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 (Questionnaireة )ــــالاستبان
 عرفت الاستبانة بتعريفات عدة: 

 التعريف الأول: 
  عبارة عن صحيفة أو كراسة تحتوي على أسئلة، يقوو  صدو ر اعلولوصواا جابةاجوة

 .  (1)عليها، وصلئها بنفسه
 

 التعريف الثاني: 
 رف علوى وووثيقة صكتوبة، تتضلن ع داً صون اسسوئلة، واعتور براوب اعبافو ، تور اعت

 . (2)إةاجة اعللحوظ عليها
 

 التعريف الثالث: 
  وسيلة علحدول على إةاجاا عن ع د صن اسسئلة اعلكتوبة، تر نلوذج، يو  عهذا

 .  (3)اعغرض، ويقو  اعلجيب جللئه بنفسه
صلا تق   بتبين عنوا أ  ننواس سوا وً ونوو اعبافو ، وصجلوعوة صون اسسوئلة اعلوو ة صون  

وصجيباً ونم اسشخاص اعوذبن يكوكلو  عينوة اعبحو   ،قبل اعباف  وعها عوقة جلوضوع اعبح 
 أسئلة اعباف .  صنأو صجتلوه واعذبن يجيبو  

  
  وبالإمكان أن نعرف الاستبانة بأنها:وبالإمكان أن نعرف الاستبانة بأنها:

أداة عجلووا اعلولوصوواا واعبيانوواا صوون صجتلووا اعبحوو ، بواسوولأة صجلوعووة صوون اسسووئلة   
 نا اعباف . ر تاخذاا اعووقة جلككلة اعبح  أو صوضوعه وصن خول طريقة صا ي

 
 مسوغات استخدام الاستبانة: 

 بلجأ اعباف  إعى استخ ا  نذه اسداة تر اعبح  اعوللر، علسوااا ع ة:  
 . (4)تساع ه تر دراسة اعحياة اعكخدية علأتراد، وةلا اعلولوصاا اعخاصة بهم -1
 تساع  اعباف  تر إةراء اعلقارناا بين اسشخاص.  -2
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رف اعورأي اعووا  علجتلوا اعبحو  واعلدواعب اعتور تواةهوه وتوذعيلها، ووتساع  اعبافو  تور ت -3
 . يوانر تيها صجتلا اعبح وإيجاد اعحلول اعلناسبة عللككوا اعتر 

 . (5)تحقيقها إعى تو  أداة اعباف  عتحقيق ن ته أو اسن اف اعتر يسوى -4

 
 الاستبانة:  تزاــــمي

 تتسم الاستبانة جليزاا ع ة، صن اسدواا اسخرى تر اعبح  اعوللر. 
تكو  نذه اسداة أكثر ةودة صن ايرنا؛ عن صا تكو  عينة صجتلا اعبح  واضحة وصحو دة  -1

 .  (6)وبككل دقيق
تكووو  صوفوو ة وعجليووا صجتلووا اعبحوو  وعلووى  أسووئلتهاتووو  أكثوور أدواا اعبحوو  تقنينوواً؛ س   -2

 اختوف صستوياتهم.  

تلكوون اعبافوو  صوون اعحدووول علووى صولوصوواا فساسووة وشخدووية، بتوووذر عليووه اعحدوووول  -3
 عليها صن خول أداة أخرى كاعلوفظة واعلقابلة. 

توتر اعحرية اعكاصلة عللجيب صن خوول اختيواره اعوقول اعلناسوبة عةةاجوة وصون ايور صرا بوة  -4
 .  (7)صن اعباف 

 تكو  أقل تكلفة وصهارة صن اسدواا اسخرى.  -5

إصكانيووة توعيوهووا علووى إعوو اد كبيوورة وتوور وقوول وافوو  وأصوواكن صتباعوو ة وتوور عصوون أقوول صلووا  -6
 . (8)تتلألبه اسدواا اسخرى 

إصكانيووة صراةوووة اسسووئلة وإعووادة صوويااتها قبوول توعيوهووا، واعسووهوعة توور إعوو ادنا وتوعيوهووا  -7
 . (9)وتدنيفها صن في  اسسئلة واعلولوصاا

 

 عيوب الاستبانة: 
 إ  نذه اسداة عها صيزاا، تإ  عها عيوباً ونر:   الصثل
اتتقار اسسئلة عل قة، ق  تؤدي إعى عو   اعفهوم جاعكوكل اعدوحيا صلوا تجوول اعلجيوب بتورس  -1

 جككل اير صحيا.  عنهااسسئلة أو ابةاجة 
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الاسوتبانة أو تورس اعو بو  صون  نوتورس ابةاجوة عو ،كثرة اسسئلة ق  تؤدي إعوى صلول اعلجيوب -2
أو اعتقووووواده جوووووو   ةووووو وانا وتقووووو ا  نسوووووبة صووووون الاسوووووتباناا  ،اسسوووووئلة صووووون ايووووور إةاجوووووة

 . (10)اعراةوة

 ع   أخذ اعلولوصاا صن اعلدادر اسساسية تر جوض اسفيا .  -3

 اعكخدية عن  ةلا اعلولوصاا واعبياناا.  هماعتلاد جوض اعبافثين على صولوصات -4

 . (11)طباعة اسسئلة جككل اير واضا تر جوض اسفيا  -5

 لا تلكن اعباف  صن الاستفسار عن ابةاجاا اعغاصضة واعلتناقضة.  -6

 نهم. عصووبة إعلأاء اعبوض اعلولوصاا اعكخدية  -7

 . (12)مصووبة تقبل جوض اعبافثين نتا ج الاستبانة، عن صا تكو  صخاعفة لاتتراضاته -8

صووبة اعتورف على ردود أتووال اعلجيبوين، عوو   الاتدوال اعلباشور بهوم، صون خوول نوذه  -9
 .  (13)اسداة 

صوون يوز صوون قبول جوووض اعبوافثين صوون خوول تح بو  اعوينووة، ولابو  صوون اعتحقوق حإصكانيوة اعت -10
 نذه اعلولوصاا واعبياناا صن خول صدادر أو وسا ل أخرى. 

 . (14)الاعتلاد عليها أدعةً وعيس صجرد آراء صن قبل جوض اعبافثين -11

 
  تساؤلات الباحث: تساؤلات الباحث: 
 سأل نفسه، صجلوعة صن اعتساؤلاا. يعلى اعباف  أ  

علواذا بلجووأ إعووى نووذه اسداةا وعلواذا بلجووأ إعووى اعلجيووبا وصون نوووا وصوو ى ةوو وى نووذه  
اعحدووول عليهووا صوون صدووادر أو أدواا أخوورى أ  لاا  نوول توور ابصكووا اعبيانوواا واعلولوصووااا 

 .  (15)عيقرر أنلية نذه اسداة، والاستلرار جاعبح 
، عوويس عهووا فجووم صحوو د أو عوو د صحوو د صوون اسسووئلة، وإنلووا تتوقوو  والاستتتبانة ايدةتتدة 

 . (16)على طبيوة صوضوع اعبح ، واسن اف اعتر يسوى اعباف  عتحقيقها
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  أنواع الاستبانة:
 يلكن تقسيلها على ثوثة أنواع: 

 الاستبانة اعلفتوفة.  -1
 الاستبانة اعلغلقة. 

 اعلغلقة.  -الاستبانة اعلفتوفة -2

 
  الاستبانة المفتوحة:الاستبانة المفتوحة: -1

 . (17)جإب اء صا براه صناسباً عةةاجة ووتق أسلوبه اعخاص  يقو  اعلجيب 
 مةزاتها: 

 بتلتا اعلجيب جاعحرية اعكاصلة جاعتوبير عن آرا ه وبككل تفديلر.  -1
تساع  اعباف  تر صورتوة اعو واتا اعحقيقيوة عللكوكلة أو اعظوانرة اعتور نور صوضوا اع راسوة  -2

 واعبح . 

 . (18)تساع  اعباف  تر اعتورف على صولوصاا أو آراء اير صولوصة ع يه -3

 . (19)تلكن اعلجيب صن إب اء آرا ه، وتق صا يوتق  جضرورتها -4

عوون اسسووئلة تسوواع  اعبافوو  توور صورتووة اعووقووة بووين اعخلليووة اعولليووة عللجيووب وابةاجوواا  -5
 . (20)اعخاصة جه

 عةوبها:  
تواةووه اعبافوو  صووووباا توور تفريوو  اعبيانوواا وتدوونيفها وتووق اعلوضوووعاا وصوون ثووم  

 .  (21)تحليلها
 
  الاستبانة المغلقة: الاستبانة المغلقة:   --22
يقوو  اعبافو  بووذكر إةاجواا صحو دة عكوول سوؤال، وعلوى اعلجيووب أ  يختوار إفوو انا أو  

 . (22)أكثر وتق صا يلألبه اعباف 
 مةزاتها: 

تسوواع  اعلجيووب توور ابةاجووة، وعليووه أ  يختووار إةاجووة أو أكثوور صوون ابةاجوواا اعلحوو دة صوون  -1
 قبل اعباف . 
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، س  علووى اعلجيوب اختيووار تسواع  اعبافو  توور اعحدوول علووى أكبور عو د صوون الاسوتباناا -2
 . (23)ابةاجاا اعلح دة

 ابةاجة.  سرعةراً قليوً جابةاجة وتساع ه تر يلا تكل  اعلجيب إلا ةه اً قليوً، وتفك -3

 سهوعة تدنيف اعلولوصاا وتحليلها وإع اد اعج اول ابفدا ية اعخاصة بها.  -4

 
  المفتوحة:المفتوحة:  --الاستبانة المغلقةالاستبانة المغلقة -3
تر نذا اعنوع تتضلن الاستبانة، صجلوعة صن اسسئلة اعلو ة صن قبل اعباف ، وعهوا  

إةاجوووواا صحوووو دة، وصجلوعووووة أخوووورى صوووون اسسووووئلة، تتوووورس إةاجاتهووووا عللجيووووب، عيووووذكر صووووا بووووراه 
 .  (24)صناسباً 

 مةزاتها: 
 توتر عيوب الاستباناا اعلغلقة واعلفتوفة.  -1
 إعلأاء جوض اعحرية عللجيب صن خول جوض اسسئلة.  -2

 . (25)ةيتساع  اعباف  تر اعحدول على صولوصاا كل -3

 
 الاستبانة الجيدة:  صفات 

 سةل أ  تكو  الاستبانة ةي ة وتواعة، لاب  أ  تتسم جدفاا نر:  
 . (26)تح ب  صككلة اعبح  تر الاستبانة، وصا اعلولوصاا اعللألوبة صن اعلجيب -1
 . (27)تجنب تقلي  استباناا الآخرين، وإنلا بتواتق صا طبيوة اعبح  -2

على اعباف  أ  بذكر عنوا  جحثه، ون ته أو أن اتوه اعخاصوة جاعبحو ، واعلؤسسوة اعتور  -3
 .  (28)بنتلر إعيها اعباف ؛ سةل إعلأاء صورة عللجيب عن طبيوة اعلولوصاا وأنليتها

أ  يكووووو  اعهوووو ف اعحقيقوووور عوسووووتبانة، اعحدووووول علووووى بيانوووواا فقيقيووووة، لا صجوووورد رأي  -4
 .  (29)عللجيب تقط

عوورض الاسووتبانة علووى صجلوعووة صوون اعلتخددووين توور ذعوون اعلجووال سةوول بيووا  صوو ى  -5
 . (30)عوقة اسسئلة وصساع تها تر تحقيق اعه ف أو اسن اف اعتر يسوى إعيها اعباف 

ية أو اسووووووتولال  اكوووووووضووووووول اسسووووووئلة والابتووووووواد عوووووون اسووووووتولال اعكللوووووواا اعرنانووووووة وابن -6
 . (31)صدلألحاا عللية اريبة
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 . (32)شلول اسسئلة عجليا ةوانب صوضوع اعبح  -7

 . (33)تحاشر اسسئلة اير اعلفي ة تر اعبح  -8

 . (34)تناسب اسسئلة صا اعلستوى اعوللر عللجيبين -9

 ن اعلوضوع اعوا  إعى اعخاص. صاعترتيب اعلنلأقر علأسئلة، واعت رج  -10

 . (35)اعتر يم اعلتسلسل عدفحاا الاستبانة وصوضوعاته واعتسلسل تر داخل كل سؤال -11

صراعوواة وقوول اعلجيووب. وعوو   إعوو اد الاسووتبانة اعتوور تتلألووب وقتوواً كبيووراً صوون اعلجيووب؛ س   -12
 . (36)تر ابةاجة وترس جوض اسسئلة بو إةاجة إنلالذعن بؤدي إعى 

جووض  اجة، وع   إعجاء اعلجيب عةةاجة عنوضا جوض اسسئلة علتأك  صن صحة ابة -13
 اسسئلة تر فاعة ع   صورتتها بها. 

 .  (37)صحة الاستبانة عغوياً وطباعياً  -14

اختيار اعوسيلة اعلناسبة عتوعيوها، جلا يضولن اعحدوول علوى أكبور عو د صون ابةاجواا،  -15
   .(38)وصتاجوة إرةاع الاستباناا سةل تدنيفها وتحليلها

 
 إشارات المصادر وفق تسلسلها في البحث

 
اعلوجوووووم اعلوسووووووعر علدووووولألحاا اعلكتبووووواا  ،اعكووووواصر، أفلووووو  صحلووووو  وسوووووي  فسوووووب ه (1)

 .926ص ، 1998اعرياض: دار اعلريخ،  ،واعلولوصاا

  1988اعريواض: دار اعلوريخ،  -اأفل  ب ر، صنانج اعبح  تر علم اعلولوصواا واعلكتبوا  (2)
 . 177ص ،

 ،1984بيووروا: صؤسسووة اعرسوواعة،  ،طلووول نلووا ، سووين وةوويم عوون صنووانج اعبحوو  اعوللوور (3)
 . 106ص

علووووا : دار  -أبووووو عيوووو ، تهلوووور خليوووول، أساسووووياا صنهجيووووة اعبحوووو  توووور اعولووووو  ابنسووووانية (4)
 . 126ص ، 2007اعنفا س، 

وةيوووه صحجووووب، طرا وووق اعبحووو  اعوللووور، وصنانجوووه: جغووو اد: وعارة اعتولووويم اعوووواعر واعبحووو   (5)
 . 142ص ، 1988اعوللر، 

 . 41اعلد ر نفسه: ص (6)
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 ، 1979اعريووووواض: دار اعلوووووريخ،  ،نانوووو  فلوووووودي، صنووووانج اعبحووووو  توووور علوووووو  اعلكتبوووواا (7)

 . 126ص
 . 33ص ،طلول نلا ، صد ر سابق (8)
 . 177ص ،أفل  ب ر، صد ر سابق (9)
جغوووو اد، دار  -قنوووو بلجر، عوووواصر إبووووراليم. اعبحوووو  اعوللوووور واسووووتخ ا  صدووووادر اعلولوصوووواا (10)

 .136 -135ص ،1993اعكؤو  اعثقافية اعواصة، 
 ،3ط ،اعسووولاس، صحلووو  أعنووور و ووويس اعفهوووادي وصوووفاء اعدوووفاوي أصوووول اعبحووو  اعوللووور (11)

 . 67، ص 1989جغ اد: وعارة اعتوليم اعواعر واعبح ،  -صزي ة وصنقحة
 . 126ص ،نان  فلودي، صد ر سابق (12)
 . 133 ،أبو عي ، تهلر خليل، صد ر سابق (13)
 . 177ص ،أفل  ب ر، صد ر سابق (14)
 . 112 -111ص ،طلول نلا ، صد ر سابق (15)
 . 130ص ،قن بلجر، عاصر إبراليم، صد ر سابق )16(
 . 111 -110ص ،طلول نلا ، صد ر سابق (17)
 . 144ص ،وةيه صحجوب، صد ر سابق (18)
 . 111ص ،طلول نلا ، صد ر سابق (19)

 . 126 ص ،أبو عي ، تهلر خليل، صد ر سابق (20)
 . 144ص ،وةيه صحجوب، صد ر سابق (21)
 . 110ص ،طلول نلا ، صد ر سابق (22)
 . 127ص ،أبو عي ، تهلر خليل، صد ر سابق (23)
 . 133 -132ص ،قن بلجر، عاصر إبراليم، صد ر سابق (24)
 . 111ص ،طلول نلا ، صد ر سابق (25)
 . 127ص ،أبو عي ، تهلر خليل، صد ر سابق (26)
 . 128ص ،اعلد ر نفسه (27)
 . 129ص ،اعلد ر نفسه (28)
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 . 131ص ،اعلد ر نفسه (29)
 . 129ص ،نان  فلودي، صد ر سابق (30)
 . 131ص ،قن بلجر، عاصر إبراليم، صد ر سابق (31)
 . 65ص ،اعسلاس، صحل  أعنر، صد ر سابق (32)
 . 66ص ،اعلد ر نفسه (33)
 . 113ص ،طلول نلا ، صد ر سابق (34)
 . 130ص ،نان  فلودي، صد ر سابق (35)
 . 114ص ،طلول نلا ، صد ر سابق (36)
 .136ص ،قن بلجر، عاصر إبراليم، صد ر سابق (37)
 .  131ص ،نان  فلودي، صد ر سابق (38)

 
 المصادر  والمراجع

اعريوووواض: دار اعلووووريخ،  -أفلوووو  بوووو ر، صنووووانج اعبحوووو  توووور علووووم اعلولوصوووواا واعلكتبوووواا -1
 ص.  421 ، 1998
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