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 مواقع التواصل الاجتماعي واساسها القانوني )بحث وصفي(

 

 مهند حبيب غالي : فرع الفلسفة والكلام الإسلامي –كلية الفلسفة  –جامعة الأديان والمذاهب   -إعداد الباحث 

 فرع الفلسفة والكلام الإسلامي -كلية الفلسفة  –ب جامعة الأديان والمذاه -الدکتور حميد رضا شريعتمداری 

 الإسلاميفرع الفلسفة والكلام  -كلية الفلسفة  –جامعة الأديان والمذاهب  -أ.م.د. جبار اجخيم تميم الرفاعي 

 

 

 الملخص

ركّز البحث على ماهية منصااااات التوّالاااااع ا جتماعيّ وتعريفها سولااااافها مساااااحات ر ميةّ وسي ات 

افتراضيةّ سمحت للمستخدمين فيها سإنشاء المحتوى ومشاركته والتفاعع مع الآخرين عبر ا شكال ا علامية 

خية نشاااوء موا ع التوالااااع وكيفية تبورها المختلفة التي يتم نشااارها في المنصااااتر و تبرث البحث الى تاري

ولاااو  الى شااكلها الحالي   إب الااابحت لها ت كيرات كبيرم وحاساامة في المشااهد العالمي ومساااراته  السااياسااية 

وا  تصااااادية والمالية وا جتماعية. وتناول البحث التركيز على الموضااااوع ا هم في موا ع التوالاااااعر وهو  

قانوني المتعلق سال من  انون آداب ا تصاااااااا ت الأمريكي في الو يات المتحدمر والتي  230مادم  الجانب ال

منحت المنصااات الحماية القانونية من ام مساااءلة تجرم ضاادها سساابب المنشااورات التي يرفعها المسااتخدمون 

 فيها والتي  د تتسبب سمشكلات جسيمة على الفرد والمجتمع والدول.

ر Web 2.0ر الجيع الثاني من الويب  230:  العصااااااار الر مير موا ع التوالااااااااعر المادم الكلمات المفتاحية

 الجهع الر مي.   

 

 

 

 

 

 

  :المقدمة -1
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موا ع التوالاع هي مساحات ر مية وفضاءات افتراضية تمنح من يشترك في خدمتها إنشاء محتوى معين     

ومشاركته مع ا خرين والتفاعع معهم وبلك سالتعليق على منشوراتهمر ومن كمََّ خلق سي ة جديدم عبر الإنترنتر 

ومات والتفاعع مع العالمر سصرف فيتمكن المشتركون في هذه المنصات من معرفة ا خبار واكتساب المعل

النظر عن الزمان والمكانر سوسائط مختلفة تتضمن الصور والنصوص ومقاطع الفيديو وسقية اشكال الوسائط 

 .الإعلامية التي تتبور سمرور الزمن

و د سدأت موا ع التوالاع في أداء دور حاسم في لاناعة الحقيقة وتسويقها من جهة وترويج الأكابيب     

ليع من جهة أخرى منذ سداية العقد الأول من القرن الواحد والعشرين عندما سدأت الاداء المنصات والتض

واكارها تظهر في الفضاء ا فتراضير إب أحدكت كورم في كيفية ا تصال مع ا خرين والتوالاع معهم وسدت 

ت ألابحت جزءا   يتجزأ من ت كيراتها تجد لها انعكاسا في المجتمع والسياسة وا  تصاد والثقافةر فالمنصا

العصر الر مير وامسى من غير الممكن الحديث عن العصر الر مي دون التعرض للمنصات وموا ع التوالاع 

   .وت كيراتها في مختلف اسعاد الحيام

 اشكالية الدراسة:  -2

 ها؟ ما هو الأساس القانوني الذم اعتمدته موا ع التوالاع ا جتماعي في ظهورها وفي استمرار تواجد 

 

 

 أهمية البحث:  -3

  يوفر للباحثين ارضية حقيقية لمعرفة سبب عدم تجريم موا ع التوالاع سسبب ما يتم نشره عليها من اخبار كابسة

 ومعلومات مضللة. 

 اهداف البحث:   -4

 كشف حقيقة معايير موا ع التوالاع في استمرارها وانتشارها سالرغم من كع السلبيات المتعلقة سها.

 

 منهجية البحث:  -5

 المنهج الولافي التحليلي.  

 

 

 مجالات البحث:  -6

  . )موا ع التوالاع ا جتماعي الكبرىر وخصولًاا منصات شركة ميتا )فيسبوكر انستكرام 
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: مواقع التواصل   :أولاا

تشُكع موا ع التوالاع ا جتماعي إحدى اهم سمات العصر الر مير ونقلة كورية في ا علام الجديد 

في هذه الأعوام  إب     (Lovett, 2011: None)(   وظاهرم سارزمر وواسعة ا نتشار351: 2024)ساجتر 

حينما سحث الناس عن طرث  "Web 2.0 "تزامن انبثا ها مع التبور الذم حصع مع ا نترنت سانتقاله الى جيع

ا وا سرع اداء" ر  والتي تجسدت في موا ع التوالاع الأكثر تقدم (Paul, 2011: 4)للتوالاع سدون لاوت

سالنسبة للمواطن في تعامله مع شبكة ا نترنت في جيلها الأول الذم لم يمنح المستخدم  درم للتفاعع معها سسبب 

 .طبيعتها التقنية التي تبر نا لها في الفصع الأول

في جميع أنحاء  أحدكت ت كيرًا عميقاً على الحيام الشخصية والمهنية للناس Web 2.0 ان المنصة التفاعلية لـ    

(ر  واتاح 118: 2020ر اب انها حققت سين كناياها اتصا  في اتجاهين)الصيفير   (Slade, 2015, 1)العالم

 :Olivas, 2013)التوالاع سين ا فراد في سي ة مجتمع افتراضي يسمح سإنشاء وتبادل محتوى اختاره المستخدم

سحسب انتماءاتهم او جنسهم او دولهم او سحسب اهتماماتهم  ر  ومن كمََّ تتشكع فيه عوالم تتجمع فيها الناس (8

ويتوالالون فيما سينهم سصورم مباشرم من طريق الرسائع وا طلاع على منشورات حساب كع فرد منهمر ولذا 

      .(Neal, 2012: 24)هو المصبلح الشقيق لموا ع التوالاع Web 2.0 نرى ان سعض المختصين يعد

: 2021ر ميزم التوالاع الفورم ساحتساب الموا عر شبكات تقوم على علا ات تفاعلية)سكرر وهكذا ... مع توف     

(   في مساحة افتراضية معينةر سدأ عصر موا ع التوالاع ا جتماعي التي حدد ا نغماس سها " مع تقدم 768

: 2008لعشرين)ارندتر التكنولوجيا وعالمها الر مي وتببيقات التراسع والتفاعع معها " ملامح القرن الواحد ا

(ر  اب سات الفرد في توالاع وتراسطر وفي و ت واحد وفي أم مكان على وجه الأرضر مع أم فرد آخر في 13

  .العالم طالما توجد شبكة انترنت ولديهما حساب على موا ع التوالاع يعرفه من يرغب سالتوالاع معه

من الناحية التقنية ... يشير مصبلح الشبكات ا جتماعية الى استخدام تببيقات ا نترنت للتوالاع وا تصال      

( ر  أم مجموعة من التببيقات المستندم إلى الإنترنت والتي تعتمد على الأسس 24: 2013سالغير)المقدادمر 

و د لاكّ هذا المصبلح الباحث الأسترالي في ر  (Olivas, 2013: 8)2.0الأيديولوجية والتكنولوجية للويب 

 :Permalink, 2023)١٩٥٤في العام  ( ٢٠١٠-١٩١٠العلوم ا جتماعية والإنسانية جون ارندل سارنز)

none) ر  ليشيرر من الناحية الإجرائيةر ويدل على أنماط العلا اتر وتشمع المفاهيم التي يستخدمها الجمهور

دمها علماء ا جتماع لولاف المجموعات البشرية من مثع القبائع والأسُر.  سصورم تقليديةر وتلك التي يستخ

 (127: 2020)الدليمير 
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اما الظهور ا ول التببيقي لشبكات التوالاع ا جتماعير فقد كان في مبلع التسعينيات من القرن الماضير     

الألاد اء والزملاء الذين  ر شبكة " كلاس ميت " سهدف مساعدم١٩٩٥اب أطلق راندم كونرادزر في العام 

جمعتهم الدراسة في مراحع حياتية معينة وفر تهم ظروف الحيام العملية في أماكن متباعدمر فكان الأساس في 

ان المو ع يجب ان يلُبي رغبة المستخدمين في التوالاع فيما سينهم سصورم إلكترونيةر وسعد بلك ألابحت هذه 

 (23: 2015مستخدمين)عبدالعزيزر البي ة مناسبة  ستقباب عدد آخر من ال

منصة  ١٩٩٩وفي أواخر التسعينيات من القرن الماضي أطلقت شرار المنصاتر إب ظهرت في عام       

ر  ولكن لم تكن على النحو الذم يوفر  (Dijck, 2013: 7)٢٠٠١سلوغرر كم ظهرت ويكيبيديا في عام في 

دم الشبكات ا جتماعية كما نعرفها ا ن ساسم موا ع وأعلن فيه و  ٢٠٠٢التفاعع الكامعر حتى جاء العام 

(   في و ية كاليفورنيار 58: 2018من  بع جوناكان اسرامس)لاببير  (Friendster) التوالاعر فقد ظهر مو ع

ويقوم هذا المو ع على أساس سناء شبكات من الصدا ات وتبادل الصور ومشاركة المنشورات و د ظهر سعدم 

  .عديد من البلدانلغات وانتشر في ال

هو العام الفعلي لبداية انشاء موا ع التوالاع ا جتماعي سشكلها المعروف حاليار إب تم انشاء  ٢٠٠٢ان عام     

 ٢٠٠٣ومام سبيس  ٢٠٠٣ولنكد ان  ٢٠٠٢ر  مثع فوتلوغ (Alan, 2013: 46)٢٠٠٢اهم الموا ع سعد عام 

 ٢٠٠٦و تويتر  ٢٠٠٤و فيسبوك  ٢٠٠٤يكر وفل ٢٠٠٤واوركت  ٢٠٠٣وهام فايف  ٢٠٠٣و ست اف ام 

   .٢٠٠٥و يوتيوب  ٢٠٠٥و سيبو  ٢٠٠٥و نينغ 

وسعد هذا التاريخ الذم ظهرت سه الشبكات أعلاهر فضلًا عن منصات أخرى مثع سكاير وكوتاجد و يف       

: 2017(ر التي تعد من "وسائع الإعلام الجديد")راضير 68: 2019سوون)الباحث للٱستشارات البحثيةر 

(ر  ألابحت هذه الشبكات شائعة ووسيلة لتكوين العلا ات وإيجاد الوظائف والإعلان عن المنتجات عبر 188

ر  وسدأت مواجهة ا نسان مع كيانات ر مية جديدم منحت المشتركين فيها (Travis, 2013: 229) الإنترنت

الفيديو والصور ومشاركة الملفاتر وإجراء تجرسة " فريدم " لم يعهدها من  بع تمثلت في إمكانية تبادل مقاطع 

(ر سع انها اتاحت 26: 2013المحادكات الفكريةر والتوالاع والتفاعع المباشر سين جمهور المتلقين )الدريملير 

 (. 67: 2015مجا  واسعا امام ا نسان للتعبير عن نفسه ومشاركة افكاره ومشاعره مع ا خرين)الشاعرر 

 :Albarran, 2013)ترنت عن معنى موا ع التوالاعر سيضعنا امام م ات التعريفاتان البحث في ا ن      

التي تحاول توضيح معناها او د  تهار سع ان سعض الكتاب مثع دينانيرز ميوسن يرى انه من الصعوسة    (2

 ر  ولكن من وجهة نظر الباحثر ان موا ع التوالاع ا جتماعير التي(Rasmussen, 2012: 24)تعريفها

ر  هي مساحات افتراضية وفضاءات ر مية خالاة (Dijck, 2013: 4)يتفاعع سها ملايين الأفراد في كع يوم

سكع فردر يقوم سإنشائها المستخدم من ا شتراك سها  سعد ان يوافق على معايير وشروط الشركات التي تمتلك 
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تي تتعمد الشركات تعقيدها واطالة هذه الموا عر والذم يعد من أخبر الموضوعات التي يجهلها المستخدم وال

نصها لعدم لافحات من اجع عدم التركيز على مضمونها او ا طلاع عليه ومعرفة ما يتضمنه من مخاطر ضد 

خصولاية المستخدم وسياناته التي يستخدمهار إب اعترف ما يقرب من نصف المستخدمين س نهم   يقرؤون 

   .(Lovett, 2011: 308)سياسات الخصولاية

وتمنح الشركاتر التي تمتلك موا ع التوالاع او المنصات ا جتماعية الر ميةر هذه المساحة المجانية       

للمستخدم لكي ينشر فيها نصا او لاورم او فيديو او يشارك منشورات غيره او يعجب سها ويعلقر فضلا عن 

ن او يعيقها زمانر الى غير بلك توالالهر سخدمة الرسائع فيهار مع الأخرينر وعلى نحو لحظير   يحدهّا مكا

من الخدمات الأخرى التي تقدمها المنصات وموا ع التوالاعر وسذلك يصُبح مستخدم هذه الموا ع منتجًا وناشرًا 

في نفس الو تر وهو ما يشُكعر من دون أدنى شكر    (Bouhaï, Saleh, 2017: 172)ومستهلكًا للمعلومات

   .عصره الر ميظاهرم جديدم لدى ا نسان انبثقت في 

ويتمتع كع مو ع توالاع اجتماعير مهما اختلفت في اشكالهار سمميزات معينة سارزم تمنحها للفرد         

المستخدم وهو  يستعملهار وهذه السمات تتبور وتتسع سمرور الزمنر وبلك من  يام هذه الموا ع  سإضافة 

الشركات من جهة ورغبات وتو عات الجمهور  مميزات جديدم انسجاما مع مقتضيات العصر وحاجاته ومصالح

ر والتي ولالت الى مديات سعيدم " كالتسويق والبيع   (Freberg, 2019: 11)وما يرغب سه من جهة اخرى

والدسلوماسية والسياسة      (Rindfleisch, Malter, 2019: 26)والشراء مع انبلاث مشروع امازون

 :Baumgartner, Towner, 2016)أوساما في حملته ا نتخاسية والحملات ا نتخاسية سعد استعمال الرئيس

وغيرها من المجا ت المتعددم ا خرىر والتي من الواضح ان هذه الشركاتر ومع هذه الوظائف     (263

الجديدمر  د تجاوزت الغاية ا ساسية والهدف الأولي لإطلا ها والمرتببة سكونها منصات ر مية اجتماعية 

جموعة من معلومات المستخدم سدءا من المعلومات التي تتعلق سحياته الى  ضايا تتعلق سالأخبار سسيبة تشارك م

      .(Arabnia, 2016: 53)الأخرى في الحيام

وتماشيا مع ما تم بكرهر يجد الباحث ان موا ع التوالاع ا جتماعي تجسد العصر الر مي س وضح 

  :وضوحر وبلك سخمسة اسعادلاورهر وتشُكع مظهرا مهما من مظاهره سكع 

سرعة نقع المعلومة او الخبر سين المستخدمين وبلك سالرسائع الخالاة او نشرها في الصفحة والتعليق  أولا:

عليهار وسذلك تحقق شرط المباشرم والفورية والسرعة الفائقة في انتقال المعلومة والخبر سين طرفين وهي من 

 .اهم سمات هذا العصر

يانات وضخامة المعلومات التي تمتلكها المنصات والشركات التي تقف وراءهار نتيجة اشتراك وفرم الب ثانيا:

المستخدمين سها ومنحها سإرادتهمر معلومات عن كع ما يتعلق سحياتهم وميولهم ورغباتهم واعتقاداتهم السياسية 
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يعكس جانبا اخر من سمات  ر  ما(Bouhaï, Saleh, 2017: 169)وا جتماعيةر وهي العملية التي تزداد يوميا

(   وانفجار للمعلومات)النقرمر د.ت: 60: 2013العصر الر مي المتعلق سكونه عصر كورم البيانات)شميدتر 

(ر  الذم فيه يتساءل الخبراء: كيف يمكننا الإفادم من تقنيات المعلومات للتغلب على المنافسين أو 13

     .(Daniel, 2006, 10)ا عداء؟

هذه المنصات على احداث تغييرات جوهرية في العالم سواء فيما يتعلق سالشخص والآكار المترتبة   درم ثالثا:

على استخدامها سشتى الألاعدم النفسية والعقلية والذهنية وا خلا ية او على لاعيد الدول وسياساتها والتغييرات 

تي تت كر سالمنشورات ويما يتم تسويقه التي تحصع فيها او على لاعيد ا  تصاد وحركة الأسهم وتقلبات السوث ال

 .لاعودا ونزو 

من  انون هي ة ا تصا ت الفيدرالية في الو يات المتحدم ا مريكيةر  230استناد عمع المنصات الى البند  رابعا:

 : سلا(ر  وسيتم التبرث لها سالتفصيع2020والتي تحدث عنهار سالتفصيعر الباحثر في احدى مقا ته  )السماومر 

   . حقا في هذا الفصع

اعتماد المنصات على الذكاء ا لابناعي في آليات عملهار ومراجعات منشورات المستخدمين واتخاب  خامسا:

 رارات تتعلق سها من غير ا ستناد للمراجعة البشرية التي يقوم سها موظفون في الشركةر و  شك سان الذكاء 

   . هم معالمها لابناعي من اهم تجليات العصر الر مي وا

 (Iliyana, 2013: 10)ان موا ع التوالاعر التي تسمح سإنشاء وتبادل المحتوى الذم ينُتجه المستخدمون      

 ,Earl, Deana)ر  والتي جعلت ا تصا ت تحدث على نحو اسرع والمحتوى والمعلومات يتضخم عددها

None, 33)  ت ومنها مجا ت ا تصال السياسي وعلم ر   د جذست اهتمام الباحثين في العديد من المجا

ر  فدرس الباحثون والمختصون كيفية استخدام النشباء لوسائع  (Lovett, 2011: 5)ا جتماع والعلوم السياسية

الإعلام الر ميةر وركزوا اهتمامهم على عدم جوانب منها نشر المعلومات عبر وسائع التوالاع ا جتماعير 

الاع ا جتماعي واستخدامها المتزايد في الحيام اليوميةر  د أدى لزيادم في تدفق خصولاا ان انتشار وسائع التو

المعلومات ومن كمََّ استقبال المستخدم لكم هائع منها والتي ستحيبه وتغمره من كع حدب 

ر  وهو العامع الأساسي الذم اسهم في انتشار الأكابيب والترويج للزيف  (Mandiberg, 2012: 74)ولاوب

حقيقة وسط تضليع اخبارم ومعلوماتي منقبع النظير تقف وراءهر من وجهة نظر الباحث في وغياب ال

   :اطروحته هذهر كلاكة عوامع

الأول: جهات ومؤسسات معينة تتعمد نشر الأكابيب وتضليع الحقيقة من اجع غايات سياسية او 

 .ا تصادية او غيرها من العوامع الأخرى
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لموا ع التوالاع مع عملية انتشار وتمرير الأكابيب وتضليلها وعدم  الثاني: تساهع الشركات المالكة

 .جديتها في محارستها

الثالث: جهع المستخدم والذم يظهر في عدم مظاهر سرزت في العصر الر مير وفي ظع التحو ت 

التي حدكت فيهر خصولاا اكناء  يام المستخدم ساستخدام موا ع التوالاع ا جتماعي وتببيقات التراسع 

   :: سلا(ر  والتي تتضمن2019الفورم)مركز ا علام الر مير 

نشر وتسويق خبر في موا ع التوالاع ا جتماعير ومجموعات تببيقات التراسع الفورم من غير الت كد من -١

 .لاحته او البحث عن مصدره في الموا ع الرسمية

 .من شرح طرث الت مين لعدم مراتاختراث حساب المستخدم سسبب عدم ت مينه لحساسه الشخصي على الرغم -٢

 .ارسال لاور شخصية لبرف اخر سموا ع التوالاع وتببيقات التراسعر من دون معرفة هوية الشخص -٣

 .تحميع سرامج وتببيقات مجهولة من مصادر غير رسمية -٤

يقات الضغط او الدخول على رواسط غير معروفة تصع للمستخدم عبر الواتساب او الفيسبوك او سائر تبب -٥

  .التراسع الفورم

 .عدم معرفة خصولاية وطرث استخدام كع سرنامج او مو ع من موا ع التوالاع ا جتماعي -٦

عدم وضع كلمة سر على الهاتف او الحاسبة الشخصيةر او اللجوء لكلمات سر سهلة التخمين وسسيبة -٧

 . 1234567او  111111مثع

 .من دون معرفة مسبقة بول اضافة الاد اء مجهولين للصفحة الشخصية -٨

 .نسيان كلمات المرور )ساسوردات( الحساسات وعمع حساسات جديدم وترك الحساب الأول-٩

اهمال ر م الهاتف الذم يستخدمه الشخص في حساسه في و ت مار ومن كم ا ستغناء عن هذا الر م دون  -١٠

بر ا ختراث في حال  امت الشركة ان يتم حذفه من الحساسات المرتببة سهر وهو ما يعرض هذه الحساسات لخ

  .سإعباء هذا الر م لشخص اخر

هذه المظاهر العشرم أعلاه تسمى" الجهع الر مي" والذم هو جزء من الجهع ساعتبارهر تمامًا مثع 

ر  ويمكن ان ترتبط او تتعلق سجميع أنواع  (Abel, Conant, 2011 : 370)المعرفةر لافة سشرية عميقة

لوم المختلفةر اما الجهع الر مير فيعرفه الباحث سانه" عدم امتلاك ا نسان لمعرفة تمكنه المعرفة ومجا ت الع

من التعامع سصورم لاحيحة مع العالم الر مي وما فيها من مظاهرر والتي تؤدم سه الى الو وع في مشكلات 

 صد و  نية في القيام سذلكر كبيرمر تتمثعر فيما يتعلق ساطروحتنار سنشر ا خبار الكابسة والتسويق لهار من غير 

وهو خبر كبير جدار اب حينها ستتمدد ر عة انتشار ا خبار والمعلومات الكابسة لمساحات أخرى   ترتبط فقط 

سالجهات التي تقصد تمريرها والترويج لها لغايات معينةر سع ستكون هذه المهمة سيد ف ات أخرى تقوم سنفس 
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خبر  لأنها تسهم في الترويج للأكابيب من جهة فضلا عن ا تناعها سها المهمة جهلا سالموضوعر ولعلها الأ

  .وعدها حقيقة من جهة كانية

فالف ة الثانية " الجاهلة "ر من وجهة نظر الباحثر هي أدام مهمة وخبيرم لدى مروجي ا خبار الكابسة  لأن 

ها مع وجود الجهع الر مي لديهم الأخيرم تنتشر من طريق هذه الف ةر ويتم تسويقها وتضخيم محتواها وفحوا

وعدم  درتهم على إدراك كذسها وتضليلها وعدم مباسقتها لما يجرم في الوا عر ومن كمََّ أدت الى اشعال نار 

الفتن والتفر ة سين الشعوب والخلافات سين مجتمعات سعيدم وغير محابية في حدودهار سالرغم من اعترافنا ان 

   (Healey, 2017: 21)  .ايضا لتوحيد الشعوب خارج الحدود موا ع التوالاع تمتلك إمكانية 

ان المشكلة التي تنبوم في عمع موا ع التوالاعر تتركز سانها تقوم ستشجيع الأفرادر على مشاركة أكبر 

ر  سواء كانت هذه المعلومات تتعلق (Faris, Rahimi, 2015: 3) در ممكن من المعلومات مع الآخرين 

لاة ترتبط سحيام الأفراد وحياتهمر وسذلك فقضية مشاركة المعلومات وا خبار والتفالايع سالش ن العام او خا

المتعلقة سها هي من جوهر عمع هذه المنصاتر سع أساس سنيتها التي تشكلت على أساسها والتي يتم استخدامها 

ثقافةر او من طلبة من كافة الف ات العمريةر سواء من المستخدمين العاديين الذين ليس لديهم نصيب من ال

 .      .(Patrick, 2015: 4)الجامعات الذم يعدون نشيبين جدا على موا ع التوالاع

نعم ان موا ع التوالاع  د منحت المواطن العادم  وم معنوية مكنته من اعلاء لاوتهر لكنها في الو ت        

ر   (Gunter, 2016: 222)اضهانفسه  د استخدمتها السلبات السياسية وألابحت أدام من أدوات تحقيق اغر

إب ادركت السلبات الحاكمة في هذه الدول أهمية هذه المنصات ودورها الذم تؤديه في عدم مستويات عمودية 

ومجا ت افقية سياسية وا تصادية واجتماعية وامنيةر سع انها تؤكرر في سعد آخرر سشكع متزايد على الأمن 

ر  وسواسبة هذه المنصات نستبيع  (Hugh, Gupta, 2013: 19)العالمي سبرث إيجاسية وسلبية وغامضة

فقط كما تقول    (Elson, Beth, 2012: 25) ياس الرأم والمزاج العام للشعوبر ليس في المجتمعات المغلقة

سارا سيث ايلسون وزملاؤها في كتاسها عن استخدام موا ع التوالاع ا جتماعي لقياس الرأم والمزاج العام 

ر سع ان هذه المنصاتر من وجهة نظر الباحثر يمكن ان تقيس أيضا المزاج العام ٢٠٠٩انتخاسات  الإيراني سعد

في جميع الدول مهما اختلف أنظمة حكمها وتمدن شعوسها وتحضرها وتبورها من الناحية التكنولوجيةر و  

    .ومن معها في الكتاب يقتصر ا مر على دول ايران وساكستان والصين كما تريد التنويه سذلك الكاتبة سارا

كما تتمتع هذه الموا ع سخصولاية واهتمام في سعض الدول متناسبا سشكع طردم مع عدد سكانهار ففي الصين 

نلاحظ أن وسائع الإعلام الجديدمر الإنترنت وخالاة موا ع التوالاع ا جتماعير ألابحت  وم واسعةر فمدى 

مليار مواطن يستخدمون  ١.٣سكان الصين البالغ عددهم ولاولها للسكان واسع جدًّار اب ما يقرب من نصف 

 ,deLisle)رWeiboالإنترنتر وعشرات الملايين من المستخدمين النشبين ومن لديهم حساسات على تببيق 
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وهو التببيقر الذم يشبه تويترر والذم يمثع الخدمة الرئيسية في الصينر الذم ترا ب هذه الموا ع    (1 :2016

سصرامة لمعرفتها ت كيرها الكبير في الوضع العام في البلادر كما هو الحال في الو يات المتحدم ا مريكية التي 

رت من الحساسات السياسية في البلاد من لم يعد ولاف موا ع التوالاع فيها س نها مهمة فحسبر سع انها  د غي

 ,Gainous)طريق تغيير من يتحكم سالمعلوماتر ومن يستهلك المعلومات وكيف يتم توزيع هذه المعلومات

Kevin, 2013: 1).   

ولم يتو ف عند هذا الحدر سع ان  منصات فيسبوك وتويتر وانستجرام  د خلقتر في اميركار طر ا جديدم     

ت السياسية وفتحت  نوات جديدم للمرشحين والناخبين للتفاععر لم تجد مثيلتها ساسقار ويمكن لتسويق الحملا

من البيانات التي أعلن عنها  ٢٠١٦ ياس حجم دور وسائع التوالاع ا جتماعي في ا نتخاسات الرئاسية لعام 

الغين في الو يات ٪ من الب٤٤ر اب وفقا  ستبلاعهمر حصع   ٢٠١٦تموز عام  ١٨مركز سيو للأسحاث في 

من  موا ع التوالاع ا جتماعير وهذه النتيجة هي  ٢٠١٦المتحدم على معلومات عن ا نتخاسات الرئاسية لعام 

أكثر من النسبة الم وية المذكورم للصحف المببوعة المحلية أو الوطنية أو للموا ع الإلكترونية ورسائع البريد 

ر  فالمنصات الر مية مثع فيسبوك وتويتر (Williams, Newman, 2016: 11)الإلكتروني مجتمعة

وانستجرام واليوتيوب كانت تستخدم من جانب المصوتين في الحملات ا نتخاسية التي تحدثر من اجع البحث 

 (Baumgartner, Terri, 2016: 153)  .عن المعلومات ومشاركتها

جال السياسي والدور الهام الذم تقوم سه في هذا وإبا كان الحديث أعلاه ينببق على أسعاد موا ع التوالاع في الم

الصددر سواء في تسويق الحكومات والدول لنفسهار او استخدامها في الحملات ا نتخاسيةر او في ارتباط هذه 

  ,Leignel, Digital, None)الإجراءات سما يسُمى " التحول الر مي " الذم تشهده الدول المتقدمة والحديثة

none)لك سعدا آخر   يقع أهمية عن هذا المستوىر وهو سعدها او مجالها التجارم او التسويقي ر  فان هنا

   .وتداخله مع مفهوم ا  تصاد الر مي ومعناه في هذا العصر

إب اننا نعيش في عالم جديد تمامًار وان سنية القوم التي عرفناها  د شهدت تغيرات جذريةر وكان الإنترنتر     

 ,Kartajaya)والشفافية في حياتنار مسؤوً  إلى حد كبير عن هذه التحو ت في هذا القوى الذم جلب ا تصال

Hermawan, 2016, none) ر  والتي انعكستر في احدى مظاهرهار على موا ع التوالاع التي سرزت في

كبرى سإنشاء السنوات الأخيرم سولافها أدام تسويقية وترويجية سالغة الأهميةر إب  امت العلامات التجارية ال

ر  والأسحاثر من عدم مصادرر تشير إلى أن ما  (Curtin, 2014, 15)حساسات للترويج والتسويق عن سلعتها

٪ من المؤسسات التي تمارس الأعمال التجارية اليوم تستخدم شكلًا واحداً على الأ ع من موا ع ٨٠يقرب من 

ر  سع يصع سعض المتخصصين (Lovett, John, 2011: 5)التوالاع ا جتماعي للترويج والتسويق لأعمالها

ر  لأنها  د  (Nitin, 2019: 13)لمرحلة يزعمون فيها انه   يوجد عمع لم يتم مسه من  بع موا ع التوالاع
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تسببت ستحول     (Dominik, 2012: 33)أحدكت كورم واضحة في السوث على مدار السنوات القليلة الماضية

ر  تغيرتر سموجب  واعدها  (Wilsdon, 2001: 44) مي في جميع القباعاتكبير في آليات عمع ا  تصاد الر

الجديدمر جميع العلا ات سين الشركات والمستهلكينر  وادى على نحو تدريجي الى  يام المعلنين ستحويع دو رات 

  (Cantoni, Danowski, 2015: 523)  .إعلاناتهم إلى المجال الر مي

التوالاع ا جتماعي مثع تويتر وفيسبوك ومام سبيس ويوتيوب و فليكر وغيرها  لقد نمت وسائع او موا ع      

من المنصات سمعدل هائعر وارتفعت نسبة ا عتماد على مثع هذه الوسائط ر مما أدى إلى توفير أعداد هائلة من 

ر  وهذا التبور  (Al-Deen, Hana S and Hendricks, 2011: 7)سنوات ١٠المستخدمين في أ ع من 

لكبير في ا عتماد عليهار والزيادم المهولة في مستخدميهار دفع المختصينر في معرض تحليلهم لهذه المنصاتر ا

لمنا شة ودراسة عشرات المجا ت التي ا تحمتها المنصات والمساحات التي دشنتهار والموضوعات التي 

لر مير إب ان طريقة استخدام موا ع تضمنتهار والمشكلات التي طرحتهار والتحديات التي فرضتها  في العصر ا

التوالاع كان لها الأكر الكبير في هذه النتائجر فالدخول سسهولة لموا ع التوالاع من طريق جهاز الهاتف ومن 

خلال التببيقر أدى الى كثرم ا ستخدام وسهولته فالابح سالإمكان استعمال موا ع التوالاع سينما يقوم المستخدم 

ر  مما أسهم سزيادم الو ت الذم يقضيه المستخدم معها وتعلقه (Beasley , Mitchell, 2015: 16)سشيء اخر

  .سهار وتدشين افاث وتجارب جديدم لهذه المساحات الر مية لم يشهد التاريخ نظيرا لها منذ م ات السنين

ا ع من وجهة الباحثر وكما عمع وما زال يعمع في هذه المساحة ا فتراضية منذ سنواتر فان مفهوم مو

التوالاع ا جتماعي  د اتخذ في السنوات الأخيرم مظاهر مختلفةر واتشح سرداء جديد   يشبهر ان لم نقع 

يتنا ضر مع المفهوم التقليدم لموا ع التوالاع ا جتماعي التي سيبرت على بهن المستخدم سصورم محددم 

المستخدمين ومن ينتمون تجسدت سنموبج مو ع فيسبوك الذم يتقدم جميع موا ع التوالاع في اعداد 

 :DIGITAL, 2022)  .٢.٩٤مليار شخص  ٣لإمبراطوريته المترامية الأطراف والذم ولاع لحوالي 

None)    

والمفهوم الجديد لموا ع التوالاعر من وجهة نظر الباحثر اتسع في مساحته وتمدد في د  ته ليشمع 

دكت في مهام تببيقات أخرىر إب تحولت سموجبها معاني ومفاهيم جديدم استباعت استيعاب التغييرات التي ح

من مجرد تببيق للتراسع الفورم الى فضاء للتوالاع ا جتماعي وعلى نحو مشاسه للشبكات ا جتماعية سنحو 

  .من ا نحاء

من طريق  ٢٠٠٩ان تببيق الواتسابر الذم ظهر في البدء على يد جان كوم وسرين اكتون في عام 

ر  يعُد نموبجا  (Oppliger, 2020: 261)ب في سانتا كلير في و ية كاليفورنياشركة لاغيرم تدعى واتسا

لكيفية تغوّل " ان جاز التعبير" د لة موا ع التوالاع والشبكات ا جتماعية على مفاهيم جديدم نسبيا لم تكن في 
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سمبلغ  ٢٠١٤وك عام الساسق جزءا من د  ت او ابرع موا ع التوالاعر اب ان هذا التببيقر الذم اشترته فيسب

ر  يمثع أساس التببيقات وأكثرها شيوعا وعددار (Albergotti, MacMillan, 2022: None)مليار ١٩

ومن يبّلع على مراحع نشوئه وتبوره وما ولاع له حاليا والتغييرات التي تعرض لهار والمميزات التي تضُاف 

لتراسع الفورم نحو حجز مكان في ارض له في كع مدم زمنيةر سيكتشف سكع وضوح كيف تسير تببيقات ا

  .موا ع التوالاع من اجع ان تؤدم سهار نفس اهداف وغايات موا ع التوالاع ا جتماعي

ولذلكر من وجهة نظرنار فان عبارم موا ع التوالاع   تجد مصدا ها في شبكات فيسبوك وتويتر وغيرها     

تراسع الفورم مثع واتساب وتيليجرامر وسناب شاتر ووم من الموا ع التقليديةر سع انها أيضا تشمع تببيقات ال

ر  ٢٠١١في شهر كانون الثاني   Tencent شات" التببيق الصيني المهم للمراسلة الذم ألادرته شركة تينست

(Jian, 2022: 119) ا كانت تؤدم غرضا يتعلق سا تصال فقط وفقا لنظام نظام الصوت  " VoIP وغيرها ممَّ

ر  سينما نجدها في المرحلة الحالية  د ألابحت سلا شك مو ع  (Guy, 2020: 182)"نتعبر سرتوكول ا نتر

توالاع اجتماعي يؤكر سدرجة   تقع عن ت كير سائر الشبكات وموا ع التوالاع في نشر المعلومات او تسويق 

نين في كع الحقائق او الترويج للأكابيب والتضليعر سع امست هذه الموا ع تحظى سشعبية كبيرم سين المواط

البلدان نظرا للحاجات التي استباعت هذه التببيقات تلبيتها للمستخدم سالتوالاع مع ا خرين سبريقة فورية 

وآنيةر والتي لم تقتصر على الناس البسباء الذين يقتصر غرضهم على التوالاع فقطر سع امتدت لتشمع 

تستخدم هذه التببيقات في إدارم اعمالها الشركات ولاناع القرار والسياسيين والحكومات والدول التي سدت 

وشؤونها في مختلف الألاعدم السياسية وا  تصادية وا جتماعية وسبريقة سهلة سولافها ت تي سولافها تببيقا 

في الهواتف الذكية التي ألابحت جزءًا   يتجزأ من حياتنا اليومية على مدار العقد الماضي أو نحو 

 Gleason)  .ر  وامسى العالم معتمدا سشكع متزايدا عليها (Siddique and Chida: 2016: 11)بلك

Whitney, 2011: 111)  

وفي هذا السياثر يرى الباحث ضرورم ا نتباه الى ان هنالك شركات تكنولوجية ضخمة تقف وراء هذه      

يسبوك التي التببيقات وموا ع التوالاعر وهذا الشركات الكبرى امثال غوغع واسع وامازون ومايكروسوفت وف

تقدم منتجات تكنولوجية   (Deflem and Silva, 2021: 82)ر   GAFAM يبُلق عليها اختصارا مصبلح

مثع محرك البحث او أجهزم حاسبة وأنظمة تشغيع او هواتفر او موا ع توالاعر وتتحكم في مشهد العالم 

ثيرم تتعدى مجرد كونها شركات الر مي وفضاءاته وما يدور فيه وتمتلك  وم خبيرم وسلبة واسعة وعلا ات ك

تكنولوجية تقوم سإنتاج ولانع مواد معينةر الى كيانات عاسرم للقارات متجاوزم لحدود سلدانها مؤكرم في كافة 

الصعد السياسية وا  تصادية وا جتماعي والقيمية لسائر دول العالم التي يستهلك مواطنوها منتجات هذه الدول 

  .ويستعملها سشكع روتيني
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الرغم من ان البريد ا لكترونير من وجهة نظر الباحثر هو أول تببيق مراسلة عبر الإنترنتر وس

حيث تم استخدامه لإرسال واستقبال الرسائع النصية في الغالب سبريقة غير متزامنةر تخزين وإعادم توجيهر   

(Rolf, 2020: 12) 

ألابح ا عتماد عليه مقتصرا على ا عمال ا  انه وسمرور الزمن وتقدم ا كتشافات العلمية وتبورها 

في الأعم ا غلبر ولم يعد يسُتخدم للمراسلة الشخصية التي استولت عليها على تببيقات التراسع الأخرى مثع 

  .الواتساب والتيليجرام وموا ع التوالاع كالفيسبوك وتويتر

رت الواحد على حدود لقد تداخلت مهام موا ع التوالاع وتببيقات التراسع سعضها مع سعضر وعب

الأخرىر واطلقت الواحدم منها مميزات جديدم تشاسه مميزات وخصائص ف ضحت الواحدم منها تقوم سوظائف 

الأخرىر ولو على نحو كانوم وليس أساسيار ولذا يرى الباحث انه من الممكن اطلاث مصبلح " منصات ر مية 

وتشويش الذهن في هذا المجالر إب إن جميع هذه " على الموا ع والتببيقات من اجع تجنب تشظي الأفكار 

المفاهيم تعمع سواسبة فضاء ا نترنت من جهة أولىر فضلا عن تشاسه وظائفها وما يمكن ان يستفيد منها 

 .المستخدم من جهة كانية

وفي تتبع سسيط لتاريخ استخدام المصبلحات الشائعة في العالم الر مي وفي مراحله المختلفةر تجد ان 

ر لولاف أساس وعمع الحوسبة Linux أو macOS أو Windows ح نظام التشغيعر كما هو الحال فيمصبل

كان هو السائدر لكن مع ظهور وسائع التوالاع ا جتماعي وانتشارها الابحنا نتحدث أ ع عن أنظمة التشغيع 

  (Vincent, 2019: 34)  .وأكثر عن المنصات

يات الوسائط ا جتماعيةر فانه يقصد من هذا المصبلح كما تجد سعض المختصين حينما يتحدث عن تقن

التببيقات التي تعزز ا تصال والتفاعع والشبكات سين المستخدمين مثع فيسبوك و اتساب وما إلى بلكر  

(Femi, Oyewole, 2020: 14)    وسذلك يقوم سجمع مو ع توالاع اجتماعي " وهو الفيسبوك " مع تببيق

    .على نحو اراه د يقا جدا تراسع فورم " أم واتساب "

ان ظهور موا ع  التوالاع ا جتماعي في منتصف العقد الأول من القرن الحادم والعشرين  د خلق 

فرلاا جديدم وافا ا واسعة للعمليات والديناميكيات ا جتماعية والثقافية سبرث جديدم لم نعهدها ساسقار فللمرم 

والأفكار والمشاعر والقيم لم ات الملايين من الأشخاصر إب يمكننا  الأولى يمكن لنا متاسعة التخيلات والآراء

رؤية الصور ومقاطع الفيديو التي ينش ونها والتعليق عليهار ومرا بة المحادكات التي يشاركون فيهار و راءم 

ولسنا  منشورات المدونات والتغريدات الخالاة سهمر وتنقلهم على الخرائطر وتتبع مساراتهم في الفضاء المادمر

سحاجة إلى طلب إبنهم للقيام سذلك ر لأنهم هم أنفسهم يشجعوننا على القيام سذلك من إتاحة كع هذه البيانات 

     (Gold, 2012: 461)  .للجمهور
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وفيما يتعلق س ضرار المنصات الر ميةر  د يقُال سانهار مدمرم للذات سببيعتهار على خلفية استخدامها 

المختصينر س مراض معينة مثع القلق وا كت اب وا ندفاع واضبراب فرط الحركة  المفرط الذم يرتبطر سرأم

ولكن هذه النظرم مبسبة للغايةر اب يجب النظر في  (  Levounis , Sherer, 2021: 108)ونقص ا نتباهر  

ا في حيام كع من الجوانب الإيجاسية والسلبية لها من اجع سناء وتبوير وجهة نظر أكثر استنارم تخص ت كيره

الشخص ونفسيتهر وما يمكن ان تؤديه من مهام   تتعلق سالفرد فقط سع للدول والشركات والمجتمعات جميعها 

 .سحد باتها

 

 

 ٢٣٠ثانياا: المادة 

ر فاج  الرئيس الأمريكي الساسق دونالد ٢٠٢٠من شهر أيار من عام  ٢٩في يوم الجمعة المصادف 

ر  العالم ستغريدم  (Kivisto, 2016: 2)في منصة تويتر سصورم مكررمترامبر المعروف ساستخدامه حساسه 

 ٢٨! "ر والتي كررها أيضار ستغريدم كانيةر في ٢٣٠أم " الغاء  Revok 230 :في حساسه الرسمير كتب فيها

من شهر تشرين الأولر على نفس حساسه في منصة تويتر الذم كان منتقدو ترامب مستائين سشكع خاص من 

له ويصفونه سانه استعمال "غير رئاسي" لمنصة تويترر حيث يسيء لمنتقديه ويقلع من ش نهم إلى ما استخدامه 

 . (Nelson, Perry, 2013: 63)  .  نهاية

التغريدم سلبّت الضوء سصورم "جديدم" على هذه المادم القانونيةر واكارت الجدل ر وطرحتها للنقاش 

نا ش فقط في داخع أرو ة النخبة سواء الكونغرس او الشركات وسهدوء امام الرأم العام سعد ان كانت تبُرح وت

سدون لاخبر وخصولاا على طريقة ترامب ا ستفزازية التي سخر سها من معايير واشنبن والنخبة المسيبرم 

ر  سع نستبيع ان نقول سان المادم لم تكن ألالا معروفة وعلى اطلاع سها  (Mintz, Dima, 2019: 13)عليها

الناس في أمريكا والعالمر ولو  تغريدم ترامب " المثيرم "  ستمرت المادم في ا نزواء سعيدا في داخع من  بع 

  . انونها

 No provider or user of an interactive computer service) الستة وعشرين كلمة ٢٣٠تعد المادم 

shall be treated as the publisher or speaker of any information provided by another 

information content provider)   التي خلقت ا نترنت الحديث (Kosseff, 2019: 2) ر  سحسب ولاف

أستاب  انون الأمن السيبراني في الأكاديمية البحرية الأمريكية جيف كوسيفر وبلك في كتاب حمع العنوان 

في الو يات  (CDA) لق سقانون آداب ا تصا تر وهير سايجازر عبارم عن نص يتع٢٠١٩باتهر لادر عام 

المتحدم ا مريكيةر الذم يعدر سرأم المختصينر اول محاولة جادم ومعتبرم لتنظيم المواد الإساحية في عالم 
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ر   (Rhonda, 2010: 92)ا نترنتر وحماية القالارين منها والتي تحاول القوانين الأميركية حظرها عنهم

هذا القانون أدى إلى مرحلة جديدم من تنظيم الحشمة رخصولاا في نظام تصنيف التلفزيون كما يمكن القول ان 

ر  و د انتهى المباف سالقانون سان تم تمريره في  (Cynthia, 2019: 11)وطرح خيار حجب القنوات

   .والابح سارم المفعول منذ بلك الو ت ١٩٩٦الكونغرس الأمريكي في عام 

نان من أعضاء الكونجرسر ا ول الجمهورم من و ية كاليفورنيا كريس التي كتبها اك ٢٣٠المادم 

كوكس والأخر الديمقراطي من و ية أوريغون رون وايدنر جاءت في سياث مشكلات حدكت في أوائع 

ر ١٩٩٥التسعينيات كانعكاس  ستخدام النت سبريقة فوضوية تخلو من  انون لتنظيمهار حيث رفع شخصر عام 

ر التي كانت في بلك الو ت أكبر مزود خدمة عبر  Prodigy يلاند سو ية نيويورك ضد شركةدعوى في لونج آ

الإنترنت في الو يات المتحدمر سسبب ما اعتبرها تشويهًا ضد سمعته في احد الموا عر وحكم القاضي حينها سانه 

عته تشوهت من سسبب فشلها في حذف المحتوى الذم زعم المدعي ان سم Prodigy يمكن مقاضام  شركة

 . !خلالهر سواء علمت الشركة ستلك المنشورات ام لم تعلم

وفي حينها سدأ الحديث والجدل عن المسؤولية القانونية وراء هذا النوع من المنشوراتر وتم عرض 

تفسيرات متنوعةر تخص الجهة التي يمكن محاسبتها فيما لو تم نشر مواد معينة مخالفة للقانون او اساحية يمكن 

ن يصع لها الأطفالر فكيف يمكن معاملة مزودم الخدمة إزاء هذه الخرو ات؟ هع سيعتبرهم القانون ناشرين ا

 .للمادم ويتحملون تبعاتها؟ ام ان المستخدم الذم نشرها هو المسؤول عنها  انونيا؟

تها وسعد ان اكار  رار المحكمة المخاوف ضد الشركات الناش ة في بلك الو تر كونه سيحدّ من حرك

وتبورها وتقديمها للخدماتر تحرك النائبان كوكس ووايدن من اجع حماية الشركات الناش ة من أمثال هكذا 

 رارات  د تبيح ليس سالشركات فحسبر سع حتى سكع مشروع الأنترنت و د تسُقبه سالضرسة القاضيةر وهو 

اد الحضارم وسناء العلم واساس  يزال في سداياته والذم كان يتو ع الكثير من المختصين انه سيكون عم

المستقبعر فكيفر هكذا يس ل سعضهمر يتم اعتراض طريق تقدم ا نترنت على هذا النحو الذم  د يمُكّن أم 

 مستخدم من مقاضام هذه الشركات سسبب المنشورات والمواد التي توجد فيها؟

 :أساسيتين الفحوى الأساسية لهذه المادة، والتي تعني اطروحتنا، وترتبط بنقطتين

الأول: ان المنصات الر ميةر موا ع الويب ومزودم خدمة ا نترنتر غير مسؤولينر من الناحية القانونيةر عن 

المحتوى الذم ينشره المستخدمون على الصفحات العائدم لها والتعليقات المتضمنة فيها مهما كانت فاحشة أو 

 (Jeff, 2019: 2)   .ضارم

فيديو وغيرها " ينشرها المستخدم على  –نص  –في حذف أم مادم " لاورم  الثاني: المنصات لها الحق

  .منصاتها
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وسدون أدنى شكر ان النقبتين أعلاه تمثلان الحع ا كيرم لمشكلات المسؤولية القانونية للمادم التي يتم نشرها 

سسبب منشورات في المنصاتر والتي سدونها يمكن مقاضام الشركات المالكة لموا ع التوالاع ا جتماعي 

 :مستخدميهار ولكن هذه المادم منحت الشركاتر من وجهة نظرمر حصانة  انونية من اية مساءلة من جهتين

أو : الدول وسلباتها الثلاث التنفيذية والتشريعية والقضائية التي  د تعترض على ما يتم نشره ضدها من  بع 

وىر وسذلك فقدت الدولة سيبرتهار سينما كان المعنى جهات أخرى او من  بع المواطن في سلدهار ولكن دون جد

 :Gackenbach, 2006)   !الألالي لنش م ا نترنت هو الحفاظ على سيبرم الحكومة سعد حدوث كاركة نووية

25) 

كانيا: المستخدم الذم  د يتعرض لتشهير او إساءم شخصية لهر او ضرر نفسير او  د يتعرض سسببه للانتحار! 

ون ان هناك العديد من موا ع الويب التي  د ينُظر إليها سشكع غير مباشر أو مباشر على أنها إب يؤكد المختص

  (Leo , Vilens, 2009: 3)  .تروج للانتحار

وغني عن الذكر ان هذه المادم  د تعرضت  نتقادات شديدم لكونها مفيدم جدًّا " فقط " لمزودم خدمة 

 د تحتفظ خدماتها سحصانة واسعة وأحيانا " مبلقة " ولن يتم والتي     (Kulesza, 2012: 93)الإنترنت

مساءلتها حتى لو  امت سحذف محتوى المستخدم او تقييده او حتى حذف حساب المستخدم نفسه! كما تم فعع 

بلك مع ملايين الحساساتر ولعع أكثر مثال يمكن ان يبُرح في هذا الصددر هو حذف حساب الرئيس الأمريكي 

 :Guynn, 2021)   .مليون مستخدم في لحظة اغلا ه ٨٨د ترامب الذم كان يتاسعه حوالي الأسبق دونال

none) 

ر و بع ان تتفجر مشكلات ا نترنت والعالم ا فتراضير وتتضخم ٢٣٠و بع تحذير ترامب من المادم      

 The لفا كتابا خبار الكابسة في موا ع التوالاع وفي سائر المنصات على هذا النحو المخيفر يضرب مؤ

Offensive Internet  مثا  لاارخا عن كيفية تحصّن الموا ع سهذه المادم وافلاتهم  ٢٠١١الصادر في عام

طلاب الجامعات على نشر  JuicyCampus ر مو ع الكتروني يسمى٢٠٠٧من العقابر إب شجعر في عام 

كايات غير ضارم إلى كلمات الشائعات والقيع والقال عن سعضهم البعضر و د انتقلت المنشورات من ح

 ,Levmore)وعبارات عنصرية وتوجيه ألااسع ا تهام البشعة للآخرين عن تعاطي المخدرات والجنس

Nussbaum, 2011: 24-25) ر  وسالرغم بلك فقد تباهىJuicyCampus   سحصانته نظرا   لأنه غير

ر لكن المشكلة ما زالت  ائمةر لأن ٢٠٠٩مسؤول عن كتاسات ومنشورات البلبة. ومع ان المو ع تم اغلا ه عام 

 هنالك عددا   يحُصى من الموا ع التي تنشر الشائعات والنميمة سصورم غير مسؤولةر وما موا ع

JuicyCampus  سصورم تسُبب ضررا للآخرين ٢٣٠ا  نموبج لكيفية استخدام الموا ع للمادم.  



  Lark Journal (2025 /1/1) في 1: زءجال 1 :عددال 17المجلد: 

1080 
 

خصولاار  د الابحت مصدر حصانة شركاتر من  ٢٣٠ر والمادم ١٩٩٦ان  انون آداب ا تصا ت لعام      

الناحية القانونيةر ضد كع من يحاول رفع دعوى  ضائية ضدها سسبب منشور معينر لذا انتقد السياسيون 

 ,Travis)والباحثون هذه المادم  لأنها جعلت من الصعب للغاية حماية الخصولاية والسمعة عبر الإنترنت

ر محاو تهم عن نتائج معينة وواضحة في هذا الصددر لوجود تعقيدات ر  ولكن مع بلك لم تسف (23 :2013

عديدم تكتنف الموضوعر فبعد التبور المذهع والضخم في شبكات ا نترنت وزيادم اعداد من يستخدمون موا ع 

 DIGITAL 2022)مليون مستخدم سحسب لإحصائية ٧٠٠مليار و ٤التوالاع الى ر م كبير ولاع الى 

JULY GLOBAL)   مؤسستيل We are social  و  Hootsuite  المتخصصات في احصائيات

المستخدمين للأنترنت والهواتف وموا ع التوالاع في كع دول العالمر يصبح من الصعوسةر ان لم نقع من 

المستحيعر تحميع الشركات المالكة لموا ع التوالاع مسؤولية  انونية لما يكتبه الملايين وبلك لعدم  درتهم على 

عة ما يتم نشره فضلا عن انهم يحتاجون لملايين الموظفين الذين يستبيعون السيبرم على النشر في مراج

 .المنصات ومعرفة مباسقة المنشور للقانون من عدمه

وسالرغم من ان خدمات المنصات مثع فيسبوك وتويتر وغيرهار تتبور ساستمرارر وتتعدلر وتضيف      

 ,Hinchcliffe, Kim)ر طريقة عملها وفقاً لما يتو عه مستخدموهامميزات جديدمر وتحذف غيرهار وتغي

ر  لكنها مع بلك ترفضر سشدمر اسقاط هذا القانون او التلاعب سه وتغييرهر لأنه من وجهة نظرهار (43 :2012

ا القاعدم الأساسية لعملهار والضامن لوجودهار ومن غيره لن تستبيع ا ستمرار في العمع على النحو الذم نراه

  .عليه ا ن

وكما أشار الباحث سالتفصيع في مقال له تخص الموضوع سعنوان " كيف يحكم  انون ا تصا ت الأمريكي      

: سلا(  ضغط الرئيس ترامب وتوافق الحزسين الجمهورم والديمقراطي في 2020العالم"ر )السماومر 

مذكرم استدعاء تتعلق سالمديرين التنفيذيين  الموضوعر فقامت لجنة التجارم في مجلس الشيوخ الأمريكي سإلادار

الثلاكة مارك زوكرسيرج وجاك دورسي وساندار سيتشام الذين يديرونر على التوالير الشركات الكبرى فيسبوك 

من  ٢٣٠وبلك لبحث تفالايع المادم  ٢٠٢٠تشرين الأول من عام  ٢٨وتويتر وغوغعر إب عقدت الجلسة في 

  . انون آداب ا تصا ت

وكما هو متو عر كان الرؤساء التنفيذيون مدافعين سشراسة عن هذه المادمر ف شار المدير التنفيذم لتويترر       

وبلك في تغريدم نشرها في  ٢٠٢١تشرين الثاني من عام  ٢٩في بلك الو ت )استقال جاك من إدارم تويتر في 

ي تويتر انتهت سشراء ايلون ماسك له حساسه وحع محله ساراغ اغراوالر كم حدكت سعد بلك تغييرات عالافة ف

( ر  الى ان القضاء على هذه المادم سيؤدم الى  تع منهجية التوالاع سين الناس ٢٠٢٢في تشرين الأول عام 

في العالم الر مي ر وهو يشير سكع وضوح الى موا ع التوالاع على نحو مباشرر اما زوكرسيرجر فقد اسدى 
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أيضا تحدث عن موضوع الحريات ووجدها مبررا للإسقاء على المادم التي موافقة مبدئية لتعديع المادم لكنه 

يعتقد انها خلقت حرية التعبير ولانعت ا نترنت وحذر سان الغاء هذه المادم سيجبر المنصات على فرض ر اسة  

لاارمة على المحتوى الذم ينشره المستخدمون على منصاتهم لتجنب الملاحقة والمساءلة في حال وجود 

  .ر مخالف للضواسط القانونيةمنشو

وفي الوا ع ان الإنترنت سرز وظهر سولافه ميدانا اجتماعيا يتفاعع فيه الأشخاص ويبنون شبكات اجتماعية       

عبر البريد الإلكتروني وغرف الدردشة والمراسلة الفورية ومجموعات الأخبار والمنتديات ومجموعات الدعم 

ر  وسذلك  (Leo, Vilens,2009: 82)لى الإنترنت مثع مام سبيس وفيسبوكر والمدونات والشبكات المستندم إ

فدورسي و زوكرسيرج وامثالهما ينظرون للإنترنت على انه منصة اجتماعية للحوار والجدال والتعبير والنقاش" 

" يعني اجهاض  ٢٣٠الذم سسببها الابحوا من ألاحاب المليارات"ر ولذا فان الغاء هذا القانون " المادم 

مشاريعهم و إيقاف مواردهم الماليةر سعيدا عن شعارات التحرر والديمقراطية والدفاع عن حرية التعبير ومزاعم 

  .منح مساحة للمواطن لكي يكتب رأيه في هذه المنصات

وفي الو يات المتحدم الأميركيةر تجد الحزب الديمقراطي والجمهورم متفقين على ضرورم إسبال هذه        

ن أسباب كع منهما مختلفة عن الآخرر فبينما يركز الحزب الجمهورم على حرية الرأم وخنقه من  بع المادم لك

هذا الموا ع والمنصاتر تجد الحزب الديمقراطي يرى انها ألابحت ساحة وفضاء للأخبار الكابسة والمزيفة 

 .التي تؤكر ت كيرا سلبيا في البلد

وضوع غير متشاسهةر اب ان الحزب الجمهورم حينما يتحدث ويرى الباحث ان أسباب الخلاف في النظر للم

عن حرية التعبير فانه ينبلق من  يام موا ع التوالاع ستقييد نشر تغريدات رئيسه ترامبر سينما أساس رفض 

ر ينبع من  ضية الترويج للأخبار المزيفة والحملات التي تعرض لها الحزب ٢٣٠الحزب الديمقراطي للمادم 

  .هيلارم كيلنتون " على موا ع التوالاع التي و فت " الأخيرم" عاجزم امامهاومرشحوه " مثع 

ووفقا لهذا السياثر فان رد النائب الجمهورم تيد كروزر على مدير تويتر في نفس الجلسةر كان متضمنا     

جع الرئيس لد لة عميقةر فقد انتقد كروز  يام شركة تويتر ستقييد مقالة نشرتها لاحيفة نيويورك سوست عن ن

ر  والتي سررتها الشركةر في معرض توضيحها عن نزاهة عمع (Paul, 2017: none)الأمريكي هنتر سايدن

ر تحظر استخدام خدمتنا لتوزيع المحتوى الذم تم ٢٠١٨ا نتخاساتر س ن سياستهار التي تم وضعها في عام 

وجعلك مسؤوً  عما يسُمح لوسائع  الحصول عليه دون إبنر  فقال كروز لدورسي: من انتخبك سحق الجحيم؟

  (Oprysko, none, none)  .الإعلام سنقله؟ وما الذم يسُمح للشعب الأمريكي أن يسمعه؟

ر  عن لحظة ت سيسه  (Gackenbach, 2006: 11)يجب ان نعترف ان ا نترنت  د تغير سشكع كبير

جدًّا عن مرحلة ظهوره الأولىر ولذا  ونقبة انبلا هر ف لابحت آفا ه اوسع ومساحاته أرحب وغاياته مختلفة
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سنةر في بروم عصر ا نترنت  ٢٥من الصعوسة استمرار  بول مثع هكذا  وانينر تم إ رارها  بع اكثر من 

ر  وفي سي ة مختلفةر وسياث ظرفي محددر على سائر دول العالم وسكانها على  (Jeff, 2018: 280)ا ستثنائي

وافقة المستخدم على شروط استخدام خدماتهم في سداية انشاء الحساب الرغم من " تبرير" المنصات سان م

يقتضي ان يكتب وينشر وفقا لمعايير الشركات وليس  وانين سلده او  يمه الدينية والثقافية وا جتماعية التي 

عاشها ويعرفها والتي ترفض المنصات ان يعمع سها ابا لم تتسق مع معايير و وانين المنصات التي تجمع 

    .البيانات وتخترث الخصولاية وتثير الفتن في الكثير من منشوراتها وسياساتها

وابا كنا سدأنا حديثنا في هذه الفقرم ستغريدم الرئيس الساسق دونالد ترامب التي كشف فيها عن مساوئ  

المادم  د جاء في وعرّى حقيقتها امام ملايين المستخدمينر فلاسد من القول ان انتقاد ترامب لهذه  ٢٣٠المادم 

سياث ما تعرض له من موا ف وردود فعع من جانب موا ع التوالاعر وخصولاا شركة تويترر التي أو فت 

جماح هوسه سعالم التوالاعر و يدّت مرم وحذفت مرم كانية سعضا من تغريداتهر انتهاءً سحذف حساسه على هذه 

ستخدامه الذم ولاف س نه " متهور" لقنام التوالاع المنصة والذم تعرض ترامب سسببهار للوم من جانب النقاد  

ر  سالرغم من ان استعماله لهذه المنصةر عُدّ احد مظاهر ما اطلق (Sacco, 2018: 130)ا جتماعي تويتر

في السياسة والدسلوماسية الر ميةر وعالمها المرتبط سموا ع   (Kivisto, 2016: 25) عليه "ظاهرم ترامب

لسياسي لها واستخدامها في ا نتخاسات التي كانت حملته ا نتخاسية فيها التوالاع وكيفية إدارم ا

سسبب استخدامها لموا ع التوالاع وكما أشار الباحث لذلك في مقالةر  بع ست   (Trump, None, 87)ناجحة

: سلا(  أوضحت فيها ان 2016سنواتر سعنوان" ترامب: انتصار السوشع ميديا على الفضائيات")السماومر 

ر سان تعامله CBSN د يقة على  نام 60مب  د اعترفر في مقاسلة مع ا علامية ليسلي ستاهع في سرنامج ترا

مع موا ع التوالاع وتواجده كان با اكر كبير على نتائج ا نتخاسات وهي اهم من ملايين الدو رات التي انفقها 

نجد الكثير من الباحثين والوسائع الإعلامية الحزب المنافس له "ام الديمقراطي" من اجع استمالة الناخبينر سع 

 د أكدوا هذه الحقيقةر فتشير الباحثة مايا كوساوف الى بلك في مقالة سعنوان" تويتر لانع ترامب "ر ونشر 

مارك سينوف مدير شركة سيلسفورس تدوينة تقول " تستبيع ان تشكر تويتر سسبب ما فعله لترامب"ر فضلًا 

 .ن الفضع في فوز ترامب يعود للسوشيال ميديالاحيفة بم هيع التي اكدت ا

ترامبر في هذا السياثر شدد على ان موا ع التوالاع  د أدت دورا رئيسيا في انتصارهر إب منحته القدرم على 

الرد سقوم على ا خبار السي ة والقصص الكابسة التي تنشرها وتسوٍّّ ها الفضائيات والخصوم ضدهر و د تعهد 

سا ستمرار في استعمالها في البيت الأسيضر على نحو حذر كما طلب منه المقرسون له والذم سعد "انتخاسه" 

 ,Trump's account, Twiter)يبدو انه لم يستمع لبلباتهم واستمر ساستعماله سشكع أدى الى ان يتم حظره

None)   رس والعنف الذم سعد احداث ا تحام الكونغ ٢٠٢١من كانون الثاني عام  ٨من منصة تويترر ستاريخ
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ر  (realDonaldTrump@)حصع فيهر و د ألادرت شركة تويترر سعد القرارر سيانا رسميا على مو عها

اشارت فيه الى ان الحظر جاء سسبب الخبر من المزيد من التحريض على العنفر  ن ترامب  د استمر في 

 ة على فوز جو سايدن سالرئاسةر واستمر تغريداته المثيرم سعد ا تحام الكونغرس من  ِبع أنصاره لمنع المصاد

حتى حينما تم حظر حساسه الشخصير وبهب ترامب ليستعمع حساب الرئيس الأمريكي الرسمير وولاف 

لما استمرت شركة تويتر سالوجود مدم طويلة!ر) هنالك حساسان  ٢٣٠المقتحمين سانهم اسبال! وانه لو  المادم 

الذم  امت تويتر  realDonaldTrump@ ل حساسه الشخصي وهوللرئيس الأمريكي في منصة تويترر الأو

الذم  امت تويتر  Potus@ سحظره سشكع دائمير والثاني هو حساب رسمي يعمع  م رئيس امريكي وهو

سحذف التغريدم الأخيرم لكنها لم تحذف الحساب لأنه   يعود لترامبر وانما للدولةر والأخير يستعمله ا ن 

لا عن حساسه الشخصي (  كما وعد جمهوره وانصاره ومن يتاسعه سانه من اجع مواجهة الرئيس جو سايدن فض

هذه الشركات واحتكارها للحقيقةر سيعمع على سناء منصة ر مية خالاة سه.  )اطلق ترامبر من خلال شركته 

ر وتصدرت في  ٢٠٢٢شباط  ٢١ستاريخ  " Truth Social " مجموعة ترامب ميديا أند تكنولوجي منصة

داية انبلا ها المتاجرر لكنها سسبب التحريض تم حظرها من متجر اندرويدر واطلقت مبالبات أيضا لحظرها س

 أيضا من متجر اسع(.  

ار حتى لحظات حذف حساساته  ٢٣٠وهكذا فان المادم  كانت اخر ما كتب عنه ترامب ر والذم ظع مصرًّ

م حظر ترامب من المنصات أعلاه في شهر من منصات تويتر وفيسبوك وإنستغرام وسناب شات ويوتيوب)ت

ر وسناب شات في يوم ١٣كانون الثانير فقد حظره فيسبوك وانستغرام في اليوم الساسعر ومن يوتيوب في يوم 

ر وهو ما يعد اول حدث من نوعه!( ر  على انها السبب في منح هذه المنصات الحصانة التي أدت سها الى ١٤

تحكم في العديد من خيوطهار ولم تنفعه لارخاته واحتجاجاته التي أطلقها التغول في كع مفالاع الحيام وال

ضدهار و  حتى حينما ألادر أمرا تنفيذيا يقول انه جاء من اجع تنظيم عمع شركات موا ع التوالاع ا جتماعي 

مع لضبط المحتوى الذم يتم نشره على منصاتها و ص اجنحة سلبتها المبلقة على المستخدمين والتي امست تع

محررا ر له وجهة نظر في المنشور وليس مجرد وسيط تقليدم للنشرر ومع بلك سقي الأمر التنفيذم سدون نتيجةر 

 .وبلك  ن  رار ترامب لن يكون له اكر ما لم يقوم الكونغرس سإلادار  رار يخص الموضوع

يانر كان يستخدم التحريض ومع اننا نتفق على ان سعض تغريدات ترامب كانت استفزازية وانه في كثير من الأح

 او إساءم ا دب او لغة تحريض مثلما دعا الى ت ديب مالكي اتحاد كرم القدم الأميركي

    (Gillespie, 2019: 197 سعد احتجاجاتهمر لكن مع بلك فان ما طرحه عن المادم  )جدير سالت مع  ٢٣٠

عن في كيفية استغلال الشركات لها من اجع وا نتباه لفحواه والتركيز على مضمونهر وتحليع د  تهر والتم

تحصين نفسها من المساءلة وسناء سور عال حولها يمنع ا خرين من التعرض لها ومقاضاتهار الى ان ولاع 
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الحال سسلبتها المبلقة لحظر رئيس الو يات المتحدم ا مريكيةر وهو اول حظر من نوعه وحجمه في تاريخ 

ال الدولة والمشاهر والسياسيينر والتي شاسها التعقيد والتنا ض والغموض المنصات ومنهجية تعاملها مع رج

 والفوضى.

 

 

 المصادر

إريك شميدت وجاريد كوينر العصر الر مي الجديدر اعادم تشكيع مستقبع ا فراد وا مم وا عمال ترجمة احمد  .1

  .٢٠١٣حيدرر الدار العرسية للعلوم ناشرونر سيروتر 

 . ٢٠٢٠ئع الإعلان ونقاط ا تصالر مكتبة الملك فهدر الرياضر حسن نيازم الصيفير وسا .2

 ١حنا ارندتر في الثورمر ت عبا عبد الوهابر م رامز سورسلانر مركز دراسات الوحدم العرسيةر سيروتر ط .3

٢٠٠٨. 

س خالد غسان يوسف المقدادمر كورم الشبكات ا جتماعي ماهية موا ع التوالاع ا جتماعي واسعادهار دار النفائ .4

 .  ٢٠١٣للنشر والتوزعر عمان ر 

د. راندم عاشور عبد العزيزر دور موا ع شبكات التوالاع ا جتماعي في تدعيم الصورم الإعلامية لرئيس  .5

 .٢٠١٥الدولة في ظع اند ع الثورات العرسيةر المكتب العرسي للمعارفر مصرر القاهرمر 

لتوالاع على المشاركة السياسية للمرأم في فلسبينر سمر محمد الدريملير رسالة ماجستير سعنوان أكر موا ع ا .6

 .  ٢٠١٣غزمر كلية الآدابر  سم التاريخر -اشراف موسى طالبر جامعة ا زهر

عبد الرحمن سن إسراهيم الشاعرر موا ع التوالاع ا جتماعي والسلوك الإنسانير دار لافاء للنشر والتوزيعر  .7

  . ٢٠١٥عمانر 

لمجتمعر م عبد الوهاب جودم الحايسر المركز العرسي للنشر والتوزيعر القاهرمر عبيدم لاببير ا علام الجديد وا .8

٢٠١٨  . 

 . ٢٠٢٠عثمان محمد الدليمير موا ع التوالاع ا جتماعي نظرم عن  ربر دار غيداء للنشر والتوزيعر الأردنر  .9

ر الثقافي العرسير سيروت معن النقرمر المعلوماتية والمجتمع مجتمع ماسعد الصناعة ومجتمع المعلوماتر المركز .10

 د.ت. 

مؤسسة الباحث للاستشارات البحثيةر موا ع التوالاع ا جتماعي ساتجاه واحد ساتجاه واحد عي وتعزيز تفاعع  .11

 . ٢٠١٩الثقافات في العصر الر مير اشراف السعيد مبروك اسراهيمر القاهرمر 



  Lark Journal (2025 /1/1) في 1: زءجال 1 :عددال 17المجلد: 

1085 
 

اتصالية رؤى معالارمر النشار دار الكتاب وسام فاضع التميمي مهند حميد راضير ا علام الجديد تحو ت   .12

   .٢٠١٧الجامعير العين وسيروتر 

جوان إسماعيع سكر ر شبكات التوالاع وعلا تها سحالة الذعر ا جتماعي في ظع انتشار فايروس كورونا دراسة  .13

 ٤٠ر العدد ١ميدانية في إ ليم كردستان العراثر مجلة  رك للفلسفة واللسانيات والعلوم ا جتماعيةر المجلد 

 . ٢٠٢١السنة 

 https://doi.org/10.31185/lark.Vol1.Iss40.1602 DOI:  

سلام زغير ساجتر مساهمة وسائع ا علام الجديد في حث الجمهور على استخدام تببيقات الذكاء ا لابناعير  .14

   .٢٠٢٤ر السنة ٥٢ر العدد ١دراسة ميدانية على جمهور مدينة الكوتر مجلة  ركر المجلد 

 https://doi.org/10.31185/lark.Vol52.Iss1.3314 DOI: 

 

 

 السماومر كيف يحكم  انون ا تصا ت الأمريكي العالم؟  .1

2.   https://elaph.com/Web/opinion/2020/12/1312826.html 

مهند حبيب السماومر لاحيفة ايلافر ترامب: انتصار السوشيال ميديا على الفضائياتر  .3

https://bit.ly/3QzqpSF  ٢٠٢٢-٩-١١ر القراءم ٢٠١٦-١١-٢٦ر. 

مهند حبيب السماومر لاحيفة ايلافر كيف يحكم  انون ا تصا ت الأمريكي العالمر  .4

https://bit.ly/3WQQfoP   ٢٠٢٠-١٢-٦ر  . 

م الر مي يحدد اهم مظاهر الجهع الر مي المتفشية سين المستخدمينر مركز ا علا .5

https://bit.ly/3wTQPHN . ٢٠٢٢-٩-٤ر القراءم  ٢٠١٩-١٦٠٩ر    
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7. Facebook and Twitter restrict controversial New York Post story on Joe Biden ر
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