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 المستخلص:
اس قصلالال  ييررلالا   عإن لالا  علل لالا و ع علالا لج سل   لالالل  إعطلالا  هلالال سلالاجر   لالا    الإعلالا  

 الإعلا  اس  جلال  عا   الأهلاااجالاي  ه و عيح يك اس   علا و سلع لاف  لات اي لا ي  علارق س حقرلا  
عيلججلالالا   سل سلالالايلسرق اس اللالالاا   لالالات نجلالالالر اس  لالالا هر   لالالا  ل ع لالالا  الأ كلالالا لاسنلالالا جت ل طللالالاة  ع  لالالا  

ايصلالالالا ت ااو اي لالالالا هرق   نقلالالالاف  أ ا   الإعلالالالا  عهكلالالالاصا  صلالالالا ت  أس سلالالالا  عللالالالا   الإع  جلالالالا اسخطلالالالا  
يق لي  قج   عق اي  ه و اس  لا هر   سل سيلسرقاس   هر  عي     إس  اس سيلسرقاس علل  و  ق 

الا   اسقلا و ل   ألا إاا إحك   لا    لا  الا    إع  جلا خطلا   لأ لا   كق    لا  إا  .عح ج ي م علغ  ي م
 الايص ت ع نلن  اس خ لج . بأس سرةب نجرصه   ق اعي اسخب   اسطليل  عاسالاس  اسلاسع  

ع علي  الإع  لاتيقا م يصللاو عل ج  عع لج  علاق ببجعلا  اسع لاف   إس ل اج اس حث  
 ت ياعجم صلالل  اس سسسلا  اس علج جلا   لات اسعلا اه ع ن لا  هريلا  اس عللاجم اس قنلات ع لا   لاسلا  عل جلا  
ع ن  جلالا  عللالا  عرنلالا   لالاق يهلالاكر و اس ريلالا  يلالام اخ ج لهلالا  ع لالا  يخصصلالا و اس ريلالا  اس لجلالال    لالات 

 .بياا 
 لالالات اسكلجلالالا و عاس ع هلالالاا اس قنجلالالا   رلالالاا اسالاسلالالا   (الإعلالالا  )عحلالالاااو  إ عيلصلالالاف اس حلالالاث 

 أسلالل ع  الإع نجلا    لا  سا عسلارل  إ ع اس  نلعلا   الايصلا ت اس  لا هر ي عأسلا سرة يسلا خا  عسلا وف 
 الايصلالا ت اس  لالا هر ي  أسلالا سرةع  عسلالا وف اسلالا خاا    لالاق بلالارق الأكثلالا ا نلالا    اسجليلغ افجلالااسصلالالل 

 .ج  للهلالا  أ لا   صلالل  ا   بجلا  علاق اس سسسلا و اس علج جلا   لات اس ريلا  لإعطلا  الأخلا     علاا   اس
زيلالا    يج علالاف اس    لالا  عاس   لالالل  لالا   أهلالااا    أهلالاما نلالا   لالاق  الإع  جلالا  اسلحلالاااو إ  لالات حلالارق 

غرلالا   ق نلالا  ب لالا   الأسلالا  ا إ اس حلالاث  سر لالا إاسن لالا وا اس لالات يلصلالاف  أهلالام لالاق ع  اس سسسلالا  اس علج جلالا .
 الأسلا   به   يكليق صلل  ا   بج  عق اس سسس  اس علج جلا  عي جلا   الإع  ج   اسلحااويقا    

عجلالال  خللالاف عايلالات  لالات اسقلالاال  عللالا  يلصلالارف اس سلالا وف عاسبلالا ا ا اس لالاسة   عاسجع سلالا   لالات ع لجلالا   إسلالا 
غ سبجلا   إ هن ك  سش  سلالبت للاات عللا   إ  ق اس حث  إسج بن   اسصلل  عهصا لساا    يلصف 

 إ لاك ميعف  إس عهصا لس ي  الإع  سجسلا  ق اخ ص ص  الإع  ج اسع  لرق  ت اسلحااو 
  .عاسج  يطبجق   عأه ر    الإع  ج هج  اسلحااو س  
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 المقدمة
ي ثلالاف ع لجلالا  الايصلالا ت أحلالاا اسعن صلالا  الأس سلالاج   لالات اس ج علالاف الإنسلالا نت ععلالاق ب يلالا  
أنظ لالا  الايصلالالا لاو اس رلالاا  يج عللالالا  اس   علالا و عاس سسسلالالا و  لالا  بعتلالالا   اسلالا ع  عاسلالالا ط ع  

  [1]و ا  ص     عاج   عج  عحت ليً .إح از يقا   ل لر  ت ن ل اس    ع 
ز ا  اسحالث  ت اسسنلاو الأخرلا   علاق يلا عل  الاليقلا   ب لال   اس عللاجم  لات ا ت حرق  

إا إ   ج لال  اس لال   للاس ي  علاً    لاً   لات  سسسلا و هريلا    ، سسس و اس عللاجم اسعلا ست اسحكل جلا 
اس عللاجم اس قنلات، ب ع  لالا ل أ  هلاصا اس ج لال  عسلالارل  سلل لا   ب ح ج جلا و عيل علالا و اس   لالل اسلالاااخلت 

اس ري  الإ الي ( عاس   لل اسخ لجت )اس سسس و اسحكل جلا   -أعت   هري  اس الير  -)اسط  
عغر  اسحكل ج  ااو اسع    عأصح   اس ص ست( سلا  ا   هصا اس   لل اسلاااخلت عاسخلا لجت 
ح سجلالاً  أع   ل علالاً . ع لالاق اس علالا عج هنلالا ك أسلالا  ب    علالاا   سجقلالاا اس سسسلالا  ) ثلالاف اسكلجلالا و عاس ع هلالاا 

 ن لا  از  لا   حلاا  اس ن  سلا   لاق ج نلالاة  ، ك ن  لا  اس   رلا   اس لات يح ل لا  عنلاا اس   لالل (اسحكل جلا 
اس   علالا و الأهلجلالا  ب  نلالاة استلالاعف اس سلالاليقت  لالاق ج نلالاة اس   علالا و اسحكل جلالا  عي طللالاة الأ لالا  
اسقجلالا   بح لالا و لإعلالا    لسلالام صلالالل  اس سسسلالا  اس علج جلالا  اسحكل جلالا  عزيلالا    اسعللالام بهلالاع له  حرلالاث 
يسلالا نا إسلالا  ح لالا و إع نجلالا  عي عي جلالا  جرلالاا  الإعلالااا  هلالاصا إسلالا  ج نلالاة   يلالا   لالاال   لالا  ل عللالا  
الإ ن ع بعن ص  اسقل  ب ثف هصي اس سسس و اس علج جلا  اسحكل جلا  علسلام صلالل  يلال ي إسلا  ييررلا  
اس ك نلالالا  اس الالالالا  عاسلصلالالالت إسلالالا  اس ك نلالالا  اس سلالالا  ا   سلالالاا  اس   لالالالل عالإ نلالالا ع ب لالالال   اسخا لالالا  

 [2].ج   ت  سسس و اس علجم اسع ستاس علج ج  عاس ت يع ب  أ ا  سخل   ر   ين  س
بلاف أصلا ت إن  جلاً   ،عب   أ  الايص ت سم  عا      أ ا   سلا عا   لات ع لجلا و الإن لا   

صلالان ع  اتلاو هنلالا ك صلالان ع  الأ كلالا ل عسلالاصسك أخلالاصو اس سسسلالا و  علالاق  تلالا  لالاق نلالالع   قلالاا  
قنجلالا  الأكثلالا  يقلالاا ً  يع نلالات عن  لالا    وقلالا  بلالانظم الايصلالا ت اسخ صلالا  ب لالا  عي لالا ب  أحلالاا  اس طلالاللاو اس 

 تلالاً  علالاق اسلالااعل اسلالاصي يس  لالا   سسسلالا و اس عللالاجم اسعلالا ست  لالات  [3] لالات هلالاصا اس  لالا ت عيسلالا خا   .
عللالا  الأصلالاعا  اس حلجلالا  عاسلبنجلالا  عاسع س جلالا .    لالاماسعلالا اه ع ن لالا  هريلالا  اس عللالاجم اس قنلالات  لالاق  عل 

 ق  صلا  ل اسط  لا  اس هلا ي  اس   رلا   عل جلاً  ع لا  ل  عللا  اس ج علاف إ   بجلاً   لا     م  ت  صال  
 اس  ير او ع لاك   اس طللاو اسعل ج  عاسع لج .

 
 الأولالمبحث 
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 الإطار المنهجي للبحث
  :أهمية البحث -أولًا

يبلالا ز أه جلالالا  اس حلالاث ب ع  لالالا لي  لالالاق اس حلالال  اس طبجقجلالالا   لالالات   لالا ت الإعلالالا   عالايصلالالا ت 
ع ن لالالا  هريلالا  اس عللالالاجم اس قنلالالات سلالاصسك جلالالا   هلالالاصا  اس  لالا هر ي علاسلالالاج    لالات  سسسلالالا و اس عللالالاجم اسعلالا ست

اس حلالاث سجسلالاا جلالا  ا  لالاق اسلالانقي اسح صلالاف  لالات هلالاصا اسنلالالع  لالاق اسالاسلالا و عسجقلالاا  إيلالا    جاللالاا  
اس  نلالالالاة  بأه جلالالالا  الإحسلالالالا رحجلالالالا  اس  حثلالالالا  اس صلالالالااي سلالاسلالالالا  هلالالالال  عا   لالالالا  .سل ع  لالالالا  اسعل جلالالالا 

 ت ياعجم عيكليق اي  ي  عرق  ت  سسس و اس علجم اسع ست  لات اسعلا اه علاسلاج    عأة ي  الإع  ت
 لات حلارق شلا ا اسعلا اه ييرلا او جصليلا  عللا   2003 ت هريلا  اس عللاجم اس قنلات  لات   حللا   لا  بعلاا 

ع ن لالا  اس عللالاجم اسعلالا ست اسلالاصي  سلالاع   لالات هلالاصي اس  حللالا   لاك لالا  اس طلالاللاو اسعل جلالا   الأصلالاعا ج جلا  
اسصي ين عت اجفج  اس خاا  ع  ع ق هن  يب ز أه ر   .عاسع لج  عاع     اس ل   اسه  ل   ت اس علجم

 .عس وف عأس سرة الايص ت اس   هر ي  ت ياعجم صلل  اس سسس  اس علج ج 

 
  :مشكلة البحث -ثانياً

 :ي لخي  هكل  اس حث  ت ب ح اس س ؤلاو اتيج 
 ?   هت حاع     لس  هري  اس علجم اس قنت سنه ط الايص ت اسخ لجت -1
 لالالا  هلالالات اي  هلالالا و اسعلالالا  لرق  لالالات اس ك يلالالاة الإع  جلالالا   لالالات هريلالالا  اس عللالالاجم اس قنلالالات إزا  ببجعلالالا   -2

 ع ل م عاسك س ع   :
 عأسلا سرة    ا  اسلا خاا  اس ك يلاة الإع  جلا   لات اسكلجلا و عاس ع هلاا اس قنجلا  سلسلا وف  -أ

 ?الايص ت اس   هر ي 
   هت اس عل  و اس ت يجلا   عللا  ع لاف اس ك يلاة الإع  جلا   لات اسكلجلا و عاس ع هلاا  - 

 ?اس قنج 
   هت الأهلاااج اس لات يلا ع  اس ك يلاة الإع  جلا   لات هريلا  اس عللاجم اس قنلات إسلا  يحقجق لا  عنلاا  -3

 ? ت أعس ط ج  لله  اس س  اج بن   صلل  اس سسس  اس علج ج 
 

  :أهداف البحث -ثالثاً
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ل لالالااج اس حلالالالاث إسلالالا  يقلالالالاا م يصلالالاللاو  قجقلالالالا  علالالاق اسلالالالااعل اسلالالاصي لس  لالالالا  نهلالالا ط عسلالالالا وف 
 ،الايصلالالا ت اس  لالالا هر ي  لالالات ع لجلالالا  يع لالالاجم أ كلالالا ل ع  لالالا  ة عخلالالاا  و  عرنلالالا  سل سسسلالالا  اس علج جلالالا 

  :عاسك  ق خ ت اس حق   ق صح  اسي   الأيت
) ع  لالالالا  حلالالالااع  اسلالالالا خاا  اس ك يلالالالاة الإع  جلالالالا   لالالالات اس سسسلالالالا و اس علج جلالالالا  س نهلالالالاط  

عسلالالالا وف  -الايصلالالا سج  ع ن لالالالا  عسلالالالا وف الايصلالالالا ت اس  لالالالا هر ي    ثللالالا  بلسلالالالا وف عأسلالالالا سرة الإشلالالالا  ل
 (.عس وف عأس سرة اسع   و    اسصح    -عأس سرة اسع   و اسع   

 

  :منهج البحث -رابعاً
اع  او اس  حث  اس حث اسلصجت سلالاس  عيحقجقً  لأهااج اس حث  قا اي علا  اس  حثلا  
اس لالان ا اس سلالاحت ب لالااج يصلالالي  اسلا لالا  اس طبجقلالات اسجعللالات سع لالاف اس ك يلالاة الإع  جلالا   لالات هريلالا  

لل ي  علا  أ ان    كق إلا  ، ن ا اس ست للعة  علا عصفج    أب س غم  ق    إا اس علجم اس قنت.
 سلالاصسك يلالام الاع  لالا   عللالا  عصلالاف اسظلالا ه   [4]اسظلالالاه  اس لالات يلالاالر أع الأحلالااا يجسلالار ي  بهلالا ح 

عي  لالا  ع    لالا  علالاق ب يلالا  ج لالا  اس علل لالا و علالاق اس حلالاث عاسل لالال  إسلالا  علالا   اسن لالا وا بأسلالالل  
  .ك ت عل  ع   ببجعج   هكل  اس حث

 
  :العينة وحدود البحث -خامسا

 :عي ثل  حاع  اس حث  ت
 أسلالالا راخ رلالالا و اسعرنلالالا  ع لالالا  يهلالالاكر و اس ريلالالا  يلالالام اخ ج لهلالالا  عللالالا   :المجاااال المياااا  

اسكلجلا   -الإ اليلا  اسكلج  اس قنج /: ع ا يحا   ت اف  ق  .يخصص و اس ري  اس لجل    ت بياا 
 ع لالالالالاا  -بيلالالالالااا  اس ع لالالالالاا اسطبلالالالالات اس قنلالالالالات/ع  الجلالالالالا  اس قنجلالالالالا و اسصلالالالالاحج  عاسطبجلالالالالا  -بيلالالالالااا  اس قنجلالالالالا /

اس صلالا    عهلالات  سسسلالا و يعلج جلالا  ي بعلالا  إسلالا  هريلالا  اس عللالاجم   ع لالاا الإ ال / -بيلالااا  اس كنلسلججلالا /
بحلاث سالاسلا  عا لا  اسلا خاا  عسلا وف عأسلا سرة الايصلا ت اس  لا هر ي  لالات  بلصلاج       لا اس قنلات 

ي لالالالالس  ينظلالالالاجم شلالالالاكف اسخطلالالالا    هلالالالات عحلالالالاااو الإعلالالالا  ب ع  لالالالا ل عحلالالالاااو اس ك يلالالالاة الإع  جلالالالا  
 .[5]اس قنت الإع  ت ب سكلج  أع اس ع ا
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عللالالا  يقلالالاال   أس سلالالا عاس لالالات يبنلالالا  سقلالالاا يلالالام اخ جلالالا ل اسعرنلالالا  اسع ا لالالا   المجاااال الي:ااا   
  ثل  سل      عهصي يعطت ن  وا ا       يكلال    بأن  اس  حث  ت اخ ج ل اسح لاو اس ت  ع قا  

 .[6]اس  حث ب ست اس      ال  إسر   اسن  وا اس ت  صف إس 
 قا يحا  ب لاال ي ع   لسلات الإعلا   عالايصلا ت  لات اسكلجلا و عاس ع هلاا اس قنجلا  حصلا ا 

 ب ع  لا لهم )اسقلا وم ب لايصلا ت( اواسلا   ل  (ة  نجلا عل   خ لف  لج و عظ وج م حرث يم يلزي  )
أ   اسلج  اتخ   ت هصا اس   ت   م اس  حلةل  اسصلق يلج  إسلار م اس سلا س  الايصلا سج     ثللارق 

 عنلاا   )الأس يص (  ت  سسس و اس علجم اس قنت  را اس حث ع   ب يق  اسعرن  اسط قج    ب   لل
 أعاسنلالع  أع كل  اس      اسخ ي  سلالاس  غر     لا نر ع قسلام اسلا   يلا و  لاق ن حجلا  اسسلاق 

اسلا..  جلالات هلالاصي اسح سلالا   صلا ت  لالاق استلالا علي اخ جلالا ل  ...اس  حللالا  اسالاسلالاج  أعاس ل لا  اس ي ا لالات 
حرلاث يلام يلزيلا   الأصلالتعرن  ب قج  ي  ثف  ر   اسجي و اس خ لج  بنسة عجل ه   ت اس    لا  

عي ثللالال   لالا    اسلالا أي  لالات  .اسلالا   ل  لأن لالام   ثللالال  اس   لالالل اسلالاااخلت س    لالا  اس حلالاث (111)
هريلالالا و اس لالالاالير  أعتلالالا  اس    لالالا  عاسلالالاصلق للالالاسة ع  عللالالا  اسلالالا أي اسعلالالا   عيلالالااخف يلالالا ق هلالالاسلا : 

 .[7]ب س   ع و عاسعل    عاس  حثل  

عهلالالات اس لالالاا   2009-6-1سي  لالالا   2009-4-1   لالالاا  لالالاق يلالالا لي.   المجاااال النياااا  
 ..اس ت يم ب   يلزي  اس   لاو الاس بج   عل  اسعرن  عج   اس علل  و  ن   عيحلرل  

 
  :البحث إجراءات -سادساً

 عللالالا   ،اس  حثلالالا  عللالالا  إجلالالا ا او عاللالالاا  عللالالا  اس سلالالا ل  اسنظلالالا ي عاس رلالالااانت اع  لالالااو
اس سلالالا ل  اسنظلالالا ي يلالالام الاسلالالا ع ن  ب سط يقلالالا  اس ك بجلالالا   لالالات ج لالالا  اسبج نلالالا و عاس علل لالالا و اسنظ يلالالالا  

عب لاع  لالا   عللالا  اس صلالا  ل اسع بجلالا   .اسخ صلالا  ب س حلالاث عينظج  لالا  ع لالا   ن  جلالا  عل جلالا   نظ لالا 
عللالا  اس سلالا ل  اس رلالااانت.  قلالاا  أ لالا  .صلالا  ل   لالاق ج لالا و لسلالا ج  ع قلالا ب و لسلالا ج  إ اليلالا  عأعا لالا 
اس   ل  اس بج   بعا اسقج   بالاس  اس ط ع أعسج  سلل لج عنا إج ب و عل ج  س س ؤلاو   أعاو

خ صلالالا  بكلالالاف  حلالالالل ع لالالاا يتلالالا ن   أسلالالايل اس حلالالاث عاسلالالاك بليلالالا  اس حلالالا عل اس وجسلالالا   لالالات شلالالاكف 
عاسلالا  عرنلالا   لالاق  لحلالاااو الإع  جلالا ()اساسعلالا  لرق  لالات  إسلالا ( سلالاسالا يلجلالا   سلالا   عهلالاالاسلالا   ل  )

ع ا يلام اخ  لا ل  ح لال  الاسلا   ل  علاق ب يلا  اسصلااه ،أسلايل ( يسع   ت ن  )  الأس يص ج  لل  
اسظلالا ه ي عاسلالاك بعلالا   الاسلالا   ل  عللالا  علالاا   لالاق اسخبلالا ا  عاس  خصصلالارق  لالات   لالا ت اسع  لالا و 
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اس علالالاال و  إجلالالا ا ع لالالاا يلالالام  عالإ ال  س ع  لالالا  ألاو لالالام عالأخلالالاص بلج لالالا و نظلالالا هم  اسع  لالالا  عالإعلالالا  
  عيلجر  و اسخب ا .  إلش  او إس اس ن  ا  س سيل اس ز   

 
 التعريفات الإجرائية: -سابعاً

نظلالا ا سليلالالح اس جلالا هجم اس لالات يلالاات علر لالا  اس جلالا  او اس لالات اع  لالااو اجيلالا و لوجسلالاج   لالا   
  .اس  حث  لا ي ا ي عل  لإعط   يع يج و إج اوج  س  

 
 

 المبحث الثاني
 في مؤسسات التعليم العالي والإعلام: مفهوم الاتصال الإطار النظري

 :مفهوم الاتصال -أولًا
 [8]جلا  ين  لاف اس علا نت بلارق الأبلا اج.( عللا  ع لCommunication قلال  الايصلا ت )

عيعلالاا الايصلالا ت أحلالاا اسعن صلالا  اس وجسلالاج  سلثق  لالا  عهلالال  ن لالا  يكلين لالا  عع  لالاف  لالاق علا لالاف يطللهلالا  
عهلالالات جلالالا   لا ل  لالالا أ  لالالاق اس لانلالالاة اسسج سلالالاج   ( لن  جكجلالالا )عان هلالالا له    لايصلالالا ت ع لجلالالا  ةق فجلالالا  

عالاج   عجلالا  عالا  صلالا     عاسثق فجلالا  سلهلالاعل  سلالاصا الالا    لالاق اس  لالام أ  يسلالا عا عسلالا وف الايصلالا ت 
  سع  لالا  بلالارق الإعلالا   عالايصلالا ت  اس  لالا هر ي  لالات  سلالا ل عح الالا  الأ لالا ا  عاس    علالا و اسثق فجلالا .

ع قً  س صا اس نظلل هت ع    يك نج   اسعالا  ق اسعلا ف اس وجسلاج  عاسقلال  اس لاسة   اس لات ي عل لا  
ع لالات هلالالاصا اسصلالاا    لالالاال أ  نحلالاا   صلالالاطلت  [9] لالات أحجلالالا   عيهلالا بك  لالالات أحجلالا   أخلالالا    ي ن سلالا 

 لالات اسليلالا  اسع بجلالا  عيعنلالات اسلصلالالت إسلالا  اسهلالات  أع بللغلالا  عالان  لالا   إسجلالا .أ   ال لالا   (الايصلالا ت)
Communication  الإنكلر يلالا    هلالا ق   لالاق الأصلالاف اس يرنلالاتCommuins  ع عن هلالا  علالا   أع

أع اسك  بلالالالا  أع شلالالالا و  أع  لالالالاأسلج، ا لالالالا  يعنلالالالات ي لالالالا  ت الأ كلالالالا ل عاس علل لالالالا و علالالالاق ب يلالالالا  اسكلالالالا   
 [10].اس  لز

يكلالالا   أ  يكلالالال   أن لالالا  إا (الإعلالالا  )ع لالالاق هنلالالا    لالالاة أ  نجلالالا ه بلالالارق الايصلالالا ت عال لالالا   
 صلالاطلحً  ع بجلالاً    جلالا  ا  صلالاعة إ  لالا   ي ج لالا  أجنبجلالا  سلالا  لأنلالا   هلالا ف ج ن لالاً   لالاق ال لالا  ايصلالا ت 

ععللالا  اع  لالا ل أ  الإعلالا    هلالاكف اسرلالال  أحلالاا أهلالام  Information[8]عآخلالا   لالاق ال لالا   علل لالا و 
عيساا سنلا  اس لاألي. أ  الإعلا   هلال اسقلال   لات  علا ف اسثلل  اس كنلسلجج  اسحالث   ت الايص لاو.
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حجلالا   اسهلالاعل  عاي  ه ي لالا  عقج  لالا  عيع لالاف بلالانجر  لالال  اسسلالا ح سلالاصسك  لالا   سلالا ح اس علل لالا و هلالال 
أ ل  عسرل  سكسة اسقل  إا لا ي  ية علج  أ   ي ع و   س علل  و هت اسقلال  عالأ لال  هلال اسلاصي 

سلاصا   كلاق يحاللاا أهلاااج الايصلا ت  ثل لا   [11] يج    قا   أكثلا  ععاسلاع  أكثلا    لك ش ك   علل 
 [12].س      اسصي  حا  فج  الايص تل اه  ا

 
هاا -ثانياً هاا، ،عملية الاتصال )مكونات هاا  ديناميات  The Communication وأطر

Process 
  كق يحلرف ع لج  الايص ت إسلا   كلن ي لا   لات ج جلا    لا لاو اس ع  لا  الإنسلا نج  إا  

 يح لي عل  أكث   ق   ير  لسة  عل  ع لج  الايص ت.

:   كلالاق أ   كلالال  شخصلالاً  أع ج  علالا  أع أي  صلالاال آخلالا  اك لالا   أع Sourceالمصاا    -1
عللا  صلاج و  عرنلا   لات اس صلاال  الايصلا تلا لل أع يلج يل  أع  حط   ت وج  عيع  لاا  ع سجلا  

 س..ا ك سثق  عاس قال  عاسقال  عل  اس أةر ...
: ي تلالالا ق هلالالاصي اسع لجلالالا  عيلالالا   ح ليلالالا و اس سلالالا س  Encoding الاتصاااالت ييااان يم  ااا   -2

بهكف  ج    اس س لم عي م اسك عق ب ي  اسلا ع  ت اسليلا  أع اس  لالز اس ي يلاج  أع الأل لا    ثلاف 
 اسهع لاو اسخ ص  ب سسس   عرن .

: هلالات اسبنلالا   اسلالاصي ل هلالاكف  لالاق اسليلالا  اسلجظجلالا  عغرلالا  اسلجظجلالا  لإي لالا   Messageال سااال   -3
 [1] عن  ل ا  يلصرل  إس  اس   لل.

: هلالالات الأ عاو اس    لالالا  اس لالالات ينقلالالاف  ح لالالال  The Channel الاتصاااالاخت اااا  لساااي    -4
 ع  ت عب  أحا اسلس وف الايص سج  إا لا   كق لأ    سسسلا  ايصلا سج  أ  يقلاا  اس علل لا   ع  
اسل لج عنا أ ا  اس لصرف اسصحجج  أ  إااع  أ  يلج يل  عاخ جلا ل اس جلا  او اسليليلا  عي ار  ي لا  

  [13]عل  هصا الأس ر.

: إ   سلالا لم اس سلالا س  ع  لالا  هلالال شلالاخي أع ج  علالا  أع The Receiverيساات ا ال سااال   -5
أي   الالالا  آخلالالا  س سلالالا     ختلالالا  س لالالاسة او عاللالالاا  يلالالاسة  عللالالا     لالالا  ع ن لالالا  اسخبلالالا او اسسلالالا بق  

 سل س قبف.
 : ل طللالاة اسلالا    اس سلالا س   لالاق اس سلالا لم  لالالاك  Decodingتح ياار  ياالر ال سااال  ل  م اااا  -6

 ل لزه  س عطت  عن    ك  ً .
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: لا ين  لالات ع لجلالا  الايصلالا ت ب سلالا    اس سلالا س   لالاق  بلالاف Feed backالتغذياا  السيساا    -7
(  عللالا  اس  سلاف أ  ل أكلالاا  لالاق أ  اس سلا س   لالاا يلالام     لا  ب سهلالاكف اسصلالاحجت Receiver) اس سلا لم

 [1]  اس لا ق  عل   ت ل  اس س س . ق خ ت اس لا ق  أع عا

يسة  عل  ع لج  الايص ت  ت اس سسسلا و علا لاف   علاا   يلاس ي إسلا   :Noiseالت:ليش    -8
صلالاعلب  ععلالاا  عيلالالح  لالات ع لجلالا  الايصلالا ت ع لالاا يحلالاا  إ لالا   لالاق اس  سلالاف أع  لالاق خلالا ت ع لجلالا  

 [14]لس ت أع عنا اس    اس س س .الإ
  

  :أشكال الاتصال -ثالثاً
 :اتيت  كق يحالا أشك ت الايص ت ع   

 الايص ت برق اسهخي عااي . الايص ت اسصايت: -1

 الايص ت عج ً  سلج . الايص ت اسهخصت: -2

 الايص ت  ق خ ت أج    الإع  .  الايص ت اس   هر ي: -3

 الايص ت  اخف أع برق  سسس  عأخ   )ايص ت اس سسس (. الايص ت عل  اس سسس و: -4

 الايصلالا ت الإ الي: عهلالال  حلالاا   اخلالاف اس سسسلالا و عي طللالاة  لالاق اس لالاال  عيلالا  سلالا  ايج ج و -5
سلالالالالالا ت ب ن لالالالالالا ز اسن لالالالالالا وا أهلالالالالالاااج عايلالالالالالاح  عيصلالالالالالا جم ب نلالالالالالا  ا ع لالالالالالاف عاس لاصلالالالالالاف بط يقلالالالالالا  يع 

 [15]اس  غلب .

عهل الايص ت اسصي  ع  ا عل  اسصلل أع اسلس وف اس  وج   ت اسع لج    الايص ت اس ص ي: -6
 [12].اس. (...CD) الايص سج   ثف اسصلل اسجليلغ افج  الأ    عل  أنلاع  

للا م  أا قل  اس  حثل  ب ح ي  اس ق لاو سل حلال  اسعل جلا  اس علاا  سلنهلا   إا الايص ت اسعل ت: -7
عل جلاً    علاااس خاا  اسصحف اس   هر ي  سل ع يلا  ب ك هلا   ي م نظلا اً لأ  اسع لاف اسعل لات لا 

 [16] م بث اس علل  و اس  علق  ب . ت نظ  اسلسط اسعل ت    سم ل
 

 :اتصال المؤسسة ووسائل الاتصال الجماهيري -رابعاً
 ي  س  اج بعالق س يص ت اس سسس :إ  اس     سل  ا  اس ع  ت  ت هصا اس   ت   ا 

-اسصلالالا عا  -اس علالالاا اسلالالاااخلت )الايصلالالا ت اسلالالاااخلت(  لالالات  خ للالالاف الاي  هلالالا و اس  بطلالالا 
 الأ قج   اخف اس جكف اس نظج ت.
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اس علالالالالاا اسخلالالالالا لجت )الايصلالالالالا ت اسخلالالالالا لجت( عهلالالالالال ع لالالالالا ل  علالالالالاق  لاسلالالالالا  عيطبرلالالالالا     لالالالالالع 
اس سشلالا او عاسلسلالا وف اس لالات بلاسلالاط    للالا م ينظلالاجم ايصلالا ت اس سسسلالا   لالا   حجط لالا  هلالاصا اس ع يلالالا  

 ش ل  إس  ة ة  يخصص و ايص سج :ل ت ق الإ
 السلاقات يع الصحا  . -ثالثاا  السلاقات الساي . -ثا  اا  الإش ا . -أللاا 

عهلالاصي اس خصصلالا و يكلالال  ااو ع  لالا   لالا  اس حلالاجط اسخلالا لجت ععنلالاا   يل لالاأ اس سسسلالا   
عللا   إس  يطبر  الايص ت اسخلا لجت  لاا يل لاأ إسلا  اس خصصلا و اسث ةلا  عاسلا ع  اتخلا   ع  لاا

 بلاسلاط  هلاصي اس خصصلا و  .عهصا    نقصلااي  لات بحثنلا  [17]يخصي عاحا أع يخصصرق  قط
   كق ا  ي لج  اس سسس  إس  اس حجط اسخ لجت.

عس لالالالا  ا نلالالالا  ع لجلالالالا  الايصلالالالا ت اسجعلالالالا ت يأخلالالالاص  لالالالات اع   لهلالالالا  ببجعلالالالا   حلالالالاجط اس سسسلالالالا  
)اس   لالالالل( اس لج لالالا  إسجلالالا  ا حلالالاا  أس سلالالات سلع لجلالالا  الايصلالالا سج   لالالا   أه جلالالا  يحاللالالاا  علالالا سم  يلالالا و 

س لات ي ن سلاة  لا  ببجع لا  اس   لل يعا خطل  أس سج  علاز   سن  ح الايص ت عس قا م اس سلا وف ا
 هلالالا  ط اس لالالا حثل   لالالات عللالالام الايصلالالا ت عللالالا  اس  سلالالاف أ     لالالا  أ صلالالا   لالالا   إا [18]عخص وصلالالا 

 س طج   ق  علل  و علاق اس   لالل  لاق حرلاث سلا  ي  عخص وصلا  ع ن لا  )اس عللاجم(   س  لا هر  
نظ   يعلج ت  عرق ي  م أس سً  ب سقجم عالاي  ه و اس الا  عيح    اسج عه اسج       سل ه اس ت 

لنقسلالام اس   لالالل إسلالا   يلالالا و  اإ اسع لالا () إيلالا    إسلالا  خ صلالاج  عيهلالا   عللالا  الاب كلالا ل عاسخللالا .
ع  يلالا   خ لجلالا  عيلالاسة  عللالا  علالا  او ايصلالا ت الالاف  لالان م.  تلالاً  علالاق انط  علالا و اس   لالالل علالاق 
اس ليلع عيصلاللاي  اسصهنجلا  عانط  ع يلا  اسح سجلا    لا  ل لاجت سلقلا وم ب لايصلا ت اسقلاال  عللا  يحاللاا 

 نلالاو الايصلا ت اس  لا هر ي  لا  ل  عللا  أ  يحلاا  يلاأةر اً عللا  ع  [9]الأهلاااج الايصلا سج  بكجلا   .
بنج  اس   لل  اخف اس سسس  عخ لج    ق خ ت بث صلالل  إ   بجلا   لات نقلاف ن لا ا  اس   سلاك 

 لالالاق أنلالالالاع اسسلالالاللك اسلالالاصي للالالاس ي إسلالالا  اس تلالالا  ق  اخلالالاف  يعلالالااعاسعلالالا  او عاسقلالالاجم الاج   عجلالالا  اس لالالات 
ب قبلالاف  عالأهلالاااجاس سسسلالا   لالاق خلالا ت  نلالالاو الايصلالا ت اس خ لجلالا  عب س لالا ست للالا م يحقرلالا  اسي  لالا و 

 عن  أع   م  باأ أع عقرا  عاس ت   كق اس ق  س   عيحليل   إس  لأي  قن  لا   كق الاسلا ين   
عنلالا  عهلالاصا  عنلالات أ  اس صلالاال )اس  سلالاف( اسلالاصي  قلالال  بع لجلالا  اس خطلالاجط عاس صلالا جم سقنلالالاو عسلالا وف 
الايصلالا ت اس  لالا هر ي اسلالا ط ع أ   حقلالا  ها لالا   لالا  عجلالال  خبلالا    هلالا  ا  بلالارق  صلالاال الايصلالا ت 

 [12].عصلت اس عن  اس طلل  سل   للعها   ست    
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ععلج      عس وف الايص ت اس   هر ي ي  ر  بعا   ق اسخص وي اس لات ي ر هلا  علاق 
  [19]:للت بقج  أنلاع الايص ت ع ن     

 اس.(. صح   ... -يلج يل   -لابا  ق اس خاا  أحا عس وف الايص ت اس   هر ي  )إااع  -1

للالالاة عجلالالال  )حلالالا ار بلابلالالا ( عاس قصلالالال  هلالالال أي  لالالا   أع  سسسلالالا  أع ج لالالا  يقلالالال  ب ع س لالالا  ل ط -2
 اسبلاب  بلظ وف ة ة : ع  اق   اس س وف اس ت ةب     عيقل  ح لر

  الا اس علل  و.يح -أ

 .زي    ا ج  اس علل  و أع يقلجص   - 
 إع    ي يرة اس علل  و أع ييرر ه . - 

 غ س ً      حا  الايص ت اس   هر ي عل  ييص   لاجع   سجل  عسجس   للي . -3
 غ س ً  إ  اس هليش  ا  عطف الايص ت اس   هر ي. -4
 ل م  ق ج نة عاحا. الايص ت -5
 اس س قبف س  اسح   ت ل   أع  بلت اس س س . -6
  ل أة  ب سبري  اس ت  ع ف  ر   بسبة اس ج عف اسق وم برن  عبرق اس     . -7
 

 :صورة المؤسسة والاتصال الخارجي -خامساً
  كلالاق اسقلالالت أ  اس سسسلالا  يقلالال  ب   لعلالا   لالاق اسخطلالالاو اس لاصلالالج  ب لالااج اس لاصلالاف  

    حجط     سلظجج  الإن  جج  سل سسسلا  سلام يعلاا ا فجلا ، عسلام يعلاا اس حلاا  الأس سلات سع ل لا ، إا 
ص ل  ق اس ز   لاك   اس   ل  الإن  جت بلظجج  يلاصلج  يس طج   ق خ س   الانج لا ح عللا  
اسهلالا ا   عاس بلالا وق عخللالا  جلالال  لالاق اسثقلالا   ع لالام. عينلالاال  الايصلالا ت اسخلالا لجت  لالات إبلالا ل الايصلالا ت 
اس سسسلالالالا يت عهلالالالال  عنلالالالات ب لأسلالالالا ر ايصلالالالا لا ي كلالالالال  بلاسلالالالاط   صلالالالالل  اس سسسلالالالا  سلالالالاا   حجط لالالالا  

 لالات يكلالاليق   سلالا ماسخلالا لجت ععلالاق ب يقلالا  للالا م اس ع يلالا  ب لالا ، عي تلالات سنلالا  أ  الايصلالا ت اسخلالا لجت 
بطبجع  اسح ت سا   حجط لا  اسخلا لجت اسلاصي ي ياه  الأخر   إ   بج  ،صلل   عرن  عق اس سسس 

اس سسسلالا و الأخلالا   عب لالاصا يصلالا ت سل سسسلالا  شخصلالاج  يلالالا  كق  ،عسلالا وف الإعلالا  ، هلالا ف اس ب وق
بحرث ينطل  أه ج  يكليق )صلالل   [20]ن  س   ي ق اسنسجا اس سسس يتبلاسط     ق خل   ك 

 ت ي سج.  ك   حسلان  سل سسسلا  عأ  يكلال  ج جلا  اسقلال    نلاا  حلالت هلااج يطلالي    سل سسس (
عيكلاليق   جعجلالا  صلاللي  سل سسسلالا  عهلات اس لالات سلا لحا  لظجر لالا  عييلا ي اس  علالا  لرق  ع لا  عي يلالاا 
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 لالالاق ع لالالا و م سل سسسلالالا . عاس  جعجلالالا  سصلالالالل  اس سسسلالالا  أعت  لالالا  ي كلالالال   لالالاق خلالالا ت يكلالالاليق )هليلالالا  
اس سسس ( للاالا   اس   لالل عهلات اس ليلا  اس صلا ي  اس لات  عبلا  عن لا  ب شلا لاو عل لالز عي ثلار و 

   ثللالا  )ب سلالام اس سسسلالا ( عشلالاع له  عالأسلالالا  اس لالات يلالااعم اس  ررلالا  اسجلالا  ي سل سسسلالا   بج نجلالا شلالاكلج  
ً  عهصي اسعن ص  س   أه ج  ابر   ي ق الإس  ايج ج و اسع لج  سلصلالل  عاس ليلا  اس لات يقلال  أس سلا

 [17].عل  يحلرف اسجك   الأس سج 

 
 :قنوات الاتصال الخارجي -سادسا

 عهت ي حا  بث ة   نلاو ايص سج : 
  الإش  ل. -1

 اسع   و اسع   . -2

 اسع   و    اسصح   . -3

 س   ج هجم ععس وف اف  ن  :علابا  ق اس ط ه إ
 Advertisingالإش ا   -1

 ع بلالالا  الإشلالالا  ل أحلالالاا الأنهلالالاط  الايصلالالا سج  اس لالالات ي الالالا  علر لالالا  اس سسسلالالا و  لالالات سلالالابرف 
جلا  عالإشلالا  ل اس ع يلا  ب سخا لا  أع اس ن لال  أع اس لا عيا سل  لا  ة س  كلا ل سصلا ست اس سسسلا  اس عن

 لالات حلالارق علالا ج  لالا  لر لالعر اسصلالا  ل علالاق  اولالا   اس علالا لج اسج نسلالاج   [21]هنلالا   عنلالات الإظ لالا ل
 [22]  ي  ليلالا  أع صلالان عج  أع خا جلالا    لعلالا  اسلسلالا وف اس سلالا خا   سل ع يلالا  ب نهلالاأعللالا  أنلالا  

عاس نجعلالالالا   ألإشلالالالا  لي عاس  حلالالالاا هنلالالالا  أ  الإشلالالالا  ل ل الالالالا  عللالالالا  اسطلالالالا ب  اس  لالالالا هر ي س يصلالالالا ت 
اسح صل   ق ب ج اس علق عيس خا  عس وف الإع   عهل بصسك عسرل  ايص ت س   أه جلا  ب سيلا  

 [21].س ت ي هكف  ن   ع لج  الايص تب سنس   سكف الأب اج ا

عالإشلالا  ل  أخلالاص أشلالاك ت   نلعلالالا  عنلالاا   ل لجلالا  إسلالا  اس   لالالالل  ثلالاف نهلالا  أخ لالا ل علالالاق 
اس سسسلا   لالات شلالاكف  قلالا ت أع يحقرلالا  صلالاحجت أع يلج يلالنت ا لالا  أ  صلالاج  اس عللالاق لا ي تلالات  لالاق 
خلالا ت اسنهلالا  بسلالابة يلصلالارف اس علل لالا و عاس سلالا س  للالا م  لالاق خلالا ت عسلالاجط )اسلسلالارل  الإع  جلالا ( 
حرلالاث  كلالال  اس   لالالل اس سلالا  اج أكثلالا   لالارً  إسلالا  يصلالاا ق   نظلالا اً لأن لالا  يأخلالاص ب بعلالاً  )إخ  ليلالاً ( 

اس لالالاص  ( عي لالالال   سلقلالا وم ب سنهلالالا   سلالالا ح و ابرلالالا    -اسك يلالالاة -ع لالاق  صلالالاال  لةلالالاله بلالالا  )اس حلالا ل
 [23]عح ي  عاسع   ت علا   اس علل لا و  تلاً  علاق انخجلا   يكلا سج  اسنهلا   ق لنلا  بلا لإع  
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 لالات حلالارق أ  الإشلالا  ل اس  نلالات  سلالا  اج  يلالا   عرنلالا   لالاق اس   لالالل  لالاا  كلنلالالا  لالاق  ع للالال   لالات 
 [24]. ج  ص  ل  عق اس سسس  اس عنج اس   ت اس علج ت عي م  ق خ س   إصاال  طبلع و لس

 
 Public Relationالسلاقات الساي   -2

عظججلالالالا  أع نهلالالالا ط سقلالالالاا ع  لالالالا  اس  عجلالالالا  اس  نجلالالالا  الأعلبجلالالالا  اسع  لالالالا و اسع  لالالالا  ب ن لالالالا   
ل اج إس  يل ر  عيحسرق اسع  لا و عاسثقلا  عاسلا ج م  لا  اس   علا و أع    سسست ع   أع خ ص،

هلالال اسلالاصي  حلالاا  اج ن لالا   لالا   علالا ج بلالا س   لل سلالالا  ا نلالا   اخلالاف أع خلالا ل  اس سسسلالا   لالا   اسلالاك 
 .[17]عيطلله 

إ  ( يع يجلالالاً  T. C. Seidelع لجلالالا   سلالالا      قلالالاا  لالالاا  سلالالارات )  علالالااه عهنلالالا ك  لالالاق 
اسع  لالا و اسع  لالا  ع لجلالا   سلالا     للالا م ب لالا  يلججلالا  أي  سسسلالا  أع  نظ لالا  سلجلالالز بثقلالا   سلالا خا ر   

 .عع  و   عاس   لل ع ل  ً 
عاسع لجلالا   سلالا     لأ  لأي اس   لالالالل  لالات ييرلالا  عيطلالالالل  عاسلالاك سل جلالا هم  ع لالام ج جعلالالاً ،

اس س خا    ت  عاسط او  عهصا  س اعت الاس   ال  ت قج ر عيحلرف لأ    ت اسخا  و اس قا  
 [25].اس سسس 

 لالالاق خلالالا ت  لالالا  االالالا  نلالالاالك عن صلالالا  اسع  لالالا و اسع  لالالا  بأن لالالا  عظججلالالا  إ اليلالالا  ععل جلالالا  
 ت    لس    عللا  الأسلار عع لج  ااو أهااج ايص سج  عع ل   ل   ا  برق اس   لل عي يك  

اا   لالالاة عنلالالاا لسلالالام عيحاللالالاا عيع يلالالا  الأهلالالاااج أ  يكلالالال  ااو خا لالالا   ع سلالالا  ع  ولالالاا   [26]اتيجلالالا 
   ا   سل      اسصي ي لاجا فج  اس سسس .

نظلالام الايصلالا لاو اسحالثلالا   لالاق أهلالام اسلالانظم اس لالات ي كلالاق اس نظ لالا   لالاق الاسلالا ج     يعلالاااا 
 لالالاق اس علل لالالالا و ب سنسلالالا   سلبريلالالالا  اسااخلجلالالا  أ  اسخ لججلالالالا    سلالالا   ال يلالالالاا   اس علل لالالا و  لالالالاق عإسلالالالا  

 اسع   و اسع    إس : ت  فاس سسس   ع ز اسثق  عاس ج هم    برق اس سسس  عج  لله . ع

 الإع   عق لس س  اس سسس . ✓
 كسة ةق  اس   هر  اسااخلج  عاسخ لجج  سل سسس . ✓

 [27].لل  اهنج  إ   بج   ت اس سسس بن   ص ✓

 لوجس  سلع   و اسع    نلخص      للت: لظائف ت حرق أ  هن ك 
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اس حلاث عاسلالاك ب سقجلالا   ب سالاسلالا و اس  صلالال  سقجلالا ر اسلالا أي اسعلالا   سل   لالالل اسلالاااخلت عاسخلالا لجت  ✓
 سل سسس .

 اس خطجط حسة الأهااج اس ط عح . ✓

اس نسر  اسااخلت عاسخ لجت عالايص ت    برق الإ ال  اسعلج  عس و  اس س خا رق إي    إس   ✓
 اس   لل خ ل  اس سسس .

 اسخا  و: عهل  ع  ا عل  أ ا  اسلظ وف اس خ لج . ✓

  ب لالا   اولالا   اسع  لالا و الإن لا   اس قصلالال  هنلالا  ع لجلالا و الإعلالا   عالإشلالا  ل عالإعلا   اس لالات يقلالال  ✓
 [28]اسع   .

 
 Lesrelation- Pressالسلاقات يع الصحا    -3

شلاع و اس سسسلا و  إاسلع   و    اسصح    يألي. خ ص بلااأ  لا  ان هلا ل اسصلاحف 
 عيعلالاابح جلالا    سلالا  إسلالا  ي  يلالا  لسلالا ول   عللالا  غلالا ال  لالا  الالا    جعللالا  اسسج سلالارل .  أن لالا  عالإ الاو

عهلالا ي  اسخ سلالارنج و  لالات اسللا لالا و اس  حلالاا  الأ  يكجلالا  نقطلالا  الانطلالا ه اسحقجقجلالا  سلع  لالا و  لالا  
 اسصح    عاسع   و اسع    ا قنر رق غر   نجصل رق آنصاك. 

عسقلالالاا أ و الأز لالالا و الا  صلالالا     اسحلالالا    اس لالالات ب علالالا  باا لالالا  اسقلالالا   اسعهلالالا يق عأس لالالا  
إسلالا  اسل لالال  إسلالا  الإشلالا  ل ةلالام إسلالا  اسلالالا لاو اسصلالاح فج  س حسلالارق صلالاللي    بكبلالا   اس سسسلالا و،

اسع ل ج . عن ا عق اسك ظ لالل أعسلا  عالا لاو اسع  لا و  لا  اسصلاح    بلا س غم  لاق أن لا  سجسلا  
ج    ق اسع   و اسع    حسة الاع ق   اسس وا، بف هت عسرل  خ صلا  يطلاللو  لا  اسع  لا و 

عيلججلا  اس لا    الإخ  ليلا   [17] ت خا   اس  اسلالرق عاسصلاح  ررقس كل     اسع    ا اعجم سلإش  ل،
 عيلةجق لالالا  عاخ جلالالا ل اس صلالالا  ل  اخلالالاف اس سسسلالالا  عي يرلالالاة اسلقلالالا  او ععيلالالا  أجنلالالاا  اس ليلالالالع و،

 و اهج  علاق أ  اسصلاحف اسرل جلا  اسلا خا   اس أةر   ت اس أي اسع   عهن ك  لاس  إس   عصللا
أكثلالا    لا  اسلالا  عاو عإ  هلاصي اسنسلالا   ي اللالااو  ،بج نلا و عنهلالا او  ك يلاة الإعلالا    لات اس سسسلالا و

 لالات ح سلالا  يلا لالا  اس لالا    اسصلالاحفج  اس لالات يقلالاا    اس ك يلالاة الإع  جلالا   لالا   علالا لر  اسصلالاحجررق  لالات 
يقرجم الأخ  ل عهصا لات عل  أ  هن ك يلا قلاً   لات أجنلاا   تلا    اس ك يلاة الإع  جلا   لا   تلا    
اسصلالاح    أي أن لالا  يلالاس ي  علاً    لالاً   لالات يكلالاليق أجنلالاا  اسصلالاحف  لالات حلالارق اس ك يلالاة الإع  جلالا  
 اخف اس سسس و يقا  اس علل  و سلصحجررق باع  أي يكلج  أع ج ا عه   ع     لسة ا   ت 
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 Informationزي    اح   سج  اس خاا   ، عيسلا   هلاصي اسع لجلا  ب س لاا  أع اسلااعم اس علل لا يت 

Subsidies.[18]  

 
 :الإعلام والاتصال في مؤسسات التعليم العالي -سابعاً

س عف اس علجم اسع ست  ك   اسصاال   ت اس قا  اس نهلال   لات اس    علا و اس هلا ي  ع لات  
يهلالاكرف حجلالا   اس    علالا و اسحالثلالا  عيقصلالاا بلالا س علجم اسعلالا ست هلالال بلالا ا ا اسالاسلالا  أع اس لالاالية عللالا  
اس حلالال  عللالا  اس سلالا ل  اس لالات يل  هلالا  اس   علالا و أع اس سسسلالا و اس علج جلالا  الأخلالا   اس ع لالا ج ب لالا  

إا أن لالالا  ي ثلالالاف  [29]بلالالاف اسسلالالالط و اس خ صلالالا   لالالات اساعسلالالا بصلالالاج     سسسلالالا و سل عللالالاجم اسعلالالا ست  لالالاق  
اسح يلالالا  عالاسلالالا ق سج   يعلالالاا   لالالا ل    برن لالالا   Cultures نظ لالالا و اج   عجلالالا   عقلالالاا  ااو ةق  لالالا و 

الأك    جلالا  لاسلالاخ  لا ي لالار ن لالاا  لالاق ن حجلالا  أخلالا   أ  اسظلالا عج اسبريجلالا  اس  يرلالا   ي لالا لر يلالاأةر اً 
 [30]. وف الأعسج  سلكلج  أع اس ع ا ليً  عل  اسلظ

عب   أ   سسسلا و اس عللاجم اسعلا ست  نظ لا و اج   عجلا  ي ع  لاف  لا   حجط لا  اسخلا لجت  
 اسصي ل كل   ق:

 اسط   اس   ع و عاس ع ها(. اس لظجل ، الأس يص ، اس   لل اسااخلت )اسع اا ، .1

 لا    اس    لا   اس  خ جلال ،  لاالا  اس لااالر، الأهلاف، )ب   اس لااالر،  اس   لل اسخ لجت  .2
أصلالاا    اس   علالا  عغرلالا هم( عس لالاصا  لالا   سل ك يلالاة الإع  جلالا   لالات  سسسلالا و  اس لالاانت اسسج سلالارل ،

اس عللالاجم اسعلالا ست  علاً لي   لالاً  عحرليلالاً  عيلالا عل  عنلالاا اس  جلالا  لأ  اس ع  لالا  عاس لالال   اسهلالا  ل  يلج لالا   
سلاصسك أنهلاي   لات  [31]عاسلا عج  سل سسس  اس علج جلا  يسخر  اف    أ كق لإب از اسصلل  اسحقجقج 

اسسلالالالانلاو اس  يلالالالاج   ك يلالالالاة إع  جلالالالا   لالالالات  سسسلالالالا و اس عللالالالاجم اسعلالالالا ست. ع لالالالاا ع للالالالا  عللالالالا  نهلالالالا  
نهلالا ب ي   عاسلالاا  ع علالاق خطط لالا  ع هلالا ليع    لالاق خلالا ت اسلالا   عللالا  يعلجقلالا و اسصلالاح    عاسلالااعل  
سع ف يحقجق و صحفج  عق اس ه لي  عاس نهلاتو اس اللاا  إيلا    إسلا  الاح جلا   ب لا  لنهلا  علاق 

  [32].أع اس  عيا س ه ليع   عخطط   اس سسس  سلبجً  عإ   بج ً 
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 :استخدامات وسائل الاتصال الجماهيري في تدعيم صورة المؤسسة التعليمية -ثامناً
 الإع   عالايص ت  ت  سسس و اس علجم اسع ست إس : ل اج 

  The Image of the Academic Institutionإب ار صل ة المؤسس  التس  م    -1
إ  غ س لالاً   لالا  يكلالال  اسصلالالل  عنلالاا اسنلالا ر  يلالا ل   نلعلالاً   لالا  سنظلالا   اس   علالا  إسلالا  نجسلالا    

عاسصلالالل  هلالات ن لالا   اجلالا  ننظلالا  إسلالا  شلالات  ع لالاق أ لالا  زاعيلالا   لقلالاا سخلالاي اسخبلالا ا   لالات  ليلالالع 
 إ  اسصلالالالالالالل  هلالالالالالات ن لالالالالالا   الأح سلالالالالالاجر عاس هلالالالالالا ع  عالاع قلالالالالالا  او،صلالالالالالالل  اس سسسلالالالالالا  اس علج جلالالالالالا  

عاس صلالا   و عالانط  علالالا و عاس ل علالالا و عالأ كلالا ل عاس طلعلالالا و عالاسلالالا ن  ج و اس لالات  ح ل لالالا  اسنلالالا ر 
  لإع   عالايص ت  ت  سسس و اس علجم اسع ست   ة أ   عق هصي اس سسس  اس علج ج  أع يلك

  يلالا عيا اسجكلالا  لا ل لالااج إسلالا  اس لالا عيا عاس سلالالي  عالإعلالا   اس  لالا لي اس حلالا ، إن لالا  ل لالااج إسلالا
  [31].عيسلي  اس ع   

 
 تحفين يلاقات الجايس  أل المس   الجايس  يع المح ط  -2

يمياات تصاا    ، سلالاصسك (الإع  جلالا )اسلحلالاااو  لالاق خلالا ت يجعرلالاف اس ك يلالاة الإع  جلالا  
 يؤسسات التس  ا السال  إلى ق لات الاتصال الخا ج     

 :عس وف عأس سرة الإش  ل -أعلاً 
 -الإااعلات- س خا  الإش  ل عس وف الايص ت اس   هر ي    ثً  ب لإش  ل اس لج يلنت 
 Website.[17]ع ق خ ت اس ل   عل  اسكل برلي   -اسصح  ت
 عس وف الإش  ل س س    اس  سج : عي ثف اسصح    اس  ي   الأعس   ت 

إ   لالالا  لنجلالالا  عللالالا  الإشلالالا  ل )الإظ لالالا ل(  ن سلالالاة قج سلالالاً  إسلالالا   لالالا  لنجلالالا  عللالالا  بقجلالالا  اسلسلالالا وف  -1
 الأخ  .

 يس ع ان ه له  عس ع  عصلس   عيأليخ   اسطليف  ت    ت اسصح   .ا -2

 [33]الأحاا  ب س ق لي  الإخ  لي .عصلت اسصح    إس  ج  لل ع ي  عييطج   -3

 عيس خا  الإش  ل عس وف الايص ت اس  سج :
هن ك أنلاع  خ لجلا   لاق عسلا وف الإعلا     كلاق أ  يسلا خا   لات  :اس  يا  اسرل ج  أع اس  ل   -1

 لاث    كلاق أ   عللاق  لات   للالا   للنلا  علاق  نلا ا  علارق عاس لظلاف اس سلالايلت  ،  لا لاو الإعلا  
ل ع  ف    ) ال  الإع ن و أع لج ت اس بجع و( اس سلايلسرق علاق بجلا  )اسل لا ( ع)اس كلا  (  لات 
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 لالالات حلالالارق إ  بعلالالا  الأخ لالالا ل أع .اس ا للالالال عاس لج يلالالال  عاسصلالالاحف عيكلالالال  الإعلالالا    لالالاا لع اسث ق
اس حقجق و أع اس ق لاو ي ت ق  ليلع س  ع    علاق اس سسسلا  اس علج جلا  علا   كلاق أ  يكلال  
إع نلالا  عإن لالا   ليلالالع  صلالاحفج  ا لالا  إ  ح لالا و الإعلالا    لج لالا   قلالاط سلسلالا وف الإعلالا   اس لالات 

 [34].ف اسن  وا بأ ف يكلج    كن ل ل    ن   اسلصلت إس  أ ت

 أ   الأس سرة اس ت  س خا    الإش  ل   ت:
 :اس لصق و اسللقج  (1)

ظل  اس لصق و اسللقج  سج  او بليل   ق اسلس وف الإع نج  اسجع س  اس ت لل أ إسر   
س لصرف  ك      أع س  عيا سلع  عنا   سم  كق هن ك عس وف أخ   بالل  عاس لصق و ع       
يكل   ك لب  ب سرا أع   سل   بلل  عاحا أع بعا  أسلا  عينجص عل  نلع  علارق  لاق اسلالله سكلات 

)الإع نلا و علاق إجلا ا   ل م سصق  عل  اس الا  عأسلاح اسخهلاة ع لاق أ ثللا  اس لصلاق و اسللقجلا 
 ن  ه و اس س وف اس   عج ( عاسبلس  او اس ت يعاه  اسكلج و عاس ع هلاا اسعل جلا  اسخ صلا  ب    لا  

 .اس سي  او عاسناعاو اس ت يعقا سج  او  حاع  
 :اس     الإع نج  (2)

سقا أص ح  اس     الإع نج  ج   لا ل   أ  ق    ت اس سسسلا  ع رلا   أس سلاج   لاق 
  ر او اسحج   اس ع ص  . عاسك لأن   ع ت ظ عج علاا  يلال   اسل لا  عاس لالي  الانجعلا ست عاسقللا  
اسعلالالا   اس  رلالالا   سحج ينلالالا  اس ع صلالالا  . إا أن لالالا  ي يللالالاة بسلالالا لس  عللالالا  اسكثرلالالا   لالالاق اسحلالالالاج  اس قنجلالالا  
اسن ي لالالا  علالالاق الإلهلالالا ه عسلالالارل  الان  لالالا ي عيلالالا م اسلالالا ع  س   سل عبرلالالا  اسجنلالالات عاسعلالالا بجت يتلالالا  أس سلالالاً  

  [35].(ي ني  ب ن س   خ ص  -اسنص وت اسع    -س خ ب   ج  لل ع    ثف )الإلش  او
 

 :اسع   و اسع    عأس سرةعس وف  -ة نج ً 
 عي  ر  ب سق   أع الايص ت اس   ش     اس   لل.

 :اسلس وف اس ك لب  -1

 :اسك ر  و )اساسرف اسسنلي( -أ
يقلالال  بعلالا   سسسلالالا و اس عللالاجم اسعلالالا ست ب علالااا  ) سرلالاف(  صلالالاال  لالا   عاحلالالاا   لالات اسسلالالان  
عيتلالالالام  علل لالالالا و ي تلالالالا ق علالالالاق اس جكلالالالاف اس نظج لالالالات عنبلالالالاص  ي ليخجلالالالا  ع علل لالالالا و إيلالالالا فج  علالالالاق 

 [35].اس سسس 
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 :اس نهللاو عا للج و اس   ع  عالأجنااو - 

 شلا عط اسقبلالت،  اس لانت،  اسخلاا  و،  الأ سلا  ،  اسكلجلا و،  الاخ ص صلا و،  إب از اسب ا ا،
اس علجم اس س   ،...( عهلات  ع  لا    اسلحااو،  اسجصلت،  اسج عع،  ا  ح ن و اساخلت اس س عااو،

  [31].لل جً  ال   اس خا  الأجنا  ببج  عق اس سسس  لأن   ي عف اسهخي ل صا  اس سسس 
 
 :اسلس وف اسس عج  عاس ص ي  -2

اسصلالالالالالل اسجليلغ افجلالالالالا ،  اسلةلالالالالا و ، ،CD لالالالالاق خلالالالالا ت اس لةرلالالالالا  عالألشلالالالالاج  )شلالالالالا اوط اسجرلالالالالاالل  -أ
اس قلالالالالا ب و اس لج يلنجلالالالالالا   صلالالالالالالل حجلالالالالا و اس خلالالالالالا  ،  ق طجلالالالالا و علالالالالاق اسصلالالالالالاحف عاس  لالالالالا و،

 عالإااعج (.

 [21].( عق اس سسس  عة وقتCDإعاا   رلم أع ) - 

 
 عيس خا  اسع   و اسع    الأس سرة اس  سج :

عيعطلالات  إا أن لالا  ي ثلالاف  ع  لالا  ببجلالا  يلالاصا   لالاق  ق نر لالا   لالات  ك  لالا  أع  ن سلالا  :اس لالااا   اسسلالانلي  -1
صلالالالل  سل سسسلالالا  ب لالالاا   لالالاال  عيلالالاخ     صلالالا ع  ي   خ صلالالا  إاا  لالالا  لععلالالات  لالالات إعلالالااا ه  

  .اسجخ    عاس ظ   اس را
 عاسلالالالاصي ل  ثلالالالاف  لالالالات شلالالالاكف اج   علالالالا و أع نلالالالااعاو عيع بلالالالا : اس ق بللالالالا  )اس قلالالالا ب و اس   عجلالالالا ( -2

أعيت الأنلاع  ت اسلس وف اسهج ج  عأكث ه    وا  حرث   ص  س    ت اتلا  عالأ كلا ل.  ثلاف 
زيلا لاو إسلالا  اس لالااالر اسث نليلالا   قلالال  ب لالا  أخصلا ورل   لالاق اس   علالا  أع اس ع لالاا ع لالاالا  اسقبلالالت 

إسلالالا  اسحلالالا   اس لالالا  عت عاس ع هلالالاا عاس  لالالالت  ر لالالا  علؤي  لالالا   اسثلالالا نلي عاس لججلالالا  أع زيلالالا ل  بلالالا   
 [36]عاس ع ج عل  بن   ي   عأ س     اسعل ج ...

 لات    ت اس ن س  و اس لات   كلاق اسلا ي س   سل ع يلا  ب س سسسلا  عيقلا    لا  :  إعاا  اس ع ل  -3
 اسسن  عبعت    ق   خ ل  اسب  .

نت أسلالالاج ل ) -4  ( ع علاو ياليبجلالالا  سل هلالالا لا   لالالات الاح جلالالا لاو عالأ سلالالاج وإ جلالالا  اسحلالالالا  : أي  لالالاف
 اس ك ي ج .
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 الأع لا ت اسخر يلالا : عيعنلالات ي نرلالاا إ ك نلالا و اس سسسلا  سخا لالا   تلالا    ااو  نجعلالا  أع  صلالالح  -5
اس. ع ق أهاا     ةق فج  لي يج ... -سلكلج  أع اس ع ا  ثف اساعم اس قا  إس  ج عج  خر ي 
 [37].ي كرق اس سسس   ق اس يليف  ت اسنسجا الاج   عت

 
 :وسائل العلاقات مع الصحافة -ثالثاً

  اللسائر الميتلب 
 علل لا   عهت نقط  انطلا ه نحلال يقلاا م س خ  لعي كق أ   هكف  صالاً   :اسبج   اسصحجت .1

أع أكث . حرث يصال لإب ع عس وف الإعلا   عللا  أنهلاط  اس سسسلا  عأع  س لا .  لات حلارق 
أ  اسبج    ا  كل   هلا ب ً  سلن لاأ الإخ لا لي ألا أنلا   لاق غرلا  اس لا جت أ   قلاا  خبلا اً   كلا  ً  
 لالاق ج جلالا  اسنلالالاحت نظلالا اً سكلنلالا  صلالا  لاً علالاق ج لالا  س لالا   صلالالح  شخصلالاج  ب س ليلالالع حرلالاث 

 [37]سس  اس  ي ط  ب سبج   اسصحجت. قا  صلل  إ   بج  عق اسهخي أع اس س 

  قلالالاا     لعلالالا   علل لالالا و يعلالالا سا  ليلالالالعً  عاحلالالاااً عيلالالالزع  لالالات  ن سلالالا  و: اس للالالاف اسصلالالاحجت .2
 . اس ع ل (  ثف اسجلسالاو اسخ ص  ب ن س    عرن  -خ ص  )اس سي  او اسصح فج 

 عيك لالاة  لالاق بلالا ج اس  سلالاف بنلالا    لالات اسي سلالاة عللالا  بللالاة الإع  لالات :اس قلالا ت اس علالاا  سلالا ق ً  .3
أع باعنلا  عس  ررلا ي علاق الإشلا  ل  ،س يطج   ليلالع بعرنلا  ع لاا لنهلا     قلاً  ب  تلا   اس  سلاف

 [17].  ة أ   كل     ن ً 
 يعلالالاا  لالالاق أكثلالالا  عسلالالا وف الايصلالالا ت اسخلالالا لجت اسلالالا ع  لا س بللالالا     لعلالالا   لالالاق :نهلالالا   اس سسسلالالا  .4

ع لالاف اس سسسلالا   ع جلالا  لقاس سلالا وف س   لالالل اس سسسلالا  عي خلالاص علالاا  أشلالاك ت حسلالاة اسقط علالا و 
عهت اسلسرل  اس ت  ق خ س     كق نهلا  الاف الأخ لا ل اس  علقلا  ب س سسسلا   ع  أ  يصلا ت 
أ ا  سلاع  لالا  عالإشلالا    ب لإن لالا زاو سل ع يلالا  ب س سسسلالا  عب سخلالاا  و اس لالات يقلالاا    عبكجلالا  او 
اسعلالا  لرق عيختلالا  نهلالا   اس سسسلالا  سخلالاط يح يلالا ي  علالارق لا   لالاة أ  يحرلالاا عنلالا   لالاق حرلالاث 

 [38].اسهكف عاس ح ل  عاصسك يألي. اسصاعل
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 اس  سج : الأس سرةعيس خا  اسع   و    اسصح    
اس سلا وف    كق إج ا  اس ق ب و إ   شخصجً  أع عق ب ي  اس  يف أع علاق ب يلا   :اس  يف -1

 الاسك  عنج  )خا   الإن  ن ( إا أن   ي طلة  الاً أ ف  ق اسل  .

عللا   لن يت عقاي عنا يل    ليلع إخ  لي سلا  أك   ب لولاً  أع اسلا    :اس سي   اسصحجت -2
اسلالا.. عيلجلالا   إغلالا ه اس سسسلالا  الجلالاً  أع ج وجلالاً ... ،أحلالاا إسلالا  اس سسسلالا  لأحلالاا  لظجر لالا  اي لالا  

اساعل  إس  ج ج    ثلت عس وف الإع   اس      ب   ت نهلا ط اس سسسلا  ع لاق أجلاف إحكلا   
ينظج جلالا  إي لالا ع ب نلالا  ا ز نلالات   رلالا   لالاق خلالا ت   اجعلالا   قجقلالا  سل علل لالا  اس وجسلالاج  س ليلالالع 

 .اس سي  
 عأسجلالا  ب لإيلالا    النلالا   ن سلالاة سل لعلالا  أنلالارإنلالا  حلالاف أكثلالا   أع اسيلالااا  اسصلالاح  ت: الإ طلالا ل -3

اسيلالالااا  اسلالاصي للالالانظم ب لججلالا   لالالاق خلالا ل  الانهلالاي لاو اسع   لالالا  سلصلالاح  ررق عجلالالال  لالا يت  ثلالاف 
 .[37] ال ي اس سسس و    برق أعت   اس سسس  عج  لله   ت  ن س   اس ثن وج   عرن 

 
 المبحث الثالث

 تحليل نتائج الدراسة
  :نبذة تاريخية عن هيئة التعليم التقني -أولًا

 عا اس علجم اس قنت أحا اس س لاو اس      ت  سسس و اس علجم اسع ست  ت اسعلا اه ع لاا 
ايطلع  هري  اس علجم اس قنت ب لاصا اسنلالع  لاق اس عللاجم عللا   لااال اسعقلال  اسث ةلا  اس  يلاج  عهلات 

 تلاً  ت إيح   اس   ع و اسع بج :إحا   سسست الإيح   اسع بت سل علجم اس قنت عع
 يأسس   سسس  اس ع ها اس قنج   ت اسث سث عاسعه يق  ق آاال  ق اف ع  . 1969ع    _

 الي ط  بلزال  اس علجم اسع ست عاس حث اسعل ت. 1972ع    _
صلالالالالالااعل  لالالالالالا نل  خلالالالالالا ص ب س سسسلالالالالالا  حلالالالالالاا  ب لج لالالالالالا  أهلالالالالالااا    عاخ ص صلالالالالالا ي    1976علالالالالالا    _

 عص حج ي  .

 اس لج  نحل اس لس   ت إب ل اس حاا   ع ها   عا  . 1985ع    _

 يم ييرر  يس ر    إس  هري  اس ع ها اسجنج . 1988ع    _

 يم اس حاا  اسكلج و اس قنج  س  نت ش     اس ك سلليلر اس قنت. 1993ع    _

 يم اس حاا  اسالاس و اس س وج   ت  ع ها عالج و اس ري . 1994ع    _
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يم اس حاا  اسالاس و اسعلج   ت اسكلجلا و اس قنجلا  س  لانت شلا   يت اسلاابلل  اسعلا ست  2000ع     _
 عاس  جس ر  اس قنت.

علا  س لا   لاق يم ييرر  يس ر    إس  هري  اس علجم اس قنت س س لعة اس هكر و اس  ب  2001ع      _
 [39].كلج و ع ع ها يقنج 

 
  يس ليات ياي  يت هيئ  التس  ا التق   -1

(  ع لالالاااً يقنجلالالاً . عيتلالالام 27)ع ( الجلالالا و يقنجلالالا 13( يهلالالاكرً   ن لالالا  )40يتلالالام اس ريلالالا  ) 
 اسجنل  اس طبجقج (.  اس لاعج ، اسصحج  عاسطبج ، الإ الي ، يخصص و )اس ناسج ،

( صلالالاحجً  عببجلالالاً  13)ع ( هناسلالالاج ً 25( يخصصلالالاً  بلا لالالا  )60عيتلالالام  ع هلالالاا اس ريلالالا  )
 (  نل  يطبجقج .4( زلاعجً  ع)6( إ اليً  ع)12ع)

( بلالالالالا ا ا سالاسلالالالالا  9( ب ن   لالالالالاً  سلالاسلالالالالا و اسعلجلالالالالا   ن لالالالالا  )13عيتلالالالالام الجلالالالالا و اس ريلالالالالا  )
عيبللالا  علالاا  اسطل لالا   لالات الجلالا و  ( بلالا ا ا سالاسلالا  اسلالاابلل  اسعلالا ست اس قنلالات.4اس  جسلالا ر  اس قنلالات ع)

عيصلالالاال علالالاق هريلالالا  اس عللالالاجم  .2008/2009( ب س لالالاً  سلعلالالا   اسالاسلالالات 63364ع ع هلالالاا اس ريلالالا  )
ي  م بنه  اس حل  اسعل ج   ت اس خصص و اس ت   1988اس قنت   ل  عل ج   حك    نص ع    

يت    اس ريلا  عيهلا لك ب سنهلا   ر لا  اس لا حثل   لاق اس   علا و اسع اقجلا  ع  اكلا  اس حلال  اسعل جلا  
 للالالالالا  لأغلالالالالا ا  اس  قجلالالالالا و  تلالالالالاً  علالالالالاق  هلالالالالا لا  اس لالالالالا حثرق  لالالالالاق الأ طلالالالالا ل اسع بجلالالالالا  عيع  لالالالالاا اس 

 عإاا ا ن   كلن و هلي   سسس و اس علجم اسع ست ي لخي ب لايت: [40]اسعل ج .
 عهت اسصلل  اس ت ي غة هري  اس علجم اس قنت اسلصلت إسر    س قبً .: Vision ال ؤي 

 عهت عصف سسبة عس له  عجل  اس سسس .: Mission ال سال  أل الم م 

: عهلالالالات اسي  لالالالا و اس لالالالات يسلالالالاع  إسر لالالالا  Objectivesلالأهاااا اف الخاصاااا   Aimال اااا ف السااااا  
  سسس  اس علجم اسع ست إس  يحقجق  .

سصسك     هري  اس عللاجم اس قنلات  [29]ع قااو اس ه  ا  سا  اسع  لرقعهت    لع اسقجم عاس    الق ا
 [41]:يسع  إس  يحقر  أهاا     ق خ ت اسعن ص  اتيج 

 ياعجم الإس  ايج ج  اس س قبلج  عاس ؤي  عاس س س  عالأهااج اسخ ص  بكف الج  أع  ع ا س  . .أ

عاس لأ لالا  يعنلالات  2009يلأ لالا  يهلالاكر ي   ا  لالا   لالا   ثر ي لالا   لالات اسعلالا سم اس  قلالاا  خلالا ت علالا    . 
 اس ه لا  ب لأ ك ل عاس ؤ  عاسخب او عاس   ل .
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ل   اس ل  اسكبر   اس ت يجصف اس علجم اسعلا ست اسع ا لات بع  لا  عاس قنلات  نلا  بخ صلا   لا  اسعلا سم  . 
 اس  قا  عيطلي    ك ي   عالاليق   بقالاي م عل  الأصعا  ا   .

 عي  أسر ع ع لر  اس ل   اسه  ل  س هكر و اس ري . . 

 إعاا    ك و  نج   سهل  س   ل طل   سله اسع ف عالإس     ت بن   اسع اه اس الا. .ه
  لح ة الإيلا     الك  ات لالمساه  التق    -2

عهلالات اسلحلالاا  اس لالات ي لالالس  ينظلالاجم شلالاكف اسخطلالا   الإع  لالات ب سكلجلالا  أع اس ع لالاا حرلالاث  
ي لالالالس  يح يلالالا  اسصلالالاج  اسخ صلالالا  ب لأنهلالالاط  عقجلالالا    اسجلالالا ه الإع  جلالالا  إسلالالا   صلالالا  ل اس علل لالالا و 
عي عيلالااه  ب سجع سجلالا و عاسنهلالا ب و اس لالات   كلالاق أ  ييطلالا   لالاق  بلالاف عسلالا وف الإعلالا   بعلالاا ع يلالا   

 [5]اس ع ا اس قنت. أع را  ت اسكلج  عل  اسع
 

 : الإعلامية)المكاتب  الإعلامالتحليل الخاصة بالعاملين في وحدات  جنتائ -ثانياً
  الب ا ات الساي  -1

 الأ لالالا ا عقلالالالت  إسلالالا نهلالالا ب   لج لالالا   الإع  جلالالا  علالالاا اسنهلالالا ط اسلالالاصي يقلالالال  بلالالا  اس ك يلالالاة 
 اسلحلالالالاااو ب ع لالالالا تعل لالالالات سلالالالاا  اسقلالالالا و رق  يأهرلالالالافعهلالالالاصا ل طللالالالاة عجلالالالال   ، لالالالار م اس لالالالاأةر سيلالالالا   

 .لإ الي       م عي عل م  سهلرق  بأع   سكت   كن م  ق اسن ل   الإع  ج 
 ( 1) ج لل
 يي   ال  اس   لأ  اد التحصير ال  اس 

لبرق اس حصرف اسالاست سلع  لرق   _
اس  حلالالةرق اسح صلالالرق  أعلالااا اليجلالا ع 

عللالالالالا  شلالالالالا     ) بللالالالالال   نلالالالالات( قج سلالالالالا  
 قلالالالالالالاا بليلالالالالالالا   الأخلالالالالالالا   ب سهلالالالالالالا   او 
 لالالالالالالالالالالالاق    لالالالالالالالالالالالالع  (%50نسلالالالالالالالالالالالاب  م )

اس  حلةرق عيلزع  اسنسة اس   قجلا  
 سهلالالالا     اس  جسلالالالا ر . (%25عللالالالا  )

 % الس د  التحصير ال  اس  ل ساي يت 
 % 50 4  بلل   نت

 % 12,5 1 بك سلليلر 
 % 25 2   جس ر  

 % 12,5 1  ا للاي 
 % 100 8 اس   لع
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 إ عهلاصا للاات عللا   شلا   يت اس كلا سلليلر عاسلااا للاي. إسلا عا ن  نس   اسن  وا   س عي  ب سنس   
ي ع  لالالاف  أ ع قلالالا  س سهل لالالا  اسعل لالالات  عب  ك ن لالالا اس لالالا ك هلالالام  لالالاق اسعن صلالالا  اس سهللالالا  عل جلالالا   أغلبجلالالا 

  .خط   ليلع  أ   ن  ت     بأسلل 
 ( 2ج لل )

 ل ساي يت  الأكاديم التحصير 
 

 الأكلالالالالالالالا    تأ لالالالالالالالا  ب سنسلالالالالالالالا   سل خصلالالالالالالالاي  _
 إ  إسلالالالا  إج بلالالالا ي مسل  حلالالالالةرق  قلالالالاا أشلالالالا لو 

عا    إج  ست ق   ب لإع  نس   اس خ صرق 
 1( عبلا لالالالالالالالالا  %12,5اس  حلالالالالالالالالالةرق ا نلالالالالالالالالا  )

بقجلالالالالالالالالالا   إسلالالالالالالالالالا   حلالالالالالالالالالال  عبلالالالالالالالالالانجر اسنسلالالالالالالالالالا   
 إسلالالالالالالالالالالالا  إيلالالالالالالالالالالالا   اس خصصلالالالالالالالالالالالا و اسعل جلالالالالالالالالالالالا  

 الإعلالا  بعرلالاا  جلااا علاق  أخلا   يخصصلا و 
عاسع  لالالالالالالا و اسع  لالالالالالالا   قلالالالالالالاا سلالالالالالالا ل  بنسلالالالالالالالا   

عهلالالالالالالالاصا  .(  لالالالالالالالاق علالالالالالالالاا  اس  حلالالالالالالالالةرق37,5%)
 ت  سسس و اس علج ج   ت  الإع  ج غ سبج  اسع  لرق  ت اسلحااو  إ  سش  سلبت لاسف عل  

 هلالاتس لالا   إ لاك لالاميلالاعف  إسلالا عهلالاصا للالاس ي  الإعلالا  هريلالا  اس عللالاجم اس قنلالات سجسلالالا  لالاق اخ صلالا ص 
 .(2انظ  جاعت )، سج  يطبجق  آع  عأه ر    الإع  ج اسلحااو 

 
  المساه  التق    أليما س  الاتصال الخا ج     الك  ات  -2
ل تت  ق ن  وا اس حلرف  قلا  ج جلا  اس  حلالةرق بلجلال  نهلا ط س يصلا ت اسخلا لجت  لات اسكلجلا    _
هنلا ك نهلا ب   لات  إ اس  حثلا   إسجلا عهصا ل جلا   لا   لا  اهبلا  ( %100) اس ع ا اس قنت عبنس    أع

انظلالا   لحلالا  ]ابرلالا   سع ل لالا   أه جلالا  لالات هلالاصي اس سسسلالا و عا  س لالاصا اسنهلالا ط  الإع  جلالا اس ك يلالاة 
(1).] 

 % اسعا   اس حصرف الاك    ت
 % 12,5 1 اع  

 % 12,5 1  جك نجك سج لاو 
 % 12,5 1  ك وق ع عااو
 % 12,5 1 ا ال  عا  ص  

 % 12,5 1 انظ   ح س  و 
 % 37,5 3 اخ   

 % 100 8 اس   لع
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 ( 3ج لل )
 ب:ان ي ى يما س   :اط الاتصال الخا ج   يبيت التلريع ال سب  لاجابات الميحلثيت

 
 بهلالالا    لالالاا ( اسخلالالا ص 3)  لالالاق خلالالا ت بج نلالالا و جلالالااعت _

 : لالالاأيت   لسلالالا  نهلالالا ط الايصلالالا ت اسخلالالا لجت ل بلالالارق سنلالالا   لالالا  
   لس  نه ط  إ       اس حث  أ  ا (  ق %75) أش ل

(  لالالاق %25) أشلالا لبرن لالا   ،الايصلالا ت اسخلالا لجت للالا م  او لالا 
عيهلالالار  هلالالاصي  أحج نلالالا هلالالاصا اسنهلالالا ط للالالا م  إ     لالالا  اس حلالالاث 

 ب ر ب    نس    ا  اس   لس  بهكف  اوم لا إ اسن  وا 
 

 ( 4ج لل )
 استخ ا   :اط الاتصال الخا ج   أهم  ب:ان الميحلثيت  لإجاباتيبيت التلريع ال سب  

اس خاا  نه ط الايص ت اسخلا لجت   أه ج ععق  
 أشلالالالالالا لواس ع لالالالالالاا اس قنلالالالالالات  قلالالالالالاا  أع لالالالالالات اسكلجلالالالالالا  

 إ عللالالالا   (%100اسبج نلالالالا و    علالالالا  عبنسلالالالا   )
 لالالاق اس  لالالام جلالالااا اسلالالا خاا  الايصلالالا ت اسخلالالا لجت 
سكلالالالالات يعطلالالالالات انط لالالالالا ع عصلالالالالالل  حقجقجلالالالالا  علالالالالاق 
اس سسسلالا  اس علج جلالا  ع علهلالا   لالات ع لجلالا  اس ن جلالا  

 عبن   عا   حت لي   طلل  ت اسع اه.
 
يما س   :اط الاتصال الخا ج   أه اف -3

    الك  ات لالمساه  التق   
 نصلالالص علر لالا   لالات هريلالا  اس عللالاجم  أهلالاااجنسلالا   اس  حلالالةرق بلجلالال    لالاق (%75) أشلالا لوسقلالاا  _

عي حلاا  لاق  الأهلاااج(  لاق نسلا   اس  حلالةرق بعلاا  عجلال   ثلاف هلاصي %25) أشلا لواس قنت برن   
  سلالالاسعسج ي  ع لالالا  ل  عللالالا  يح لالالاف  الأهلالالاااجعللالالا   لا لالالا  ب لالالاصي  الأكبلالالا اسنسلالالا    إ خلالالا ت اس حلرلالالاف 

 [.(1انظ   لح )]

 % اس ك ال الاج ب 
 % 75 6  او  
 % 25 2 احج ن 
 - - ن  لا

 - - ي  لر  لا
 % 100 8 اس   لع

 % اس ك ال الإج ب 
 % 100 8    م جاا 

 - -   م
 - - الأه ج   لسط  

 - -  لرف الاه ج 
 - - غر    م
 % 100 8 اس   لع
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      اس حث  ق اسلا   ل  اس حلاث فج لا  ل عللا     ا أ إس ع ا يلج   اس  حث  ب سسست 
 إج بلالالالا واس نصلالالالالص علر لالالالا   لالالالات  لالالالالانرق هريلالالالا  اس عللالالالاجم اس قنلالالالات  قلالالالاا ا نلالالالا   الأهلالالالاااجبنلعجلالالالا  

يع يلا  صلالل  اس ريلا   الأعتاس لااج  : لاأيتبنعم  ت اسسلاسات اسسلا ب  ب لا   أج بلااس  حلةرق عاسصلق  
 ب لإخ لالا ل الإعلالا  عيهلالاكر ي   سلالاا  اس   لالالل اسلالاااخلت عاسخلالا لجت اس لالااج اسثلالا نت ي عيلالاا عسلالا وف 

 عالإع  لاتاسعل لات  اسع لافاس لااج اسث سلاث اسع لاف عللا  ينسلار   عاس ع ااسخ ص  بجع سج و اسكلج  
هنلالا ك    لالا  عايلالاح   إ  الأهلالاااجهلالاصي  ل تلالات  لالاق .الأخلالا   اس ع لالاا عاس سسسلالا و  أعبلالارق اسكلجلالا  

 اسلحلالالالاااو لالالالات  عل اسصلالالالاحجح  عاسحقجقجلالالالا   الأهلالالالاااج    لالالالا  اس حلالالالاث حلالالالالت  أ لالالالا ا عنلالالالاا بعلالالالا  
عنهلالالا ب    لالالات اس سسسلالالا و اس علج جلالالا  ع ن لالالا  هريلالالا  اس عللالالاجم اس قنلالالات بلالالا س غم  لالالاق علالالاا   الإع  جلالالا 

 .الأهااجش لسج  هصي 
 ( 5ج لل )

الك    أل المس   التق     الت  ت ل  الأه اف ب:انالميحلثيت  لإجاباتيبيت التلريع ال سب  
 تحق ق ا  إلى

اس ق  حلا  عللا  اس  حلالةرق عهلاصا  س هلاااجي    س عي  يل اسنس   اس  إ ( 5) ل تت  ق جاعت  _
 لالالات  الإع  جلالالا  اس ك يلالالاة إسر لالالا اس سلالالا عي  لالالات اسنسلالالاة للالالاات عللالالا  اس لج لالالا و اسع  لالالا  اس لالالات يسلالالاع  

 .اسكلج و عاس ع ها
 قلالاا  التق اا  لالمس اا الك  اا   أهاا اف اا  تحقياا   الإيلاياا يساااهم   :اااط الميتاا  ععلالاق  _

 الإع  جلا اسعلا  لرق  لات اس ك يلاة  إ ل تلات  لاق اسلاك  ،(  لاق اس  حلالةرق  سيلاا %100)  أش لو
 الأهلالالالالاااج لالالالالاق اجلالالالالاف يحقرلالالالالا   الإع  لالالالالاتللالالالالاالال  ي   لالالالالا  بتلالالالالا عل  اس لاصلالالالالال  يجعرلالالالالاف اسنهلالالالالا ط 

 اس نصلص علر  .
 

 % اس ك ال الأهااج  و
 % 25 2 الإع   عق أهااج اسكلج  أع اس ع ا اس قنت  1
 % 25 2 يع ي  اس      بنه ب و اسكلج  أع اس ع ا اس قنت 2
 % 25 2 اس نسر  برق اسكلج  أع اس ع ا اس قنت سلا  ا ن  حكل ج  أع خ ص  3
 % 25 2 أهااج أخ   يصا  إ  عجاو 4

 % 100 8 اس   لع
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     الك  ات لالمساه  التق    الإيلاي  الم:اكر لالمسلقات الت  تلاجه يمر الميات   -4
 الإع  جلالا  اسلحلالاااوهنلالا ك  هلالا كف يع لالا   ع لالاف  إ  لالاق اس  حلالالةرق  (%87,5) أشلالا لوسقلالاا  _

 .[(1انظ   لح  )] ع نل   ق اس ه كف  ت ع ل م  لا إن م(  ق اس  حلةرق %12,5) عأش لو
(  لاق %75) أشلا لو  قلاا ي اى لساائر الاتصاال الخا ج ا  الإيلاي   اللح اتايتماد   ععلاق  _

برن لالا   . لالا عللالا  عسلالا وف الايصلالا ت اسخلالا لجت  لالات ع ل الإع  جلالا  اسلحلالاااواس  حلالالةرق  لالات اع  لالا   
(  ق اس  حلةرق بعا  الاع     عل  عس وف الايص ت اسخلا لجت عي بلارق  لاق اسلاك %25)  أش لو

اس لاصلالالاف  لالالا  عسلالالا وف الايصلالالا ت عللالالا  يلالالا عل   الإع  جلالالا  اسلحلالالاااوععلالالات اسعلالالا  لرق  لالالات  إسلالالا 
 اس   هر ي  س اعجم صلل  اس سسس  اس علج ج .

ل :اااط الاتصااال  لالتأيياا المس اا  التق اا  الاا يا  ألالس  ااا  اا  الك  اا   الإدا ةتقاا يا  ععلالاق _
 أج بلالا اسنسلالا   اس   قجلالا   قلالاا  إ لالا  لالاق اس  حلالالةرق بلجلالال  اسلالااعم  (%75) أج بلالا  قلالاا الجماااهي   

 انظلالا   لحلالا ] اس قنلالات عاس ع لالاااسعلجلا   لالات اسكلجلالا   الإ ال (  لان م بعلالاا  عجلالال   علالام  لالاق  بلالاف 25%)
(1).]  

 ( 6ج لل )
ل :اط الاتصال   لالتأيي ي   لجلد ال يا  أسيابب:ان الميحلثيت  لإجاباتالتلريع ال سب  

 الجماهي   

اس  حلالالةرق عللالا   أجلالا   قلالاا  الإع  جلالا  اسلحلالاااوع لالاق اس هلالاك و اس لالات يلاجلالا  اسعلالا  لرق  لالات  _
 .(6  كق يليجح    ت جاعت ل م ) ،اس ح  ل  الأس   عا   ق 

اسعلجلا  سلااعل نهلا ط الايصلا ت  الإ ال (  ق اس  حلةرق بعا    م %25) بنس   أش ل قا  
يلزيلالالالا   إسلالالالا علالالالاا  عجلالالالال  اسلالالالااعم ل جلالالالا   أسلالالالا    لالالالاق  إ (  لالالالاق اس  حلالالالالةرق %75)أشلالالالا ل برن لالالالا  

اس  حثلا   لاق  إسجلا اهبلا    لا  إسلا عهلاصا ل جلا   الأ سلا  عل  بقجلا   الإع  تاخ ص ص و اس ك ة  

 % التك ا  الأسياب ت
 % 25 2 عا    م الإ ال  اسعلج  ساعل نه ط الايص ت  1
 - - يعف أع خلف  ت ع ف اس ك ية الإع  ج   ت  2
 % 75 6 يلزي  اخ ص ص و اس ك ة الإع  ت عل  أ س    3

 % 100 8 اس   لع
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 الإع  جلا يلاعف نهلا ط اس ك يلاة  إسلا للاس ي  عالإع   ل  اس خ صرق  ت اسع   و اسع       أ
 [.(6انظ  جاعت )] ع صللي  ت اس سسس و

 
 ( 7ج لل )

 للسائرحلل استخ ا  الميات  الايلاي   الميحلثيت  لإجاباتيبيت التلريع ال سب  
 الاتصال الجماهي      الك  ات لالمساه  التق    قي  ال  اس . 

 

 اللسائر  ت
 يجملع لا تستخ     اد ا أح ا ا دائما 

 لرن يئل   ا ح اف يع ا    يتلسط
اهم    
  سب   

 %  يك ال  %  يك ال  %  يك ال  %  يك ال  %  اس ك ال 

1 
الإع    ت  
 3 %50 4 اس  اوا اسرل ج  

37,5
 % - - 1 

12,5
 % 8 

100
 % 3,25 0,97 81,25 

81,2
5 

2 
الإع    ت  

الإااع   
 عاس لج يل  

2 25% 2 25% 1 
12,5
 % 

3 
37,5
 % 

8 
100
 % 

2,38 1,22 59,38 59,5 

الاع   عل   3
 الان  ن 

3 37,5
 % 

2 25% 2 25% 1 12,5
 % 

8 100
 % 

3 1,05 72 72 

اس لصق و   4
 اسللقج 

5 62,5
 % 

3 37,5
 % 

- - - - 8 100
 % 

4 0,48 91 91 

 7 الإع نج       سا 5
87,5
 % 1 

12,5
 % - - - - 8 

100
 % 3,83 0,33 97 96 

 اسك ر  و  6
 )اساسرف اسسنلي( 

5 62,5
 % 

3 37,5
 % 

- - - - 8 100
 % 

4 0,48 91 91 

اس نهللاو   7
 عا للا و 

4 50% 3 37,5
 % 

- - 1 12,5
 % 

8 100
 % 

3,25 0,97 81,25 81,2
5 

 - - - _ - - - -  -  -  - نه   اس سسس   8
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ل ك  اااات  الإيلاي ااا اساااتخ ا  لساااائر الاتصاااال الجمااااهي    ااا  المياتااا  ععلالالاق  لالالاا   -5
  لالاق الإعلالا  سلحلالاااو  لابلالاا إا  صاال ة المؤسساا  التس  م اا  لالمساهاا  التق  اا  لللااي لتاا   ا

 أ لا  اس   هر  عق ب ي  عس وف الايص ت عهت ال لا  ا نلا    نلعلا  ي لاجت اسج صلا    إس اس لج   
اس  لا هر   لالات ان قلالا   اس سلا وف الايصلالا سج  اس ن سلالا   عاس    لا   لالات بنلالا   صلالل  اس سسسلالا  اس علج جلالا  

 : أيتاس  حلةرق حلت  ا  اس خاا  اسلس وف الايص سج  اس   ح  ا    إج ب ع ا ا ن  
اسلسلا وف الايصلا سج   لات  ا حلاا  لات اس  اولاا اسرل جلا   الإع    أ إس ( 7حرث لبرق جاعت )  _

 أحج نلالالا ( %37ع) ،بصلالالالل   او لالالا  (%50يلالالااعجم صلالالالل  اس سسسلالالا  اس علج جلالالا  يهلالالاكف اسلالالا خاا    )
عن حا  ل  اس خاا  هصي اسلسلا وف  لا  اس   لالل بلا س غم سلاع    .يس خا   ( لا%12,5)ع  يس خا 

 لالاق  (%25نسلا   ) أشلا لوعاس لج يلال   قلاا  الإااعلا  لالات  الإعلا   إ لا  .اس أةر يلا ان هلا له  ع لاالي   
الاسلالا خاا  بهلالاكف  إسلالا عبلالانجر اسنسلالا    ،عاس لج يلالال  بهلالاكف  او لالات الإااعلالا اس  حلالالةرق  سلالا خا ل  

( %37,5بنس   ابر    ق اس  حلةرق عبنسلا   ) أج  ( ن  لا برن   %12,5نس   )  عأش لو  أحج ن 
 ،( ان   سلا خا   او لا %37,5بنس   ) أش لعل  الان  ن   قا  الإع   أ    س خا لن . لا  إن م

 بنسلالالالا   أجلالالالا  (  لالالالاق اس  حلالالالالةرق احج نلالالالا  عبلالالالانجر اسنسلالالالا   نلالالالا  لا ع لالالالاا %25) بنسلالالالا   أشلالالالا لبرن لالالالا  
ابر    ت ع لج و الايص ت عاسك  أه ج ب س غم    س صي اسلسرل   ق   ( بعا  الاس خاا 12,5%)

 عل  سل  ا   اس ت ي     ب   هصي اسلسرل   ن حا عبخ ص   ت اساعت اس  قا   ا  الان  ن   عا 
اس لصلاق و اسللقجلا   قلالاا  أ لا  .اس سسسلالا و أع سلإ لا ا غنلا  عن لالا  سلالا  ب سنسلا    عسلارل  ايصلا ت لا

ععلالالالاق  ،أحج نلالالالا ( %12,5( يسلالالالا خا   او لالالالا  عبنسلالالالا   )%62,5نسلالالالا   ) إ ن ج لالالالا  اس حلالالالاث  أشلالالالا لو
( %12,5اس  حلالالالةرق بهلالاكف  او لالات عبنسلالالا   )(  لالاق %87,5) بنسلالا   الإع نجلالالا     لالا اساسلالا خاا  

ععلالالاق عاسلالالاك س لالالا  ي   لالالا  بلالالا  هلالالاصي اسلسلالالارل   لالالاق لخلالالاي اس كلجلالالا  عسلالالا لس  الإعلالالااا   ،أحج نلالالا بهلالالاكف 
، عبنسلالالالالا   اس  حلالالالالالةرق بهلالالالالاكف  او لالالالالات لالالالالاق  (%62,5) أشلالالالالا لاسلالالالالا خاا  اسك ر لالالالالا و اسسلالالالالانلي   قلالالالالاا 

بحرث   كق  ق يلظج  هصي اسلسرل  الايص سج  س يص ت ب   لالل   .أحج ن ( يس خا   37,5%)
اس سسسلالا  عاب علالا  عللالا  اسن  جلالا و عاسنهلالا ب و سل سسسلالا  ععللالا  اسعلالا  لرق  ر لالا   لالاق ياليسلالاررق 

 أ لالالالا  .الإع  جلالالا عاسلالالا  غر هلالالا   لالالاق اس علل لالالا و اس لالالات يلالالااع  ب لالالاصي اسلسلالالارل   عالإ اليلالالارقعاسجنرلالالارق 
(  ق اس  حلةرق حلت اس خاا    بهلاكف  او لات %50نس   ) أش لواس نهللاو عاسك للج و  قا 

 لا إن لام( %12,5) عبنسلا   أجلا  يس خا    برن لا   أن   حج ن ً لا أب أج ب (  قا %37,5   )نس  أ  
نهلالا   اس سسسلالا   ك نلالالا  اسن ج لالا  صلالاج ا سكلالاف اس  حلالالالةرق بلالا س غم  لالاق س لالا  هلالالاصي  أ لالا  . سلالا خا لن  

اس قنت  عاس ع ا  اسقصل   ت ع لج  اس   بع  اس س     سكف     حا   ت اسكلج الأه ج اسلسرل  
 إسلالا  إيلا   اس سسسلالا  اس علج جلا  خلالا ت   لا    عرنلالا   أن  يلا عهلات ع لجلالا  يلااعيق حقلالاة ز نجلا  ع لالا  
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ا نلالا  ين لالا   اخلالاف اس سسسلالا  اس علج جلالا  عهلالاصا ل طللالاة  أاايكللالاف اثرلالا ا خ صلالا   كلن لالا  عسلالارل  لا
  .ا   سب  عاا و اس  حث  الأع  باعلي اس  خصصرق  ت    ت 

( 96) حقا  لأ اهلللاي  الإيلا  ا  ألا تا استخ ايا هال  الأكث  أنليما سب   ج  
 .بقجلا  اسلسلا وف اس سلا خا   إسلا ب سنسلا    أه جلا  أكثلا أي  لاق بلارق بقجلا  اسلسلا وف    ساب    كأهم  

عسلالالا وف الايصلالالا ت  إسلالالا  الإع  جلالالا عبهلالالاكف علالالا   ن حلالالاا  صلالالالل عايلالالات  لالالات اسلالالا خاا  اس ك يلالالاة 
عنهلالالا ط هلالالاصي اس سسسلالالا و بهلالالاكف علالالا    أ ا اس   هر يلالا  عهلالالاصا لسشلالالا  عجلالالال  يلالالاعف  لالالات  سلالالا ل  

 .(7) انظ  جاعت
 (8ج لل )

الاتصال الجماهي      الك  ات لالمساه  التق    قي   لأسالي  الإيلاي  حلل استخ ا  الميات   الميحلثيت   لإجاباتيبيت التلريع ال سب   
 ال  اس .

 الأسالي   ت 

  اد ا أح ا ا دائما
 تستخ     لا

 

 

 مجملعال

 
 يتلسط

ا ح اف 
 لرن يئل .  يع ا   

 أهم  
  سب  

 %  و %  و %  و %  يك ال  %  و

1 
اسلس وف اسس عج  

 3 % 12,5 1 % 25 2 % 25 2 عاس ص ي  
37,5
 % 8 100 % 2,38 1,21 59,38 59,5 

 CD 6 75 % 1 12,5 % 1 12,5 % - - 8 100 % 4 0,7 91 91ش اوط اسجرالل   2

 97 97 0,33 4 % 100 8 - - - - % 12,5 1 % 87,5 7   اسصلل اسجليلغ افج 3

 ق طج و عق اسصحف  4
 عاس   و 

6 75 % -  -  2 25 % 8 100 % 3,25 1,3 81,25 81,25 

 1 % 25 2 % 25 2 % 37,5 3 صلل حج و اس خ   5
12.5

 % 
8 100 % 3 1,05 72 72 

6 
اس ق ب و اس لج يلنج  

 66 66 1,11 3 % 100 8 % 25 2 % 12,5 1 % 37,5 3 % 25 2 عالإااعج  

7 
( عة وقت عق CD رلم أع )

 1 % 12,5 1 % 25 2 % 37,5 3 اس سسس 
12,5
 % 8 100 % 3 1,41 66 66 

12,5 1 % 12,5 1 % 37,5 3 % 37,5 3 اس اا   اسسنلي   8
 % 

8 100 % 3 1 75 75 

9 
 اس ق بل   

 66 66 1,22 3 % 100 8 % 25 2 % 25 2 % 12.5 1 % 37,5 3 )اس ق ب و اس   عج (

 1 % 12.5 1 % 50 4 % 25 2 إعاا  اس ع ل   10
12,5
 % 

8 100 % 3 0,93 75 72 

اسحلا    فنت أسج ل  11
 )ا ج  او(

- - - - - - 8 100 % 8 100 % 1 0  25 

 
ضمت ت:يي   هيئ  التس  ا التق ا   الإيلاي  يتاح     يمر الميات    أسالي ي ة  هن ك    _

  لالات  ليلالاح  ا لالا   لالات  الأسااالي هااذ   الميحاالثيت حاالل ياا ى اسااتخ ا  إجابااات قاا  نا اا  
حصل  عل  ع  اس خاا  اسلس وف اسس عج  عاس ص ي  يس خا   او   إ حرث لبرق  ،(8) اس اعت
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( يسلالا خا  نلالا  لا %12,5ع لالاا حصلالال  عللا  نسلالا   ) أحج نلالا ( عبلالانجر اسنسلالا   يسلا خا  %25نسلا   )
 لا   اسلا خاا     لاا  CDلاعاسلا لاسجرلاالشلا اوط  أ   (.%37,5) يس خا  بنس   لا  إن  عبنس   ع سج   
عنلالا  لا، عاسلالا خاا  اسصلالالل  أحج نلالا ( اسلالا خاا    %12,5( عبنسلالاة   سلالا عي  )%75حصلالاف عللالا  )

س لالالااعجم  اأسلالالالل بهلالالاكف  او لالالات (  لالالاق الاسلالالا خاا  %87 قلالالاا حصلالالاف عللالالا  نسلالالا   )  اسجليلغ افجلالالا
 ق طجلالالالالا و اسصلالالالالاحف  أ لالالالالا ،أحج ن (  سلالالالالا خا  %12,5اسصلالالالالالل  اس سسسلالالالالا يج  اس علج جلالالالالا  عبنسلالالالالا   )

( بهلالاكف %75)اس ع لالاا اس قنلالات  لالا   اسلالا خا     لالاا حقلالا   أعاسكلجلالا   أخ لالا لعاس  لالا و اس لالات ينهلالا  
صلالالالالل  أ لالالالا ( %25 لن   عبنسلالالالا   ) سلالالالا خا لا أن لالالالامبعلالالالا  اس  حلالالالالةرق  أشلالالالا ل او لالالالات  لالالالات حلالالالارق 

 إ  إسلالا  أشلالا لوس لالااعجم صلالالل  اس سسسلالا   لالاق اسن لالا وا  اأسلالالل اسحجلالا و اس خلالا   اس لالات يسلالا خا  
عبلالالانجر اسنسلالالا    سلالالا خا لن   نلالالا  لا  أحج نلالالا ( %25(  سلالالا خا لن    او لالالا  عبنسلالالا   )%37,5نسلالالا   )

( %25نسلا   ) أش لو قا  عالإااعج اس ق ب و اس لج يلنج    أ  . س خا لن    ( لا%12,5عبنس   )
( نلالالالالا  لا عبنسلالالالالا   %12,5عبنسلالالالا   ) أحج نلالالالالا (  سلالالالالا خا لن   %37,5 سلالالالا خا لن    او لالالالالا  عبنسلالالالا   )

 أشلالا لو لالارلم عةلالا وقت علالاق اسكلجلالا  اع اس ع لالاا اس قنلالات  قلالاا  أعلالااا علالاق  أ  . سلالا خا لن   ( لا25%)
( %12,5) عبنسلا   أحج نلا ( %25(  س خا لن  بهكف  او لات عبنسلا   )%37,5نس   )  إ اسن  وا  

يقلالاا م اس لالااا   اسسلالانلي  س   لالالل اس سسسلالا   أسلالالل  أ لالا  . سلالا خا لن  لا إن لالامنلالا  لا عبلالانجر اسنسلالا   
  لالات أحج نلالا عبلالانجر اسنسلالا   (  سلالا خا لن   بهلالاكف  او لالات %37,5اسبج نلالا و ا  نسلالا   ) أشلالا لو قلالاا 

علالالالالاق اس قلالالالالا ب و  أ لالالالالا  . سلالالالالا خا لن   ( نلالالالالا  لا عبلالالالالانجر اسنسلالالالالا   لا%12,5نسلالالالالا   ) أشلالالالالا لوحلالالالالارق 
 أحج ن (  س خا لن   %12,5(  س خا لن    او   عبنس   )%37,5نس   )  أش لواس لج يلنج   قا  

اس علالالالا ل   لالالالات اس سسسلالالالا و  إعلالالالااا  أسلالالالالل ععلالالالاق  .يسلالالالا خا  نلالالالا  لا عبلالالالانجر اسنسلالالالا   لا (%25)ع
 (%25اس علج جلالا  اأسلالالل  س لالااعجم صلالالل  اسكلجلالا  عاس ع لالاا اس قنلالات  قلالاا أشلالا لو اسن لالا وا إ  نسلالا   )

( يسلا خا  %12,5عبنسلا   ) أحج نلا ( يس خا  بهكف %50نس   )  أش لو س خا لن    او   برن    
ل   لالا  ب لالا  اسعلالا  لرق  لالات  إ اس لالات  لالاق اس  كلالاق  الإ جلالا   أع اسسلالاج يسلالا خا  ععلالاق  لالانت  لا أعنلالا  لا 

 ع   عي   ت اس ع     قا ا ن  اسن  وا    الأ ك لسكسة اسخب او عا    ر    الإع  ج   اسلحااو
سم يحصف عل  نسة  الأس سرة(. عبهكف ع       هصي %100يس خا  ن  وج  عبنس   ) لا  أن  

 علهلا  اس يلا  ي بلارق بقجلا   سسسلا و اس عللاجم  يأخلاص أ اس علج ج   ق ك فج  سكت يس طج  اس سسس  
 .عالأهلجلا بلارق اس   علا و اسحكل جلا  اسع ست  ت اسع اه  لاق اجلاف ا  يلااعم صلالل  اس عللاجم اس قنلات 

يسلالا خا   لا إن لالا عايلالاح  عللالا   أشلالا ل انلالا  سلالام يكلالاق هنلالا ك إلا اسن لالا وا  إسجلالا  أشلالا لوعبلالا سيم  لالاق  لالا  
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خ لجلالا   لالا  اس سسسلالا و اس علج جلالا   أع( سلالالا  الالا    اخلالاف اسعلالا اه عالإ جلالا  )اس لالانت  أسلالالل ن  وجلالا  
عاسك  لاق اجلاف  الأسلل  ت اس خاا  هصا ع ت هصا ي   اس  حث  هن ك  صلل عايت   اس خ لج 

  اسجليلغ افجلالااسلالا خاا  اسصلالالل  أسلالالل  إ  لالاق هنلالا  ل تلالات ع  .يع يلالا  اسخبلالا او  لالات هلالاصا اس  لالا ت
( 97 ا حصف عللا  نسلا   ) لأن ش و  الاس خاا   ت اس سسس و اس علج ج   را اسالاس    أسلل 

 .اس س خا   الأس سرةاسنسبج   ق لن      بقج   الأه ج  ق حرث 
 

 ( 9ج لل )
 )الميات ( الإيلاي  اللح ات  أه افحلل الميحلثيت  لإجاباتيبيت التلريع ال سب  

 
 حلالاا   س لالااعجم  أهلالاااج إسلالا اس قنلالات  ماس عللالاج لالات  سسسلالا و هريلالا   الإع  جلالا اسلحلالاااو يسلالاع   _

ا   ايلالاج   أسلالايل اس   لالالل اسلالاااخلت عاسخلالا لجت ع لالاا يلالام يحاللالاا  أ لالا   صلالالل  اس سسسلالا  اس علج جلالا 
( ا  نسلالالا   9) جلالالااعت بج نلالالا ول تلالالات  لالالاق  ا س لالالا ست: إج بلالالا ي م ك نلالالا   اس  حلالالالةرق إسلالالا عج لالالا  

عنا يلااعجم صلالل  اسكلجلا   الإع  ج  اسلحااواس  حلةرق لسياع  ا  هاج    إج ب و(  ق  37%)
زيلالا    يج علالاف اس    لالا  عاس   لالالل  لالا  اس سسسلالا   اس قنلالات عنلالاا اس   لالالل اس سلالا  اج هلالال عاس ع لالاا

سلالالا ع  بر لالالا  علالالاق هريلالالا  اس عللالالاجم    لالالا  إاس  حلالالالةرق يسيلالالاا هلالالااج  إج بلالالا وبرن لالالا  ا نلالالا   ،اس علج جلالالا 
بنلالا   اسثقلالا  اس     سلالا  بلالارق هريلالا  اس عللالاجم  إسلالا ( عبلالانجر اسنسلالا   ا نلالا  ي لالااج %19اس قنلالات عبنسلالا   )

اسلالالا قط   اس  لالالا لاو اس هلالالا ي   إسلالالا اس  حلالالالةرق اسلالالاصلق ل لالالاا ل   إج بلالالا و أ لالالا  ،اس قنلالالات عج  هر هلالالا 
  .(%25) عاسخب او عجص  اسكج  او  ق أس يص  عب   إسر    قا حصل  عل  نس  

 % التك ا  الأه اف  ت
 % 37 6 زي    يج عف اس      عاس   لل    اس سسس  اس علج ج   1
 % 19 3 إ     س ع  بر   عق هري  اس علجم اس قنت  2
 % 19 3 بن   اسثق  اس     س  برق هري  اس علجم اس قنت عج  هر ه   3

4 
اسلالالالا قط   اس  لالالالا لاو اس هلالالالا ي  عاسخبلالالالا او عجلالالالاص  اسكجلالالالا  او  لالالالاق 

 أس يص  عب   إسر  
4 25 % 

 % 100 16 اس   لع 
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 :الأساتذةمهور بج نتائج التحليل الخاصة -ثانياً

 (10) ج لل
 تكليت صل ة المؤسس  التس  م   ب:ان  (الأساتذة) الميحلثيت لإجاباتيبيت التلريع ال سب   

 
 لات اس ع هلاا  الإع  جلا  سللحلاااواس  لا هر  اسااخلجلا     أهلام لاق    الأس يص  ع ب  ج  لل  
خا  لالالا  بحرلالالاث   كلالالاق  إسلالالا  هلالالاكف اسلسلالالاط اسعل لالالات عاسلالالاصي ل لالالااج  لأنلالالا عاسكلجلالالا و اس قنجلالالا  عاسلالالاك 

اس خ لجلالا   لالاق خلالا ت يحقرلالا   الإع  جلالا اع  لالا لهم   يرلالا او ةق فجلالا  ععل جلالا  يلالاسة   لالات الاح ج جلالا و 
 لالات  عليلالا و  إع لالا س مب يلالا  نهلالا    لجلالا و اس ك نلالا  عاس علالا ج عللالا  ج  لالالل  خ للالاف علالاق أ صلالا 
اسعل جلالا  بط يقلالا  يكجلالاف  عآلا هلالام أ كلالا لهم إ صلالا ت لالا ا   عرنلالارق  لالاق اجلالاف  إسلالا سكلالات  صلالاللا   عرنلالا 

يلااعجم صلالل  اسكلجلا    لاأ اس ج علت عهصا      ر  هلاصا اس   لالل ب سلاصاو سلاصسك   تاس   ال الايص 
 عأسلا سرب  اس قنلات عبهلاكف ا  لا بت ي طللاة الاخ جلا ل اسلاا ر  سل سلا س  الايصلا سج  ععسلا ول     عاس ع ا

 عاس ع لاا ت  رق  ن س   يس هم  ت ع لج   عم الاز هلا ل  لات اسكلجلا    تاس  ار   عاسع ف عل   
 ق اجلاف  أسيل  (9اس   ل  بحث ي كل   ق ) أعاا عبصسك      اس  حث   ت   .إسج اسصي لن  ت  

 : أيتعق هري  اس علجم اس قنت عهت ا    الأس  ا ع    اي  ي اسصلل  اس ت يكلن  سا  

 السؤال  ت 
 المجملع  لا  أح ا ا   سا

 %  يك ال %  اس ك ال %  اس ك ال %  اس ك ال

1 
   بع  اسلس وف 

 الايص سج 
53 48% 50 45% 8 7% 111 100% 

2 
اسهعلل ب   ج ز  عرق  

  ت الان     
62 56% 31 28% 18 16% 111 100% 

3 

 الإع  تاسقج   ب ساعل 
نه  اس حل   ت 

 اسعل ج 

47 42% 46 42% 18 16% 111 100% 

4 
ا  ن   اسصحجج   

 اسخ ص 
53 48% 39 35% 19 17% 111 100% 

5 
يلصرف اس س س  

 عالإع  ج  الايص سج  
15 13% 61 55% 35 32% 111 100% 

6 
ب    قا    الأس  ا ن ع  

 الإع  ت اس ك ة 
15 13% 52 47% 44 40% 111 100% 
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اسلسلالالالا وف الايصلالالالا سج  اس لالالالات   كلالالالاق  إسلالالالا  الأسلالالالا  ايسشلالالالا  اسبج نلالالالا و اسخ صلالالالا  بسلالالالاسات    بعلالالالا   -1
اس ع لالالاا اس قنلالالات  أعاسحصلالالالت  لالالاق خ س لالالا  عللالالا  اس علج لالالا و عاسقلالالا الاو اس لالالات يصلالالااله  اسكلجلالالا  

 أحج نلا  أجلا  ل  بعل  اسلس وف الايص سج  برن لا   (%48نس   ) إ اس  حلةرق   إج ب و ك ن   
للاات  (10ل لا بعل  اسلسلا وف الايصلا سج  انظلا  جلااعت ) لا أن لام( %7( عبنسلا   )%45بنس   )

ل  بعل  اسلس وف الايص سج  عبهلاكف  أن م ق اس  حلةرق   الأكث اسنس      إ  ق يلك اسبج ن و  
 . اوم

 قلالاا  اس ع لالاا اس قنلالات أعب   جلالا ز  علالارق  لالات اسكلجلالا   الأسلالا  ابهلالا   اسسلالاسات اس  عللالا  بهلالاعلل  أ لالا  -2
 لالاق اس  حلالالةرق  هلالاع ع  ب   جلالا ز الالالن م  لالاق اس ن  لالارق  (%56) اسبج نلالا و بلالا   نسلالا   أشلالا لو

 هلالاع ع  ب لالاصا  أحج نلالا  أن لالام( %28) هريلالا  اس عللالاجم اس قنلالات برن لالا  ي اعحلالا  اسنسلالا   اس   قجلالا  إسلالا 
ل تلالات  هلالاع ع  ب لالاصا الا  جلالا ز  لا بلالاأن م( %16الا  جلالا ز برن لالا  اسنسلالا   اس   قجلالا   قلالاا بليلالا  )

هلالالات ب سلالالاصلق  هلالالاع ع  ب لا  جلالالا ز عاسجخلالالا   الأكبلالالا بلالالا س غم  لالالاق اسنسلالالا    إ  لالالاق هلالالاصي اسبج نلالالا و 
يهلالاع  ب لالاصا الا  جلالا ز  هنلا ك نسلالاة يلالايرل  لا إلا إ هريلالا  اس عللالاجم اس قنلالات  إسلالا كلالن م لن  لالال  

 لالالاق اجلالالاف يلالالااعجم اسصلالالالل   الإع  جلالالا  اسلحلالالاااو يأهرلالالافعلالالاا   إسلالالا عي جلالالا  اسسلالالابة  لالالات اسلالالاك 
 [.(10) انظ  جاعت] إسج اسصي لن  ل   عاس ع االا   بج  سلكلج  

نهلا    لاق خلا ت ب لأسلا يص  لات الاه  لا    الإع  لاتاس ع ا اس قنت بلااعلي  أعععق قج   اسكلج    -3
س لالا   (  سيلالاا %42اسبج نلالا و ا  نسلالا   ) أشلالا لو قلالاا  الأسلالا  ااس حلالال  اسعل جلالا  اس لالات  قلالال  ب لالا  

 أج بلا برن لا  اسنسلا   اس   قجلا   أحج نلا ً  أشلا لواس ع ا اس قنت عبنجر اسنسلا    أعاسكلج   يقل  ب   
 أعاسصلالالل  اس  كلنلالا  سلالاا  اس  حلالالةرق علالاق اسكلجلالا   إسلالا ( عهلالاصا  هلالار  %18بلالا سنجت عبنسلالا   )

عالاه  لا   ب لام  الأسلا يص غر  عايلاح   لات   لا ت اح تلا     إسج اس ع ا اس قنت اسصي لن  ل   
عبحلالالة م عاس لالات يهلالاكف سلالاا  اس  حلالاث اسعل لالات  إع لالا س م لالاق خلالا ت يهلالا جع م علالاق بلالا ه نهلالا  

سلالالا   ،اس علل لالا و اس اللالاا  إن لالا   لالات  أس سلالا  ا لالا  س يصلالا ت بحرلالاث ي  الالا  ج لالال  اس لالا حثرق 
بصج غ    كلا   و  ك يلا   لاق اسحقلا و   أعب كليق  ج هجم جالا    أعبلصف بج ن و جالا   

ن جحلا   لات اسنهلا ط اسعل لات   نلا   إسلا    واس  ج    )نظ ي و( عسكت يكل  هصي اسصج غ و  
 آخلالالا يقلابلالالاا  لالالاق بث لالالا  بهلالالاكف  كجلالالاف اسقلالالاال  عللالالا  اسلالالا جع ب   ع  اجع  لالالا   لالالاق ج نلالالاة بلالالا حثرق 

 [.(10انظ  جاعت )]
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يهلالار   عجلااه   لالا   اسبج نلالا و إاااس ع لالاا اس قنلالات  أعب   نلالا   صلاحجج  اسكلجلالا   الأسلالا  اععلاق قجلالا    -4
 أحج نلالالا ( %35نسلالالا   ) أ لالالا عجلالالااعه   إاا(  لالالاق اس  حلالالالةرق  ق نلالالال  اسصلالالاحجج  %48نسلالالا   ) إ 

اسالاس  اس راانج   أةن  ع ق   حظ  اس  حث   . ق نله  ( لا%17 ق نله   ت حرق ا  نس   )
عهلات  ()اس سلا ل اس قنلات ا  هن ك ج يا  عاحا  يصال علاق هريلا  اس عللاجم اس قنلات عهلات ج يلاا 

اسنسلالا    إ ج يلالاا   عليلالا  شلالا  ي  عيلالالزع عللالا  ج جلالا  يهلالاكر و اس ريلالا . ع لالاق خلالا ت اسبج نلالا و 
اس ع لالاا اس قنلالات اسلالاصي  أعيحلالاث عللالا  عجلالال  صلالاحجج  خ صلالا  ب سكلجلالا   أن لالا  إسلالا يهلالار   الأكبلالا 

 .إسج لن  ل   
  لالالالات يلصلالالالارف اس سلالالالا س  الإع  جلالالالا علالالالاق سلالالالاسات  لالالالاال  اس ك يلالالالاة  الإج بلالالالا يهلالالالار  اسبج نلالالالا و  لالالالات  -5

(  ق اس  حلالةرق %13نس   ) أج  اس ع ا اس قنت  قا   أععق اسكلج     لالإيلاي  الاتصال    
بنسلالا   اكبلالا   أشلالا ليلصلالاف اس سلالا س  الايصلالا سج  برن لالا   أ اسلالا ط ع   الإع  جلالا بلالا   اس ك يلالاة 

 اسلحلالالالاااوعلالالاا   لالالاال   إسلالالا  أشلالالا لو(  قلالالالاا %32) عبنسلالالا   حج نلالالا  (  لالالاق اس  حلالالالةرق بلالالا 55%)
 [.(10انظ  جاعت )] عالإع  ج  ق يلصرف اس س س  الايص سج   الإع  ج 

 ةق فجلالا   ك نلالا  أع إع  جلالا  أنهلالاط  لالاق  الإع  لالاتب لالا   قا لالا  اس ك لالاة  الأسلالا  اععلالاق  ن علالا   -6
(  ق نعلارق %47) (  ق نعرق ب    قا  س م  ق نه ط عبنس  %13) بنس  اس  حلةرق    إج ب و
يقا لالالا  ( غرلالالا   ق نعلالالارق ب لالالا  %40) عبنسلالالا   بلالالااعله  الإع  جلالالا  ب لالالا  يقلالالال  بلالالا  اسلحلالالاا  أحج نلالالا 

( 10) عبصسك يكلال  اسصلالل  عايلاح  حسلاة اسبج نلا و اس سشلا    لات جلااعت  اسلحا  الإع  ج 
عيهلالار  هلالاصي اسنسلالاة بلجلالال  خللالاف عايلالات  لالات اسقلالاال  عللالا  يلصلالارف اس سلالا وف عاسبلالا ا ا اس لالاسة   

 .الأس يص عاسجع س   ت ع لج  بن   اسصلل  الا   بج  سا  ج  لل 
 

 
 
 ( 11ج لل )

ي ى التس  مات لالق ا ات   ل حصلل الأساتذة الميحلثيت لإجاباتيبيت التلريع ال سب  
 المس   التق   أللالفسال ات الت  تص  ها الك     لال :اطات

 % التك ا  اللسائر  ت

 % 15 17 الإع    ت اس  اوا اسرل ج  1
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اس حلالاث  حصلالالل  عللالا  اس علج لالا و  عرنلالا  أ لالا ا (  لالاق %15نسلالا   ) إ يليلالات هلالاصي اسبج نلالا و  -7

(  ق       اس حث  حصلل  %22عا  نس   ) ، ت اس  اوا اسرل ج   الإع  عاسق الاو  ق  
(  حصلالل  علر لا   لاق %9عبنسلا   ) أشلا لبرن لا   ،عاس لج يلال   الإااع  ت  الإع  علر    ق 

 الإع نجلا      سا أ   ،(  حصلل  علر    ق اس لصق و اسللقج %19عا  نس   )  ،الان  ن 
ع لالالاا حصلالالال  عسلالالارل  اسك ر لالالا و اس  حلالالالةرق  إج بلالالا و(  لالالاق %12 قلالالاا حصلالالال  عللالالا  نسلالالا   )

 إج بلا و(  لاق %14( عاس نهلاللاو عاسك للالا و  قلاا حصلال  نسلا   )%9اسسنلي  عل  نسلا   )
ع لالاق اس لالااعت ، برن لالا  سلالام يحصلالاف عسلالارل  نهلالا   اس سسسلالا  عللالا  أي نسلالا   يلالاصا  ،اس  حلالالةرق

اس لالالات اسلسلالالا وف  أكثلالالا ا نلالالا   لالالاق  عاس لج يلالالال   الإااعلالالا  لالالات  الإعلالالا     بعلالالا   إ عجلالالاا ( 11)
 أععللا  اس علل لالا و عاس علج لالا و عاسقلا الاو عاسجع سجلالا و اس لات يصلالااله  اسكلجلالا   الأسلالا  ا حصلاف 

 .)اسنه ب و(اس ع ا اس قنت 

 
 ( 12ج لل )

 الاتصال    الأسالي ( الأساتذة) الميحلثيت لإجاباتيبيت التلريع ال سب  

 % 22 24 الإع    ت الإااع  عاس لج يل   2

 % 9 10 عل  الان  ن   الإع   3

 % 19 21 اس لصق و اسللقج   4

 % 12 13 الإع نج       سا 5

 % 9 10 اسك ر  و )اساسرف اسسنلي(  6

 % 14 16 اس نهللاو عا للا و  7

 - - نه   اس سسس   8

 % 100 111 اس   لع

 % التك ا  الأسالي  ت
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عللالالا   اس  حلالالالةرق  حصلالالالل   إج بلالالا و(  لالالاق %1نسلالالا   )  أ (12ل تلالالات  لالالاق جلالالااعت )

 أ  ،اسلسلالا وف اسسلالالا عج  عاس صلالالا ي  أسلالالالل  لالاق  عاس ع لالالاااس علج لالا و عاسقلالالا الاو عاسنهلالا ب و اسكلجلالالا  
 أسلالالالل ( ع   بعلالالا  %11) بنسلالالا    اسجليلغ افجلالالاعاسصلالالالل  ،(%5بنسلالالا   ) لاسجرلالالاالشلالالا اوط  أسلالالالل 

صلالالل حجلالا و اس خلالا    أسلالالل  أ لالا  (%22)  ق طجلالا و اسصلالاحف عاس  لالا و  قلالاا حصلالال  بنسلالا  
( عب سنسلالا   %13اس قلالا ب و اس لج يلنجلالا   قلالاا حصلالال  عللالا  نسلالا   ) أ لالا ( %5عللالا  )  قلالاا حصلالال 

عللالا  اس علل لالا و الأسلالا  ا حصلالالت  إسلالا ب سنسلالا    (%5) حصلالاف عللالا  نسلالا    لالارلم  قلالااإعلالااا   إسلالا 
( %1اس لالااا   اسسلالانلي   قلالاا حصلالال  عللالا  نسلالا   ) أ لالا  أه ر  لالا عهلالات نسلالا    لرللالا  جلالااا بلالا س غم  لالاق 

اس علالا ل   قلالاا حصلالاف  إعلالااا  عأسلالالل ( %11عاس قلالا ب و اس   عجلالا   قلالاا حصلالال  عللالا  نسلالا   )
 حصلالالاف عللالالا  اس علل لالالا و  نلالالا   الأسلالالا  ا لالالا    عالإسلالالاج لاس لالالانت  أسلالالالل  أ لالالا ( %19عللالالا  نسلالالا   )

 إغلا ا يحقلا   يجلات علا  جعللا  عسكلاق بنسلاة  لرللا  لا الأسلا سرة( عب س  ست     ج ج  %7بنس   )
 .اس حث

 ( 13ج لل )

 % 1 1 اسلس وف اسس عج  عاس ص ي   1

 % CD 6 5ش اوط اسجرالل  2

 % 11 12 اسصلل اسجليلغ افج   3

 % 22 24  ق طج و عق اسصحف عاس   و 4

 % 5 6 صلل حج و اس خ   5

 % 13 14 اس ق ب و اس لج يلنج  عالإااعج  6

 % 5 6 ( عة وقت عق اس سسس CDإعاا   رلم أع )  7

 % 1 1 اس اا   اسسنلي   8

 % 11 12 اس ق بل  )اس ق ب و اس   عج (  9

 % 19 21 إعاا  اس ع ل  10

 % 7 8  ج  او(إاسحلا    فنت أسج ل )  11

 % 100 111 اس   لع
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الا طياع المتكلن يت الك    ال ب:ان  (الأساتذة) الميحلثيت لإجاباتيبيت التلريع ال سب  
 المس   التق  

 
 
 
 
 
 
الانط لالا ع اسلالاصي ل كلالال  سلالاا  عرنلالا  اس حلالاث بهلالا   يقلالاا م اسكلجلالا   إ ( 13)  لالاق جلالااعت ل تلالات -8

(  لالالاق اس  حلالالالةرق انط لالالا ع م %35نسلالالا   ) أشلالالا لو قلالالاا  عأنهلالالاط  اس قنلالالات سخا  يلالالا   عاس ع لالالاا
أشلالالا ل اس  حلالالالةرق بهلالالاكف   لسلالالاط برن لالالا   إج بلالالا و(  لالالاق %46نسلالالا   ) أشلالالا لوا  لالالا بت برن لالالا  

ع لالاق يللالاك  .إسجلالا اسلالاصي لن  لالات  عاس ع لالاايقا لالا  اسكلجلالا   (  ح لالاف انط لالا ع سلالالبت علالاق  لالا 19%)
اسلاصي لن  لات  عاس ع لاايح ف صلل  عسطج  عق يقا م اسكلج    الأكب اسنس      إ اسبج ن و ن ا  

 اس قا  . عالأنهط  ق حرث اسخا    إسج 
س طلالالي  اسع لالالاف  لالالات  ع ق لالالا حسلكلجلالالا   الإع  لالاتعجلابلالا  عللالالا  سلالالاسات الانط لالا ع حلالالالت اسنهلالالا ط  -9

اس  حلالةرق ب سهلاكف  إج بلا و  كلاق يلخلاجي اس ع ا اس قنلات   أع ت اسكلج     الإع  ج اس ك ية  
 اس  ست:

 عالايص ت. الإع   ق هم  خ صرق  ت    ت  إس بح ج   الإع  ج اس ك ية  إ  .أ
خطلالا  سلالانلي  سنهلالا ب و اس ك يلالاة  إعلالااا  لالاق خلالا ت  الإع  جلالا  اسلحلالاااويلالا عل  يطلالالي   . 

 .أشك س عيل ر  اساعم اس   ي بكف 
 ل لالا  اسك  عنلالات  سلالا طج   لالاق خ سلالا  اس اليسلالات  لالاق اس لاصلالاف  لالا  بقجلالا  اس ع هلالاا  إعلالااا  . 

عاسكلج و اس قنج   ق اجف ي   ت اسخب او عالابلا ع عللا  اس حلال  عاسالاسلا و اس سلا  ا  
ابلالالا ليت اسلالالااا للاي عللالالالا  ع  عنهلالالا  اس ن  هلالالا و ب لالالالا   خلالالاي لسلالالا وف اس  جسلالالالا ر  بلالالاأعت أعلا

 .الإع   س ل  

 % التك ا  الإجاب 

 % 35 39 ا   بت

 % 46 51   لسط 

 % 19 21 سلبت

 % 100 111 اس   لع
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اس ع لاا عاسلاك سكلات للا  كق اس اليسلات عاسطل لا  عاس ن سلابرق  أعنهلا   خ صلا  ب سكلجلا   إعلااا  . 
اس خ لجلا  عاس هلا لا  اسجعلجلا  ب لاصي  عالأنهلاط عل  حا سلا   ق الاب ع عللا   ع سجلا و 

 اس علج ج .يع ي  اس      ب س سسس  عاس لاصف    اس       ق خ ت  الأنهط 

 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

  :الاستنتاجات -أولًا
يلالا ق عرنلالا  اس حلالاث هلالام  لالاق اسح صلالالرق عللالا   الإع  جلالا  اسلحلالاااواسعلالا  لرق  لالات عحلالاا   إ  -1

ش     اسابلل  اسجنت عب خ لف اس خصص و اسعل ج     عاا نس    لرل  جلااا ظ لا و يلا ق 
عهلالاصا بلالااعلي  تلالاعف  الإعلالا  عرنلالا  اس حلالاث  لالاق هلالام يلالا ق الاخ صلالا ص اسلالاا ر   لالات   لالا ت 

 .الإع  ج اسصي عجاو  ق اجل  اسلحااو  الأس ستاسع ف 
ي لا لر الايصلا ت اسخلا لجت عبهلاكف  او لات عا  هلاصا  الإع  جلا  اسلحلاااو إ عجاو اس  حث   -2

 اسنه ط ي علي  ت ع لجلا  يلااعجم صلالل  اس سسسلا  اس علج جلا   لات اس ع هلاا عاسكلجلا و اس قنجلا 
عللالا  عسلالا وف   اسبج نلالا و ع ق صلالا إسجلالا  أشلالا لوبهلالاكف  حلالااع  حسلالاة  لالا   قاسالاسلالا  عسكلالا  رلالاا

 .أه ر  انعاا  اس ع   ن   لغم  إس  إي    حاع   جاا  عأس سرة
  ا يلا   نصلالالص علر لالا   لالاق هريلا  اس عللالاجم اس قنلالات عا  اسعلالا  لرق  أهلالاااجهنلالا ك   أسقلاا يبلالارق  -3

عهلالاصا للالاات عللالا  عيلالالح اس ؤيلالا  سطبجعلالا   الأهلالاااجعللالا   لا لالا  ب لالاصي  الإع  جلالا  لالات اس ك يلالاة 
 ق ج نة اس ريلا   لاق اجلاف يحقرلا  صلالل  ا   بجلا  علاق يهلاكر و   الإع  ج   اسلحااوع ف  

يحقجق لا  عللا   إسلا  الإع  جلا  اسلحلاااويسلاع   أخلا    أهلاااجج نلاة عجلال   إسلا اس ري  ا  لا   
 .أ ت  ع قبلس  ع   لس  سلج   بأسلل لاعم  أ اس اج اسسلجم اس قبلت   ة  إ 

بلالا س غم  لالاق عجلالال   علالام  لالاق  الإع  جلالا  اسلحلالاااوهنلالا ك  هلالا كف يع لالا   ع لالاف  إ سقلالاا يبلالارق  -4
 أعاسكلجلا   أ س  عل   ع  تالإاس ك ة  اسعلج  عي لخي ب لزي  اخ ص ص و  الإ الاو بف  

ع صلاللي نظلا ا  الإع  جلا  اسلحلاااويلاعف  لات نهلا ط   إسلا اس ع ا اس قنت عهلاصا للاس ي بلااعلي  
 .عالايص ت الإع  لا  اسع  لرق هم  ت حقف اخ ص ص و عل ج  بعرا  عق    ت 

  كلاق  الأنهلاط  ت اس سسسلا و اس علج جلا   رلاا اسالاسلا  ب سعاللاا  لاق   الإع  ج   اسلحااويقل    -5
هلاا اس قنجلا  ي يرب   حسة  لاا  اسلا خاا    سلسلا وف الايصلا ت اس  لا هر ي  لات اسكلجلا و عاس ع 
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اسلا خاا    لاق بقجلا  اسلسلا وف  أكثلا  الإع نجلا  ألا  لا   إ   أشلا لوحرلاث     را اسالاس  عا لايت:
 لالات  الإعلالا   اسلالااسرف اسسلالانلي(،)عاسلالا خاا  اسك ر لالا و اسسلالانلي   ،ةلالام يلر لالا  اس لصلالاق و اسللقجلالا 

ع لالاق خلالا ت  .عاس لج يلالال   الإااعلالا  لالات  الإعلالا  ةلالام  ،اس  اولالاا اسرل جلالا  اس نهلالاللاو عاسك للالالا و
لا للالالالا م اسلالالالا خاا  نهلالالالا   اس سسسلالالالا  السلالالالارل  س لالالالااعجم صلالالالالل   انلالالالا  إسلالالالا اسبج نلالالالا و اس سلالالالا خ ج  

هلات عسلارل   عأه ج اس خاا    الأكث  أ اس سسس  اس علج ج  عنا اسع  لرق ععل  اسك ايتت 
 .الأخ   عق بقج  اسلس وف  الإع نج اس     

الايصلالا ت اس  لالا هر ي  لالالات  أسلالالا سرةيسلالا خا   أ تلالا  الإع  جلالا ع لالاف اس ك يلالالاة  إ  لالات حلالارق  -6
ع ل لالالا  س لالالااعجم صلالالالل  اس سسسلالالا  اس علج جلالالا  عي كلالالاق ي يرب لالالا  حسلالالاة  لالالاا  اسلالالا خاا    س لالالاصي 

ش اوط  ، اسجليلغ افجاس خاا  اسصلل  أسلل   إ اسبج ن و    أش لوحرث    عا لايت: الأس سرة
صلالالالل  ،اس علالالا ل  إعلالالااا  ،اس لالالااا   اسسلالالانلي  ، ق طجلالالا و علالالاق اسصلالالاحف عاس  لالالا و ،لاسجرلالالاال

 أسلالالل اسلالا خاا   اسلسلالا وف اسسلالا عج  عاس صلالا ي  عهنلالا ك  صلالالل عايلالات  لالات ،حجلالا و اس خلالا  
 أسلالالا سرة لالالاق  اأسلالالالل عللالالا  اسلالالا خاا    إشلالالا ل ( حرلالالاث سلالالام يسلالالا ف أي الإ جلالالا  ) أسلالالاج ل لالالانت 

 لأسلالل عاس خاا  عايت  أه ج ععل  اسك عجاو اس  حث  ا  هن ك   .الايص ت اس   هر ي 
 الايص ت اس   هر ي. أس سرة ق  اأسلل   اسجليلغ افجاسصلل 

 إن لالالام لالالات اس سسسلالالا و اس علج جلالالا  اس قنجلالالا   رلالالاا اسالاسلالالا   الأسلالالا يص ج لالالا هر   إ عجلالالااو اس  حثلالالا   -7
عللالالا   الإع  جلالالا  اسلحلالاااوالايصلالا سج  اس لالالات يقلالال  ب لالالا   عالأسلالالا سرةاسلسلالا وف  أنهلالالاط ل لالا بعل  

 إسلا  أشلا لو اسبج نلا و أ  تلا  علاق  الايص ت ب س   هر   جعل   عأس سرةعس وف    إ اع   ل  
اس ع ا  أع ت اسكلج   يقا   اسلحا  الإع  ج سلبج  ع سج   ت عا  اسقن ع  ب     إش ل عجل   
عب س  ست     اسلاك للاات عللا   .عاسك سعا  يل   اسك  ل اس  خصي  ق اسع  لرق فج اس قنت  

 لالالات يحقرلالالا  صلالالالل  ا   بجلالالا  علالالاق اس سسسلالالا  اس علج جلالالا  اس لالالات  الإع  جلالالا  اسلحلالالاااوعلالالاا   لالالاال  
هريلالا   إسلالا ع ع  ب   جلالا ز الالالن م  لالاق اس ن سلالابرق  هلالا أن لالام إسلالا عيلالاات اسبج نلالا و  أسر لالا لن  لالال  

اس عللالاجم اس قنلالات برن لالا  ا نلالا  هلالاصي اسصلالالل   يلالا ل   نسلالابج  بهلالا   الاه  لالا   ب لالاصا اس   لالالل علالاق 
عبلالاصسك يلالا   اس  حثلالا   لالات يلالال   .الأسلالا يص ب يلالا  نهلالا  اس حلالال  عاسنهلالا ب و اس لالات  قلالال  ب لالا  

 لالالات اس سسسلالالا و  الإع  جلالالا  اسلحلالالاا ببجعلالالا  ع لالالاف عنهلالالا ط  إ الاسلالالا ن  ج و اس لالالاصالل  سلالالا بق  
عهصا لس ي  بأنهط   اس علج ج  اس قنج   را اسالاس  يع نت  ق استعف  ت    لس    عاسقج   
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ب سن ج   عل  خل  صلل  غر  بر    ت ياعجم صلالل   سسسلا و اس عللاجم اس قنلات  لاق خلا ت 
 .الأس يص ج  لل   م  ثف ج  لل  إس يلج     

 
 :التوصيات -ثانياً

 : أيتيلصت اس  حث  ب   
 الإعلا  اس ه ي  عي عل  هصا اسبنا بهكف خ ص ب سقل  اسع  ل   لات   لا ت   الإ ك ن ويل ر    -1

 الإعلا  يكل   سهل  عاجل   عااو اخ ص صلا و  لات   لا ت  أ عالايص ت ا   عنلع  عل  
  أ لا  خطلا  إع  جلا  يع  لاا عللا  اجلا    اسعلا  لرق لأ  ،بحرث يقل  ب       عل  أ تف عج 

 بب اع  عسج    عاا  . الإع  تعةق    م ع الي م عل  اسع ف 
اس خ لجلالالا  عالايصلالالا ت ب س  لالالا هر  اس سلالالا  ا   عيحاللالالاا  الإع  جلالالا اسع لالالاف عللالالا  ينجرلالالاص اسخطلالالاط  -2

  .عاس ن س   سكف ج  لل  اخف اس سسس  اس علج ج  الإع  ج  عالأس سرةاسلس وف 
عاس لات يكجلات  الإع  جلا عللا  نهلا ب و اس ك يلاة   سلإنجلا ه   اس ز لااس ر انج و اس قال يلا     إعاا  -3

 اس  سج   ت اس سسس   الإ ال اس  جل  عاسك ب س نسر      الأهااجس حقر   
عاسعلا  لرق  ر لا   الإع  جلا  اسلحااو  سيلستيل ر  نظ   ايص ت   طلل ع ع ت  س ف عل   -4

عاسع لالاف ع   بعلالا   لالا   اس ع لالاا اس قنلالات سلقجلالا   ب  لالا   م أعاس حلالا ك بح يلالا  عسلالا ع   اخلالاف اسكلجلالا  
اس خ لجلالالالا  حلالالالالت اس سسسلالالالا  اس علج جلالالالا  عاسقجلالالالا   بلالالالا س   علر لالالالا  عنلالالالاا  الإعلالالالا  لبلالالالاث  لالالالات عسلالالالا وف 

يخلالالاي اس سسسلالالا   أ لالالاللعاسصلالالاحفج  عاس  وجلالالا  حلالالالت  الإااعجلالالا اس قلالالا ب و  عإجلالالا ا استلالالا عل  
سجسلالا  سا لالالا   أعغرلالا  عاةلالالا   لالاق نجسلالا   أعالالا   اس  سلالاف يلالالاعجج   لالات ا  ب لالا    لالا اا. اس علج جلالا 

 . علل  و ا فج  عق  ليلع      اسك لسة  عل  الايص ت
ي  رلا  علالاق عسلا وف الايصلالا ت  لأن لا  ع لاا يقنلالات  أعنهلا   صلالاحفج  خ صلا  بكلاف الجلالا   إصلااال -5

 لالاا   أبلالالتالاح جلالا   ب س علل لالا و اس لالات سلالاال     ا لالاال عللالاعاسلالاك سكلن لالا   الأخلالا    هر ي اس  لالا
 لاق  لا    أكثلا سكلات  هلا ها اس طبلالع  الإع  جلا عهت ي جت اسج ص  س س قبف اس س س    ،  كن 

 ل ا  علر  . إ عسكت لثب   ق بع  اسنق ط اس ت لل  
 المصادر

 ،  الالا  اسك لالاة الأل نلالات :  ل )الأ 8ط ،اس جلالا هجم الإ اليلالا  اسحالثلالا  ،عآخلالا ع   ، أ ج لالا اسلالااه   [1]
2005). 
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 ،132اسعا   ، ق س   نهلل   ت ج يا  الأه ا  ،لسم اسصلل  اسصهنج  ،ع  ت  ح ل ب يت،   [2]
20/2/2008. 

 .(2006، م اسك ة اسحالثسع  الإ ال  اس   عج  )الأل  : ،أح ا ،اسخطرة[ 3]

ج  علالا   )  الالا  الإع  جلالا  قا لالا   لالات  نلالا ها اس حلالاث  لالات اسالاسلالا و  ،لاسلالام  ح لالاا ،اس  لالا ت [4]
 (.1999، اسق ه   سل علجم اس ج لح:  ط ع  ج  ع  اسق ه  

 /7  لالات هريلالا  اس عللالاجم اس قنلالات اي اسعلالاا  الإعلالا  اسصلالا  ل علالاق  ك لالاة عحلالاا   الإ الي  الأ لالا  [5]
 .20/9/2005 ب  لي. 13349 /27

 :عزال  اس عللالالاجم اسعلالالا ست عاس حلالالاث اسعل لالالات)بلالالا ه اس حلالالاث الاج  لالالا عت  ،جبلالالا    رلالالاا ،اسع لالالا بت [6]
  .(1999 ،ج  ع  اس لصف

 ال  )اسقلالا ه  : الإع  جلا يحلرلاف اس تلا ل   لات اسالاسلا و  ،عآخلا ع  علابلاف  ،عبلاا اسلا ح ق [7]
 .(1982، عاس لزي  اسثق    سلنه 

خبرلالا   -. صلالاج   ن صلالا الإ اليلالا اسكلجلالا  اس قنجلالا  ، إ الي خبرلالا   - ح لالال  اسلالا حجم إ لالا  )   اسخبلالا ا 
الجلالالالا   ،خبرلالالالا  اسع  لالالالا و اسع  لالالالا  -عبلالالالاا اسطجلالالالا   لالالالا تالإ اليلالالالا . آاسكلجلالالالا  اس قنجلالالالا   ،إحصلالالالا وت

ج  علالا   /الإعلالا  الجلالا   ،خبرلالا  اسع  لالا و اسع  لالا  -ج سلالام اسعقلالا بت ج  علالا  بيلالااا . /الإعلالا  
 .بياا (

 .(2007 ،اساال اسثق فج   ت  لسج  اسلي  عالإع   )اسق ه  : ،ه  ي نع    ،اس ر ت [8]

 ا  يع   بل   ج  ع  بياا  سلب ا ا اسثق فج  عاس لج يلنجلا ،  ،سعا  طه   ،عبا اسص حة  [9]
  ل   صلج  عل ج  يصال عق الج  الإع  ،  - نهلل  ت   ل  اس  حث الإع  تبحث  

 .2007ح ي ا   ،3اسعا  ج  ع  بياا ، 

ط اسع بجلالا   ،إ ال    اكلالا   صلا  ل اس عللالاجم  .عبلالاا اسحلالا  ا سلا   ، ،لبحلالات  صلاطج  ،علجلا   [10]
 .(2006 ،اس  زعل ي )ع   :

  .(2007 ، ك    ج ي   اسلل  الإنس   عالإع   )اس نصلل : ،ع   حسق أح ا ،بالا  [11]

 ال عاولالالالاف    :ل   لالالا  ة الايصلالالالا ت اس  بلالالالي عالإنسلالالا نت )الأ ،ع لالالا  عبلالالالاا اسلالالا حجم ،نصلالالا  ه [12]
 .(2001 ،سلنه 

بحلالاث  ،لاولالاا حسلالارق   لالا لاو الايصلالا ت اس   هر يلالا  علالاق ب يلالا  سيلالا  اسخطلالا   ،ع لالا ر اس لالا  [13]
 . 2007 ،3اسعا   ، نهلل  ت   ل  اس  حث الإع  ت
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 :ي ج لالا    الالا  اس ع يلالا  عاس  ج لالا  )سبنلالا   ، لالاق يجعرلالاف   لالا لاو الايصلالا ت ،اسر ابرلالاث ،يب نلالا  [14]
 (.1998 ،اسع بج  سلعلل 

 1 .سرناا   ك ررن ، الايص ت عالايص ت الإ الي عاس   لس  ط  ،أي. ه ةر  سللت  . جهرف  [15]
 (.2000 ،) ال اس ي  اس علل  و

اسلااال : )برلا عو 1ط ،اسنه ط اسعل لات أس رالايص ت    ،حه     سم  :ي ج    ،عسجم ج ل ت  [16]
  . (1983 ج ،اسع ب

  .(2003 ، ال اسج  : ايص ت اس سسس  )اسق ه   ، ترف ، سل [17]

  .(1998 ،اسع بت سلنه  اسع ف اسصحجت  ت  ص  )اسق ه  : ،سرا ،بخر  [18]

 ال  :)ع لالا   1ط ،عسلالا وف الايصلالا ت عاس كنلسلججلالا   لالات اس عللالاجم ،عبلالاا اسحلالا  ا  ح لالاا ،سلالا    [19]
 .(1996 ،اسجك 

 ب لالالالالالالالالا لي. www.maktob.comالايصلالالالالالالالالا ت اس سسسلالالالالالالالالا يت عللالالالالالالالالا  اس ل لالالالالالالالالا  الاسك  عنلالالالالالالالالات  [20]
26/5/2009. 

  .(1998 ،اساع    عاسع   و اسع    )الأل  :  ال   الاعي  ، ح ا جل و ،ن ص  [21]
 .(1999 ،اساال اس ص ي  )اسق ه   1ط ،الإع   ، ن  ،اسحالاي [22]
 .(1988 ،اساال اس   عج : )بر عو الإع   ،ح ا   يا  ،اسصحق [23]

 .(2004 ، ال اسه عه :   ل )الأ 1ط ،الإع   اسجع ت ، ح ا  ح ل  ، صطج  [24]
بحلالاث علالاق اسع  لالا و اسع  لالا  عللالا  اس ل لالا  الاسك  عنلالات ج  علالا  علالارق شلالا ر   ح لالاا ختلالا ،[ 25]

www.zdab.org   25/6/2009ب  لي. ، الج  ات ا. 
 ، سسسلا  اسلاللاو عظلا وف اس نظ لا  اس ع صلا   )ع لا  :   .سن   اس لسلالي،  ،لي   ،ص حة  [26]

2001).  

 .(2006 ، ال اسح  ا سلط  ع  عاسنه ) 1ط ،    ة الإ ال  اسحالث  ،حسق ،ح يم [27]
 .(2002 ، ال اسه عه    :ل  اخف إس  اسالاس و الإع  ج  )الأ ،يجسر  ، ه ل   [28]
 ، ال اسهلالالالا عه  اس عللالالالاجم اسعلالالالا ست  لالالالات عصلالالالا  اس ع  لالالالا  )الأل  : ،سلالالالاعرا بلالالالاق ح لالالالاا ،اس بجعلالالالات [29]

2007.) 
 الإ ال  اس   عج   ت اسلبق اسع بت )اسقلا ه  : ،عبا اسينت يقا م  .ج و  عبا اسح را  ،عبل   [30]

 (. 2000 ، ال اسجك 

http://www.maktob.com/
http://www.zdab.org/
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عللالا  اس ل لالا  الاسك  عنلالات  ع لالاا سلالات  ،بحلالاث علالاق الايصلالا ت اس سسسلالا يت ،غسلالا    سلالاطنطرق [31]
 .23/2/2004لي.  ب    www.higher.edu.govآنا اس   عت 

 (.2006 ،ع سم اسك ة:   ل  ت الإع   عاساع    عاسح   اسنجسج  )الأ ،حسق ،بلاس   [32]

بحلالالالالالالالالالالالالالالالالاث علالالالالالالالالالالالالالالالاق الإعلالالالالالالالالالالالالالالالا   عللالالالالالالالالالالالالالالالالا  اس ل لالالالالالالالالالالالالالالالا  الاسك  عنلالالالالالالالالالالالالالالالالات  ،اح لالالالالالالالالالالالالالالالاا ،عبلالالالالالالالالالالالالالالالاا ه[ 33]
www.media.syria.comnrb.showthree   26/1/2008لي.  ب. 

 .(2000، اسع   و اسع    )سلسل  اس ي  سل علل  و يقنج  ،اسج ر ،سلل  [34]
 لالات هريلالا  اس عللالاجم اس قنلالات ب لالا لي.  الأعلالا  عحلالاا    لالاال  ، ق بللالا   لالا  اسسلالارا بهلالار  عللالالا  جبلالا [ 35]

16/4/2009. 
 (.1985 ،الإع   )الإسكنالي :  سسس  اسه    ،أح ا  ح ا، اس ص ي [ 36]

 ك لالاة )اسلالاا ك   سرلالاف اسصلالاح    اس سلالا قل ،  لالاال  يح يلالا  اسط علالا  اسع بجلالا   جرلالاا ، لبلالا ا ،بلالالي  [37]
 (.2006 ،ب ا ا الإع   اسخ لجت عزال  اسخ لجج  الأ  يكج 

عللا  اس ل لا   بحلاث علاق يقنجلا و الايصلا ت  لات خا لا  الايصلا ت  نهلالل  ،ةلا     ،عبا اس  لا ل[  38]
 .23/5/2009ب  لي.   www.maktop.comالاسك  عنت 

عزال  اس علجم اسع ست عاس حث  ج  للي  اسع اه، ،2006 لسال ص  ل عق هري  اس قنت ع     [39]
 ( اسعلالالالالا اه5294) .ص.  ،شلالالالالا لع اسنق بلالالالا و، اس نصلالالالالل -هريلالالالالا  اس عللالالالاجم اس قنلالالالالات :اسعل لالالالات

www.fteiraq.jeeran.com   

عزال  اس عللاجم اسعلا ست  ج  لليلا  اسعلا اه، ،2009 لسال ص  ل عق هري  اس علجم اس قنت علا     [40]
 ( اسعلا اه5294) ش لع اسنق ب و ص. :، اس نصلل -هري  اس علجم اس قنت  :عاس حث اسعل ت

www.fteiraq.jeeran.com   

ال لا   . ح لال  شلا ك  اس لالا  خللاف خلا ت ا   لا ح ب نلالا  ا )لعابلاط( اس لااليبت س طلالي  اس عللالاجم [ 41]
 .2009ش  ط  19-15اس قنت  ت اسع اه اسصي نظم  ت اسطنبلت سل ا   ق 

  
 (1ي ح  )

   الك  ات لالمساه  التق     الإيلاي  الساي يت    الميات   لإجاباتيبيت التلريع ال سب  
 قي  ال  اس 

 المجملع كلا  سا الأسئ    ت

http://www.higher.edu.gov/
http://www.media.syria.comnrb.showthree/
http://www.maktop.com/
http://www.fteiraq.jeeran.com/
http://www.fteiraq.jeeran.com/
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   % يك ال  % يك ال 
 % 100 8 - -  8 عجل  نه ط س يص ت اسخ لجت 1

2 
 نصلص علر     أهااجعجل  

  ت هري  اس علجم
6 75 % 2 25 % 8 100 % 

3 
 س ه   اسنه ط اس ك ة  

 الأهااج ت يحقر   الإع  ت
8 100 % - - 8 100 % 

 % 100 8 12.5 1 % 87,5 7 اس ه كف عاس عل  و 4

الاع     عل  عس وف الايص ت   5
 س   هر ي ا

6 75 % 2 25 % 8 100 % 

 % 100 8 % 25 2 % 75 6 يقا م اساعم   6
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F 
  2ملحق رقم )

 استمارة استبيان 
 

 اس   ل  اس بج   آلا  الأس يص  حلت  ليلع:
استخدام وسائل وأساليب الاتصال الجماهيري في تدعيم صورة مؤسسات التعليم العالي في )

 ( دراسة استطلاعية في هيئة التعليم التقني -العراق
ل اج هصا الاس بج   إس   ع    الانط لا ع اسعلا   اسلاصي ي  الا  الأنهلاط    :الأس  اأخت  

الإع  جلالالا  عالايصلالالا سج  سل ك يلالالاة الإع  جلالالا   لالالات اسكلجلالالا و عاس ع هلالالاا اس قنجلالالا ... ن جلالالال  نلالالاك  قلالالاط 
 يأشر  الإج ب  اسصحجح . ا     كنك ا  ب  لأ ك بهكف  خ ص   ت ن     الاس بج  . 

    اسهك  عاس قال ... 
 
 
 

   تس  مات ليلاحظات ياي
 (    أ    اسسسات اسصي ل ج     إج ب ك.  ✓اس ج   عي  ع ) 
 ت    ح ي  الإج ب . س عاسك ا  ب  اس ك عل  الاس   ن  إس  هن ك ح ج   سجس 
   اس ج   الإج ب  عل  ج ج  الأسيل  اسلال    ت الاس   ن   ع  اس ثن.  

 إ  اس علل  و اسلال   ب لاس   ن  يس خا  لإغ ا  اس حث اسعل ت.  

         

 
 

 اس  حث 
 ب لت عبا اسع ي  لشرا اسع نت

 هري  اس علجم اس قنت/ اسكلج  اس قنج  الإ الي 
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ي  ب  اسلس وف الايص سج  اس ت   كنك اسحصلت  ق خ س   عل  اس علج  و عاسقلا الاو اس لات   -1

  .يصاله  اسكلج  أع اس ع ا اس قنت
 لا  أحج ن   نعم 

 
 ؟ يهع  ب   ج ز  عرق  ت ان   وك إس  اسكلج  أع اس ع ا اس قنت -2

 لا  أحج ن   نعم 
 
يقلالالال  اسكلجلالالا  أع اس ع لالالاا اس قنلالالات بلالالااعلي الإع  لالالات  لالالات الاه  لالالا   ب لأسلالالا يص   لالالاق خلالالا ت نهلالالا   -3

 اس حل  اسعل ج  عاسنه ب و اس ت  قل  ب   الأس يص . 

 لا  أحج ن   نعم 
 

 يقل  ب   ن   صحجج  اسكلج  أع اس ع ا اس قنت إاا عجاي    ت اسكلج . -4
 لا  أحج ن   نعم 

 
أ  اس ك ية الإع  ج   ت اسكلج  اس ط ع  أ  يلصف اس س س  الايص سج  عالإع  ج  عق   -5

 اسكلج  أع اس ع ا اس قنت.
 لا  أحج ن   نعم 

 
قا    ق أنهلاط  أن   ق ن  ب    قا   اس ك ة الإع  ت  ت اسكلج  أع اس ع ا اس قنت ب      -6

 .إع  ج  أع ةق فج 
 لا  أحج ن   نعم 
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إ  اسلسلالالالا وف الايصلالالالا سج  اس لالالالات   كنلالالالاك اسحصلالالالالت  لالالالاق خ س لالالالا  عللالالالا  اس علج لالالالا و عاسقلالالالا الاو  -7
عللا  اسلسلارل   (✓)عاسنه ب و عاسجع سج و اس ت يصاله  اسكلج  أع اس ع ا اس قنت. يلا  ع  لا  

 أع الأسلل  الايص ست.
   اللسي   الاتصال  

  الإع    ت اس  اوا اسرل ج 

 الإع    ت الإااع  عاس لج يل  
 الإع   عل  الان  ن  

 اس لصق و اسللقج   
     الإع نج   سا

 اسك ر  و )اساسرف اسسنلي(  
 اس نهللاو عا للج و اس   ع  عالأجنااو  

 نه   اس سسس  
 

  الأس لب الاتصال 
  CDش اوط اسجرالل 

 اسصلل اسجليلغ افج  
  ق طج و عق اسصحف عاس   و

 صلل حج و اس خ  
 س ق ب و اس لج يلنج  عالإااعج ا

 ( عة وقت عق اس سسس   CDإعاا   رلم أع ) 
 اس اا   اسسنلي    

 اس ق بل  )اس ق ب و اس   عج ( 
 إعاا  اس ع ل 

 اسحلا    فنت أسج ل )ا ج  او(
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إ  الانط  ع اس  كلال  سلاا ك علاق اسكلجلا  أع اس ع لاا  لاق حرلاث يقلاا     سخلاا  ي   عنهلا ب ي     -8
 بصلل  ع   . 

 سلبت     لسط    ا   بت
           

  كنك إ  يعب  عق لأ ك بهكف  ك لال  علاق انط  علاك حلالت اسنهلا ط الإع  لات سلكلجلا  أع   -9
  ق  ح يك س طلي  اسع ف  ت اس ك ية الإع  ج   ت اسكلج  أع اس ع ا اس قنت.

 -أ 
 -  
 -  
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F 
  2ملحق رقم )

 استمارة استبيان 
 

 حلت  ليلع: اسع  لرق  ت اس ك ية الإع  ج اس   ل  اس بج   آلا  
استخدام وسائل وأساليب الاتصال الجماهيري في تدعيم صورة مؤسسات التعليم العالي في )

 ( دراسة استطلاعية في هيئة التعليم التقني -العراق
ل اج هصا الاس بج   إس   ع    الانط لا ع اسعلا   اسلاصي ي  الا  الأنهلاط    :الأس  اأخت  

الإع  جلالالا  عالايصلالالا سج  سل ك يلالالاة الإع  جلالالا   لالالات اسكلجلالالا و عاس ع هلالالاا اس قنجلالالا ... ن جلالالال  نلالالاك  قلالالاط 
 يأشر  الإج ب  اسصحجح . ا     كنك ا  ب  لأ ك بهكف  خ ص   ت ن     الاس بج  . 

    اسهك  عاس قال ... 
 
 
 

   تس  مات ليلاحظات ياي
 (    أ    اسسسات اسصي ل ج     إج ب ك.  ✓اس ج   عي  ع ) 
 ت    ح ي  الإج ب . س عاسك ا  ب  اس ك عل  الاس   ن  إس  هن ك ح ج   سجس 
   اس ج   الإج ب  عل  ج ج  الأسيل  اسلال    ت الاس   ن   ع  اس ثن.  

 إ  اس علل  و اسلال   ب لاس   ن  يس خا  لإغ ا  اس حث اسعل ت.  

         

 
 

 اس  حث 
 ب لت عبا اسع ي  لشرا اسع نت

 هري  اس علجم اس قنت/ اسكلج  اس قنج  الإ الي 
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 ب ا ات ياي   -1
 :اسكلج  أع اس ع ا اس قنتاسم  `
 :اسعنلا  اسلظججت `
 :اس حصرف اسعل ت `

   ا للاي      جس ر      بلل  ع ست    بك سلليلر  
  :)اس خصي اسعل ت( اس حصرف الأك    ت أ  عجا `
 
   :يما س  الاتصال الخا ج     الك  ات لالمساه  التق    -2
 ؟اسكلج  أع اس ع ا اس قنت ت  س يص ت اسخ لجتهف للجا نه ط  `

  ك    نعم  
 .(3اسسسات ) إس  ت ح س  الإج ب  بلا)ك ( ان قف 

  :هصا اسنه ط اسكلج  أع اس ع ا اس قنتي  لر   `
 لا ي  لر   ن  لاً   أحج ن ً    او  ً 

 :أه ج  اس خاا  نه ط الايص ت اسخ لجت  ت اسكلج و عاس ع ها اس قنج  `
 غر    م          لرف الأه ج          لسط الأه ج     م          م جاا

 
 أه اف يما س   :اط الاتصال الخا ج     الك  ات لالمساه  التق    -3
هف هن ك أهلاااج  نصلالص علر لا   لات  لالانرق عأنظ لا   سسسلا و هريلا  اس عللاجم اس قنلات سنهلا ط   `

  ؟الايص ت اسخ لجت
  ك    نعم  

 ؟إاا ا   هن ك أهااج  نصلص علر       هت نلعج  هصي الأهااج `
 -أ

 - 
 - 
إاا سم يكق هن ك أهااج  نصلص علر    أي  ق الأهااج اتيجلا  يلا ع  اس ك يلاة الإع  جلا    `

  ت اسكلج  أع اس ع ا اس قنت إس  يحقجق  :
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  .الإع   عق أهااج اسكلج  أع اس ع ا اس قنت -أ
 اس ع ا اس قنت. يع ي  اس      بنه ب و اسكلج  أع - 
  .اس نسر  برق اسكلج  أع اس ع ا اس قنت سلا  ا ن  حكل ج  أع خ ص  - 
 .أهااج أخ   يصا  إ  عجاو - 
اسكلجلالالا  أع اس ع لالالاا   لالالات يحقرلالالا  أهلالالاااج اس ك لالالاة الإع  لالالاتهلالالاف  سلالالا م اسنهلالالا ط اسلالالاصي    لسلالالا   `

 ؟اس قنت
  ك    نعم  

 
  الم:اكر لالمسلقات الت  تلاجه يمر الميات  الإيلاي      الك  ات لالمساه  التق    -4
 ؟الايص ت اسخ لجتعنا    لس    سنه ط  اسكلج  أع اس ع ا اس قنتهف هن ك  هك و يلاج   `

  ك    نعم  
  . ت ع ل  اس   هر ي يص ت الاعل  عس وف  اس ك ة الإع  ت   ع  ا `

  ك    نعم  
  .يقا  الإ ال  اسعلج   ت اسكلج  أع اس ع ا اس قنت اساعم عاس ألرا سنه ط الايص ت اس   هر ي  `

  ك    نعم  
 : اسك  ت ح س  عا  عجل  اساعم عاس ألرا سنه ط الايص ت اس   هر ي      ق أس    `

علالاا    لالام الإ ال  اسعلجلالالا  سلالااعل نهلالالا ط الايصلالا ت اسخلالالا لجت  لالات يحقرلالالا  أهلالاااج اسكلجلالالا  أع  .أ
 اس ع ا اس قنت.

  .يعف أع خلف  ت ع ف اس ك ية الإع  ج   ت اسكلج  أع اس ع ا اس قنت . 
 .يلزي  اخ ص ص و اس ك ة الإع  ت عل  أ س   أخ    . 

 
 
 
استخ ا  أسالي  للسائر الاتصال الجماهي      الميات  الإيلاي   ل ك  اات لالمساها    -5

   التق    لت   ا صل ة المؤسس  التس  م  
  اتيج   ت بن   صلل  اس سسس  اس علج ج .الايص سج  اس خاا  اسلس وف عالأس سرة  `
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 لا تستخ      اد ا   أح ا ا دائما     اللسائر 
 الإع    ت اس  اوا اسرل ج 

 الإع    ت الإااع  عاس لج يل  
 الإع   عل  الان  ن 

 اس لصق و اسللقج  
      الإع نج اس

 اسك ر  و )اساسرف اسسنلي( 
 اس نهللاو عا للج و اس   ع  عالأجنااو  

 نه   اس سسس 
 

 الأسالي 
 اسلس وف اسس عج  عاس ص ي 

  CDش اوط اسجرالل 

  اسصلل اسجليلغ افج

  ق طج و عق اسصحف عاس   و

 صلل حج و اس خ  

 اس ق ب و اس لج يلنج  عالإااعج 

 ( عة وقت عق اس سسس  CDإعاا   رلم أع )
 اس اا   اسسنلي   

 اس ق بل  )اس ق ب و اس   عج (

 إعاا  اس ع ل 
  اسحلا    فنت أسج ل )إ ج  (

أي  لاق الأهلاااج اتيجلالا  يلا ع  اس ك يلاة الإع  جلالا   لات هريلالا  اس عللاجم اس قنلات إسلالا  يحقجق لا  عنلالاا  `
  :بن   صلل  اس سسس   ت أعس ط اس   لل اس س  اج

   عاس   لل    اس سسس  اس علج ج .زي    يج عف اس     .أ
    عق هري  اس علجم اس قنت.إ     س ع  بر . 
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 ق هري  اس علجم اس قنت عج  هر ه .بن   اسثق  اس     س  بر . 

 اس قط   اس   لاو اس ه ي  عاسخب او عجص  اسكج  او  ق أس يص  عب   إسر  . . 

 .أهااج أخ    .ه

  
 


