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 المستخلص

ين اكتشاف الصعوبات التي تحاول الى عدم تحسعن يز ادارة الجودة الشاملة، فضلاً دور البحث العلمي في تعز   تحديدالبحث الى  يسعى

 دةع خلال تحديد ظاهرة مشكلة البحث وذلك من ، اذ تكمن مشكلة البحث فيالبحث العلمي و إدارة الجودة الشاملة في جامعة الموصل

في  فين لدور البحث العلميادارك الموظ زيارات الميدانية  التي قام بها الباحثون على مجموعة من الكليات في جامعة الموصل  بضعف

( شمل 061، اذ استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي وبحجم عينة بلغ )تأثيرها الايجابي او السلبي على إدارة الجودة الشاملة

 وتم التوصل الى مجموعة من spss-v.26موظفين في جامعة الموصل من مختلف الكليات، وباستخدام البرمجة الإحصائية الجاهزة 

في جميع مجالات الحياة الاقتصادية والاجتماعية المجتمعات  يعتبر من أهم أسباب تطورالبحث العلمّي  الاستنتاجات اهمها هو ان

ة تشير نتائج تحليل الانحدار إلى وجود تأثير على إدارة الجود فضلاً عن انهوالثقافية ، لأنها المصدر الرئيسي لتطور الشعوب ورفاهها. 

البحث العملي فهو يؤثر بشكل مباشر لغرض تحسين ادارة الجودة الشاملة في الميدان المبحوث، وبناء على ذلك تم  لالالشاملة من خ

مواصلة التفاعل بين المراكز البحثية وتنمية مؤسسات الدولة واعتماد ممارسات ادارة الجودة الشاملة صياغة عدد من التوصيات اهمها 

من خلال دعم وتعزيز الجامعات و ضرورة النهوض بالبحث العلمي في العراق بصورة عامة كمعيار للوصول الى افضل مستوى 

 والمراكز البحثية على مستوى التمويل والتدريب والكفاءات والاحتياجات اللوجستية.

 : البحث العملي، ادارة الجودة الشاملة. الكلمات المفتاحية

Abstract 

The research seeks to determine the role of scientific research in promoting total quality management, 

as well as discovering the difficulties that try not to improve scientific research and total quality 

management at the University of Mosul, as the research problem lies in identifying the phenomenon of 

the research problem through several field visits that he made The researchers studied a group of 

colleges at the University of Mosul about the weakness of employees' awareness of the role of scientific 

research in its positive or negative impact on total quality management. spssv.26 A number of 

conclusions were reached, the most important of which is that scientific research is considered one of 

the most important reasons for the development of societies in all areas of economic, social and cultural 

life, because it is the main source of people's development and well-being. In addition, the results of the 

regression analysis indicate that there is an impact on total quality management through practical 

research, as it directly affects the purpose of improving total quality management in the field under 

study. Accordingly, a number of recommendations were formulated, the most important of which is the 

continuation of interaction between research centers, the development of state institutions, and the 

adoption of practices Total quality management as a criterion to reach the best level and the need to 

advance scientific research in Iraq in general by supporting and strengthening universities and research 

centers at the level of funding, training, competencies and logistical needs. 

Keywords: practical research, total quality management.
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 المقدمة

 بانأمنها، وذلك بعدما  المتقدمةمنذ زمن بعيد، خاصة الدول  والمجتمعات الأممحياة  في كبيرة  أهميةأصبح للبحث العلمي 

كنولوجية اعية والتوالصن الاقتصادية المجالات في شتى الأفضل نحوورقيها  وازدهارهاتقدم الدول  فيعلى الدور الذي يلعبه 

 ومحاولةمن حولنا  المحيطةو فهم الظواهر  يرف البحث العلمي هو البحث و تفسا، حيث أن من أهدوالصحية وغيرها

لوصول للباحث ا ىنهداف تسوالأ الغاياتهذه  حققت، فإن المجالهذا  فيالباحث  الأنسانيبحث عنها  التيالغاية  الىالوصول 

 .هذه الظواهر وتعالجتفسر  التي والقوانينالنظرية  الأطر الى
فالتطورات السريعة في تقنيات المعلومات و الاتصالات، و النمو الهائل للمعرفة ، وما يشهده العالم من تطور واسع 

ضوعات والقضايا التي يجب متابعتها في جميع ادى الى جعل البحث العلمي في مقدمة الموالنطاق في شتى نواحي الحياة ، 

أنحاء العالم ، والتفاعل الإيجابي بين المؤسسات الأكاديمية في تخصصاتها المختلفة ، أثار اهتمامًا كبيرًا واستفادوا من هذا 

لذلك  ,به ا يمرالتقدم والتنوع ، واستخدموه. في مجال البحث العلمي من خلال تطوير الآليات والأساليب الحديثة في ضوء م

قد هز هذا ولازداد الاهتمام بها بشكل كبير ، حيث شهد العالم حدثاً أدى إلى تغيير جذري في ملامح وأساليب البحث العلمي ، 

 عرش أصعب وأقدم نظام بحث تقليدي في كثير من الدول العربية.

 لب منها رؤية وفلسفة شاملة حديثةوتواجه الإدارة من حين لآخر ، تحديات اقتصادية وسياسية وتقنية جديدة تتط

 اذا إيجاد حل لها وهيّ المراد مشكلة اللتحديد  طريقامن هنا وجدو الباحثون بينها وبين البحث العلمي ، تحدث فيها المواءمة. 

ا هبوصفلها مراعاة عدد من الجوانب الخاصة بالبحث العلمي,  فيجبالمنظمة تنفيذ إدارة الجودة الشاملة  ارادات المنظمة

في سلوكيات القادة  اثرولها أي فلسفة المنظمة وقيمها واهتماماتها. الإداري او الاقتصادي , القوى الكامنة في الموقف 

القوة  قاطنو الفهم الدقيق للمنظمةلهم  تتيح  حيثعلى ، قدرتهم على والابتكار والتطور العاملين وفي الافراد و الاداريون

 تنفيذ.لل قابلةواقعية و اكثر الاستراتيجية جعل خياراتهايوالضعف منها، و

وتكمن اهمية البحث الحالي كونه يعد ادة لمعرفة الحقائق والمساعدة في  الحصول على معلومات جديدة تصب في 

مصلحة جامعة الموصل وتطور من ادارة الجودة الشاملة لدى الافراد عينة البحث باستخدام البحث العلمي ، فضلاً عن انه 

 .التعرف على البحث العلمي ودوره في تعزيز إدارة الجودة الشاملةى يهدف ال

، وخصص مبحث الثاني  بحثالاول منهجية المبحث مباحث تضمن  عةربأبناء على ما تقدم يقدم البحث حالي 

لثالث ا ي الخاص بمتغيرات الدراسة والمتمثلة بالبحث العلمي وادارة الجودة الشاملة، فيما خصص المبحثللجانب النظر  

 .للجانب الميداني واختبار فرضيات البحث ، واختتم البحث بالمبحث الرابع الخاص بالاستنتاجات والتوصيات

 المبحث الأول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث 1-1-1

جميع  ران البحث العلمي في كثير من الدول سيما المتقدمة منها لا ينشط ولا ينمو إلا في ظل مؤسسات التعليم العالي إذ توف

الإمكانات اللازمة ومنها العناصر الاكاديمية ذات الكفاءة العالية، ومع تزايد الاهتمام العلمي بإنشاء مراكز البحوث والدراسات 

في المجالات العلمية المختلفة، وذلك لدورها في التقدم ورسم السياسات، كما انها اصبحت من أهم المؤشرات على تقدم الدول 

ية والفكرية والحضارية والثقافة، وفي البلاد العربية تعددت هذه المراكز وتنوعت، الا ان هذ المراكز على من النواحي العلم

ً وفاعلاً في رصد وتحليل القضايا والظواهر المجتمعية بأبعادها المختلفة  الرغم من هذا التعدد والتنوع لم تؤد  دوراً مهما

 وتشخصيها بشكل يسهل من عملية التعامل معها.

لذا  نأداء الموظفيوجودة , تحسن نوعية  التي يمكن انوتعد إدارة الجودة الشاملة من الممارسات التي تتأثر بالبحث العلمي 

 البحث العلمي الحديث.إدارة الجودة الشاملة عن طريق تطبيق  لتنفيذاستراتيجية  اعتمادفي  الكلياتتسعى 

التي قام بها الباحثون على مجموعة من الكليات في جامعة ميدانية ارات زي عدة من خلال البحثمشكلة  ظاهرةتحديد  ويمكن 

 الموصل  بالآتي :

 (البحث العلمي في تأثيرها الايجابي او السلبي على إدارة الجودة الشاملة لدورادارك الموظفين  ضعف)

 بموجب  ما تقدم  يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة بالتساؤلات الآتية:  

 ة ارتباط ما بين البحث العلمي وإدارة الجودة الشاملة في الميدان المبحوث؟هل توجد علاق -0

 الميدان المبحوث؟في  إدارة الجودة الشاملة في  هل يؤثر البحث العلمي -2

 أهمية البحث 1-1-2

لجودة ايكتسب البحث أهميتها من خلال توجيه انظار الموظفين في الكليات المبحوثة نحو تطبيق البحث العلمي في إدارة 

 الشاملة.

 تنبثق أهمية البحث من زاويتين هما:و
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 : . الأهمية الاكاديمية 1

يؤدي هذ البحث إلى اضافة علمية تساعد الباحثين في المجال الاكاديمي بتطرقها الى موضوع العصر ،وهذا  يوفر اساساً  -أ

 مرجعياً في المكتبات ويمهد الطريق للتوسع المستقبلي  في دراسته .

ثري علمي ي منهج  باعتماد قيام الباحثون  وايضا، حيوي  ها النظرية كونها تتناول موضوعهذا البحث أهميت تسب يك -ب

 الكليات في  جامعة الموصل. عدد من إدارة الجودة الشاملة  في  و ,المعرفة العلمية في مجال البحث العلمي

كان له أثر في محدودية  البحث العلمي يات جامعة الموصل أنالكل معظمفي   الظاهران الملاحظ و . الأهمية الميدانية :2

 لى املع جامعة الموصلفي  الكلياتضرورة تطبيقها في عدد من  ونباحثلل فتبينإدارة الجودة الشاملة,   تنفيذ او تطبيق

 . الكلياتتقديم الاسس العلمية لتلك لل وسعي ,  الكلياتهذه  في الامثلتحقيق الأداء 

 البحثاهداف  1-1-3

 التعرف على البحث العلمي ودوره في تعزيز إدارة الجودة الشاملة . -0

 فهم متغيرات الدراسة الحالية وتعزيز الجانب النظري بما يناسبها  وبحسب أراء الكتاب . -2

 اكتشاف الصعوبات التي تحاول الى عدم تحسين البحث العلمي و إدارة الجودة الشاملة في جامعة الموصل.-3

ي فوخطط بحثها  تحسين وتطوير انشطتهافي  ,مجموعه من الاستنتاجات والتوصيات التي تساعد الجامعة ل وصولال-4

 .مستقبل

 مخطط فرضي للبحث 1-1-4

استنادا إلى الادبيات الادارية التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية وهما البحث العلمي بوصفه متغيراً مستقلاً للبحث، وادارة 

شاملة بوصفه متغير معتمد، تبلور لدى الباحثين تصور عن مخطط البحث والذي يعبر عن طبيعة العلاقات ونوعها الجودة ال

 (:0بين متغيرات الدراسة الحالية بشكل يدعم مشكلة البحث ومحققا لأهدافها ومصورا لفرضياتها وكما يوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط فرضي للبحث :1الشكل

 

 التأثير الارتباطعلاقة 

 المصدر: من اعداد الباحثين

 فرضيات البحث 1-1-5

 الميدان المبحوث. لدى الموظفين في البحث العلمي  يتوافر:لا  الأولى الرئيسة الفرضية

 لا تتوافر ادارة الجودة الشاملة  لدى الموظفين في  الميدان المبحوث. : الثانية الرئيسة  الفرضية

معنوية بين البحث العلمي و إدارة الجودة الشاملة على علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية :لا توجد  لثةالفرضية الرئيسة الثا

 مستوى الميدان المبحوث.

:لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية للبحث العلمي في إدارة الجودة الشاملة على مستوى  الفرضية الرئيسة  الرابعة

 الميدان المبحوث.

 البحث منهج 1-1-6

في جمع  يساعد الباحث لانهالميداني الجانب النظري و وصفي والتحليلي في كتابة الجانبال يهذا البحث على المنهج اعتمد

ً لشواهد  وكذلك استخلاصالبيانات والمعلومات مع ايجاد وسائل مختلفة لتفسيرها,  واعتماد  ة,مختلفوقرائن  النتائج وفقا

 .ةمشكلة الدراسنهائية بشأن وصول إلى نتائج ال والمعلومات، ودراستها من اجل البياناتبهدف جمع   استمارة الاستبيان

 

 

 البحث العلمي
ادارة الجودة 

 الشاملة
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 الوسائل الإحصائية  1-1-7

 التكرارات والاوساط الحسابية ونسب الاستجابة ومعاملات الاختلاف  -0

 متغيرات الدراسة ( لقياس درجة علاقة الارتباط بين Correlation Coefficient Pearsonمعامل الارتباط بيرسون ) -2

( لقياس درجة التأثير بين المتغير Linear Stepwise Regression Modelنموذج تحليل الانحدار المتدرج الخطي ) -3

 المستقل والمتغير المعتمد

 مجتمع الدراسة وعينته  1-1-8

م. وهي واحدة من 7096ي جامعة حكومية تقع في مدينة الموصل وتأسست عام وه صل،تمثل مجتمع الدراسة بجامعة المو

غداد، اذ ب ، وثاني أكبر جامعة في العراق، بعد جامعةأكبر المؤسسات التعليمية والبحثية في العراق، وثاني أكبر جامعة في 

شملت عينة الدراسة لعدد من الموظفين داخل جامعة الموصل من كافة المستويات الادارية القيادية والمستويات التدريسية  ، 

( كونها غير 8( وتم اتلاف )068( استبانة  على الافراد المبحوثين  وتم استراد ما مقدراه )081ما مقدراه ) اذ تم توزيع 

( فرداً 061( وبهذا بلغ حجم العينة المعتمد )%88.9( كانت صالحة ، اذ بلغت نسبة الاستجابة )061صالحة للتحليل و)

 مستجيب.

 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 (البحث العلميل )المتغير المستق

 مفهوم البحث العملي 1-2-1

 ,Al-Huwaish, 2018اذ أشار )قبل الولوج الى مفهوم البحث العلمي يجب علينا معرفة كل من مصطلح البحث والعلم 

 ( الى مفهوم كل من البحث والعلم وكما يلي:3

و معرفة ما حول موضوع معين بهدف هو جهد منهجي يقوم به فرد او مجموعة افراد للتواصل الى حقيقة أالبحث:  -1

الحصول على معلومات مفيدة للفرد او للمجتمع. ويختلف منهج البحث باختلاف نوع البحث او المعرفة المراد الحصول 

 عليها.

عرفة المنسقة الناتجة عن الملاحظة والدراسة والتجريب التي تتم بهدف تحديدعرفة، فرع من فروع الم  هو  العلم: -2  إنها الم 

تتحقق من خلال مراعاة قواعد المنهج العلمي الصحيح ، التي عرفة المنسقة الم   انها، طبيعة أو أسس وأصول ما تم تعلمه 

 ، ويهدف العلم الى:تمت صياغتها في القوانين العامة للظواهر الفردية والظاهرة المنتشرة. 

 فهم الظواهر وتفسيرها 

 التبوء 

 الضبط والتحكم 

 وكما مبين في الجدول الاتي: البحث العلمي من خلال عرض وجهات نظر عدد من الباحثين يمُكن توضيح مفهومو

 (مفهوم إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر عدد من الكتاب1الجدول )
 المفهوم الباحث والسنة ت

1 (Shaheen, 2005, 2) 

الحقائق لفحص يسمى الباحث , يقوم بها شخص ما  اسلوب فكري منظم

ي اسلوب علمتسمى بموضوع البحث وبأتباع  او  مشكلة معينة, حول مسألة

الوصول الى الحلول اللازمة للعلاج او  من اجلتسمى منهج البحث  منظم

 .الوصول الى نتائج صالحة للتعميم على المشكلات تسمى بنتائج البحث

2 (Al-Anzi, 2011, 1841) 

على  قدراتهنمو الادراك البشري وزيادة  الى نظام سلوكي يهدفهو 

الاستفادة  القصوى بما يوفر حياة حضارية كريمة للفرد والمجتمع، فهو 

سلوك اجرائي  واعً يحدث بعمليات تخطيطية وتنفيذية متنوعة للحصول 

 على النتائج المقصودة

3 (Taha and Narjis, 2015, 17) 
عملية تطبيق مجموعة من القواعد والخطوات المنظمة لدراسة مشكلة أو 

 .رة ما، وصولا الى حلول أو نتائج أو حقائق معينةظاه

4 (Al-Ali, 2017, 9) 
توسيع دائرة معرفة الإنسان من أجل تعزيز قدرته على التكيف مع البيئة 

 المحيطة به والتحكم بنشاطها واكتشاف العلاقات بين أطرافها

5 (Dribati, 2021, 41) 

رمجة التي تعتمد على مجموعة من الجهود المنظمة والاستقصائيات المب

التجربة والمنطق، وتهدف إلى إيجاد حلول مناسبة لمختلف المشكلات التي 

تواجه الإنسانية، وإلى توسيع دائرة معارف الإنسان وتعزيز قدراته العامة 

 .على التكيف مع البيئة المحيطة به والتحكم بها والاستفادة من خيراتها

 د إلى المصادر الواردة فيها.المصدر:من إعداد الباحثون بالاستنا

مجموعة من الأساليب والخطوات المنهجية المستخدمة في تحليل من خلال ما تقدم يعرف الباحثون البحث العلمي  على انه  

وفحص المعلومات القديمة للوصول إلى نتائج جديدة, تختلف هذه الأساليب باختلاف أهداف ووظائف وخصائص وطرق 

 البحث العلمي.
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 أهمية البحث العملي 1-2-2

يحتل البحث العلمي  أهمية كبيرة و تنعكس اهميتها بشكل واسع على المجتمع والعلم ، وتهدف البحوث العلمية على تحقيق 

حيث أصبحت الحاجة للبحث العلمي ضرورة ملحة في عصرنا الحالي أكثر من أي وقت مضى ،  التقدم والتطور في العلوم,

وم من أجل تحقيق أكبر قدر ممكن من المعرفة الدقيقة والمثمرة التي تضمن الراحة والرفاهية وأصبح العالم في سباق محم

 (Ali, 2021, 264).والضمانات التفوق على الآخرين

تتجلى أهمية البحث العلمي باعتبارها ضرورة ملحة لتشابك وتنوع مشاكل الحياة ، وانبثاق ثورة في تطلعات الأفراد والشعوب 

ة إلى هذه المنافسة , بعد عدة محاولات فاشلة الأساليب  البحثية تقليدية في مواجهتها لهذه التحديات ، وكما يسعى معًا بالإضاف

ويتحقق ذلك من خلال  , البحث إلى تحسين مستويات الحياة وتطويرها من اجل مواكبة التطورات في احتياجات الإنسان

ل الدقيق لمشاكل الحياة بعيداً عن العشوائية والارتجال ، بالإضافة إلى أن التفكير المنظم والتحركات الإستراتيجية والتحلي

 ة والبحث عن المشكل شخص على التفكير البناء والنقدي من خلال تحديدالبحث العلمي يشحذ القدرات الفكرية وكما يساعد ال

تي لتطبيق الافتراضات النظرية ال ، اختيار الحل الأنسب, يوفر البحث العلمي أرضية خصبةتصفيهاحلول لها, بعد عدة 

تعلمها الإنسان وقلصها على مدى فترة طويلة دون إيجاد طريقة لتطبيقها ، بالإضافة إلى الكشف عن مبادئ ومعرفة جديدة 

 (Al-Mahmoudi, 2019, 16) .يضطر الباحث إلى البحث عنها

تها لمعرف, وذلك  وخاصة البلدان المتطورة ، ان عليهاالبلداعتماد  مع زيادةتزداد  البحث العلمياهمية يرى الباحثون ان و

على  ميساهالبحث العلمي ان على مكانتها،  حفاظرفاهية شعوبها وتحقيق ،وبالتالي ونموها تقدمها في استمرار  الأهميته

 تطورها.استمرار  من اجلتعديلات جديدة للمعلومات السابقة عدة  على إجراء حديثة, ويساهم ايضا إضافة المعلومات 

 مكونات البحث العلمي 1-2-3

 (Hashem and Mohammed, 2019, November 11) هذا النظام السلوكي يتكون من العناصر التالية:

 المدخلات: -أ

 ، همهاأ الباحث ومعرفته المتخصصة بالبحث العلمي الهامة , حيث يعتبرمدخلات نظام البحث من عدد من العناصر تتألف 

ات ، وفرضيمن اجل حلها والأبحاث السابقة   ، والدراسات اهداف البحث واغراضهاواختيارها للبحث ، ثم  و معرفة المشكلة

معالجة عمليات اللها التي تعترض  , فضلا عن التحدياتانيات المتوفرة لهذه المعالجة وافتراضات معالجة المشكلة والإمك

 والمصطلحات التي سيتم تناولها بالبحث. مفهومتمع، وللفرد والمج وندى فائدتهاوأهمية حلها للمعرفة البشرية 

 العمليات: -ب

, التصميم الإحصائي الملائم لطبيعة وظروف الدراسة ، أو إجراءات حل المشكلات من منهجية بحث تتألفأن العمليات 

شغيل الأدوات العمليات تشمل وتحول البحث،  المتناولةختبار الفرضيات لاوتقنيات  اساليبأو هي لتحقيق النتائج المرجوة ، 

تحليل ال طرقانات وآمياتها التقريبية وطرق لجمع البيومواصفاتها و اللازمةوالأجهزة وطرق أخذ القراءات والعينات والمواد 

 ومناقشة النتائج. توضيحالإحصائي و

 ت المخرجات:
المخبرية و الميدانيةجارب والاختبارات من نتائج البحث العلمي بما في ذلك نتائج القياسات والت تتألفأن مخرجات البحث 

طوط بيانية أو خ رسوماتجداول أو على شكل  ئج التحليل الإحصائي لها ثم تلخيصهانتا , التي تشملفي جداول المرتبةالتي 

تتضمن المخرجات قرارات تستند إلى النتائج والتوصيات وهي مكتفية بمتوسطات،  ,المهمةالنتائج  اظهارفي  التي تساعد

لاستنتاجات ، متبوعة بمقال علمي أو بحث مكتوب منشور ، والذي يجب أن يتضمن العناصر الثلاثة للنظام )المدخلات وا

 والعمليات والمخرجات(.

 ث الضوابط التقييمية:
 لمكوناتيم نقاط التقي تشملو من مختصين بالبحث المطروح ,  وهذه اللجنة تتكونثلاثية  لجنةمن تتضمن تقييم البحث ان 

 سلوكيةالمخرجاتها تفاعلها  طرقالنظام وآليات عملها و عناصرل نظرا، اعلانهالبحث و للنتائج هاقبل اعتمادالنظام الثلاث 

 قلانيةومبادئ عخطوات بفي تفاعلاتها  مقيدة تكون معروفة ومنضبطة ودقيقة في تكوينه وعلاقاتها التشغيلية، أما أنها 

حث لحل صلاحية الب توضحلنتائج مدروسة والمؤشرات أو المعايير التقييمية الى ا في العادة التي تؤديوتطبيقية محددة 

ية الجديدة الاسهامات العلم ايضاحو معينة,فعاليته في معالجة المشكلة مدى  دراستها ثم كشف تحليلها و  المشكلة التي تجري 

 (Faraj and Nouy, 2008, 276)هذا البحث للمعرفة البشرية يتناولهاالتي 

 معوقات البحث العلمي في مجال العلوم الاجتماعية : 1-2-4
عدم توفير لمي,  أمام نجاح البحث العل عقبةتوفرها في البحث العلمي  التي يجبالاستراتيجيات  التي تفتقر الى البلدان تشكل

لأبحاث لإنجاز ا المطلوبة تنفق بالصورةلا  البلدانمخصصات كافية للبحث العلمي في موازنة الدولة، حيث إنّ العديد من 

 (Ali, 2021, 265) :ظواهر خطيرة, ويمكن تلخيص هذه المعوقات على النحو التالي  بالتالي ينعكس ذلك الى عدةالعلمية، 

 المعوقات العلمية : -أ 
ة عيتم تقديمه في صورة تعاون وتنسيق بحثي ضعيف ، حيث يدخل كل شخص في البحث العلمي بشكل مستقل كفرد أو مجمو

 أو مركز أو جامعة أو دولة ، ويمكن تلخيص أهم المعوقات في مجال العلوم الاجتماعية على النحو التالي:

 في مجال البحث العلمي .بحثية استراتيجيات او سياسات  افتقار -0

 الدول العربية . قسم منالمخصصات في موازنات  انخفاض -2 
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 . ؤهلة للتدريبم على العناصر غير  الفرد واعتماده تهرب -3 

 الانتاجية. المنظماتضعف قاعدة المعلومات في المراكز والمختبرات و -4 

 المراكز البحثية . لمدة اهمية معرفة ال انعدام -5 

 المعوقات العملية : -ب 
 هااجهوالدقيق لبعض الصعوبات التي ت تعداد الىالبحث  اساليب بمجالخبراء اساتذة و يميلالمنهجية،  ضمن هذه التحديات

 الرئيسي رمحوالذي يعتبر الإنسان  هوالتعقيد لهذا السبب الأول  ان, ةالعملي اتالبحوث الاجتماعية والإعلامية في التطبيق

والتي تعتبر من أكثر الكائنات الحية تعقيداً كفرد أو كعضو في مجموعة. يتأثر سلوك الإنسان  علوم والدراسات الاجتماعية،لل

فسية إلى درجة إرباك الباحث الاجتماعي , ويجعل من الصعب عليه تحديد نظام أو تسلسل أو قانون بعدة عوامل مزاجية ون

 .يحكم هذه الطريقة المعقدة والمضطربة

أن الظواهر الإنسانية والاجتماعية ليست ثابتة ما دامت مرتبطة "بالإنسان" ، لأن ظروف الانسان قد  المعرف عليهومن 

 للظواهرالضبط التجريبي وعزل المتغيرات المتداخلة  تحدى من وقت لآخر , اضافة الىتتغير من حالة إلى أخرى و

لى التي يقوم بها البحث مما يؤدي في احيان كثيرة ابالملاحظة والمراقبة الوضع التجريبي  اثرالاجتماعية والانسانية, وكذلك 

بة الملاحظة احيانا, كما ان تغير الظواهر تغير في السلوك لدى الافراد والمجتمعات موضوع الدراسة والبحث وصعو

الاجتماعية والانسانية بشكل سريع نسبيا له اثر كبير في ذلك, فالثبات نسبي, وهذا يقلل من فرصة تكرار التجربة في ظروف 

ظواهر المماثلة تماما, وخضوع بعض المشكلات الاجتماعية والانسانية لمفاهيم اخلاقية, فضلا عن صعوبة القياس 

 (Al-Shahdani, 2017, 12) .دقيقة للقياسعدم وجود ادوات بسبب   بشكل دقيق جتماعية والانسانيةالا

ما يجعل من الصعب دراسة الظواهر الاجتماعية هو الدراسة الموضوعية للميول الشخصية للباحث ، بمعزل عن الأهواء 

نها تهم الشخص كعضو نشط وتفاعلي في المجتمع. والعواطف الشخصية ، فالظواهر الاجتماعية أكثر حساسية من الطبيعة لأ

ن مفي تعديل  حيث يساهمالقدرة على الاختيار ولديه ، بما أن الإنسان كائن هادف ، فهو يعمل على تحقيق أهداف معينة

ع التي تحرك ف، وبالتالي مع الآخرين والنفاذ إلى الدواورغباتهبإرادة الإنسان وقراراته  بشكل كبيرالعلوم  تتأثر مادة سلوكه، 

تقدم المعرفة الإنسانية وعلاقاتها الاجتماعية ويتوقف على مدى تطوير تلك العملية المعرفية وتمحيصها , لذلك يعتبر سلوكهم 

ة، المواد الطبيعية أكثر من الظواهر الاجتماعي اتجاه واستقلالية الموضوعيةكبيرا من  يستطيع الباحث أن يحقق قدرا, حيث 

ي ليس مراقبًا مجرداً يقف خارج المجتمع ويراقب عملياته ، ولكنه جزء لا يتجزأ من المادة التي يرصدها , الباحث الاجتماع

يمكن تطبيق المنهج العلمي في مختلف العلوم الإنسانية والاجتماعية ، لكن الاختلاف يكون في دقة النتائج ، خاصة أنها تعود 

 العلوم الاجتماعية.إلى طبيعة المهام التي تواجه الباحث في مجال 

 ئيلةضالحقائق المؤلمة جدا ان ما ينفق على البحث العلمي من , يعتبر اهم ما فيها ضعف الانفاق على البحث العملييعتبر 

 ,Ben Sagheer) :ظاهرتان غاية الخطورة والتدمير  , مما ادى الى ظهورالدول الكبرى لا يمكن مقارنته بمستوى فيجدا, 

2013, 5) 

 .مستوى البحث العلمي ، ونقصها وعدم المساهمة في التنمية انخفاض -0

 نزيف المخ البشري( او )هجرة اطلقوا عليها  اسمية )كارثة اعتبرها اغلب العلماء المتقدمة,  البلدانهجرة العلماء الى  2

 العلماء ( 

 (إدارة الجودة الشاملةالمتغير التابع )

   مفهوم إدارة الجودة الشاملة        1-2-5
 (:Luthra ,et. Al,2021,19)مفهوم إدارة الجودة الشاملة يتطلب التعرف على المصطلحات الآتية تناولقبل     

 (Totalالكلية او الشاملة ) -0

  اي بمعنى تشكل من الكل او الجميع.

 (Qualityالجودة ) -2

 درجة التميز التي يوفرها المنتج أو الخدمة.

 (Managementإدارة ) -3

 ملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة وفن التعامل  والتحكم.أنها ع

وتنوعها، إذ يمُكن توضيح مفهوم إدارة الجودة الشاملة من خلال عرض  وتجد الاشارة الى تعدد تعريفات إدارة الجودة الشاملة

 (.2وجهات نظر عدد من الباحثين وكما موضح في الجدول )
 الشاملة من وجهة نظر عدد من الكتاب( مفهوم إدارة الجودة 2)الجدول

 المفهوم الباحث والسنة ت

1 
(Mwaura,2017,3) 

 

استراتيجية للإدارة هدفها الاساسي هو تضمين الوعي  بالجودة في جميع 

 العمليات التي تتم في منظمة معينة

2 
Alghamd,2018,186)) 

 

 خاصة، وهوفلسفة إدارية متكاملة يمكن تطبيقها على المنظمات العامة وال

يسهل ثقافة التحسين المستمر من خلالها تنشأ المنظمات الناجحة لتلبية 

 تصورات الزبائن للجودة من أجل تعزيز رضا الزبون  والأداء التنظيمي

3 
(Bouranta ,et.al, 2019,3) 

 

فلسفة إدارة شاملة تقوم على أساسها على المبادئ والممارسات التي تؤدي 

ل, بالإضافة الى  أن  إدارة الجودة الشاملة هي وسيلة إلى التميز في العم
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الصناعات لتحسين المنتج وكذلك جودة الخدمة والكفاءة  الخدمات و لإدارة 

 الإجمالية للإنتاج وغيرها من العمليات.

4 
(Msallam, et. al, 2020,69) 

 

إدارة جديدة وفلسفة تهدف إلى التحسين المستمر لجميع الإدارات والعمليات 

وخلق ثقافة تنظيمية جديدة قائمة على إجراء تغييرات من أجل تحقيق 

 قيم أو الأنظمة أو الأسلوب الإداري.أهدافها بشكل فعال سواء كانت في ال

5 
(Abbas, 2020,3) 

 

إدارة الجودة الشاملة هو نظام إدارة يركز على التحسين المستمر من خلال 

الأدوات والتقنيات والقيم هدفها النهائي من إدارة الجودة الشاملة هو زيادة 

اقل استهلاكًا  رضا الزبائن من خلال تحسين جودة المنتجات والخدمات مع

 للموارد.

6 
(Alshourah, 2021,58) 

 

فلسفة إدارة شاملة تعزز جميع وظائف المنظمة من خلال التحسين المستمر 

والتغيير التنظيمي، وهي مدخل إداري لمنظمة تتمحور حول الجودة على 

 رعبالمدى طويل إلى تحقيق النجاح  تسعىأساس مشاركة جميع الأعضاء و

 إرضاء الزبائن والفوائد لجميع أعضاء المنظمة والمجتمع.

 بالاستناد إلى المصادر الواردة فيها. ونإعداد الباحثالمصدر:من 

واستناداً  الى ما تم عرضه من تعاريف  فقد  قام الباحثون  بتكوين فكرة لتعريف شامل عبر عن تصوراته لإدارة الجودة   

يق جودة ( ورؤيته لتحقKaoru Ishikawaهي الفلسفة التي عملت تحت مظلة        ) الشاملة بشكل متكامل وموحد, و

(  و اتخاذ خطوات Krajowski، من خلال اعتماد عجلة )عملية مستمرة من التحسين)المنتج والخدمة والإدارة( معا، بتنفيذها 

دى لخدمة الزبائن وإرضائهم.مستمرة نحو الأمام   للوصول  إلى نجاح بعيد الم 

 ولدعم الاختلافات الموجودة في مفاهيم  إدارة الجودة الشاملة 

 المنظمات.   إلى تحسين جودة جميع عمليات وأنشطة عملية إدارية مستمرة، تهدف  ة الجودة الشاملة كعملية إدارة:إدار• 

فت هذه العملية بأنها نهج نظام الإدارة الذي يهدف إلى تحسين قيمة الزبائن عن •  ّ إدارة الجودة الشاملة كنظام إدارة : عُر 

 ية وتحسينها باستمرار  طريق تصميم العمليات والانظمة التنظيم

إدارة الجودة الشاملة كفلسفة الإدارة: فلسفة إدارية تهدف إلى التحسين المستمر لأداء العمليات والمنتجات والخدمات من • 

 أجل تحقيق توقعات الزبائن وتجاوزها.

 بح فعالة     دى لقيادة الشركات لتصإدارة الجودة الشاملة كاستراتيجية: إستراتيجية تنظيمية تتطلب توجهات إدارية طويلة الم• 

إدارة الجودة الشاملة كثقافة تنظيمية : ثقافة تنظيمية مخصصة لتلبية رغبات الزبائن باستخدام التطوير المستمر. ومن  ضمن • 

لنظر عن اثقافة إدارة الجودة الشاملة ، يجب إنشاء ثقافة منفتحة وتعاونية من قبل الإدارة التي فيها جميع الموظفين  بغض 

 مستوياتهم الادارية او وظائفهم.  

عملية متكاملة ينبغي تحسينها باستمرار من خلال الجمع بين خبرات   إدارة الجودة الشاملة كمدخل متكامل  : تعد المنظمة• 

 طة المنظم شالعمال والمعرفة من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية وأنه يجب تحقيق ذلك من قبل الإدارة والموظفين في جميع ان

Aletaiby ,2018,25-26)  .) 

 أهمية إدارة الجودة الشاملة       1-2-6

لروح رفع ا، فضلاً عن  بين المجهزين والمنتجينما  في تحسين العلاقات المتبادلة تكمن  أهمية إدارة الجودة الشاملة ان  

 وتحسين سمعة المنظمة.  المعنوية بين العاملين وتنمية روح الفريق

أن أهمية إدارة الجودة الشاملة تتلخص  (Suleman &Gul, 2015, 125)  (Suriansyah, 2017, 182)كل من ) وأكد

 بمايأتي:

منتج، تحقيق التحسين المستمر لجودة المن اجل  المنظمة  الأفراد العاملين فيوقابلية , القدرات  تشجيع وتنميةتعمل على  -0

 . يتهاومن ثم  بقائها واستمرار, تنافسية الميزة الوالحصول على فضلاً عن زيادة كفاءة وفاعلية المنظمة 

المشاركة لجميع الأفراد في تحقيق الجودة  , مع تأمينمختلف مستويات المختلفة للمنظمة عملية الاتصال بين  تحسن -2

 وتحسين الأداء ومن ثم زيادة الإنتاج وتحقيق رضا الزبائن.                  

 ين وتطوير إجراءات وأساليب العمل، فضلاً عن تشجيع العمل الجماعي .تسُهم في تحس -3

يحقق نظام إدارة الجودة الشاملة ميزة تنافسية فضلاً عن التقليل من التكاليف  لغرض زيادة الانتاجية وبالتالي الحصول  -4

 .على  عائدات مرتفعة 

 العمل عن طريق الحفز المادي والمعنوي .المحافظة على حيوية المنظمة من خلال تقليل معدلات دوران  -5

 أهمية إدارة الجودة الشاملة من خلال الشكل الآتي:(USROF & ELMORSEY, 2016 , 23)ويمثل
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 ( أهمية إدارة الجودة الشاملة 2الشكل )

 Source:Usrof  & ELMORSEY, 2016, Relationship between HRM and TQM and its Influence 

on Organizational Sustainability. International Journal of Academic Research in Accounting, 

Finance and Management Sciences, 6 (2), 21–33. https://doi.org/10.6007/ijarafms/v6-i2/p2036 

الشاملة تكون من خلال المحافظة على حيوية أنشطة وأعمال المنظمة عن  مما تقدم يرى الباحثون أن أهمية إدارة الجودة  

طريق التجديد والتحسين المستمر وتدريب الأفراد العاملين والتكيف مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة ، والعمل 

عملية  رتطوييادة الربحية، فضلاً عن على الاستغلال الأمثل لموارد المنظمة وبالشكل الذي يسُهم في تخفيض التكاليف وز

 المشاركة الفعالة لجميع الأفراد العاملين وصولاً إلى تحقيق رضا الزبائن. المختلفة للمنظمة, مع تأمينالاتصال بين مستويات 

 أهداف إدارة الجودة الشاملة  1-2-7

ناك جملة من الأهداف يجب تحقيقها حيث  تهدف على  الرغم من وجود أهمية لإدارة الجودة الشاملة التي سبق ذكرها الا ان ه

إدارة الجودة الشاملة الى زيادة القيمة المضافة بتقليل او تجنب الاخطاء واكتشفاها والعمل على تصحيحها , حيث يعمل نظام 

 إدارة الجودة الشاملة على  تحقيق مجموعه من الأهداف لبلوغ اعلى مستوى في المنظمة.

أن أهداف إدارة الجودة الشاملة   (Saleh and Al-Suraimi 80, 2015)( Sataloff, et.al, 2015, 217ويلخص )  

 بما يأتي :

والأخطاء الوقائية والكشف المبكر عن الأخطاء من أجل تحقيق مبدأ التحرر من الأخطاء  ( تقليل الاخطاء وتجنب الهدر 0

 وتقليل مهل الطلبات وزيادة ربحية ومرونة المنظمة.

وزيادة المبيعات وزيادة حصتها في السوق فضلاً عن ذلك ، يتم تعزيز ولاء الزبائن وزيادة معدلات   الربحية( تحسين 2

 السعر.  إعادة البيع وتقليل حساسية

 تعزيز العلاقات الجيدة بين المجهزين وتوثيقها ,  وايجاد سياق منظم وثقافي يعمل على زيادة وعي الزبائن ( 3

 ائن والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم وتوجيه الجهود لجذب الزبائن والحد من شكواهم .( رفع مستوى رضا الزب4

( متابعة وتطوير   أدوات القياس لأداء العمليات , والعمل على خفض تكلفة العمل من خلال الحد من الاخطاء او العيوب 5

 لأولى. والتقليل من معدلات التلف , والقيام بالأعمال وبصورة صحيحة ومن المرة ا

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 1-2-8 

دراسات لشرح المعوقات لإدارة الجودة الشاملة ، ويعُتقد الباحث حالات الفشل مرتبطة بالتنفيذ غير الملائم.  من   يوجد عدة

 رة الجودة الشاملة ، إلىالتي تواجهها إدارة الجودة الشاملة والمنظمات غير التابعة لإدا  خلال دراسة استقصائية  للعوائق 

 المعوقات وكالآتي: الباحثين التي توضح هذه  أن هناك مجموعة من ارآء 

(عدداً من الصعوبات في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة وهي Luthra ,et .al ,2021,31وفي السياق ذاته رى كل من  )   

 على النحو الآتي :

 أ( عدم  وجود التزام من قبل  الإدارة 

ما تتحدث الإدارة عن إدارة الجودة الشاملة ، بأن إجراءاتها تفشل بسبب عدم الالتزام الذي يحدث داخل المنظمة ، فلن عند  

تتمكن في النهاية من تلبية التوقعات. بسبب عدم الثقة وصعوبة إطلاق محاولة أخرى. ولكي يكون التنفيذ ناجحاً ، يجب على 

 ة الجودة الشاملة.الإدارة أن تعلن بوضوح سبب تبني إدار

 
 الجودة

 
 فرق العمل

 

 التحسين المستمر

 ياتعلى العملالتركيز  التركيز على العاملين

 التركيز على الزبائن
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 القدرة على تغيير الثقافة التنظيمية انعدامب( 

وحل  ددوالتجمن التغيير توجب معالجة القلق، كما ان تغيير ثقافة المنظمة  يعد صعب للغاية ويستغرق وقتاً طويلا   

 بين الشركاء الاجتماعيين والشركات ، فضلاً عن الحفاظ على تركيز المنظمات. الصراعات

 غير السليماليط ج( تخط

 تطور الخطة. استمرارية  مع ,خطة التنفيذ والتغييراتل هاأجزاء المنظمة في تطوير كلأن تشارك  ينبغى  

 د( نقص التدريب والتعليم المستمر

دارة الإتتولى ما عند فعالية,تثير إدارة الجودة الشاملة مشكلة التعليم والتدريب المناسبين. يكون التدريب والتعليم أكثر    

 العليا التدريب على مبادئ إدارة الجودة الشاملة.

 إلى البيانات والنتائج عدم القدرة في الوصولغير فعالة واله( تقنيات القياس 

اتخاذ القرار إلى البيانات, حيث ان  الوصول إلى البيانات والتعافي السريع ضروريان لعملية  فيإدارة الجودة الشاملة  يستند 

 ب أن تكون عملية إنشاء بيئة إدارة الجودة الشاملة والحفاظ عليها دقيقة وسريعة وموثوقة.فعالة, لذا يج

 و( عدم الاهتمام الكافي بالزبائن الداخليين والخارجيين

، بل يجب أن تفهم الاحتياجات والتوقعات تولي إدارة الجودة الشاملة القليل من الاهتمام للزبائن الداخليين والخارجيين   

 ياجاته.اشرة إلى الزبون لفهم احتيرة للزبائن لتجنب هذه العقبة ، ومن الضروري إيجاد الطريقة الصحيحة للوصول مبالمتغ

 المبحث الثالث

 الجانب الميداني

في تكوين  تساهمة المتمثلة بالبحث العلمي وادارة الجودة الشاملة، التي الرئيس هذا المبحث طبيعة المتغيرات يتناول

وبناء فرضياتها, ولتحقيق ذلك تمت معالجة البيانات  ابتداء" بالتحليل الاولي للبيانات المتعلقة بمتغيرات نموذج البحث 

)SPSSStatistical Package for Social Sciences(-الدراسة, إذ اعتمــــــــد الباحثون البرمجية الاحصائية الجاهزة 

والنسب المئوية لكل متغير من متغيرات البحث وكذلك فات المعيارية والانحرالاحتساب التكرارات  والاوساط الحسابية  26

 اختبار فرضيات الدراسة.

 الاتي: الشكلهذا المبحث على  قسموعليه فقد 

 متغيرات البحث تشخيص ووصف 1-3-1

اد الافرعلى مستوى  اجابات الافراد المبحوثين متغيرات البحث من خلال تشخيص ووصفيعرض هذا المحور 

ً لذلك  فقد استخدم  الباحثون  التحليل الاحصائي الوصفي, كالتوزيـعات التكراريـة, ين في جامعة الموصلالعامل , وتحقيقا

والاوســاط الحـسابية والنسب المئوية  والانحـرافات المعيارية  ونسب الاستجابة ومعامل الاختلاف لكل  الفقرات وبأستخدام 

 SPSS-V26البرنامج الاحصائي 

 تشخيص المتغير المستقل )البحث العلمي(وصف و -1

,النسب المئوية , الانحرافات المعيارية, نسبة الاستجابة يعرض الجدول الاتي التوزيعات  التكرارية , والاوساط الحسابية   

لغ ب ومعامل الاختلاف للبحث العلمي ,من خلال اجابة الافراد على عينة البحث وعلى الفقرات الخاصة بالبحث العلمي وقد

(، وفيما يأتي وصفٌ  لكل فقرة 061( فقرة وذلك باعتماد مقياس ليكرت الخماسي وبلغ حجم العينة )01مجموع الفقرات )

 كما يدركه المبحوثين في الميدان المبحوث .

ث ستوى ادراك المبحوثين للبح( التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرفات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لم3الجدول )

 العلمي

ير
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لم
 ا
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ر
 

 بدائل الاستجابة
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ح
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ح
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جا

ست
لا
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س
ن
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خت
لا
 ا
ل
ام

مع
 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

دد
ع

 

دد %
ع

 

دد %
ع

 

دد %
ع

 

دد %
ع

 

% 

 البحث العلمي

X1 30 09.4 017 66.9 05 9.4 7 4.4 1 1 4.102 1.682 80.2 16.999 

X2 69 43.0 76 47.5 05 9.4 1 1 1 1 4.337 1.643 86.7 14.825 

X3 59 36.9 87 54.4 04 8.8 1 1 1 1 4.280 1.606 85.6 14.389 

X4 27 06.9 95 59.4 33 21.6 5 3.0 1 1 3.911 1.712 78 18 

X5 51 30.3 011 62.5 8 5 1 1 2 0.3 4.225 1.653 84.5 15.455 

X6 37 23.0 97 61.6 07 01.6 3 0.9 6 3.8 3.975 1.868 79.5 21.836 

X7 42 26.3 82 50.2 27 06.9 6 3.8 3 0.9 3.962 1.867 79.2 21.882 

X8 51 30.3 87 54.4 21 02.5 3 0.9 1 1 4.051 1.712 83 16.915 
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X9 72 45 68 42.5 08 00.3 2 0.3 1 1 4.302 1.709 86.2 16.674 

X10 48 31 94 58.8 04 8.8 4 2.5 1 1 4.062 1.680 83.2 16.362 

 المعدل
31.3 55.8 

00.3 
0.9 1.7 

4.030 1.459 82.6 11.111 
86.0 2.6 

 (SPSS). ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( بأعتماد برنامج على) ونالمصدر: إعداد الباحث

بلغ معدل  حيث(، X1-X10عوامل هذا المتغير) حولآراء المبحوثين  إتفاق بين هناك (3معطيات الجدول)خلال  تبين من 

 ااعتمادنحو الايجاب  تميل( )اتفق بشدة، أتفق( اي ان اراء الافراد المبحوثين %86.1الانسجام لإجابات الافراد المبحوثين)

و اعلى من الوسط الفرضي ( الذي ه4.131ذلك الوسط الحسابي ) ولقد تم تعزيز ذلك من خلال على مقياس ليكرت الخماسي

( )لا أتفق، لا أتفق 2.6%درجة عدم الانسجام لإجابات المبحوثين على متغيرات هذا  المتغير) بلغ بينما(, 3للمقياس البالغ )

( وبانحراف معياري 4.030(, وعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي)%00.3بشدة(، كما بلغت نسبة الإجابات المحايد للمبحوثين )

 (.%82.6( ، كما بلغت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس)11.111%امل اختلاف بنسبة )(ومع1.459)

دعم مادي للبحث في عدم وجود ( والتي تنص على) X5غناء هذا المتغير هي)إفي  ساهمتالفقرات التي  اهمومن 

( وبنسبة 0.653اف معياري)(، وانحر4.225( ووسط حسابي )%93.8بنسبة إتفاق)( المؤسسات المستفيدة من البحث العلمي

سياسة الجامعة متشددة في ايفاد الباحث لحضور ان ) ( التي تنص على4X(،وكانت الفقرة الاقل اسهاماً هي )%84.5استجابة)

( ووسط حسابي %76.3بنسبة إتفاق)(، الندوات والمؤتمرات، ولا تشتمل مخصصات الإيقاد وتغطية نفقات السفر والاقامة

( , وحصلت بقية الفقرات على نسب اتفاق محصورة بين 78%( وبنسبة استجابة)0.702معياري)(، وانحراف 3.911)

 هاتين النسبتين.

وبالتالي ( 3( جاء اعلى من الوسط الفرضي )4.131نستنتج من خلال ما تقدم ان الوسط الحسابي العام   والبالغ )

موظفين في  يتوفر البحث العلمي  لدى اللتي تنص على )رفض الفرضية الرئيسة الاولى وقبول الفرضية البديلة ا سوف يتم

 ( الميدان المبحوث.

 المتغير المعتمد )ادارة الجودة الشاملة( تشخيص ووصف -2

ابة ومعامل ,النسب المئوية , نسبة الاستج الانحرافات المعياريةيبين الجدول الاتي التوزيعات  التكرارية , والاوساط الحسابية  

ة الجودة الشاملة ,من خلال اجابة الافراد على عينة البحث وعلى الفقرات الخاصة بالبحث العلمي وقد بلغ الاختلاف لإدار

(، وفيما يأتي وصفٌ  لكل فقرة 061( فقرة وذلك باعتماد مقياس ليكرت الخماسي وبلغ حجم العينة )01مجموع الفقرات )

 المبحوثين في الميدان المبحوث . كما يدركه

لتوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرفات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف لمستوى ( ا4الجدول )

 ادراك المبحوثين لادارة الجودة الشاملة
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دد %
ع

 

دد %
ع

 

دد %
ع
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 ادارة الجودة الشاملة

X11 49 31.6 81 51 06 01 03 8.0 2 0.3 4.116 1.920 80.1 22.990 

X12 46 28.7 73 45.6 29 08.0 01 6.3 2 0.3 3.943 1.902 78.9 23.129 

X13 48 31 91 56.3 05 9.4 4 2.5 3 0.9 4.011 1.801 82 19.756 

X14 33 21.6 011 62.5 09 00.9 8 5 1 1 3.987 1.726 79.7 18.209 

X15 22 03.8 86 53.8 43 26.9 9 5.6 1 1 3.756 1.758 75.1 20.181 

X16 00 6.9 96 61 47 29.4 6 3.8 1 1 3.711 1.652 74 17.621 

X17 24 05 69 43.0 61 37.5 4 2.5 3 0.9 3.668 1.829 73.4 22.600 

X18 35 20.9 82 50.2 37 23.0 6 3.8 1 1 3.902 1.772 78.2 19.734 

X19 41 25 92 57.5 21 02.5 8 5 1 1 4.125 1.761 80.5 18.881 

X20 40 25.6 79 49.4 27 06.9 03 8.0 1 1 3.925 1.865 78.5 22.038 

 المعدل
20.8 52.9 

09.6 
5.0 1.6 

3.912 1.565 78.1 14.479 
74.7 5.7 

 (SPSS). ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( بأعتماد برنامج علىلمصدر: إعداد الباحثون )ا

بلغ  حيث(، X10-X20عوامل هذا المتغير) حولإتفاق بين آراء المبحوثين  بان هناك (4معطيات الجدول) خلال تبين من

نحو الايجاب  تميلاراء الافراد المبحوثين ( )اتفق بشدة، أتفق( اي ان %74.7معدل الانسجام لإجابات الافراد المبحوثين)

( الذي هو اعلى من الوسط الفرضي للمقياس 3.902بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي )
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( )لا أتفق، لا أتفق بشدة(، 5.7%درجة عدم الانسجام لإجابات المبحوثين على متغيرات هذا  المتغير) بينما بلغ(, 3البالغ )

( وبانحراف معياري 3.902(, وعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي)19.6%كما بلغت نسبة الإجابات المحايد للمبحوثين )

 (.%78.0( ، كما بلغت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس)14.479%(ومعامل اختلاف بنسبة )0.565)

يكتسب الموظفين في الجامعة على)( والتي تنص X13غناء هذا المتغير هي)إفي  ساهمتالفقرات التي  اهمومن 

(، وانحراف 4.100( ووسط حسابي )%86.3بنسبة إتفاق)( مهارات متنوعة في ظل البرامج التدريبية لتطوير قدراتهم

تصاغ الخطط ان ) ( التي تنص علىX17(،وكانت الفقرة الاقل اسهاماً هي )%82( وبنسبة استجابة)0.810معياري)

(، وانحراف 3.668( ووسط حسابي )%58.1بنسبة إتفاق)(، ين داخل الجامعةالاستراتيجية بمشاركة الموظف

 ( , وحصلت بقية الفقرات على نسب اتفاق محصورة بين هاتين النسبتين.%73.4( وبنسبة استجابة)0.829معياري)

بالتالي و( 3( جاء اعلى من الوسط الفرضي )3.902نستنتج من خلال ما تقدم ان الوسط الحسابي العام   والبالغ )

دى الموظفين تتوافر ادارة الجودة الشاملة  ليتم رفض الفرضية الرئيسة الثانية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على ) سوف

 ( في  الميدان المبحوث.

 تحليل علاقات الارتباط بين البحث العلمي وادارة الجودة الشاملة 1-3-2

لبحث إحصائية بين ا انعدام علاقة أرتباط ذات دلالاتيدان المبحوث على أرتكزت فكرة فرضيات الارتباط المتعلقة بالم  

 سيرلتفرفض أو قبول الفرضية ، تسعى هذه الفقرة  حولالى حكم دقيق  وصولال ومن اجلالعلمي وادارة الجودة الشاملة, 

 ذهه تتعلق إذ ،جية البحثقيمة الارتباطات الناشئة بين هذه المتغيرات، وبيان مدى معنوياتها, وبحسب ما ورد في منه

 الآتي: النحو للبحث على الرئيسة المتغيرات بين الارتباط بعلاقات الفرضيات

لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية  معنوية بين البحث العلمي وادارة الجودة ) على أنها الرئيسة الثالثةالفرضية  تنص 

 ( الشاملة في الميدان المبحوث

فقاً والبحث العلمي وادارة الجودة الشاملة ئج  الارتباط الكلي على مستوى الميدان المبحوث  بين لذا سيتم عرض نتا

 .الثالثةللفرضية 
 معاملات الارتباط الكلي الخاص بالميدان المبحوث  (5الجدول )

 المتغير المستقل             
 المتغير المعتمد

   البحث العلمي

 *1.755 ادارة الجودة الشاملة

 061 حجم العينة

 P ≤ 0.05       (   SPSSالمصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الواردة في برنامج )

 البحث العلمي وادارة الجودة الشاملةمن خلال تحليل علاقات الارتباط على المستوى الكلي بين  ه( ان5الجدول ) يتبين لنا من

في الميدان المبحوث  زادة فاعلية ادارة  انه  كلما زاد الاخذ بالبحث العلمي بمعنى*( 1.755علاقة ارتباط وبنسبة ) بان هناك

 الجودة الشاملة.

 الثالثة ةرفض الفرضية الرئيس وبالتالي سوف, البحث العلمي وادارة الجودة الشاملةوهذا يدل بوجود ارتباط معنوي بين   

لمي وادارة البحث العاط معنوية ذات دلالة احصائية معنوية بين وقبول الفرضية البديلة التي تنص على )توجد علاقة ارتب

 في الميدان المبحوث( .الجودة الشاملة 

 تحليل تأثير البحث العلمي في ادارة الجودة الشاملة  1-3-3

بحث العلمي لتأثير ذو دلالة إحصائية بين ا عدم وجود ( المتعلقة بالميدان المبحوث علىفكرة فرضيات التأثير )الانحدار تستند

رفض أو قبول الفرضية ،تسعى هذه الفقرة لتوضيح قيمة  حولالى حكم دقيق  الوصول وبهدففي ادارة الجودة الشاملة ،

 الفرضيات ههذ حيث تتعلق ،التأثيرات الناشئة بين هذه المتغيرات، وبيان مدى معنوياتها, وبحسب ما ورد في منهجية البحث

 :الآتي النحو للبحث على الرئيسة المتغيرات بين التأثير بعلاقات

ة الشاملة في ادارة الجود للبحث العلميلا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  معنوية على أنها ) الرئيسة الرابعةتنص الفرضية 

 في الميدان المبحوث(

قا  للفرضية وف الشاملةفي ادارة الجودة للبحث العلمي لذا سيتم عرض نتائج  التأثير الكلي على مستوى الميدان المبحوث  

 . الرابعة
 (  معاملات التأثير الكلي الخاص بالميدان المبحوث 6الجدول )

 المتغير المستقل
 المتغير

 المعتمد

 

 F البحث العلمي

oB 1B 2R الجدولية المحسوبة 

 1.556 ادارة الجودة الشاملة
1.755 

(04.459 ) 
1.571 219.159 3.881 

 .(SPSS)باعتماد برنامج ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية(على ) باحثالمصدر: إعداد ال
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                       df (1,158)        N =  160       P ≤ 0.05             *=significantالمحسوبة t)  ( يشير إلى قيمة 
(n.s.) = not significant 

جودة في ادارة الللبحث العلمي  معنوي تأثير وجوديتبين   نحدارالإ تحليل بنتائج والخاص(  6)الجدول من خلال معطيات

حرية  درجتي عند( 3.881)البالغة و الجدولية قيمتها من أعلى وهي( 219.159)المحسوبة  (F) قيمة  بلغ إذالشاملة ، 

 المفسرة فاتالاختلا من( %57)أن  يعني وهذا R (1.571))²) التحديد معامل وبلغ ،(0.05( ومستوى معنوية )1,158)

 عليها السيطرة يمكن لا عشوائية متغيرات إلى (%43الباقي بنسبة ) ويعودالبحث العلمي ،  إلى لإدارة الجودة الشاملة تعود

المحسوبة (T) قيمة  أن تبين لها (T) واختبار (B)معاملات  متابعة خلال ومن، أصلا الإنحدار أنموذج في اخلةد غير أنها أو

حرية  ودرجتي( 0.05)معنوية  مستوى عند( 0.975) والبالغة الجدولية قيمتها من وأكبر معنوية قيمة وهي( 04.459)

يتم رفض , لذلك سالميدان المبحوث على مستوى  الرابعةالنتائج الى عدم تحقق الفرضية  يتم تفسير هذه (,وبذلك  1,158)

لبحث العلمي لجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية معنوية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على )يو الرابعةالفرضية الرئيسة 

 في ادارة الجودة الشاملة في الميدان المبحوث(.

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولاً: الاستنتاجات

،  الاجتماعية , و نواحي الحياةعدة في  قدمهاالمجتمعات وت ى أهم أسباب تطوري أحدتعتبر البحث العلم .1

 .للتنمية، ورفاهيّة الشعوب حيث انه يعد المصدر الاساسيجتماعية، والثقافيّة، والا

ول , والوصعلى مواصلة  الذين لديهم القدرة  الباحثين المتخصصينجيل من إعداد  يهدف الىان البحث العلمي  .2

 منهجي، بمعنى خلق اجيال من الباحثين. العلمية بأسلوب علمي إلى المعارف 

عملي على تنمية القدرة على التفكير ومتابعة العلمية ، وكلها قدرات لا تتوفر إلا بتوافر البحث يعتمد البحث ال .3

 والمعرفة.

تشكل التكنالوجيا  دور مهم في تطبيق إدارة الجودة الشاملة من خلال استخدام اساليب ووسائل وطرق ومناهج  .4

 .معينة بأعتبارها تقانات لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

الجودة الشاملة هي مدخل فكري وثقافي واداري وتنظيمي  تعتمد عليه المنظمات لتحقيق التكامل والتنسيق إدارة  .5

بين جهود جميع العاملين في اقسام المنظمة المختلفة ومشاركتهم في عملية التحسين المستمر للمخرجات التي تقدمها 

لى الأهداف التي تصبو اليها إدارة المنظمة في المنظمة لتلبية حاجات ورغبات الزبائن وكسب رضائهم للوصول ا

 البقاء والنمو في البيئة الخارجية المحيطة بها .

اشارت النتائج الخاصة بوصف وتشخيص متغيرات البحث ان هناك توافر لكل من البحث العلمي وادارة الجودة  .6

 الشاملة لدى الافراد عينة البحث في الميدان المبحوث .

تحليل الارتباط  للكليات المبحوثة  بان هناك ارتباط بين البحث العلمي وممارسات إدارة الجودة  تبين من خلال نتائج .7

 الشاملة.

يؤثر  من ق بل البحث العملي فهو بانه يوجود تأثير على إدارة الجودة الشاملةالنتائج الخاصة بتحليل الانحدار  تظهر .8

 يدان المبحوث.بشكل مباشر لغرض تحسين ادارة الجودة الشاملة في الم

 انياً: التوصياتث

توفير الدعم المادي و المعنوي للباحث من خلال افساح الفرص في البعثات والإفادات وحضور المؤتمرات  .0

 كبة التطورات في البحث العلمي.من اجل موا الخارجية

 الدقة و الموضوعية.الاهتمام بالبحوث التطبيقية و الجماعية و وفقاً لطبيعة الحياة و تعقيداتها  وتوخي  .2

 خلق حالة من التوازن في وظائف المركز )البحث العلمي وخدمة المجتمع( .3

مواصلة التفاعل بين المراكز البحثية وتنمية مؤسسات الدولة واعتماد ممارسات ادارة الجودة الشاملة كمعيار  .4

 للوصول الى افضل مستوى.

على  ,الجامعات ومراكز البحث ودعم تعزيز برعضرورة النهوض بالبحث العلمي في العراق بصورة عامة  .5

 اللوجستية. احتياجاتمستويات التمويل والتدريب والكفاءات و
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(0الملحق)  

 استمارة الاستبانة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الموصل/كلية الإدارة والاقتصاد

    قسم الإدارة الصناعية 

 تبانةم/ استمارة الاس

 السادة المحترمين

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد.

 تمثل الاستبانة التي  بين ايديكم جزءً من مشرع المشاركة في مؤتمر في جامعة وارث الانبياء في كربلاء المقدسة  

الموظفين في كليات  دور البحث العلمي في تعزيز ادارة الجودة الشاملة / دراسة استطلاعية لآراء عدد منوالموسوم " 

اذ  ,والتي يسعى الباحثون من  خلالها الى استطلاع آرائكم حول الفقرات  التي تضمنتها هذه  الاستمارة " جامعة الموصل

اثر ايجابي في اخراج هذا البحث بالمستوى المطلوب. لذا نرجو تفضلكم  تعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقة ذات

لعلمية , ا مناسبة لكل سؤال ,علما  ان البيانات  المدونة تتسم بطابع السرية والأمانة  التي ترونها  ةمشكورين باختيار الاجاب

 ولا داعي لتثبيت الاسم , شاكرين  لكم حسن استجابتكم . والله الموفق ...

 مع تمنياتي لكم بالنجاح الدائم في أعمالكم

 

 ونالباحث
 م. امال سرحان الطائي0

 رجب الحيالي  م.م .يونس غازي2
 م.م.رغيد طلال العبيدي3

 

 المحور الاول 

عملية تطبيق مجموعة من القواعد والخطوات المنظمة لدراسة مشكلة أو ظاهرة ما، وصولا الى  : البحث العلمي 

 .حلول أو نتائج أو حقائق معينة

لا اتفق  الفقرات ت

 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

ون بين مراكز البحوث المختلفة يوجد دعم للتعا 0

 ً  داخليا وخارجيا
     

عدم اهتمام المؤسسات المعنية بنشر واستخدام  2

 .نتائج البحث العلمي المتعمقة بأعمالكم
     

      عدم ربط البحث العلمي بحاجة المجتمع 3

سياسة الجامعة متشددة في ايفاد الباحث  4

 تشتمل ولالحضور الندوات والمؤتمرات، 

وتغطية نفقات السفر  الإيقادمخصصات 

 .والاقامة

     

دعم مادي للبحث في المؤسسات عدم وجود   5

 المستفيدة من البحث العلمي
     

      الدعم المالي أحد عوامل تنشيط البحث العلمي. 6

لظروف الشخصية للباحث تنعكس سلباً على  7

 .إنتاجه البحثي
     

      ضو هيئة التدريسضعف الإعداد البحثي لع 8

عدم تمكني من اللغة الإنكليزية يقف عائق امام  9

 .النشر في مجلات العالمية
     

قلة الزملاء المتحمسين لإنجاز بحوث  01

 .مشتركة
     

 المحور الثاني 

ية وخلق ثقافة تنظيم إدارة جديدة وفلسفة تهدف إلى التحسين المستمر لجميع الإدارات والعمليات :ادارة الجودة الشاملة 

 جديدة قائمة على إجراء تغييرات من أجل تحقيق أهدافها بشكل فعال سواء كانت في القيم أو الأنظمة أو الأسلوب الإداري
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لا اتفق  الفقرات ت

 بشدة

 اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

تطبق الإدارة العليا في الجامعة خطة  00

 واضحة محددة الأهداف بشأن الجودة 

     

توفر الإدارة العليا في الجامعة جميع  12

 متطلبات إدارة الجودة الشاملة .

     

يكتسب الموظفين في الجامعة مهارات  13

متنوعة في ظل البرامج التدريبية لتطوير 

 قدراتهم

     

تقدم إدارة الجامعة خدماتها على وفق  14

 خطط وبرامج فعالة .

     

      ط القوة لديها .تشخص إدارة الجامعة نقا 15

تضع إدارة الجامعة نقاط الضعف كأولوية   16

 عند دارسة بيئتها الداخلية .

     

تصاغ الخطط الاستراتيجية بمشاركة  17

 الموظفين داخل الجامعة .

     

تحرص إدارة الجامعة على التحسين  18

 المستمر لخططها وعملياتها

     

وحدة اعادة  تفعل إدارة الجامعة  نشاطات 18

 تقييم جودة الخدمات لديها .

     

الموارد   الجامعةتوفر الإدارة العليا في  20

 اللازمة لتطبيق برنامج الجودة الشاملة

 . التي تحسن من عمليات البحث العلمي

     

 


