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 :تــــــالملذم

خذماث البنى الخدخُت لها أهمُت هبحرة في خُاة الاوعان وفي      

ت، ار جخؿلب جىمُت أي مذًىت او أي  نملُاث الخىمُت الحػشٍ

ت لهزا االإذًىت ، ومعخىي  حضءا منها مهشفت الاخخُاحاث الخىمىٍ

ر هزه الحشمان التي حهاوي مىه ومً زم الهمل نلى جىفح

ش.  الاخخُاحاث ليي حعخؿُو جدلُم نملُاث الخؿىٍ

ومىكىمت خذماث البنى الخدخُت هي مىكىمت مخياملت جىمل 

أخذهما الاخش، واي خلل ًطِب أي حاهب مً حىاهبها ًؤدي الى 

خطىٌ فجىة وجذهىس داخل االإذن وخذور شلل في أدائها 

 الىقُفي.

ومً الجىاهب التي تهخم الجغشافُت بذساظتها هي الخدلُل      

االإياوي لاي قاهشة أي كُاط الهلاكاث االإياهُت للكىاهش بما 

 التدليل المكاوي لمؤشزاث الحزمان البشزي مً خذماث البنى

 التدتيت في بلذًت الذورة 

 *اريج بهجت أخمذ خسً   

 جامعت بغذاد/ كليت التربيت ابً رشذ للعلىم الإوساهيت

 الملخص  معلىماث الملالت

: جاريخ الملالت اضبدذ خذماث البنى الخدخُت مً المجالاث الخؿبُلُت االإهمت في البدث الجغشافي االإخهلم بذساظاث االإذن،       

ت  ت ،ار انها مً مخؿلباث الحُاة الهطشٍ ش حمُو االإذن مً الىاخُت الحػشٍ وهي الحجش الاظاط في جىمُت وجؿىٍ

بغذاد ومً غمنها مىؿلت الذساظت )بلذًت الذوسة( مً جذهىس هبحر في للإوعان، وفي الآوهت الاخحرة ناهذ مذًىت 

الهذًذ مً الجىاهب ومنها مىكىمت خذماث البنى الخدخُت ولهذة اظباب ،منها الحطاس الاكخطادي والحشوب 

التي خاغها الهشاق والاسهاب وغحرها ، هزه الاظباب نملذ نلى جذهىس مىكىمت االإُاه الطالحت للششب 

لىهشباء وخذماث الطشف الطحي وجذهىس الشىاسم االإؤدًت الى الىخذاث العىىُت ،لزا تهذف ومىكىمت ا

الذساظت الى الىشف نً معخىي الحشمان الزي حهشغذ له الىخذاث العىىُت وظيانها في مىؿلت الذساظت مً 

شها هزه االإىكىمت الخذمُت االإهمت، فػلا نً اًجاد الحلىٌ مً احل النهىع بهزه االإىكىمت الخذم ُت وجؿىٍ

ت للمذن، ونملذ هزه الذساظت نلى جدذًذ وكُاط معخىي الحشمان  ليىنها رو اسجباؽ بجىاهب الخىمُت الحػشٍ

البششي في بلذًت الذوسة ، مً خلاٌ الاظخهاهت بمجمىنت مً الأظالُب ومنها فسح المجاٌ لعيان مىؿلت 

ل الؤحاباث الى الذساظت بخلُُم االإىكىمت الخذمُت مً خلاٌ اظخماسة اظخبُان م هذة لهزا الغشع ومً زم جدىٍ

لغت سكمُت جيىن ادق في الخدلُل والىضىٌ الى الىخابج ، وجم هزا الخدلُل بالانخماد نلى مجمىنت مً االإؤششاث 

ش الجاهب الخذمي في االإذن، وبهذ رلً خىلذ هزه الىخابج الى  الخخؿُؿُت االإهذة مً كبل الجهاث االإهىُت بخؿىٍ

ابـ والاشياٌ البُاهُت ، ومً اهم الىخابج التي جىضلذ لها الذساظت ان ول االإىكىماث مجمىنت مً الخش 

الخذمُت في مىؿلت الذساظت هي دون االإؤششاث الخخؿُؿُت ولا جخىصم بشيل ًخلاءم مو الحجىم العياهُت في 

%( مً نُىت 88الاخُاء، مو شهىس الغالبُت الهكمى مً ظيان مىؿلت الذساظت بهذم الشغا ار بلغذ وعبهم )

( ونلى غىء هزه الىخابج جمىىا مً وغو مجمىنت مً الخىضُاث التي حعانذ نلى 1539الذساظت البالغت )

ش هزه االإىكىمت معخلبلا ، وحهلها مخىاصهت مو االإهاًحر االإىغىنت مً كبل الجهاث االإعؤولت نً  مهالجت وجؿىٍ

 مىكىمت الخذماث في االإذن.

خ الاظخلام:   5/9/2022 جاسٍ

خ الخهذًل :   8/9/2022  جاسٍ

ــــش: ـــىٌ اليــشــ   27/9/2022 كبــ

  15/1/2023 مخىفش نلى الىذ:
   

  الكلماث المفتاخيت :

خشمان ، خذماث ، خذماث بنى 

 . فئاث جدخُت ،
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ًخػمً جفعحر الهلاكاث االإياهُت والاظخفادة منها أًػا في فهم 

هها.  أظباب وحىد الكاهشاث نلى ظؿذ الأسع وجىصَ

ا فان دساظت الحشمان البششي مً الخذماث واخخلاف دسحاث لز

جأزحره مً مىؿلت الى أخشي مً االإىاغُو التي تهخم الجغشافُت بها 

وجداوٌ جفعحرها وإًجاد الحلىٌ لها، مً خلاٌ الانخماد نلى 

الهذًذ مً االإؤششاث الحذًثت التي وغهتها الذوابش والجهاث 

 المخخطت بهزه الجىاهب الخذمُت.

وجىمً مشيلت الذساظت بيىن بلذًت الذوسة اخذي بلذًاث مذًىت 

بغذاد حهاوى مً اهخفاع في هفاًت وهفاءة معخىي خذماث البنى 

الخدخُت في الىكذ الحاغش وسبما كذسة مىكىمت الخذماث هزه 

ظىف جضداد غهفا في االإعخلبل نً جلبُت اخخُاحاث العيان، 

البششي مً هزه  لزا مً الىاحب الخهشف نلى واكو الحشمان

االإىكىمت الخذمُت في مىؿلت الذساظت، مً خلاٌ هزه االإشيلت 

ت وهمل مً خلاٌ الؤحابت  الشبِعُت جكهش لىا نذة مشىلاث زاهىٍ

خلىل للمشكلت الزئيسيت ومً هذه المشكلاث نليها الى وغو 

 -: الثاهىيت هي

ما الاججاهاث االإياهُت الإعخىي الحشمان مً خذماث البنى  .1

 الخدخُت.

هل جخىصم خذماث البنى الخدخُت في بلذًت الذوسة وفم االإهاًحر  .2

 الخخؿُؿُت وبشيل ًدىاظب مو الحجم العياوي للبلذًت.

اث الحشمان مً خذماث البنى الخدخُت االإلذمت  .3 ما هي معخىٍ

 للأخُاء العىىُت، وهل جدعاوي نلى معخىي الحي الىاخذ؟

سىف جبين اما الفزطياث التي ججيب على هذه الأسئلت والتي 

 -الذراست صحتها او عذم صحتها فهي:

اهدشاس مؤششاث الحشمان البششي مً خذماث البنى الخدخُت  .1

 في حمُو اخُاء بلذًت الذوسة مو جبانها االإياوي خعب اخُائها.

لا جخىصم خذماث البنى الخدخُت بشيل مخىافم مو االإؤششاث  .2

 الخخؿُؿُت والحجم العياوي.

الإلذمت للعيان وشهىس ًىحذ هلظ في حجم الخذماث ا .3

الغالبُت الهكمى منهم بهذم الشغا نً الخذماث االإلذمت لهم مو 

وحىد الهذًذ مً الهىامل التي ظاهمذ بدباًً معخىي هزه 

 الخذماث نلى معخىي الحي الىاخذ.

 -اهذاف الذراست:  -1

تهذف الذساظت جىغُذ وعب الحشمان وجباًنها نلى معخىي اخُاء 

مً االإؤششاث الخخؿُؿُت لخذماث مىؿلت الذساظت ليل مؤشش 

البنى الخدخُت، ووغو حملت مً الحلىٌ واالإلترخاث الإهالجت وعب 

ش هزه الخذماث لخدلُم وعب مشجفهت مً  الحشمان، وجؿىٍ

 الشفاهُت لعيان مىؿلت الذساظت.

 -خذود الذراست:  -2

شخمل      جخمثل خذود الذساظت بالبهذًحن االإياوي والضماوي وَ

البهذ االإياوي بلذًت الذوسة ار جم جلعُم مذًىت بغذاد الى نذة 

مً احل جمىحن هزه  2005بلذًاث مً كبل اماهت بغذاد نام 

الذوابش مً أداء دوسها الخذمي والشكابي وبشيل الأفػل )اماهت 

 (.GIS, 2022 ، كعم بغذاد، دابشة الخطامُم، 

وجلو بلذًت الذوسة في الجضء الجىىبي الغشبي مً مذًىت بغذاد     

,  21( وخؿي ؾىٌ )33,  17 – 33,  11وجلو بحن دابشحي غشع )

( ششكا، ججذها مً الغشب بلذًت الششُذ وبلذًت 44, 30 – 44

الىشادة شمالا ونهش دحلت ششكا ومً الجىىب كػاء المحمىدًت، 

ؿت )  (.1جىكش خشٍ

( اخُاء ظىىُت بلغذ معاختها 5خيىن بلذًت الذوسة مً )وج    

( 288862( )2022( هم، اما نذد العيان فبلغ نام )50، 86)

( ، 2022،  وصاسة الخخؿُـ ،الجهاص االإشهضي للإخطاء وعمت )

( ،اما الحذود الضماهُت فخخمثل بذساظت واكو خاٌ 1ًىكش حذوٌ )

 (.2022-2020)الخذماث في بلذًت الذوسة للمذة بحن 

هلطذ بالحشمان نذم امخلان الاوعان الأشُاء الاظاظُت التي      

ذ ) ( وهجذ ان  Webster's, 2007, p380جمىىه مً الهِش االإشٍ

شجبـ الحشمان بمعخىي  الحشمان دابما ًلترن بالفلش هما وٍ

االإهِشت ، فدُثما ًيىن معخىي االإهِشت مخذوي ًيىن الحشمان 

، اي ولما وان معخىي االإهِشت مشجفو نالُا ، والهىغ صحُذ 

 اهخفؼ الحشمان. 
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 2022( مىكع مىطلت الذراست لعام 1خزيطت )

 
 .GIS ،2022 المصذر: اماهت بغذاد، دائزة التصاميم ، كسم 

 

( اركام المحلاث ومساخت واعذاد السكان لأخياء 1جذول )

 2022بلذًت الذورة لعام 

 اركام المحلاث الاخياء ث

المساخت/ 

 2كم 

عذد 

 السكان

 113096 6،81 836،822،824،836،830،832،834 الحظز 1

 182150 8،86 828،848،854،858،856،852،850،860 سبيذة 2

 43685 19،56 842،838،840،846،846 الخىرهم 3

 31530 13،92 816،814،812،804،808،810،806 الجشيزة 4

 21383 1،614 818،820 الجشائز 5

 288862 50،86 مدلت 29 المجمىع 6

 جمهىريت العزاق ، اماهت بغذاد، دائزة التصاميم ، كسم  -1المصذر : 

GIS،2022،بياهاث غير ميشىرة. 

جمهىريت العزاق ، وسارة التخطيط ،الجهاس المزكشي للإخصاء ،  -2

 ،بياهاث غير ميشىرة . 2022اسلاطاث سكاهيت لعام 

  -مفهىم مؤشزاث الحزمان البشزي مً خذماث البنى التدتيت: -3

اما دلُل الحشمان فىلطذ به ملُاط لذسحت الحشمان اظدىادا      

الى مؤششاث حشمل ظخت مجالاث هي : الخهلُم ، الصحت ، البنى 

الخدخُت ، االإعىً ، الحماًت والامً الاحخماعي ، وغو الاظشة 

الاكخطادي . وول واخذ مً هزه المجالاث ًخيىن مً نذد مً 

عخىي االإهِشت ، و االإؤششاث التي حهىغ الطىسة الشمىلُت الإ

دسحت الذلُل في رلً المجاٌ حهخمذ للملاسهت وكُاط الخلذم 

ت للخذماث ، اما اهم  االإخدلم نىذ انخماده في دساظاث دوسٍ

مؤششاث خذماث البنى الخدخُت فهي والاحي)وصاسة الخخؿُـ، 

 -(:   18، ص  2016

 أولا ً : مؤشز مياه الشزب :

 ارا لم ًىً -1
ً
 بالشبىت الهمىمُت  ٌهذ االإعىً مدشوما

ً
مشجبؿا

 الإُاه الششب.

لاجطل االإُاه الى االإعىً بطىسة معخمشة )نذم الخجهحز  -4

 االإعخمش(.

 وحىد سوابذ وشىابب . -5

جليأ الجهاث المخخطت بئضلاح الهؿلاث التي جطِب االإىكىمت  -6

 االإابُت . 

 جاهيا: مؤشز الكهزباء :

 إرا لم ًجهض مً الشبىت  -1
ً
الهامت للؿاكت ٌهذ االإعىً مدشوما

 الىهشبابُت.

ظانت )نذم الخجهحز  16نذد ظاناث ججهحز الىهشباء اكل مً  -2

 االإعخمش(.

جليأ الجهاث المخخطت بئضلاح الهؿلاث التي جطِب االإىكىمت  -3

  .الىهشبابُت

 جالثا : مؤشز الصزف الصحي:

 إرا لم ًىً في الحي شبىت نامت للطشف  -1
ً
ٌهذ االإعىً مدشوما

 الطحي .

 إرا جخهشع اللىىاث للىعش والاوعذاد  -2
ً
ٌهذ االإعىً مدشوما

 والؿفذ .
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جليأ الجهاث المخخطت بئضلاح الهؿلاث التي جطِب مىكىمت  -3

 .الطشف الطحي

 رابعا : مؤشز التخلص مً الىفاًاث :

 إرا لم ًىً هىان وظُلت للخخلظ مً  -1
ً
ٌهذ االإعىً مدشوما

 للىفاًاث .

 إرا  -2
ً
ت خاضت .ٌهذ االإعىً مدشوما  لم جىغو الىفاًاث في خاوٍ

 إرا لم جشفهها البلذًت . -3
ً
 ٌهذ االإعىً مدشوما

 خامسا : مؤشز الطزيم المؤدي للمسكً :

 والشضُف  -1
ً
م مهبذا ٌهذ االإعىً مدشوما ارا لم ًىً الؿشٍ

 . 
ً
 مهبذا

م فُه جخعفاث ومؿباث  -2 ٌهذ االإعىً مدشوما ارا وان الؿشٍ

 . وخفش او خالي مً الاسضفت

 سادسا : مؤشز المؤجزاث السلبيت في مديط المسكً : 

 إرا وان الخأزحر هبحرا للمؤزشاث الآجُت : 1
ً
ـــــ ٌهذ االإعىً مدشوما

الطجُج، هفاًاث ، مُاه ساهذة ، اهاسة غحر وافُت، دخان ، سوابذ 

 0هشيهت ، خششاث وكىاسع ، مخاؾش امىُت 

 مفهىم خذماث البنى التدتيت:-5

لتي يهخم اللؿام الحيىمي بخىفحرها للعيان وهي الخذماث ا

والاششاف نليها، وتهخم الحيىماث بئدامت هزه الخذماث وهزلً 

هفاًت وهفاءة الاظخفادة منها ،وجخمثل بشبياث االإاء والىهشباء 

, ص  2013والطشف الطحي وحمو الىفاًاث والؿشق )الهُتي , 

20-21) 

الخؿُت ليىنها وحهشف خذماث البنى الخدخُت بالخذماث      

جخدشن هدى الاوعان نىغ الخذماث المجخمهُت ووغهها الخؿي 

ًدُذ لها الخدشن والامخذاد في حمُو أحضاء الخذماث وفم االإهاًحر 

االإهخمذة والتي جىظ نلى ملذاس خطت الفشد مً ول خذمت 

 (40-39, ص  2009)الذلُمي , 

 أًػا حهشف خذماث البنى الخدخُت بمطؿلح البيُت الخدخُت

وحشمل ول الشبياث وهي خذماث مهمت هما ظبم رهشها، اما 

و هزه الخذماث داخل مشاهض الهمشان، وجخمحز بالخجاوس  همـ جىصَ

والترهحز في مداوس خؿُت جخفم مو شبىت الشىاسم والؿشق 

 واالإُادًً داخل الهمشان.

 لاخخطاص ول باخث او واجب 
ً
خخلف حهشٍف الخذماث وفلا وٍ

باالإىغىم، منها ما أشاس إلُه معجم االإطؿلحاث ودسحت إالإامه 

ل ما مىحىد في البلذ مً ؾشق، ووظابل 
ُ
الاكخطادًت بأنها: و

االإىاضلاث، ومدؿاث جىلُذ الؿاكت... الخ، هما ٌهخبر نذم جىفش 

اللذس اليافي مً أمثاٌ جلً االإشافم والخذماث نلبت في وحه 

هت في البلذ االإخخلف،  وان الحيىمت هي الخىمُت الاكخطادًت العشَ

االإعؤولت نً جىفحرها إر جدخاج لاظدثماساث ضخمت لإوشائِها 

 (.144)بذوي ، بذون ظىت ؾبو ، ص   وإنادة انماسها

و الىفُلت بئهخاج  ت  بأنها االإشاسَ ُّ وحهشّف خذماث البُنى الخدخ

الخذماث الأظاظُت التي مً دونها لا ًمىً لللؿاناث الؤهخاحُت 

فتها بالطىسة االإؿلىبت، وهي حشمل المخخلفت مً جأدًت وقُ

بمهىاها الىاظو الخذماث الهامت ومؤظعاث الىلل ومدؿاث 

 ,A.O.Hirchman , 1958الؿاكت ومؤظعاث الثلافت والصحت )

p. 83). 

اما فشم االإالُت الهامت فخىضف الخذماث نلى )انها ظلو      

وخذماث جمىذ مىافو حمانُت ليل المجخمو ، وهلاهما غحر 

 في الاظتهلان ومىافههما غحر كابلت للاهخلاص جىافس ي

Case,1996, p.417) .) 

وجخجمو وجترهض هزه الخذماث في مشجىض المجاوساث والاخُاء      

واالإذن لعهىلت الدشغُل وجللُل الىفلاث ،اما االإهاًحر 

الخخؿُؿُت االإخهللت بالخذماث فخخمحز بالاخخلاف مً دولت الى 

أخشي خعب حجم العيان ومعاخت االإذن واحجامها، وجخفاوث 

الخذمت  هؿاق الخذمت مً هىم الى اخش وولما اهخفؼ مهذٌ

هلظ هؿاكها االإياوي، وهىان نىامل نذًذة جلهب دوسا مؤزشا في 

هفىر الخذمت مً بُنها ؾبُهت الخذمت ومخؿلباتها وهثافت العيان 

ت )بً نمىس ,  وخالت الؿشق وهىنُت وظابل الىلل والىثافت االإشوسٍ

 ( 124-123, ص  2018
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االإاء وجلاط خذماث البنى الخدخُت بمهاًحر وصهُت مثل اللتر مً 

والطشف الطحي وبالىُلى غشام مثل الىفاًاث او وخذاث اللُاط 

 الأخشي مثل الىُلى واث للىهشباء.

فػلا نما جم رهشه فان الخذماث الخدخُت جأخز وغها غحر قاهش 

نلى ظؿذ الأسع لزا لا جىً حضءا مً اليعُج الهمشاوي للمذًىت 

 (.40, ص  2009)الذلُمي , 

 -بيُت الخدخُت فهي: اما اهذاف خذماث مشافم ال

ًجب ان جيىن شبياث البيُت الخدخُت وافُت لخذمت ول  .1

االإىخفهحن الى اكص ى دسحت وحاهض لحالاث الؿىاسا لػمان نذم 

 خذور إشيالُاث مهلذة.

ًجب ان جيىن خذماث البيُت الخدخُت راث هفاءة، مً خُث  .2

مىً الانخماد نليها في  ًُ اظخخذامها لأظالُب جىىلىحُت خذًثت 

لت.فترا  ث الدشغُل لعىىاث الؿىٍ

 ًجب ان ًخم جامحن مشافم البيُت الخدخُت الى اكص ى دسحت. .3

ًيبغي ان جيىن الخذماث مطممت نلى أظغ حعمذ بأهبر كذس  .4

مً االإشوهت بدُث لا جخهؿل أحضاء هبحرة مً الشبىت وظهىلت 

 ضُاهت احضائها دون إًلاف نملها.

خُث االإىاد ملابمت خذماث البيُت الخدخُت مو البِئت مً  .5

 (103-91, ص  2001والانماق والامخذاد. )مطلحي , 

 -جدليل مؤشزاث الحزمان في مىطلت الذراست:  -6

اث الحشمان مً الخذماث في مىؿلت الذساظت جم  لخدلُل معخىٍ

ستت فلزاث ميىهت مً  استمارة استبيانالانخماد نلى جطمُم 

هها نلى نُىت ملذاسها  ( سؤال24و) فشد مً  (*1539)،وجم جىصَ

و اظخماسة واخذة فلـ ليل  ظيان مىؿلت الذساظت وجم جىصَ

وخذة ظىىُت ، ومً خلاٌ اساء مجخمو الذساظت جم جىضل الى 

جدلُل ول االإؤششاث االإخهللت بالخذماث والتي ظىف ًخم 

 اظخهشاغها بشيل مىفطل ليل منها.

  خيث أن :       *
  

   
 

 
  

       

  n=حجم الهُىت  

  N( 288862= حجم المجخمو الىلي = )

(  1.96%( وجمثل دسحه الثلت بالبُاهاث وكُمتها )0.95وهي ) 

Z كُمه=t 

 r=( 0.05وعبه الخؿأ االإعمىح بها وهي )

مطذس االإهادلت : نبذ المجُذ الىىسي ونبذ الحمضة الىاضش , 

  9, ص 1988الهُىاث , االإىضل , داس الىخب للؿبانت واليشش 
 

 مؤشز مياه الشزب :  6-1

جخىاحذ في مىؿلت الذساظت ميشاة واخذة فلـ جخذم وحغزي       

ً وجبلغ ؾاكتها الاظدُهابُت  بلذًت الذوسة وجلو في مىؿلت الازىسٍ

( ازشو بشيل هبحر نلى 2022هم / ًىم( )اماهت بغذاد، 10)

اث  اتها وادث الى حسجُل معخىٍ خذماث مُاه الششب ومعخىٍ

 ؼ مؤششاتها مو جباًً وعبها مً حي الى اخش.خشمان هبحرة في به

( ان دلُل الحشمان مً خذماث مُاه 2وهلاخل مً حذوٌ )

%( وهزا حاء خعب 70الششب سجل وعبت هبحرة حذا بلغذ )

اث وعب هزا الذلُل مً  اساء مجخمو الذساظت مو جباًً معخىٍ

حي الى اخش. ار اخخل حي صبُذة االإشجبت الأولى والعبب هى اسجفام 

ذاد العيان في هزا الحي فػلا نً وحىد معاخاث واظهت ان

اظخغلذ في بىاء وخذاث ظىىُت مخجاوصة نلى أساض ي صسانُت او 

أساض ي جابهت لىصاسة الصحت وجابهت أًػا لأماهت بغذاد )بلذًت 

الذوسة،( مو اهدشاس قاهشة ججضبت الىخذاث العىىُت الخذي جؤدي 

ادة انذاد غ الىكذ حهمل نلى العيان في الحي وفي هف الى صٍ

اما الحي   الػغـ نلى مىكىمت خذماث البيُت الخدخُت في الحي.

الزي حاء باالإشجبت الخامعت والأخحر هى حي ج والعبب وىهه مً 

أحي باالإشجبت  الاخُاء اللذًمت اليشأة جخلى مً الخجاوصاث، وٍ

الثالثت مً خُث انذاد العيان نىذ ملاسهخه بالأخُاء الاخش في 

 الذوسة.بلذًت 

اما فُما ًخظ جدلُل االإؤششاث االإخهللت بمُاه الششب هجذ      

%( وهى رو 7ان مؤشش الاسجباؽ بالشبىت الهمىمُت للمُاه بلغ )

وعبت مىخفػت ورلً ليىن بلذًت الذوسة مً البلذًاث اللذًمت 
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اليشأة الا في بهؼ مدلاتها التي جخمحز بالحذازت في اليشأة , لزا 

العىىُت االإخىاحذة داخل هزه الاخُاء  فان اغلب الىخذاث

مشجبؿت بالشبىت الهمىمُت الإُاه الششب واالإؤشش الثاوي الزي 

سجل وعبت مىخفػت أًػا وهزا خعب إحاباث مجخمو 

الذساظت هى االإؤشش الثاوي )جليا الجهاث المخخطت بئضلاح 

الهؿلاث التي جطِب االإىكىمت الىاكلت للمُاه( ار سجل وعبت 

ي وعبت مىخفػت نىذ ملاسهتها مو وعب %( وه85بلغذ )

االإؤششاث الأخشي , وهزا ًذٌ نلى الاهخمام مً كبل الجهاث 

االإخخططت بئضلاح هزه الخخعفاث والاهىعاساث وهزه حىاهب 

ش هزه  حُذة وكذ جيىن بزسة أولى في جىثُف الجهىد لخؿىٍ

 (.1االإىكىمت الخذمُت. ًىكش شيل )

ماث مياه الشزب ( وسب مؤشزاث الحزمان مً خذ2جذول )

 2022خسب اخياء بلذًت الذورة لعام 

 

 

 ث

 

 

اظم 

 الحي

 االإؤششاث %

 

دلُل 

الحشمان 

* 

 االإشجبت

نذم 

الاسجباؽ 

بالشبىت 

 الهمىمُت

نذم 

الشغا 

نً 

هىنُت 

 االإُاه

نذم 

الخجهحز 

 االإعخمش

جليا 

الجهاث 

المخخطت 

بئضلاح 

 الهؿلاث

 4 65 70 100 90 0 الحػش 1

 1 76 98 100 94 10 صبُذة 2

 5 63 70 100 83 0 الخىسهم 3

شة 4  2 74 90 100 91 15 الجضٍ

 3 73 90 100 91 10 الجضابش 5

 / 70 85 100 90 7 االإهذٌ 6

 .20/8/2022-9المصذر : دراست ميذاهيت )استمارة الاستبيان ( مً  

*  هى المتىسط الحسابي لليسب المئىيت لمؤشزاث خذماث مياه الشزب 

 .على إجاباث مجتمع الذراست المعتمذة

 

 

وسب مؤشزاث الحزمان مً خذماث مياه الشزب  (1شكل )

 خسب اخياء بلذًت الذورة

 
 (2جذول ) المصذر :

اما االإؤششاث الأخشي االإخهللت بىىنُت االإُاه وهلطذ بها الشوابذ    

هشف نىذ ظيان الحي  ٌُ االإخىاحذة في مُاه الشبىت الهمىمُت او 

وحشمل الىىنُت أًػا أي مذي هلاوة مُاه الششب بمُاه الاظالت 

دبحن رلً مً  وىحىد اجشبت او شىابب حهمل نلى حغحر لىن االإُاه وٍ

%( مً نُىت 90خلاٌ اسجفام  وعبت هزه االإؤشش الزي بلغ )

الذساظت والحاٌ هفعه هداٌ مً هطب االإؤشش الشابو االإخهلم 

جل هزا بهذم الخجهض االإعخمش للمُاه أي ظاناث اللؿو فلـ س

%( مً وعبت الذساظت , 100االإؤشش بيعبت مشجفهت حذا بلغ  )

والعبب هى اهلؿام االإُاه في اخُاء مىؿلت الذساظت وبشيل 

لت كذ جخجاوص  ظاناث في الُىم وختى مو  6معخمش ولعاناث ؾىٍ

وحىد مطخاث سحب االإُاه فان الىخذاث العىىُت لا حعخؿُو 

 الحطىٌ نلى هزه الخذمت.

 اكت الكهزبائيت:مؤشز الط 6-2

مً خلاٌ الذساظت االإُذاهُت ونلى الشغم مً كشب بلذًت الذوسة       

مً المحؿت الجىىبُت لخىلُذ الؿاكت الىهشبابُت جبحن ان هزه 

البلذًت حهاوي مً الحشمان الىبحر مً هزه الخذمت , ار بلغ دلُل 

%( خعب إحاباث 70الحشمان مً خذماث الؿاكت الىهشبابُت )

شة نىه الذساظت واخخل االإشجبت الأول ى في الحشمان ول مً حي الجضٍ

وحي الجضابش والعبب ان بهؼ مدلاتها خذًثت اليشأة والىثحر 

منها هي أساض ي صسانُت جدىلذ الى مىاؾم ظىىُت لزا فهي غحر 
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مضودة بهزه الخذمت , العبب الثاوي ان اغلب أحضاء هزه االإىكىمت 

 كذًمت وحهاوي مً الؤهماٌ والهؿلاث فػلا نً ما حهاهُه مىؿلت

 الذساظت مً الاهلؿاناث االإعخمشة للؿاكت الىهشبابُت وجزبزبها.

لزا فان اسجفام دلُل الحشمان مً هزه الخذمت لِغ ظببها هما 

( الاسجباؽ بالشبىت الهمىمُت 2( وشيل )3هى واضح مً حذوٌ )

للؿاكت الىهشبابُت ار ان هزه االإؤشش بلغ وعبت مىخفػت باالإلاسهت 

%( مً إحاباث نىه الذساظت اما 70مو االإؤششاث الأخشي فلـ )

االإؤشش الزي سجل وعبت مشجفهت هى مؤشش الاهلؿام االإعخمش 

للؿاكت الىهشبابُت فػلا نً مؤشش نذم الشغا بعبب كلت 

ت الخُاس أي اسجفام الخُاس  ظاناث الخجهحز وجزبزب اظخمشاسٍ

الىهشباةي واهخفاغه في الىكذ هفعه ،وهزا له جأزحر ظلبي نلى 

ة الىهشبابُت في الىخذاث العىىُت التي حهشغذ اغلبها نمل الأحهض 

الى الهؿل ، اما مؤشش جليا الجهاث نً المخخطت في اضلاح 

انؿاٌ االإىكىمت الىهشبابُت فلذ سجل وعبت مخىظؿت باالإلاسهت 

%( والعبب هى الاهخمام الزي 72مو االإؤششاث الأخشي وبلغ )

عؤولت نً وحذه االإىاؾىحن مً خلاٌ الاجطاٌ باليىادس االإ

 نملُاث الادامت والطُاهت في مىؿلت الذساظت وهى مؤشش حُذ.

( وسب مؤشزاث الحزمان مً خذماث الطاكت 3جذول )

 2022الكهزبائيت خسب اخياء بلذًت الذورة لعام 

 

 

 ث

اظم 

 الحي

 االإؤششاث %

 

دلُل 

الحشما

 ن

االإشج

 بت

نذم 

الاسجباؽ 

بالشبىت 

الهمىمُ

 ة

نذم 

الشغا 

نً 

الؿاكت 

الىهشبابُ

 ة

نذم 

الخجهحز 

 االإعخمش

 )الاهلؿام(

جليا 

الجهاث 

المخخط

ة 

بئضلاح 

الهؿلا 

 ث

 3 64 55 100 100 0 الحػش 1

 2 73 76 100 100 16 صبُذة 2

3 
الخىسه

 ق
0 100 100 51 63 4 

شة 4  1 75 88 100 100 10 الجضٍ

 1 75 90 100 100 10 الجضابش 5

 / 70 72 100 100 7 االإهذٌ 6

 .20/8/2022-9المصذر : دراست ميذاهيت )استمارة الاستبيان ( مً  

وسب مؤشزاث الحزمان مً خذماث الطاكت ( 2الشكل )

 الكهزبائيت خسب اخياء بلذًت الذورة

 
 (3جذول ) المصذر :

 

 مؤشز الصزف الصحي: 6-3

حهذ خذماث الطشف الطحي مً الخذماث االإهمت حذا في      

في مىظم الشخاء والعبب هى مىؿلت الذساظت وخطىضا 

الاوعذاداث التي حهاوي منها اغلب أحضاء هزه الشبىت داخل 

بلذًت الذوسة والتي جؤدي الى ؾفذ في االإُاه الثلُلت والاظىت في 

مىؿلت الذساظت والعبب الاخش هى الخطمُم اللذًم لأغلب 

شبياث الطشف الطحي بدُث ججهلها غحر وافُت لاظخلباٌ االإُاه 

في االإىاؾم العىىُت , ونلى الشغم مً وحىد مدؿاث  االإعخهملت

لسحب االإُاه الثلُلت لىً انذادها كلُلت حذا في بلذًت الذوسة 

وهي راث أحهضة كذًمت ومىاكهها غحر مذسوظت مما ًجهلها غحر 

 حُذة في اللُام بهملها نلى اهمل وحه.

%( مً إحاباث نُىت 61لزا سجل دلُل الحشمان وعبت )      

وهي وعبت مشجفهت جذٌ نلى خشمان مىؿلت الذساظت مً  الذساظت

( ،وحاء حي 3( وشيل )4خذماث الطشف الطحي ًىكش حذوٌ )

صبُذة باالإشجبت الأولى لىفغ الأظباب التي رهشتها ظابلا وحي 

الخىسهم باالإشجبت الأخحرة الخامعت اما باليعبت الإؤششاث الحشمان 

زي سجل مً خذماث الطشف الطحي , فىجذ ان االإؤشش ال

االإشجبت الأولى مً خُث وعبت الخأزحر هى )نذم الشغا نً خذماث 

%( والعبب هى حهشع 98الطشف الطحي( وبلغذ وعبت جأزحر )
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اللىىاث الى الاهىعاساث والاوعذاداث والؿفذ وبشيل معخمش 

 وهزه الحالاث حاءث جدذ معمى هزا االإؤشش .

( وسب مؤشزاث الحزمان مً خذماث الصزف 4جذول )

 2022الصحي خسب اخياء بلذًت الذورة لعام 

 

 

 ث

 

 

اسم 

 الحي

   المؤشزاث %

عذم 

الارجباط 

بالشبكت 

 العمىميت

عذم 

 الزطا عً

خذماث 

الصزف 

 الصحي

جلكا الجهاث 

المختصت 

بئصلاح 

 العطلاث

 

دليل 

 الحزمان

 

 

المزج

 بت

 4 47 52 90 0 الحظز 1

 1 72 100 100 15 سبيذة 2

 5 46 50 89 0 الخىرهم 3

 2 71 96 100 16 الجشيزة 4

 3 69 97 100 10 الجشائز 5

 / 61 80 98 8 المعذل 6

 .20/8/2022-9المصذر : دراست ميذاهيت )استمارة الاستبيان ( مً 
 

وهىان مؤشش أخش سجل وعبت مشجفهت في الخأزحر نلى وعب 

الحشمان هى مؤشش )جليأ الجهاث المخخطت بئضلاح الهؿلاث أي 

مهالجت االإشىلاث االإخهللت بشبياث الطشف , والعبب ان غالب 

الأنؿاٌ والؿفذ والخخعفاث جدخاج الى نذة أًام مً احل 

ضلاح إضلاخها مً كبل الجهاث االإخخططت أي ان نملُاث الؤ 

حهاوي مً الخليؤ االإعخمش وهزا ًذٌ نلى وحىد غهف هبحر في ول 

مؤششاث هزه الخذمت مما ًجهلها جدخاج الى بزٌ حهىد هبحرة 

شها وخفؼ وعب الحشمان  حذا في اضلاح هزه االإىكىمت وجؿىٍ

 منها.

 مؤشز التخلص مً الىفاًاث: 6-4

جبحن ( ومً خلاٌ الذساظت االإُذاهُت 5مً خلاٌ ملاخكت حذوٌ )

ان مىؿلت الذساظت بلذًت الذوسة سجلذ وعبت مىخفػت مً 

%( مً إحاباث نُىت 57دلُل الحشمان التراهمي ار بلغ وعبت )

 الذساظت والعبب هى كُام دوابش البلذًت بشيل معخمش بشفو

م اظخخذام ظُاساث خيىمُت وحهشف  الىفاًاث نً ؾشٍ

 الىفاًاث باليابعاث او مً خلاٌ الخهاكذ مو ششواث أهلُت لشفو

وسب مؤشزاث الحزمان مً خذماث الصزف  (3شكل )

 الصحي خسب اخياء بلذًت الذورة

 
 (4المصذر :جذول )

ا او ًىمُا وهي مبالغ      م مبالغ مالُت ٌهؿي لهم شهشٍ نً ؾشٍ

صهُذة حذا لزا هجذ ان اغلب مؤششاث الحشمان االإخهللت بهزه 

 (4ًىكش شيل )الخذمت في بلذًت الذوسة سجلذ وعب مىخفػت. 

( وسب مؤشزاث الحزمان مً خذماث التخلص مً 5جذول )

 2022الىفاًاث خسب اخياء بلذًت الذورة لعام 

 

 

 ث

اسم 

 الحي

   المؤشزاث %

عذم جىفز وسائل 

للتخلص مً الىفاًاث 

 الصلبت

 عذم الزطا عً

خذماث 

التخلص مً 

 الىفاًاث

دليل 

 الحزمان

المزج

 بت

 3 46 47 45 الحظز 1

 1 65 72 58 سبيذة 2

 4 45 46 44 الخىرهم 3

 1 65 71 58 الجشيزة 4

 2 62 69 55 الجشائز 5

 / 57 61 52 المعذل 6

 .20/8/2022-9المصذر : دراست ميذاهيت )استمارة الاستبيان ( مً 
 

 مؤشز هىعيت الطزق المؤدًت الى المسكً: 6-5

الذوسة هي مً الجُذ ملاخكت ان اغلب الؿشق العىىُت في بلذًت 

ؾشق مهبذة الا في بهؼ مدلاتها التي جيىن خذًثت االإيشأ لزا 

سجل هزا االإؤشش وعبت مىخفػت باالإلاسهت مو االإؤششاث الأخشي 

 %( ,69ومً خلاٌ اظخؿلام اساء مجمو الذساظت وبلغذ وعبت )
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( وسب مؤشزاث الحزمان مً خذماث التخلص مً 4شكل )

 الىفاًاث خسب اخياء بلذًت الذورة

 
 (5جذول ) المصذر :

 

م مهبذة ام غحر مهبذة وهزلً     وهزا االإؤشش ًخهلم بىىم الؿشٍ

ومؿباث وسجل هزا االإؤشش وعب مخباًىت ار  وحىد جخعفاث

اهخفؼ في اخُاء مهُىت واسجفو في اخُاء أخشي ،وهزا واضح مً 

( اما مؤشش الحشمان مً 5( وشيل )6خلاٌ الىكش في حذوٌ )

%( 91الأسضفت فلذ سجل وعبت مشجفهت حذا بلغذ وعبت )

والعبب لان اغلب الأسضفت معخغلت مً كبل ظيان الىخذاث 

ٌعخغلىن هزه الأسضفت لهمل مشاب لعُاساتهم او فخذ  العىىُت ار

ت او ججاوصاث ًلىم  ت او اللُام بالخجاوصاث الخجاسٍ مدلاث ججاسٍ

ً والحذادًً وأصحاب  بها أصحاب المحاٌ الطىانُت هىجاسٍ

 مهامل الاالإىُىم.

( وسب مؤشزاث هىعيت الطزيم خسب اخياء بلذًت 6جذول )

 2022الذورة لعام 

 

 

 ث

 

 اسم الحي

   لمؤشزاث %ا

 هىع الطزيم

 عذم الزطا عً

بسبب استغلال 

 الارصفت

دليل 

 الحزمان
 المزجبت

 4 59 85 33 الحظز 1

 2 76 85 67 سبيذة 2

 5 54 85 22 الخىرهم 3

 3 73 100 45 الجشيزة 4

 1 81 100 62 الجشائز 5

 / 69 91 46 المعذل 6

 .20/8/2022-9المصذر : دراست ميذاهيت )استمارة الاستبيان ( مً   

( وسب مؤشزاث هىعيت الطزيم خسب اخياء بلذًت 5شكل )

 الذورة

 
 (6جذول ) المصذر :

 

 مؤشز الظىاهز السلبيت المحيطت بالىخذاث السكىيت: 6-6

جبحن مً خلاٌ اظخماسة الاظخبُان وحىد الهذًذ مً االإؤزشاث 

العلبُت التي جؤزش نلى الاظش في مىؿلت الذساظت وأوٌ واالإؤششاث 

هزه الكىاهش العلبُت هي قاهشة الطجُج ) الػىغاء( التي 

خطلذ نلى انلى وعبت ما بحن الكىاهش العلبُت وبلغذ هزه 

هىد ظبب هزه اليعبت 84اليعبت ) %( وهي وعبت مشجفهت حذا وَ

 -الى الهذًذ مً الأظباب منها: 

ت داخل االإىاؾم العىىُت أي الخذاخل جىاحذ الأظىاق  .1 الخجاسٍ

بحن الاظخهمالاث، وجدىٌ الهذًذ مً الشىاسم العىىُت الى 

ت وهثرة جىاحذ االإخبػهحن ووظابل الىلل واظخخذام  ججاسٍ

ج الى البػاةو أدي الى اسجفام وعب  االإُىشفىهاث مً احل التروٍ

 الطجُج.

اث جىاحذ انذاد هبحرة مً وظابل الىلل وخطىضا الذسح .2

الهىابُت والخياجً داخل الشىاسم العىىُت وغُلها جؤدي الى 

 اسجفام وعب الطجُج خعب اساء مجخمو الذساظت.

نذم وحىد الحذابم واالإىاؾم الهامت االإفخىخت او االإلانب  .3

واخفاء الحذابم االإجزلُت حهل مً الشىاسم العىىُت مىاؾم للهب 

 الأؾفاٌ هزا نمل نلى اسجفام وعب الطجُج.
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االإلاهي الشهبُت في حمُو مدلاث مىؿلت الذساظت  اهدشاس .4

 وبشيل نشىاةي وهزا ظبب مً أظباب اسجفام وعب الطجُج.

اهدشاس قاهشة اظخخذام العُاساث الىشة لبُو الغاص واالإاء  .5

ومخلم أهىام البػاةو والخػشواث واظخخذام أوغام مىظُلُت 

 او أضىاث مخخلفت او أي هزا الى اسجفام وعب الطجُج.

االإىلذاث الاهلُت اللذًمت وبىثرة في مىؿلت الذساظت  جىاحذ .6

 أًػا نملذ اضىاتها االإشجفهت الى اسجفام وعب الطجُج.

جىاحذ مهامل الاالإىُىم والىجاسة والحذادة لدشغُل نشىاةي  .7

 داخل اخُاء مىؿلت الذساظت وما ًطذس ننها مً أضىاث مضعجت.

لىر االإؤشش العلبي الاخش الزي سجل وعبت مشجفهت هى الخ

البطشي الزي أضاب مىؿلت الذساظت والعبب اخخلاف جطمُم 

الىخذاث العىىُت والتزاوج بحن الاظخهمالاث المخخلفت واهدشاس 

اللىخاث الانلاهُت بأحجام واشياٌ مخخلفت ظبب مً أظباب 

%( مً مجخمو الذساظت فػلا 70الخلىر البطشي وسجل وعبت )

اللىاسع  نً ما رهش حهاوي مىؿلت الذساظت مً اهدشاس

والحششاث والىلاب العاببت ولا جىحذ أي حهاث حهمل نلى 

اللػاء نلى هزه الكىاهش العلبُت مو جىاحذ قاهشة ظلبُت 

هاوي منها ظيان مىؿلت الذساظت وهي الشعي الجابش وهزا  أخشي وَ

الىىم مً الشعي اهدشش وبشيل هبحر في الآوهت الأخحرة وسجل هزا 

)%( مً مجمو ا65االإؤشش وعبت ) ( وشيل 7لذساظت، ًىكش حذوٌ

(6.) 

اخخفاء الأشجاس واالإىاؾم الخػشاء والحذابم االإجزلُت ًمىً        

أًػا انخباسها مً الكىاهش العلبُت المحُؿت بالىخذاث 

العىىُت، فػلا نً اهدشاس الادخىت والشوابذ الىشيهت هي مً 

الكىاهش العلبُت التي جدُـ بالهذًذ مً الىخذاث العىىُت 

ب هى اهدشاس وجىاحذ االإىلذاث الاهلُت اللذًمت الطىو والعب

فػلا نً جىاحذ وظابل هلل مخىىنت وبأنذاد هبحرة مو جىاحذ 

مهامل الحذادة وجطلح العُاساث ، وما ًطذس ننها مً سوابذ 

والعبب مىاد الىُمُابُت االإعخخذمت في نملُاث جطلح 

ف العُاساث، فػلا نً الؿفذ والاوعذاداث في اهابِب الطش 

الطحي ولها نملذ نلى اسجفام وعبت مؤشش هزه الكىاهش 

 العلبُت.

خطح مً اظخماسة الاظخبُان ان اغلب اخُاء مىؿلت       وٍ

الذساظت ٌهاهىن مً كلت الاهاسة في الشىاسم واالإىاؾم العىىُت وهي 

أًػا قاهشة ظلبُت سجلتها سدود مجمو الذساظت وسجل هزه 

 ء مجمو الذساظت%( مً اسا56االإؤشش العلبي وعبت )

 2022( وسب مؤشزاث الظىاهز السلبيت خسب اخياء بلذًت الذورة لعام 7جذول )

 

 

 ث

 

 

اظم 

 الحي

 االإؤششاث %

دلُل 

 الحشمان
 االإشجبت

 الػىغاء
الخلىر 

 البطشي 

اهدشاس اللىاسع والحششاث 

 والحُىاهاث العاببت

 اهدشاس

العِئت الشوابذ  

 والادخىت

غهف 

 الاهاسة

اهدشاس الشعي 

 الجابش

 5 61 66 55 55 45 65 77 الحػش 1

 2 84 78 88 88 90 80 85 صبُذة 2

 4 62 55 51 67 40 77 84 الخىسهم 3

شة 4  1 85 74 90 90 80 90 88 الجضٍ

 3 86 76 90 90 80 95 89 الجضابش 5

 / 76 65 56 70 67 70 84 االإهذٌ 6

 .20/8/2022-9: دراست ميذاهيت )استمارة الاستبيان ( مً  المصذر 

جدليل معذل الحزمان التراكمي واسبابه في مىطلت  -7

 :2022الذراست لعام 

مً خلاٌ ما حاء ظابلا مً هخابج وان مطذسها جدلُل اظخماسة 

( 8الاظخبُان والذساظت االإُذاهُت وهما هى واضح في حذوٌ )

ؿت )  ( جبحن وعب الحشمان واالإشاجب ليل حي مً الاخُاء , ار 2وخشٍ
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( وسب مؤشزاث الظىاهز السلبيت خسب اخياء بلذًت 5شكل )

 الذورة

 
 (6جذول ) المصذر :

 

اسجفهذ وعبت الحشمان التراهمي في اخُاء واهخفػذ في اخُاء     

أخشي وزم جلعُم مىؿلت الذساظت وفم هزه اليعب الى فئاث 

الفئت التي حهشف بالفئت مىخفػت الحشمان والتي جتراوح فيها 

 %( والفئت االإخىظؿت50%( أي اكل مً )50-10اليعب مً )

%( 70-50مي مً )الحشمان التي جتراوح فيها وعب الحشمان التراه

وفئت الحشمان الهالُت التي جتراوح فيها وعب الحشمان التراهمي مً 

%( وخعب هزه الخلعُم قهش لىا في مىؿلت الذساظت 70-100)

 -فئخحن فلـ وهي:

 -فئت الحشمان الهالُت:  .1

شة 3وجلو غمً هزه الفئت )      ( اخُاء وهي حي صبُذة والجضٍ

%( 74راهمي في حي صبُذة )والجضابش ار بلغ مهذٌ الحشمان الت

ؿت )  (.3واخخل االإشجبت الأولى وهزلً الاخُاء الأخشي. جىكش خشٍ

والعبب هى وحىد مدلاث خذًثت اليشأة في هزه الاخُاء مو      

جىاحذ الخجاوصاث العىىُت فيها وقاهشة الخجضبت العىىُت 

والعبب اهخفاع أظهاس الىخذاث العىىُت ار اججهذ هدى هزه 

 انذاد هبحرة مً العيان للعىً فيها.الاخُاء 

 -فئت الحشمان االإخىظؿت:  .2

وجلو غمً هزه الفئت خُحن هما حي الحػش وحي الخىسهم      

-50وهي مً الاخُاء التي جتراوح فيها مهذٌ الحشمان التراهمي مً )

%( والعبب وىن هزه الاخُاء مً الاخُاء المخذومت أولا وجلل 70

د ظيانها مىاظبت ، وهي مً الاخُاء فيها وعبت الخجاوصاث وانذا

الشاكُت التي جشجفو فيها وعبت أظهاس الأساض ي العىىُت لزا فان 

 نملُاث الخجضبت والهجشة هدىها كلُلت حذا.

 2022( دليل الحزمان التراكمي لمؤشزاث خذماث البنى التدتيت في بلذًت الذورة لعام 8جذول )

 

 ث

اظم 

 الحي

مؤشش 

 االإاء

 مؤشش

 الىهشباء

مؤشش الطشف 

 الطحي

مؤشش  الىفاًاث 

 الطلبت

مؤشش هىم 

م  الؿشٍ

مؤشش الكىاهش 

 العلبُت
 االإشجبت دلُل الحشمان *

 2 57 61 59 46 47 64 65 الحػش 1

 1 74 84 76 65 72 73 76 صبُذة 2

 3 56 62 54 45 46 63 63 الخىسهم 3

شة 4  1 74 85 73 65 71 75 74 الجضٍ

 1 74 86 81 62 69 75 73 الجضابش 6

 / 67 76 69 57 61 70 70 االإهذٌ 

 (6، 5، 4، 3، 2المصذر : جذول ) 

 *  هى المتىسط الحسابي لليسب المئىيت لمؤشزاث خذماث البنى التدتيت المعتمذة على إجاباث مجتمع الذراست.
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( دليل الحزمان التراكمي لمؤشزاث خذماث البنى 2خزيطت )

 2022التدتيت في بلذًت الذورة لعام 

 
 

 
 (8المصذر : جذول)

 

 الاستيتاجاث: -8

مؤششاث خذماث البنى الخدخُت هي اخذي الأسوان الأظاظُت  .1

ش أي حضء مً أحضاء االإذن.  لخىمُت وجؿىٍ

اث خذماث البنى الخدخُت بحن  .2 جدباًً دسحاث الحشمان ومعخىٍ

 اخُاء بلذًت الذوسة.

%( 67اسجفام مهذلاث الحشمان نلى معخىي البلذًت ار بلغ ) .3

وهزا له جأزحر ظلبي نلى ساخت ظيان مىؿلت الذساظت وجىمُت 

 اخُائها.

( فئاث الحزمان خسب اخياء بلذًت الذورة لعام 3خزيطت )

2022 

 
 (8المصذر : جذول)   

 

االإؤششاث االإخهللت بخذماث االإُاه والىهشباء والكىاهش العلبُت  .4

%( والعبب 80-70سجلذ مهذلاث خشمان مخلاسبت جشاوخذ مً )

الشبِس ي لزلً هى نذم سغا وعبت هبحرة مً العيان في مىؿلت 

%( مً 88الذساظت نً هزه الخذماث وبلغذ وعبت نذم الشغا )

ب كلت ظاناث الخجهحز والاهلؿاناث مجخمو الذساظت بعب

 االإعخمشة فيها.

االإؤششاث االإخهللت بخذماث الطشف الطحي وخذماث هىم  .5

م سجلذ مهذلاث خشمان مخلاسبت جشاوخذ مً )  %(.69-61الؿشٍ

االإؤششاث االإخهللت بخذماث الىفاًاث الطلبت سجلذ أدوي  .6

%( فلـ وهزا ٌهخبر مً الجىاهب 57مهذلاث خشمان ار بلغذ )

شها لِغ في مجاٌ خذماث الىفاًاث الؤً جابُت التي ًجب جؿىٍ

 فلـ واهما في حمُو مجالاث الخذماث.
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 الملترخاث: -9

و للمُاه لعذ الىلظ الحاضل في ججهحز مىؿلت  .1 إكامت مشاسَ

ش شبياث الؿاكت الىهشبابُت.  الذساظت، وجؿىٍ

اكامت مىكىمت مهلىماث حغشافُت جخػمً مهلىماث وبُاهاث  .2

بخذماث البنى الخدخُت جمىً الهاملحن في هزا دكُلت جخهلم 

اللؿام  مً حصخُظ أماهً الأنؿاٌ ومً زم الهمل نلى 

 إضلاخها.

ذ مىكىمت االإهلىماث ببُاهاث دكُلت نً انذاد العيان  .3 جضوٍ

ادة الحاضلت فيها ليي جخمىً مً  في مىؿلت الذساظت وملذاس الضٍ

ادة دون الخأز حر نلى وغو خؿـ معخلبلُت الإىاحهت هزه الضٍ

 هفاًت وهفاءة الخذماث.

وشش الىعي بأهمُت الاهخمام بالخذماث والحفاف نليها  .4

 خطىضا مً الهبث والخجاوصاث.

و كىاهحن الهذف منها المحافكت نلى مىكىمت الخذماث  .5 حششَ

 مً الهبث.

 المصادر:-10

, حغشافُا الخذماث أظغ  2013الهُتي، ماصن نبذ الشخمً ,  .1

 الأسدن., نمان،  1ومفاهُم، ؽ 

, جخؿُـ الخذماث  2009الذلُمي، خلف خعحن نلى ,  .2

المجخمهت والبيُت الخدخُت أظغ مهاًحر نلباث، دابشة ضفاء 

 للبنى، نمان.

, حغشافُت الخذماث دساظت في  2018بً نمىسة، خالذ محمد ,  .3

ت، مطش.  البىاء الىكشي، االإىخب الجامعي الحذًث، الؤظىىذسٍ

غشافُت الخذماث، حامهت , ح 2001مطلحي، فخحي محمد ,  .4

 االإىىفُت، مؿابو االإىىفُت، مطش.

بذوي ،اخمذ صوي ، بذون ظىت ؾبو ، معجم االإطؿلحاث  .5

، بحروث ، داس الىخب االإطشي  2الاكخطادًت، اللاهشة،، ؽ

 واللبىاوي .

، الهُىاث ،  1988الىىسي ،نبذ المجُذ ، نبذ الحمضة الىاضش، .6

 داس الىخب للؿبانت واليشش، االإىضل

اث االإهِشت في وصا .7 سة الخخؿُـ , خاسؾت الحشمان ومعخىٍ

  2016الهشاق ، الخلاضت الخىفُزًت, 

 .2022اماهت بغذاد، دابشة بلذًت الذوسة، بُاهاث غحر مشىسة ,  .8

بُاهاث غحر مشىسة ,  GIS كعم  اماهت بغذاد، دابشة الخطمُم،, .9

2022. 

 .20/8/2022-9دساظت مُذاهُه مً  .10

ت :  المصادر الإهكليزً

Webster's,2007, New World Dictionary , Collins  Worlds,  

Cleveland , Ohio  11  

A.O.Hirchman, , 1958, The strategy of economic 

development , Yale University Press , new haven12 

karl E . Case &Ray C. Fair,1996  ,principles of 

Microeconmics, USA prentice- hall, Fourth Edition 13  

 

 (1ملحم )

 أستماره استبيان

 اخي رب الأسزة الكزيم......

الحشمان البششي مً هزه الاظخماسة جخػمً أظئلت نً مشيله     

 خذماث البنى الخدخُت في بلذًت الذوسة

وهي لأغشاع البدث الهلمي جفػلىم بالإحابت بمىغىنُه 

ً حهاوهىم مهىا .  ونلمُه شاهشٍ

 -مخهللت بخذماث مُاه الششب:أولا أظئلت 

بالشبىت الهمىمُت للمُاه هل الىخذة العىىُت مشجبؿت -1

 )الاظالت(   وهم     )               (     هلا )                       (

(    هل ججهحز االإُاه        هل ججهحز االإُاه  معخمش    )             -2

 ٌهاوي مً الاهلؿام   )                         (

)                (            هل الجهاث المخخطت بئضلاح الهؿلاث حُذة -3

 )                        (  مخليأ والعبب

)                              هل ساض ي نً خذماث االإُاه وهم هلا العبب-4

     ) 
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هل هىان أي إغافت او اكتراح )                                                                       

                                              ) 

 -زاهُا أظئلت مخهللت بخذماث الؿاكت الىهشبابُت:

    بشبىت الؿاكت الىهشبابُت وهم هل الىخذة العىىُت مشجبؿت --1

 )                       (  )               (     هلا

هل ججهحز الؿاكت معخمش    )                   (    هل الخجهحز ٌهاوي  -2

 مً الاهلؿام )      ( الخزبزب  )                         (

هل الجهاث المخخطت بئضلاح الهؿلاث حُذة  )                           -3

 )                        (  مخليأ والعبب         ( 

هل ساض ي نً خذماث الؿاكت الىهشبابُت وهم                         -4

 )                             (      هلا  العبب

        هل هىان أي إغافت او اكتراح   )                                                               

                                              ) 

 -زالثا أظئلت مخهللت بخذماث الطشف الطحي:

بالشبىت الهمىمُت للطشف هل الىخذة العىىُت مشجبؿت -1

 الطحي   وهم     )               (     هلا )                       (

)                            هل الجهاث المخخطت بئضلاح الهؿلاث حُذة   -2

 (          مخليأ والعبب )                        (

هل ساض ي نً خذماث االإُاه وهم                         هلا  العبب)                             -3

     ) 

هل هىان أي إغافت او اكتراح   )                                                                       

                                              ) 

 -سابها أظئلت مخهللت بخذماث حمو الىفاًاث:

 وسائل للتخلص مً الىفاًاث الصلبتهل للىخذة العىىُت -1

 (     هلا )                       (          وهم     )     

)                               هل ساض ي نً خذماث االإُاه وهم      هلا  العبب-2

     ) 

)                                                                        هل هىان أي إغافت او اكتراح

      ) 

                

 -أظئلت مخهللت بخذماث الؿشق:

ب مً الىخذة  العىىُت  مهبذ )             -1 م اللشٍ ما هى هىم الؿشٍ

 (   غحر مهبذ  )          (

م مً جخعفاث )       ( او أي مشاول أخشي   )               -2 هل ٌهاوي الؿشٍ

) 

هل جىحذ اسضفت جخذم ظيان الحي  )          ( وان واهذ هلا ما  -3

 (ظخغلاٌ لها   )           هى هىم الا 

هل ساض ي نً خذماث الؿشق وهم   )              (        هلا  - -4

 )                             (      العبب

 هل هىان أي إغافت او اكتراح   )                    (       -5

الكىاهش العلبُت المحُؿت بالىخذاث  ظادظا أظئلت مخهللت

 -:العىىُت

 -ٌهاوي ظيان الحي مً الكىاهش الخالُت :هل 

 الظىطاء

التلىث 

 البصزي 

 

اهتشار 

اللىارض 

والحشزاث 

والحيىاهاث 

 السائبت

 اهتشار

الزوائذ  

السيئت 

 والادخىت

طعف 

 الاهارة

اهتشار 

الزعي 

 الجائز

 هل هىان أي إغافت او اكتراح   )                    (      
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Abstract: 

      Infrastructure services have become one of 

the important applied fields in the 

geographical research related to city studies, 

and it is the cornerstone in the development of 

all cities in urban terms, as it is one of the 

requirements of modern human life, recently, 
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the city of Baghdad, including the study area 

(Al-Dora municipality) has suffered a 

significant deterioration in many aspects, 

including the infrastructure services system, 

and for several reasons, including the 

economic blockade, the wars that Iraq fought, 

terrorism and others, these reasons led to the 

deterioration of the potable water system, the 

electricity system, sewage services, and the 

deterioration of the streets leading to 

residential units, therefore, the study aims to 

reveal the level of deprivation that the housing 

units and their residents in the study area have 

been subjected to from this important service 

system, as well as finding solutions for the 

advancement and development of this service 

system, as it is related to the aspects of urban 

development of cities, this study worked to 

identify and measure the level of human 

deprivation in Al-Dora municipality, by using 

a number of methods, including allowing the 

residents of the study area to evaluate the 

service system through a questionnaire 

prepared for this purpose, and then converting 

the answers into a digital language that is 

more accurate in analysis and access to 

results, this analysis was carried out based on 

a set of planning indicators prepared by the 

authorities concerned with developing the 

service aspect in the cities, and then these 

results were converted into a set of maps and 

charts, one of the most important findings of 

the study is that all service systems in the 

study area are below the planning indicators 

and are not distributed in a way that matches 

the population sizes in the neighborhoods, 

with the vast majority of the population of the 

study area feeling dissatisfied, as their 

percentage reached (88%) of the sample of the 

study ( 1539), in light of these results, we 

were able to develop a set of 

recommendations that help address and 

develop this system in the future, and make it 

balanced with the standards set by the 

authorities responsible for the services system 

in cities     

Keywords: Deprivation, Services, 

Infrastructure Services, Categories    . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


