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 المستخلص

ظلظيعددنظامددلرظابة للددخظابنارورددخظ     ظ عنهددلظبيع ددوظابت ددناصظال , ددلهيخوظ انهددلظ  ددناصظاب  ددل ظظغدد  
ظيُنشأهلظابعي,عوظ يُخ صظبهلظابعتا هظابعلهيدخظ ي

ق دلظاباليدلصظ ح دنرظظوالبشريةابعلرظاب  
ُ
ظح ابلازادخظ د  

ظعدد ظحخ ددر ظاب
 
ظا اظ ددل ظ ددله ا

ف
نشددأصظادديظا وهددلوظ يعددنظامددلرظابة للددخظابنارورددخظ ددلعخ

م
ظا ي
عنددل وظابعلاددخظابدد  

ظ دددددددنظحعندددددددوظحق دددددددلظاهدددددددنا ظابت دددددددناصظ ي
ابعخدددددددلوةظابع,ت عدددددددخظاددددددديظابع دددددددله ظابناروردددددددخظ ابخل  ردددددددخظابددددددد  

ظ عددداظحوددداظابعخدددلوةظ دددعيظابع ددد,ويلصظابع  تبدددخ ظال , دددلهيخظ غودددويظا ددد,ويلصظالها,ظابع ودددتلوظعددداط
ظ
ف
ظاع تل

 
ظع ظحق لظالهنا ظابعلاخظب,واظابت ناص.ظظابعقنه ظبهلظاعلظي نرظحأكرنا

ظابة للددخظابنارورددخظابخل ددخظلع ددت ظح ددنيةظ يتنددل هظهددلاظاببقددرظللبن اتددخظ اب,قوردداظاددنيظح   ددلظاعددلياي
ظابعيددددددللصظ ي

 
ظح ظبهددددددلظحددددددأ اي ي

ظاب  ددددددل ظابعددددددلرظابدددددد   ي
 
ظ ا ددددددن ظادددددديظاهدددددداظابت ددددددناصظال , ددددددلهيخظح ي

 
ابعخددددددلوةظح

ددامكوظ  ظبعخة دددلصظهدددلاظابع دددت ظ د ظابه ضدددخظابعلادددخظبوه  ال , دددلهيخظ ابعلبردددخظ اب دددوتمرخظبوعي,عدددوظ عي
ظععوهلظاقتظحخ ر ظابعخدلوةظابع,ت عدخوظ عدلظ ي

 
ظتشكاظابعنرلاصظبوع تالصظالرةيظح اهعرخظللباخظ هي

يتندددددددددددل هظاببقدددددددددددرظا هدددددددددددترظ لي  ظاب لعوردددددددددددخظبنمدددددددددددلرظابة للدددددددددددخظابناروردددددددددددخظاددددددددددديظانمدددددددددددت ظاودددددددددددل ظابععددددددددددداظ
ظظظCOSO2013).كلاا)ابع,

ظ  ددددددددددددددددناصظاب  ددددددددددددددددل ظ ي
 
ظابة للددددددددددددددددخظابنارورددددددددددددددددخظح أع,عددددددددددددددددنظاببقددددددددددددددددرظعدددددددددددددددد ظابددددددددددددددددنبراظال  ددددددددددددددددله ظبععددددددددددددددددلياي

ظبو رددليوظ رددرظا ظانمعددخظاا,تتددل ظ لادد ظلأنشددلم ظعدد ظاتددليظظINTOSAIGOV9100)ابعددلر)
ف
 تددروخ

 مر ,دددد ظبددددرلاماظر ددددلمصظظ(COSO1992)عدددديظبينددددخظظاوددددل ظابععدددداظابع,كلادددداظبوة للددددخظابنارورددددخظاب ددددله 
ظ.اصظاب  ل ظابعلر  ن

ظل رلغخظاتدتبلاخظا ,دتصظعد ظ) ظ73 لرظاببل ثيي 
ف
ظا تادلصظامدلرظابة للدخظابناروردخظظ(ظتداال غ د ظاعدلياي

ظبوددددنبراظال  ددددله ظ)
 
 ظ زعدددد ظعدددد ظع نددددخظح تادددد ظادددديظظوINTOSAIGOV9100)ابخع ددددخوظ نردددد ظ   ددددل
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ظظ50))
 
ظ(ظتددددداظ12 ددددعيظابع ددددد,ويلصظالها يددددخظابعوردددددلظ ابتتدددد ظ ابدددددنارلوظانهددددلظ)ظاتظ ددددل الظ ددددعو ظاعدددددلياي

ظ ددددل,ظ هددددلظابددددنبراظال  ددددله وظحدددداظ عددددوظا للددددلصظابع نددددخظابعن  تددددخظ ا ددددةا,ظ ي
ا ددددت ظح ددددنيةظابعخددددلوةظابدددد  

ظا ددت ظح ددنيةظابعخددلوةظلوادد ظ ظظ  ددتهظن ددبخظعددنرظح   ددلظا علبرددخظبععددلياي دديي 
ظابددل ظ   ي

اب,قورداظال  ددل ا
ظ%(.78.05)

ظاب   ي
 
ظاوزرظبوت ناصظح يددددوظ  تمي

ظبوة للدخظأ صىظاببقرظلأهعرخظا نا ظتشي
ف
ظ دلاخ

 
ل ظابعلرظي دنرظاملادل

ظهدددلاظابعيدددلهظاثددداظابيعهت يدددخظالان ا  دددرخظ دددعيظاب دددلات ظ ي
 
ظتدددب  ظح ي

ابناروردددخظعددد ظغدددةا ظابدددن هظابددد  
ددديددددوظاب دددددله ظعدددددلرظ)2008(ظب دددددنخظ)60(ا  دددد د ظبوة للدددددخظ2014(وظ ابتليدددددلصظابع,قدددددن ظ  دددددلظابتشي (ظ]ظاعدددددلياي

ظابق تاددددخظاب رن ابرددددخظ ي
 
لي  ظاها  ظابه ضددددخظ ت ددددوظا ددددةا,اصظعلا رددددخظ     ظ[وظ ظGAO2014ابنارورددددخظح

ب,   ددددددلظععورددددددخظانمعددددددخظ ا دددددد,عة ظب,قنيددددددنظ ح ددددددنيةظابعخددددددلوةظابع,ت عددددددخظعدددددد ظحق ددددددلظالهددددددنا ظادددددديظ
ابع ددددله ظابنارورددددخظ ابخل  رددددخوظ ددددلاوخظبيع ددددوظابع دددد,ويلصظ هددددن ظح ددددوييظاق مددددخظاخددددلوةظ ظار,رددددل ظ

ظ انهدددددلظابددددددنبراظالتددددد,يللخظابعلامعدددددخظبهدددددلظ  دددددلظادددددلظ دددددل,صظلدددددد ظاعدددددل  ظابة للدددددخظابنارو
 
ردددددخظابع ب دددددخظه بردددددل

ظظCOSO2013)ا ظاول ظابععاظابع,كلاا)ظINTOSAIGOV9100)ال  له ظ) ي
 
باةضظاعلبيخظابن صظح

ظاملرظابة للخظابنارورخظابع  ل.ظ
  Abstract 

The internal control system is an indispensable necessity for all economic units, 

including the public sector units that are established by society and allocate the 

necessary material and human resources to achieve the goals and provide the public 

benefits for which it was established. The internal control system is effective if it is 

able to reduce the risks expected from internal sources. and external factors that may 

prevent the achievement of the objectives of economic units and the attainment of 

the required levels of performance, by placing those risks within the acceptable 

levels specified for them, which provides reasonable assurance on the achievement 

of the general objectives of those units. 

This research deals with the study and analysis of the extent to which the internal 

control standards for the component of risk assessment are applied in one of the 

most important economic units in the public sector that have an impact in the 

economic, financial and behavioral fields of society, which is the General Tax 

Authority, because the outputs of this component are of great importance as they 

constitute the input to other components in its work towards reducing the expected 

risks, the research also deals with the concept and conditions for the effectiveness of 

the internal control system from the perspective of the integrated framework (COSO 

2013). 

The research relied on the guiding guide for internal control standards in public 

sector units (INTOSAIGOV9100) as a means of measurement, as INTOSAI 

established it on the basis of the integrated framework of internal control issued by 

the Committee (COSO1992) and adapted it to suit the characteristics of public 

sector units. 



 

 

The researchers formulated a questionnaire that contained (73) questions that 

covered the standards of the five components of the internal control system, built 

according to the guideline (INTOSAIGOV9100), and distributed to a sample 

consisting of (50) employees within the upper, middle and lower management 

levels, including (12) questions that included standards The risk assessment 

component that was mentioned in the guideline, the answers of the studied sample 

were collected and a statistical analysis was conducted, which showed that there was 

a total non-application of the criteria for the risk assessment component amounted to 

(78.05%). 

The research recommended the importance of issuing binding government 

legislation for units in the public sector that provides a complete system of internal 

control similar to the countries that preceded in this field, such as the Republic of 

Indonesia within Law No. (60) of (2008), and the United States in accordance with 

the legislation issued in (2014) [Standards for internal control in the federal 

government [GAO2014]], and the need for the authority’s management to start 

developing remedial measures to implement an organized and continuous process to 

identify and estimate the expected risks on achieving goals from internal and 

external sources, including all levels, in order to form a risk portfolio and choose the 

appropriate response to it according to what is stated in the applicable internal 

control models. Internationally, including the indicative guide (INTOSAIGOV9100) 

or the Integrated Framework for Action (COSO2013) for the purpose of addressing 

the deficiency in the applicable internal control system. 

 المقدمة

ا عع ظاعل  ظاماظابة للخظابنارورخظاب له  ظاديظابيهدلصظابعهنردخظابن بردخظلدأ ظهدن ظحوداظابدنماظهدتظ
ظ نظحعنوظحق لظاهنا ظابت دناصظال , دلهيخظ غودويظا د,ويلصظالها,ظ ي

حخ ر ظابعخلوةظابع,ت عخظاب  
ظععوردددخظا,كلاودددخظا ددد,عة ظ ا, دددة  ظبهدددلظرع دددخظاددديظابع تادددلصظي دددوظابع ددد ت ظابع ووغدددخوظ يددد,اظ بددداظعددداط

ظللبددددن  ظالهدددداظ  هددددلظ هددددتظحقنيدددددنظ ي
اروظ ي دددددترظابع ددددت ظابثددددل   ال هظ هددددتظ اضددددخظابة للددددخظبهددددلظابهركدددداظ البددددا  

ابعخدلوةظابع,ت عددخظادديظا ددله هلظابخل  رددخظ ابنارورددخوظ ح  درعهاظا ظحقنيددنظ رعددخظبهددلظباددةضظاب,عددة ظ
ظ ظحقنيدددنظادددنيظااكلاردددخظ دددن  هلظ ادددلظحأ اي هدددلظا ظ دددن  ظعددد ظعددد ظاهع ,هدددلظ ظا بويلحهدددلوظ ي دددت ظ بددداظعددداط

ا,دددددددلم ظععوردددددددخظاب,قنيدددددددنظ ظاب,  دددددددراظ غللتدددددددتنلهظا ظا ددددددد,تيظابعخدددددددلوةظظ غلتددددددد,خناراهدددددددنا ظابت دددددددن وظ
ظاة وددددخظ  ددددوظالهددددنا ظح ددددترظاها  ظابت ددددن ظ ي

 
التدددد,يللخظ)ابععلبيددددخ(ظظللر,رددددل ظابع ددددعواظ هددددلظابعقددددنهظح

اب له  ظع ظ عداظحوداظابعخدلوةظ دعيظابع د,ويلصظابع  تبدخوظبدلاظ دل ظععوردخظاب,قنيدنظ اب,  دراظ دعيظ
ظار,رددددددددل ظا ظادددددددديظ ي

 
ظععدددددددداظا تاددددددددلصظابة للدددددددخظابنارورددددددددخظالردددددددةيوظ ظح ي

 
هدددددددلاظابع ددددددددت ظبهدددددددلظاهعرددددددددخظللبادددددددخظح
ظال  دددددداوظ عدددددد ظيدددددد,اظ هددددددلظح ددددددعراظانشدددددد خظابة للددددددخظابعلاعددددددخظ اب ل دددددد خظالتدددددد,يلللصظعي ي

 ظابكر رددددددخظابدددددد  
 بوعخلوةظابع,ت عخظ ار,رل ظااتاعهل.ظ

ظب لعوردددددددخظامددددددداظابة للدددددددخظابناروردددددددخظ انهدددددددلظابدددددددنبراظال  دددددددله ظ
 
ب دددددددنظ دددددددنهصظابيهدددددددلصظابعهنردددددددخظلي ودددددددل

(INTOSAIGOV9100ظابل ظ  فظابة للخظابنارورخظلأاهل)ععورخظا,كلاوخظبهلظرع دخظا تادلصظحعثداظظ



 

 

ظحخ د ظظال الوظ ا,كلاداظتي
ييكظاب رلرظل ظب,ق  لظالهنا ظابعلاخظ حععاظحواظابع تالصظبشدكاظادا 

ابعخلوةظا ظابع ,ويلصظابع  تبخظبر نرظاملرظابة للخظابنارورخظاب,أكرنظابعع تهظع ظحق لظالهنا وظ
ظCOSO2013 مددددلباظ  ددددوظاوددددل ظابععدددداظابع,كلاددددا) ظب لعورددددخظامددددلرظابة للددددخظ(ظلي

 
ظحقنيددددنا ظحعددددنظاكدددداا

 
 وددددل

ظح عراظ ح   لظابنملرظاوظ لعورخظابتشاراظ ي
 
ظ لعورخظابت تهظبيع وظابع تالصظابلهمهلظح ابنارورخظ عي

ظاب, دعراظا ظاب,   ددلظ ي
 
ظعديظ لعورددخظابععداظابع,كلاداظب داظبوع تادلصظ ددأ ظظهدةظا دصظح

ف
وظ  دخ

 
بهدلظ عرعدل

 دل ظابت دن ظحعدنظبداظحق دلظا, وبددلصظ ابلهمد ظ/ظنظابع تادلصظا ظابدنأا ظابتشداراظا ظابععداظابع,كلاداظ  د
 .  املرظابة للخظابنارورخظاب لعا

ظللب رلتددددلصظ ال ددددةا,اصظ ددددعيظابددددله ظا ددددت ظ بددددلباظي,قدددد,اظعدددد ظاها  ظابت ددددن ظايددددلا,ظاله,عددددلرظاب ددددل ا
ح ددددنيةظابعخددددلوةظب,ق ددددلظلي  ظ لعو ,دددد ظ ددددعيظح ددددعراظظ ح   ددددلظابنمددددلرظ تشدددداراظ ددددتال  ظب,ععددددداظ
ل ت  ظا,كلاوخظاوظ دتالوظابع تادلصظالردةيظعندنظحت رد ظابنمدلرظاقدتظاها,ظاهلاد ظبعدلظبعخة دلصظهدلاظ

ظا ظب, ددنياظاب,أكرددنظابعع ددتهظابع ددتظ
ف
ظععدداظل رددخظا تاددلصظامددلرظابة للددخظابنارورددخظ  ددتل ي

 
 ظادديظاهعرددخظح
 ع ظحق لظالهنا .ظ

 منهبية البحث -اولًا/  المحور الاول

دددعفظاه,عدددلرظاها اصظابت دددناصظال , دددلهيخظ ,قنيدددنظ ح دددنيةظابعخدددلوةظ حقنيدددنظ مشدددكلة البحدددث:
َ
 

 لعوردددخظامدددلرظابة للدددخظابناروردددخظابع  دددلظ  هدددلوظ حعدددةضظاهدددنا هلظ ا ددد,ويلصظظلاخ دددلضأ بوي,هدددلظيددداه ظ
 اهامهلظابعةتتاخظا ظاخلوةظايظا له ظهارورخظ رل  رخظحعنوظحق  هل.ظ

ي ددد,عنظاببقدددرظالهعردددخظاددديظااكلاردددخظزيدددله ظا ,عدددلهظحق دددلظالهدددنا ظ غودددويظاباليدددخظ أهميدددة البحدددث:

ظاب,قنيدددددنظ ظاب,  دددددراظبوعخدددددلوةظابع,ت عدددددخظاددددديظ ع دددددوظ ابعنشددددته ظاددددديظانشدددددل,ظابت دددددناصظال , دددددلهيخظعددددداط
ظح دت ظ دعيظابع د,تيظظا دله هلو   دعيظ ع دوظا د,ويلصظابت دن وظ حقنيدنظا بوي,هدلظب,خ ر دهلظ د  

 ابع عواظل ظ تتلوخظاملرظابة للخظابنارورخظاب لعا.ظ
:ظ أهداف البحث: ي

 يتنل هظاببقرظللبن اتخظالظيأ  

ظ في الجا ددب النظددري: 
 
ال  ددله بوددنبرا ظ ا هددترظابة للددخظابنارورددخظ ا ددت ظح ددنيةظابعخددلوةظ   ددل

(INTOSAIGOV9100) ظ  ا هترظ لعورخظاملرظابة للخظابنارورخظ لي وهل.ظ
 ردليظادنيظ  دتهظ ععداظا دت ظح دنيةظابعخدلوةظ دعيظ ا دن ظاديظاهداظ  دناصظ في الجا ب العملي:

ظابيتاادددكظال , دددلهيخظ ابعلبردددخظبوعي,عدددوظ غعددد ظاددديظابيتاادددكظاب دددوتمرخظ ي
 
ظح اب  دددل ظابعدددلرظ اصظاب,دددأ اي

   ةاهه.ظ
ظ نظحع لظحق لظالهنا وظ فرضية البحث: ي

ا ظب,قنينظابعخلوةظابع,ت عخظايظابع له ظابعخ,و خظاب  

ال , لهيخظأ دةظلدلبعظعد ظ دن  ظامدلرظابة للدخظابناروردخظ ح  رعهلظللبشكاظاب ق حظايظ باظاها  ظابت ن ظ
ابع  ددلظ  هددلظعدد ظابععدداظب,خ ر ددهلوظ  عوهددلظ ددعيظابع دد,ويلصظابع ددعواظ هددلظ ظابق ددتهظعدد ظحأكرددنظ

 اع تهظبشأ ظحق لظالهنا ظ ا ,ويلصظالها,ظابعةتتاخ.ظ
 
 
 
 



 

 

ظظ دراسات السابقة -ثا ياً

:( karim  abdul)دراسة  -1
Internal control (IC) system in SMEs: Challenges and implications for SMEs 

 in the manufacturing sector in Malaysia- de Montfort university- United 

Kingdom -2020. 

ل قبااا  التصاا     نظاام الققابااة الداةليااة: 
ا
ة والمتاساابة   التحاداا  والتبيياااا  للاحاادا  الصاغلم

يا ا ل ماللم
ا
 - .  رسالة ماجستلم
ظابت ددددددناصظاب ددددددااي ظظظ ي

 
 ددددددل ظابهددددددن ظادددددديظابن اتددددددخظهددددددتظاب,ق ددددددلظادددددديظح   ددددددلظامدددددداظابة للددددددخظابنارورددددددخظح

 ابع,تتددد خظ ددددعيظ  ددددل ظاب, ددددن وظابعددددلباي  وظ اع,عدددنظاببل ددددرظاتددددوتلظابن اتددددخظابنتعرددددخوظ اتدددد,خنارظ
ظا للودددددخظع ندددددخظاددددديظادددددابع ددددد ظحوددددداظألللاصظابععع دددددخوظ اب,قورددددداظبوت دددددلملظمتتدددددروخظبيعدددددوظاب رلادددددلصظعددددداط بكي

ظ  هدددلظعدددنههاظ)16ابت دددناصظعدددنههاظ) ظابةم  ددد يي  ظ14(ظ ع ندددخظاددديظابعدددتظ يي  ظاددديظابعدددتظ يي  (وظ ا نددديي 
وظ حت و ظابن اتخظا ظا ظابت ناصظاب ااي ظ ابع,تت خظ ظابخل   يي  ظايظابعن  يي  وظ ا نيي  ابق تا يي 

ظبدددن ظ ل ردددخوظ ا ظادددنيظاب,   دددلظي,دددأ ةظلعتااددداظهاروردددخظاثددداظ)م دددل, ظابعدددلاويي  يهلظامددداظ  للدددخظهاروردددخظغددداي
دمخ(ظ عتااداظرل  ردخظاثداظ) اضدخظعدنرظاب,أكدنوظ ابععل تدلصظ وظر دلمصظابشي  اع, ناحهاوظ دراظابعدلبكيي 

ظتشددددديوظ ي
(ظ ا  ددددد ظابن اتدددددخظلأهعردددددخظابع,للعدددددخظابق تاردددددخظابددددد   ارظابق دددددتمي

عددددد ظابث ل ردددددخوظادددددنيظالبدددددا  
ظابت دناصظاب دااي ظ ابع,تتد خظ ي

 
ح   دلظابة للدخظابناروردخظبعددلظظ غأهعرددخحأتد  ظامداظابة للدخظابنارورددخظح

ظالتتاقظابعلبعرخ.ظ ي
 
ظب ظايظانل وظانهلظت هراظاب,تتوظب,واظابت ناصظح

 :(BUABENG-2020)  دراسة-2

(A Comparative Case Study of Internal Controls and the Impact of Fraud on 

Nonprofit Organizations)- Northcentral University -USA-2020. 

اطقوحااة -حتياااع  ال الاحادا  غالم الهادفاة للاربااحل ثاق اأدراساة حالاة ماارناة للبااابد الداةلياة و 

 دكتاراه. 

ظ ظامددداظابة للدددخظابناروردددخظ دددعيظابت دددناصظغددداي ي
 
 دددل ظهدددن ظهدددلهظابن اتدددخظهدددتظحقنيدددنظاتا دددوظابدددن صظح

ظ ليدددخظ دددركلغتوظ دددلرظاببل دددرظ ي
 
ظظ ع ندددخظ  دددنيخظاددديظتدددبعظللر,ردددل ظابهله دددخظبودددفغددحظح  دددله ظاات دددلصظغددداي

ظابو ل,اصظابعبدللي ظاعهداظ التدضوخظابع ,ت دخظعديظظ غلتد,خنارهله خظبوفغددحظ ظ لرظليعوظابععوتالصظعاط
ظ ظحودداظابت ددناصظ  ددل ظابعشددل ميي  ي

 
وظ ظاددن ا,ظامدداظابة للددخظابنارورددخظابع ب ددخظح هدداظادديظابعددن ا,ظحن رددلييي 

ظبيل ظحدن  ل وظ ظ ؤتل,ظايو ظاها  وظا ظا ا  ي
وظ حت دو ظابن اتدخظا ظ  دتهظ تاادكظ دعفظالب يي 

ظ نلظ ي
 
ظحواظابت ناصوظ  نرظاببل رظحت رخظله    ظالتتثعل ظح ي

 
ظاماظابة للخظابنارورخظح ي

 
,ظاماظ  للخظح

ظ ددددةاا ظحن ي ردددخظب,نعرددددخظااكلارددددلحهاظبونهددددتضظ ي
 
ظح هاروردددخظ لعوددددخوظاددددوظاهعرددددخظاشدددل مخظابعددددن ا,ظاب,ن رددددلييي 

ظاها  ظحواظابت ناص.ظ ي
 
ظ تا بلحهاظح

( kagande-2016)دراسة  -3
Internal control processes and risk reduction in Harare's retail SMEs-

University of Zimbabwe-2016. 

ظهةا  .ظ ي
 
 ععورلصظابة للخظابنارورخظ حخ ر ظابعخلوةظ عيظ  ناصظاب,يزمخظاب ااي ظ ابع,تت خظح



 

 

 ددددل ظهددددن ظابن اتددددخظهددددتظحقنيددددنظا ددددةظععورددددلصظابة للددددخظابنارورددددخظ حخ ددددر ظابعخددددلوةظ ددددعيظابت ددددناصظ
ظحدا ةظعد ظم دل, ظحوداظابت دناصوظاع,عدنظاببل درظاتدوتلظحتزيدددددوظ ي

ال , لهيخظاب ااي ظ ابع,تت خظ اب  
ظوظحت دو ظابن اتدخظا spss)امدلر)ظللتد,خنار(ظ  ن ظاخ,ل  ظ حاظحقورداظابن,دلم ظ121التتبلاخظع ظ)

اصظععورددددلصظابة للددددخظابنارورددددخظ حخ ددددر ظابعخددددلوةظبوت ددددناصظاب ددددااي ظ ظا,ادددداي   ددددتهظا حبددددل ظ ددددت ظ دددديي 
ظاب دتالوظابقة دخظ ظاديظاكداا  ابع,تت خوظ ا ظاب تالوظابعقلت رخظ انحظاب لا رلصظ ابعتا  دلصوظعي

ظحددداه ظب,خ دددر ظابعخدددلوةظ حدددةحبوظ ي
اعدددنهظاب شددداوظ ا  ددد ظابن اتدددخظلدددلبويت,ظا ظاددددت ه ظظاهدددل,إ ابددد  
ظباددددةضظابق ددددتهظعدددد ظاب, ددددويةظ اب,ددددن يكظ ددددعيظععورددددلصظابخدددد نالصظابخل  رددددخظعدددد ظابعددددنيظاب  دددداي

وظ ا ظعد ظاها  ظابت دن ظاب,أكدنظاديظظ دهلظا ظل ردخظابعدلاويي  ابة للخظابنارورخوظ ا اظابععة خظلعنظ بداظ نشي
ظ ع وظال  لص.ظ ي

 
ظم ليخظاب لا رلصظ ابعتا  لصظع ظابععورلصظح

 -:الرقابة الداخليدة وفقداً للددليل الارشدادي     اولًا:  مفهوم -المحور الثا ي  دوظابدنبراظال  دله ظ

ظبوة للدددخظابناروردددخظ
 
وظح دددعاظ"حعفي دددل ةظعو هدددلظاددديظ بددداظ ها  ظابت دددن ظ ابعدددتظ يي 

َ
لأاهدددلظععوردددخظا,كلاودددخظيدددا 

ظابت ن ظاقتظاهع,هلظح,ق لظالهنا ظابعلادخظظحأكرناظبععلبيخظابعخلوةوظ ظب, نرظ ظلأ ظا نل,ظتعي
ف
اع تل

ظ وظ: عي ي
 
اادلصظابع دلموخوظظاب,ن رلظظابعنماوظالرلاح ال , له وظابك ت,وظ اب لعاظبوععوردلصوظالي دل,ظللبا  

ظابنل دل ظ "  اديظوالضرر ظالتد,خناروظ عليدخظابعدتا هظ دنظاب درل ظ ظتدت,ظوالتشريعاتالا,ثلهظبو دتاايي 

اصظاب,لبرخظبوة للخظابنارورخظ) ظ-:INTOSAIGOV9100,2004,6)اب,عفيفظأعلاهظيع يظحقنينظابععاي 

ظح,خوداظأنشد خظابت دن وظ: 1 ي
ح, دت ظابة للدخظابناروردخظاديظتو دوخظاديظال عدلهظابد   هل  ملية متكاملاة -

ظ ظحنيةظالها  ظ هلظابت ن .ظهلهظال علهظح, فظلللت,عةا يخظ حنتشي ي
ظ حلازرظاب في خظاب  

ظعد ظ2 ظيعثوت ظا ةاهظابت ن ظ ظيا ة  ظبشكاظم داي الها  ظ ابعتظ يي  ا ظ- ثق  ل ها الادارة والماظفيم
َ
:ظتؤ

ععداظابة للددخظابنارورددخظلعددلظي تادت ظلدد ظادديظا عددلهظ ا ددتاهوظبدلباظييددكظا ظيعددة ظابعتظ ددت ظاه ا هدداوظ
 ا ددا برلحهاوظ  ددن هظ ددلا رلحهاوظ ييددكظعدد ظالها  ظا ظح ددعاظأنشدد خظابة للددخظ ا,للع,هددلوظ ح  ددراظ

ظ لعورخظاملرظابة للخظابنارورخ.ظ لعو ,هلوظ يع وظابعلا ي
 
ظبهاظه  ظاهاظح ظويي 

تادام التأكيد المعااع دةا ظلدلباوظاعدلظيت دكظظاحخل ظ:ظا ظحقنينظا نا ظاب,أكرنظابعع تهظي, وكظظ-3
ظععورددلصظابت ددن وظ مددلباظ ي

 
عدد ظابعددن ا,ظ هدداظأهددنا ظابت ددن ظ ت ددواوظ حقنيددنظابعخددلوةظابع,ت عددخظح

وظ عننظح عراظانشد خظابة للدخظ التد,يللخظا ,تيظابعخلوةظابع  تهظ ح  راظحواظ
 
ظ اتعل

 
ابعخلوةظ عل

عنددنظظبوعخددلوةظييددكظالرددلظ نمددةظالع,بددل ظا ظلظحنيددنظ و ددخظأنشدد خظابة للددخظعدد ظابعنددل وظابع,ترددل ظانهددل
ظحخ ر ظابعخلوةظا ظابع ,تيظابع  ته.ظ

ظادديظابعخددلوةظ4 ابع,ت عددخظادديظا ددله ظ:ظ  ظحق  ددلظابت ددن ظبعهع,هددلظيتا دد ظابكثدداي  ظمعالجااة المطااا  -
ظاعلبيدددخظحوددداظابعخدددلوةوظ ا ظظ ي

 
اخ,و دددخوظ ح دددنرظا تادددلصظابة للدددخظابناروردددخظاي,ععدددخظا دددلعن ظاهعدددخظح

ظ.  لا ظ له  ظع ظح نياظاب,أكرنظابعع تهظ  وظلأ ظاهنا ظابت ن ظ اهع,هلظت,ق  
اروددخظادديظ:ظا ظامددلرظابة للددخظابنارورددخظات دد ظب,ق  ددلظتو ددوخظان  ددوخظ بكنهددلظا,ن5  الاااادا  -

ا
اا 
ُ
حا
َ
ت

ظالهنا ظابعلاخوظحن لظهلهظالهنا ظايظرلاهظاهنا ظ ةعرخظعن وظ ظ ظلمفوظ ععورلصوظ انش خ.ظ
يع ديظحت د حظالهدنا ظابعلادخظ  -:ثا ياً: الاهداف العامة للرقابة الداخلية وفقاً للدليل الارشادي

( ي
ظبونبراظال  له ظللل  

 
ظ-:INTOSAIGOV9100,2004,9)بوة للخظابنارورخظ   ل



 

 

ظ:ظ1 ي
ل  الاقتصاادي  الفا اا والءفااع للعملياا  المانظم  - ابع,نلتدلوظظابعدنه يعد  

ي
]ابعدنما[ظالاةاق 

ظاب  ددددل ظابعددددلروظ ي
 
ارظللبعبددددله ظالرلا رددددخوظ انددددوظ مشددددفظال ,رددددلهظ اب  ددددلهظح [ظيددددنهظعدددد ظالبددددا   ي

 
]أرددددلاح

ظ  دتهظابت دن ظناخظابع وقخظابعلاخظلعنابدخوظ دها  ظابعدلهظابعدلرظبشدكاظالامدا ر ي
يعد   ]ال , دله [ظظ

ظابت د ظ ي
 
ع ظابع نا ظاب ق حظاديظابعدتا هظ ظللبنتعردخظابع ووغدخظ حت  ههدلظاقدتظابت هدخظاب دقرقخظ ح

ظابهن ظا ظا  ةظابع  اب ق حظ غأ اظ و خوظ ي
 
ظانيظمت ظاخة لصظابنشل ظظحلاح تهظايظعي ]اب لعورخ[ظ

ظاع ظاخة لصظايظ عرخظ اتعرخظاقنه ظايظابعنرلاص.ظابنشل وظ ظعي ]ابك ل, [ظ
ظعيظ الاافاع -2 ظاب  ل ظابعلرظا ا بيي  ي

 
ظابت ناصظح ي

ظ عاظاتظف  اما  المسائلة: ابع لموخظعي
ا باللي

ظ ظعنلي,ها ظبشأ  ظ ظ ةا احها ظ باظظلل اتاها علبها ظالرةيو ظ تااكظالها, ظ  ل خ ظ عناب,هاو ابعلاخو
ظابعلبرخظابع لامعخظ ابعت ت خظ ابعةضظابعلههظ تتلوخظ هااخظ ح ويةظ ح نياظابععوتالصظابعلبرخظ غاي

.ظ ظ ظابخل   يي  ظابنارو يي  ظابت  ظابعنلتكظبوع ,خنايي  ي
 
ظح ل يةظح نرظح ظبهلظعاط

ا  -3 ام باااالااانيم ا
ظالالاالي ظ  ددناصظاب  دددل ظابعدددلرظاب دددتاايي  ي

 
ضظظوالتشرررريعات:ظظح ظح دددت  ي

ظابددد   عي والتشرررات   

ارظ هلظبشكاظحلرظ.ظالاتاهظابعلاخظبلاظييكظحظات,خنار ب ظ   وظ وفي خظ ظق  لظالبا  
بسبب البيا   سااع الادارة  الاةبااع الضار   و الاستطدامحمااة الماارد من التبداد  وساع  -4

ظ العدددظ:
 
ظاب  دددل ظابعدددلرظأ ددد حظهدددن ظ عليدددخظابعدددتا هظهدددن ل ي

 
ظبوة للدددخظابناروردددخظح

 
ل والاحتيااااع  المطالفاااا 

ظابعددلهظظاا لا ددلظظINTOSAI)  ددع, ظ)
 
ظحي ددنظععتاددل ي

ظاب  ددل ظابعددلروظ ابدد   ي
 
ادديظأهعرددخظابقعليددخظبوعددتا هظح

ظابععوتادددلصوظ اب ددديلاصظ ظظاتددد,خناا ابعدددلرظ مر ردددخظ
 
ظابع دددوقخظابعلادددخوظ اددديظابعدددتا هظابعهعدددخظاي دددل ي

 
ح

ظابععورددلصظابق تارددخوظاعددلظ ي
 
ظحق  ددلظابع ددلموخظ ابشدد ل رخظح ي

 
ظبهددلظه  ظ مدد  ظح ي

ابع ددتنناصظال ددورخظابدد  
ظ اظا نش خظ اصظابعلا خظ ي

 
ظاتا هظابت ن .ظظ إها  ح وكظا ظح ت ظاب تالوظا, عنخظح

ب دنظ دنهظاودل ظابععداظابع,كلاداظبوة للدخظظ-:الداخلية وفقاً للدليل الارشاديثالثاً:  مكو ات الرقابة 

ظابعددددلرظظCOSO)ابنارورددددخظال هظاب ددددله ظعددددديظبينددددخظ) ي
 
ظظ1992ح

 
ظ ددددد تعل ظالكدددداا َ ددددداط

ُ
 ظهدددددتظالوددددل ظابددددل ظاع,

ظابعدددلباظرع دددخظا تادددلصظبنمدددلرظابة للدددخظابناروردددخظ ي
 
ظح
 
] اتددد,خناال  ولمعلاماااا  والاتصااااعاوظالمتابعاااةعي

ظ  نظ لا ظانمعدخظ ا,تتدل ظBubilek,2017,23[ظ)ظبيئة الققابةوظتاديق المطاطق وانشبة الققابة (و
بدددلاظ دددل,ظابدددنبراظال  دددله ظظ(COSO1992)  ندددل,ظابدددنبراظال  دددله ظعددد ظاتدددليظاودددل ظابععددداظابع,كلاددداظ

ظحةحا هدددلوظ حدددفغوظهدددلهظابع تادددلصظ بع دددهلظعلا دددخظ ي
 
ظح ظ يقعددداظا ددد ظابع تادددلصظابخع دددخظادددوظحا ددداي

 
ا,  دددل

ظاددوظابمددة  ظابع,ادداي ظ)
 
ظي, لعدداظهينلار رددل

ف
ظا,كددلاخ

م
اظ ردد ظوظحعثددCOSO,1992,5)حعل ددنظبتشددكاظاملاددل

(ظا ددددد ت خظابة للدددددخظ1هددددلهظابع تادددددلصظاددددلظييدددددكظاب ردددددلرظلدددد ظب,ق  دددددلظالهددددنا ظابعلادددددخوظيُمهدددددةظابشددددكاظ)
ظبونبراظال  له 

 
ظ. (INTISAIGOV9100, 2004, 15)ابنارورخظ ا تالحهلظ اهنا هلظ   ل

ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ



 

 

 INTOSAIGOV9100( مكون   الاق بة الداخلية للقط ع ال  م 1الشكل )

 

 

 

 

 

ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ
 الب حثين اعداد من:المصدرظ

ح ددكظابعخددلوةظح ددنيةظا ددت ظيق,ددا اولًا: -المحددور الثالددث ظظابا  ي
ظ ددعيظابثددل    -:المخدداطر تقدددير مكددون

ظظ مدد  ظه  ظبعخة لحدد ظ يعددن(وظ1) ددكاظال  ددله ظبوددنبراظابنارورددخظابة للددخظامددلرظا تاددلصظا دد ت خ ي
 
ظح

ظظابة للددخظأنشدد خظار,رددل  ي
ظابت ددن ظاهددنا ظحق ددلظعدد ظابع,ت عددخظابعخددلوةظب,خ ددر ظالها  ظح,خددلهلظابدد  

ظظال , لهيخ ظظ غلب,ل ي ي
 
ال  دله ظظابدنبراظعدة   دنظ(وظ2)ابشدكاظ بداظيت دحظ عدلظابع تادلصظل ردخظععاظح

 ااااااادا  بتحاااااا  قاااااةالعق ذا  المطااااااطق تحلياااااا و تحدااااااد  ملياااااة"لأاهدددددلظابعخدددددلوةظح دددددنيةظععوردددددخ
لي ظا ددد لظبععوردددخظح دددنيةظظبت دددتهظ ا دددل  "ظلهااااظالمناسااابة الاساااتجابة وتحدااااد الاقتصااااداة الاحااادة

ظح دددددت ظالهدددددنا ظالامعدددددخظبععوردددددخظح  دددددراظابعخدددددلوةظظابتا دددددحظقنيدددددن,ابظهدددددتابعخدددددلوةظ بلأهدددددنا وظ  ددددد  
ظابع, وبلصظالحرخظ ي ظ-(:(COSO, 2012, 62ي,ت كظع ظالها  ظ رلغ,هلظبشكاظيو ط

ظالهنا ظابعت تعخظ ال بويلصظالظظ-1 ظ يي  ي
احريرخ.ظاب,علشي ظتا 

ظحقنينظا ,ويلصظابعخلوةظابع  تبخظع ظحق  لظالهنا .ظظ-2
ظابع ب خظايظ باظابت ن .ظظ-3 يعلصوظ ابععلياي وظ ابنماوظ ابتشي ظالهنا ظابعث ,خظاوظاب تاايي  ي

ظحعلشي
ظح ت ظاقنه وظالامعخوظ للودخظبو ردليوظ للودخظبوعةا بدخوظ اقدنه ظظ-4  رلغخظالهنا ظللت,خنارظحعل اي

ظل ا  ظزانرخ.ظ
ظابت ن ظ  ة عهل.ظظ-5 ظت و اظالهنا ظعاط
ظاة وخظ  وظالهنا .ظا ظي,اظا ةا هلظرلاهظظ-6

ظ دددنظحنشدددأظ ظحع دددلظحق دددلظ ي
 غدددلباظحددد,ع يظاها  ظابت دددن ظال , دددلهيخظاددديظحقنيدددنظ ظح  دددراظابعخدددلوةظابددد  

ظابعخدددلوةظح دددنيةظععوردددخظح دددعاظأ ظ ي,ت دددكوظالهدددنا وظ احخدددل ظالتددد,يللخظابعنلتدددبخظحيدددلهظحخ ر دددهل
ظظاددووظا, ددة  ظ ردد ظح ددت ظبشددكا ظعدد ظ ي,ت ددكوظبهددلظمعددخابعلاظظابعهددل اصظيع,وكددت ظابددلييظابعددتظ يي ظظحددت اي
ظ ددددنظحدددا ةظعددد ظبظ دددإها  ظح دددترظابت دددناصظابق تاردددخظا ظاها اص ي

ظظخدددنالصابوعخدددلوةظابددد   ي
ح دددنرظ عدددد ظظابددد  

ظظابعخدلوةظح دنيةظا ت ظي  ا.ظINTOSAIGOV9100,2004,23)حق لظابعخة لصظابع ووغخظ)
 
ظ   دل



 

 

ظظاةا دددددداظأ غعددددددخظا ظال  ددددددله ظبوددددددنبرا وظوظ:ظعي ظحقعدددددداظ غبددددددخظح ددددددنيةابعخددددددلوةظح  ددددددراابعخددددددلوةظحقنيددددددن
ظ.INTOSAIGOV9100,2004,25-26))ظوظ ابعلامعخظالت,يللخظح ويةابعخلوة

 المخ طا تقدتا مكون دور( 2) الشكل

ظ
ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ
 من اعداد الب حثين المصدر:ظ

يع,عدنظادنه ظح دنيةظابعخدلوةظعد ظحقنيدنظابعدا ةظانهدلظعد ظالهدنا ظاب,نمرعردخظ:ظظ-1 تحداد المطاطق
ظهامددددة ظظخابةم  دددد ي

 
اله,عددددلرظ ح  رعهددددلوظ   ظاها,ظابت ددددن ظ ددددنظي,عددددةضظبوعخددددلوةظادددديظعتاادددداظ ظ  ددددعهلظح

وظبدلاظييدكظا ظتشدعاظععوردخظاب,قنيدنظا د,تيظابععوردلصظهارورخظ رل  رخظع ظا ,تيظابت دن ظ عد 
وظبلباظح, فظللاهلظ دلاوخظ

 
 ع وظابعخلوةظابع,ت عخوظ حأرلظلللع,بل ظاخلوةظال ,رلهظ اب  لهظاي ل

ظبيع
 
ظهامعددل ظابت ددن ظ ظا دد,عة وظ ا, ددة  وظ ظيدد,اظرلابهددلظحقنيددنظابعخددلوةظبشددكاظ دد ي ي

 
 ددوظابع دد,ويلصظح

ظ ي
 
اصظابناروردددخظ ابخل  ردددخظابقل دددوخظح  بددد  ظاةا عدددخظاب,قنيدددنظاب دددل لظبهدددلوظ  بددداظبو,عدددة ظعددد ظاب,اددداي

ظ.INTOSAIGOV9100,2004,23)اخلوةظابت ن ظ)
ظحددداظحقنيدددنهلظللدددنظاددديظح  دددراظبادددةضظحقنيدددنظمر ردددخظاب,علاددداظادددظ: -2 ي

وظابعخدددلوةظابددد   ظتا ااايم المطااااطق
هدل ظظ بع ددهلظظابعخدلوةظ احهدلوظحندو ا,نتعدخظب د كظظةظا ظانهيردخظحقورداظابعخدلوهلو دن  ظ ا ,علبردخظحأ اي

ظيقدنهظ تتدلوخظال  دلرظاثداظابعخدلوةظ ظاثداظاخدلوةظاب دععخظابعلبردخوظ مي ظ دمي بدلاظييدكظظو غع دهلظغداي
عدد ظالها  ظا ظت دد,خنرظاعرددل ظح  ددراظاندد,ماظبوعخددلوةظب, ودداظادديظار ددل,ظال كددلرظابشخ ددرخوظ  بدداظ
ظ ودددل ظععددداظبلأ كدددلرظب ددد,اظاحخل هدددلظلأتدددوتلظ للددد وظ ا ظح دددوظح دددنرفظبوعخدددلوةظي ددداظ ضدددلصظ]ظ  ,دددت اي

هدددددلظ  دددددكظظانخ  دددددخ[ظ-ا,تتددددد خظظ-اةح عدددددخظ اعدددددلظيع ددددديظاددددديظحةح دددددكظظ دددددن  هلوظ ا ,علبردددددخه  دددددخظحأ اي
ظييدددددددكظ ي

ظاعوتادددددددلصظبو دددددددةا اصظابدددددد   ظهدددددددلهظظاحخل هدددددددلظابعخددددددلوةظ حقنيدددددددنظأ بويلحهدددددددلوظ حددددددت اي ب, وردددددداظحدددددددأ اي
ظ.INTOSAIGOV9100,2004,24)ابعخلوة)

:عنددنظحقنيددنظالتدد,يللخظبوعخددلوةظابع,ت عددخظللددنظادديظاب,عددة ظعدد ظ -3 ظتا اايم رغبااة تحمااا المطاااطق
ظ ي
ح بدداظابت ددن ظاب,عددةضظاب هددلظ بدداظا ظظ غبددخظابت ددن ظ ,قعدداظابعخددلوةوظ ي  ددنظ هددلظا ددنا ظابعخددلوةظابدد  

ظ
ف
ظادوظابع دنا ظابع دعواظظحقكاظلأ ظ عخ

م
ادل الظييكظا ظيُ,خلوظبلاظ دأ ظ دةا ظالتد,يللخظللدنظا ظيُ,خدلظا ا 

ظ(INTOSAIGOV9100, 2004, 25). ل ظبوعخلوة
ظ-4 وظابن ددداظا ظابعشدددل مخ:ظح  ددداظالتددد,يللخظبوعخدددلوةظابع,ت عدددخظا ظا غعدددخظاادددتا ظعي تبااا يق الاساااتجابة 

ظاغوددكظابقدددللصظ ددأ ظابعخددلوةظت ددد,وزرظاب,خ ددر ظ ي, وددكظ بدددا ي
 
ظاب ددعلاظللبقددن لاوظالاهدددل,ظ بكدديظح



 

 

ابعخددددددلوةظ ددددددعيظابع دددددد,تيظظلإل ددددددل,ادددددديظاها  ظابت ددددددن ظا ظحن ددددددلظ حددددددنياظانشدددددد خظ  للددددددخظهارورددددددخظ لعوددددددخظ
ظهركددداظابعخدددلوةظOECD,2019,35)ابع  دددته) ظابمدددة  ظابناروردددخظ ابخل  ردددخظيددداه ظا ظحاددداي وظ  ظحاددداي
ظأنشد خظابة للدخظابلازادخظب,خ در ظ  ظ ظبدلباظأهعردخظابعخدلوةظ اعهدلظح,اداي

 
ظحبعل   ن ظا , لهيخظ ح,ااي

ابعخدددددددددددددددددددددددددلوةوظ بددددددددددددددددددددددددداظي ددددددددددددددددددددددددد,وزرظأ ظح دددددددددددددددددددددددددت ظععوردددددددددددددددددددددددددخظح دددددددددددددددددددددددددنيةظابعخدددددددددددددددددددددددددلوةظععوردددددددددددددددددددددددددخظا ددددددددددددددددددددددددد,عة ظ
ظ(. (Moroney,2017,198 ا, ة 

,عة د ظابعخددلوةظلأاهدلظ"أ ظ -:ثا يدداً:  تعريددخ المخدداطر و م ددادرها ي
يع دديظا ظيبعدنظابت ددن ظعدديظظشي

(وظ ظحعدددددددة  ظمدددددددلباظلأاهدددددددلظ"اتريدددددددخظJohnson,2019,6-10حق  دددددددلظاهدددددددنا هلظ دددددددعيظاب ضدددددددلصظابثلا دددددددخظ)
ظعددد ظ دددن ي   ظابمدددة  وظال دددنالاوظال  دددل وظاب ردددلرظا ظالا,ندددل ظعددديظا عدددلهوظيع نهدددلظا ظحدددا ةظبشدددكاظتدددو ط

احريرخ") وظ عة هددددددددلظهبردددددددداظ ها  ظASA315,2009,8)ابت ددددددددن ظعدددددددد ظحق  ددددددددلظالهددددددددنا ظ حن رددددددددلظالتددددددددا 
ظعديظادنيدددد ظ ا ظلأاهلظ" لبخظعنرظاب,أكنظايظابق روخظ دعيظحت دوظحعدةضظبوخ دل  ظادلشي ي

ي ل   ابعخلوةظاباط
 بوعخددلوةظا ددله ظا,عددنه ظرل  رددخظ ظوظHopkin,2017,16)  ددنالاظاع نددخ"ظ)ظادديظال ددةظ ال ,علبرددخ

عدد ظابع ددن  ظابعلبرددخظ ظاب دددععخظهارورددخظيع دديظا ظحددا ةظعدد ظا ددن  ظابت ددن ظعدد ظابنيددلاوظ ظابعقل مددخظ
ظ ابيردددددن وظ اب,ندددددل  ظ دددددعيظاب دددددنلعخوظ ابعقل مدددددخظعددددد ظابيدددددته ظابشدددددلاوخظبعن,يلحهدددددلظ ردددددنالحهلظ ي ددددديي 

 (ظلع ظايظا له ظحواظابعخلوة.ظ1ابين هظ)
 

 الاقتص دتة الوحدة على والخ رجية الداخلية المخ طا مص در( 1)جدول

 

 -ال وامل الخ رجية التي تولد مخ طا على مستوى الوحدة :

 الاقتص د: التغياا  التي قد تؤثا في التموتل, توفا راس الم ل, الحواجز ام م دخول المن فسين. -1

البيئة الطبي ية: الكوارث الطبي ة او التغياا  المن خية المستماة التي قد تقود نحو  تغيا في ال ملي  , تخفيض توافا المواد  -2

 او خس رة نظم الم لوم  , وتسلط الضوء على الح جة الى وضع خطط للطوارئ. الاولية,

تنظيمية : م ي ر إبلاغ م لي جدتد قد تتطلب إبلاغ اض في او مختلف, ق نون جدتد لمك فحة الاحتك ر قد تجبا على تغياا  في  -3

 التشغيل او سي س   الابلاغ والاستااتيجي  .

 ال ملي   الخ رجية: التغيا في حكومة بلد اجنبي تتم فيه ال ملي   قد تنتج قوانين وتشات    جدتدة او تغيّا في نظم الضاائب. -4

عملية الانت ج, خدمة الزبون, التس يا,  المجتمع: تغيا ح ج   الزب ئن او توق  تهم التي تستطيع التأثيا في تطوتا المنتج  , -5

 او الضم ن  .

  التي تستطيع التأثيا على توافا واستخدام البي ن  , تك ليف البنى التحتية, الطلب على الخدم   ذا  التكنولوجي : التطورا -6

 الاس س التكنولوجي .

 -ال وامل الداخلية التي تولد مخ طا على مستوى الوحدة :

 للبنية التحية. ان تؤثا على ال ملي  , وعلى التوافا المستماالبنية التحتية: القاارا  حول استخدام مص در رأسم ل تستطيع  -1

 الهيكل الاداري: التغيا في مسؤولي   الإدارة تستطيع التأثيا على الطاتقة التي ت مل به  ضوابط م ينة. -2

الوصول لأصول الوحدة: طبي ة انشطة الوحدة, وامك نية وصول الموظفين الى اصوله  تستطيع ان تسهم في اختلاس  -3

 الموارد.

 التكنولوجي : الاضطااب في م  لجة نظم الم لوم   تستطيع ان تؤثا بشكل سلبي على عملي   الوحدة. -4

الملاك : نوعية الملاك المستخدم, طاائق التدرتب والتحفيز التي تستطيع ان ت زز مستوىٰ الوعي بنظ م الاق بة الداخلية داخل -5

 كم  ان انقض ء اتف قي   وعقود ال مل تمكن ان تؤثاعلى توافا المِلاك. الوحدة,

 
 

 (COSO,2013,72-73)المصدر:

 
 

(SOURCE: INTISAIGOV9100, 2004, 15) 



 

 

 المحور الرابع: فاعلية  ظام الرقابة الداخلية وشروطها

اتا دددد لصظبنمددددلرظابة للددددخظابنارورددددخظظCOSO2013)ابع,كلادددداظ)ظبلإوددددل ظب ددددنظ ددددنهظابعوخددددصظاب,ن رددددل ظظ
اب لعدددددددداظلأادددددددد ظاب ددددددددله ظعدددددددد ظح ددددددددنياظحأكرددددددددنظاع ددددددددتهظبشددددددددأ ظحق  ددددددددلظاهددددددددنا ظابت ددددددددن ظ ددددددددعيظاب ضددددددددلصظ

ظحخ ددددر ظاخددددلوةظعددددنرظحق ر هددددلظ  ظظ-اللددددلايظ-ابثلا ددددخ)ابععورلص ار(ظعدددداط  
ابع  ددددتهظادددديظظابع دددد,تيالبددددا 

ظا ظي ددددت ظ دددداظا ددددت ظادددديظابع تاددددلصظابخع دددد ا ددددا  ظب,ق  ددددلظ بدددداظظالها  .ظ ي
 
ظح
 
خظ ظابلهمدددد و]ظات ددددتها

[ظ
 
ظ[وظ د ظا تالحددد ظابخع دددخظ]ظحععددداظاعدددل

ف
ظاب, دددعراظ اب,   دددلظ عدددلاخ ظ  ظظلععددد   حخ ددد ظبشدددكاظ عدددل ي

ابع  ددتهظابعخددلوةظابع,ت عددخظلعددنرظحق  ددلظهددن ظاددلوظ ا ظلظينمددةظ  ظابع تاددلصظلأاهددلظحععدداظظابع دد,تي
ال ددخظلعلا ددلصظهارورددخظا,عددن ددلاصظ رعددلظ انهددلظب,خ ددر ظان  ددوخوظ اعددلظحععدداظمنمددلرظا,كلادداظاا  ه ظ ظ ا

ظ(.3 علظيت حظ باظابشكاظ) ابعخلوةظظ
ظاب في ددددددخظ ي

 
ظا ددددددت ظا ظابددددددنأوظا ظا ظي ددددددت ظابددددددن صظح ي

 
ظ]ابت ددددددتهظا ظابععددددددا[ظح ي

 
 ددددددأ ظظهددددددةظا ددددددصظ مدددددد  ظح

ابع,كلاوددددددخظبععدددددداظابع تاددددددلصوظ ددددددلاظيع دددددديظبوت ددددددن ظا ظت ددددددتن, ظلأاهددددددلظ   دددددد ظا, وبددددددلصظامددددددلرظابة للددددددخظ
(ظظ يددددددددددددنهظا دددددددددددد وحظ]ظا ددددددددددددصظابة للددددددددددددخظCOSOexecutivesummary,2013,9ابنارورددددددددددددخظاب لعدددددددددددداظ)

ظا ت ظا ظا تالصظا ظا نظابعبله ظابع, وخظترخ  ظا ,علبرخظحق  لظابت دن ظ ي
 
ابنارورخ[ظا ظا صظح

ظظ هدددنا هل.ظ ي
ظامددددلرظابة للددددخظابنارورددددخظابدددد   ي

 
ااددددلظ]ابددددن صظابددددةم  [ظ هدددتظا ددددصظا ظايعتعددددخظادددديظابن دددلمصظح

(وظ  رعلظي,عولظل لعوردخظانشد خظCOSO,2013,20ابت ن ظاهنا هلظ)ظحخ  ظبشن ظا ,علبرخظا ظحق ل
ظحت ددوظب,خ ددر ظابعخددلوةظابع,ت عددخظ ريددكظا ظحع,ددلزظلظ) لعورددخظاب, ددعرا(ظا ظا ظح ددعاظ ي

ابة للددخظابدد  
دداو ظل لعورددخظ

ُ
ت, شددفظ حعنددوظابعخددلوةظابع,ت عددخوظ ) لعورددخظابتشددارا(ظظ أاهددلظبشددكاظي ددعيظااهددلظ  ظ 

ظا ظاب دددتالوظيددد,اظتشدددارو ي
هلظ عددلظ دددعع ظ اددديظ بددداظاتظددفظبددد ظابعددداهلاصظ اب دددلا رخظابع ووغدددخظ حعدد  
ظ(.) louwers, 2015,190

 ( شاوط ف علية الاق بة الداخلية3الشكل)

 الب حثين اعداد من:المصدرظظ

 
ظ



 

 

 المحور الخامس: الجا ب العملي

ظ ي
 
ظالها  ظابعلادددخظبوه ضدددخظاعددديظيع,وكدددت ظرددداط ظوويودددخظح ي

 
ظح ظابعدددلاويي  ار,دددل ظاببدددل ثت ظع ندددخظاددديظابعدددتظ يي 

 يشاوت ظانل كظ عيظا ,ويلصظالها  ظابعورلظ ابتت ظ ابنارلوظ ظ بداظبععدة ,هاظظالضريبيابععاظ
للب رلتلصظ ال ةا,اصظابعت تعخوظ ملباظ  ظح عراظ ح   لظ حت ر ظاملرظابة للخظابنارورخظي ت ظ
 دددعيظا دددا برخظالها  ظاب,ن رليددددخظابعوردددلظ ظلع ددددلعن ظالها  ظابع,خ  دددخظ)ادددن ا,ظال  ددددلر(وظ رعدددلظي ددددوظ

ظاها,ظا ددددا برلحهاظاقددددتظعدددد ظ ي
 
ظح ا ظ ال  ددددلهظبوعددددتظ يي  عددددلحلظالها  ظابتتدددد ظ ابددددنارلظا ددددا برخظاللي

ظحخ ر ظابعخلوةظابع,ت عخظع ظحق  لظ ي
 
املرظابة للخظابنارورخوظ ابع,للعخظابع ,عة ظبعنيظ لعو , ظح

ر دددددخظالهددددنا وظ  دددددلرظاببددددل ثت ظ , دددددعراظاتدددددتبلاخظحقددددت ظاتدددددضوخظحدددداظ دددددرلغ,هلظاددددديظرددددلاهظاب دددددةا, ظابن 
ظاب  ل ظابعلرظ) ي

 
ظابة للخظابنارورخظح (وظا ,تصظINTOSAIGOV9100ابع, ة  ظبونبراظال  له ظبععلياي

ظ ددل,ظ هددلظابددنبراظال  ددله ظظ(ظتددااه73) ي
ظابع تاددلصظابخع ددخظبنمددلرظابة للددخظابنارورددخظابدد   غ دد ظاعددلياي

 
ا

(INTOSAIGOV9100(ظانهددددل)ظ12
ف
بلاخظ  ددددلظغ دددد ظا ددددت ظح ددددنيةظابعخددددلوةوظ حدددداظ نددددل,ظالتددددتظ(ظتدددداال

وظ ظ زعدد ظعدد ظع نددخظادديظ) ظ50ا رددليظبر ددةصظابخعددلشي ي
 ددةَ ظاب,قوردداظال  ددل ا

م
ظ ا
 
ظبلإ للددلص(ظاتظ ددل

ظ ي
ظايعتعددددددخظادددددديظاله اصظال  ددددددلمرخظ) ةاددددددلا ظاب,قوردددددداظال  ددددددل ا ال ددددددنا ظظAMOSعدددددد ظ  ةاحهددددددلظعدددددداط

ييوظ غةالا ظ ييوظ غةالا ظظSPSSابخلا ظ ابعشي  .(EXCEL2016ال نا ظابخلا ظ ابعشي
 اولًا:  تحليل اجابات افراد العينة وفقاً للاستبا ة الخاصة بنظام الرقابة الداخلية 

ظا,دددددلم ظ -:تحلياااااا مساااااتال اجاباااااا  الع ناااااة  ااااال فااااااقا  محااااااور الاساااااتبانة -1    دددددلرظاببدددددل ثت ظ ,  ددددداي
ظ ي
وظادددديظرددددلاهظاتدددد,خنارظبع دددد,تيظا للددددلصظابع نددددخظابعن  تددددخظعدددد ظ  ددددةاصظالتددددتبلاخاب,قوردددداظابت ددددف 

ظابدنبراظال  دله وظ ظ ردليظ ا  تل ظابق ل رخظابعتز اخظ الاقةا دلصظابععرل يدخظ ظن دبخظح   دلظاعدلياي
ظا  ظابع ب خظأ ظن بخظادلظهدتظغداي ظغاي ظابدنبراظال  دله وظ اع,عدنظ ياظاب يت ظظبوععلياي  دلظاديظاعدلياي

اببل ثت ظب رل ظا ,تيظا لللصظا ةاهظابع نخظع ظ  ةاصظالتتبلاخظع ظا  ت خظ ت ظال لللصظابتا ه ظ
ظابين هظ) ي

 
 (.2ح

 ( مصفوفة قوة الاج ب   على فقاا  الاستب نة2جدول )

 الفئة
قيمرررررة المتوسرررررط الحسررررر  بي المررررروزون 

 محص ورة ضم ن الفتاة

الاج بررررر   علرررررى قررررروة 

 فق اا  ق ئمة الفحص

مست وى الاستج بة من قبر ل 

 أفااد ال ينة

 م دوم غيا مطبق 0.8إلى أقل من  0من  الأولى

 منخفض جدا   مطبق بشكل ضئيل 1.6إلى أقل من  0.8من  الث نية

 منخفض مطبق جزئي    2.4إلى أقل من  1.6من  الث لثة

 ع ل كثياا  مطبق  3.2إلى أقل من  2.4من  الااب ة

 ع ل جدا   مطبق تم م    4إلى  3.2من  الخ مسة

الخم سري فري   (Likert)و ذلر  عنرد اعتمر د مقير س } 0.80عدد الاختي را  فري المقير س =  \( 4=  1-5) {المصفوفة = طول الفئة في 

 الدراسة.

 Karnilev: 2002,73 المصدر:
 

ل الاستبانة الطاصة بنظام الققابة الداةلية  -2
ا
ل لمحار تاديق المطاطق الاارد  

 التحليا الاصفا

ظابعتز  ظبعقت ظح دنيةظابعخدلوةظ4(ظ ظابشكاظ)3ي ,خوصظايظابين هظ) ي (ظا ظ رعخظابع,تتوظابق ل ط
ظ عيظاب ضخظ)(وظ1.0975لوا ظ) ظا د ت خظ دت ظالتد,يللخوظلعدلظيامدنظ2.4  ظأ اظايظظ1.8ايظ عي ي

 
(ظح

ا ظا ددد,تيظأهعردددخظا للدددلصظابع ندددخظعددد ظايعددداظ  دددةاصظاتدددتبلاخظح دددنيةظابعخدددلوةظاحيهددد ظاقدددتظا  دددلظ



 

 

ظ غ
 
ظ  دددددتهظ0.95700وظ غدددددأاقةا ظاعردددددل  ظتدددددياظ)ع ددددد,تيظاتددددد,يللخظادددددنخ   زمردددددل (وظ ابدددددل ظيدددددالي

ظا للدددددلصظابع ندددددخظلخ دددددت ظ  دددددةاصظاقدددددت ظح دددددنيةظ ي
 
ظادددددلظح

 
ن دددددبخظوظ لظتدددددرعلظا ظابعخدددددلوةظحيدددددلن ظاتعدددددل
ظح دددنيةظابعخدددلوةظ دددكو ظ)ظابع لل دددخظ ظح دددنيةظ%21.95بععدددلياي ظن دددبخظ ورودددخظبشدددأ ظح   دددلظاعدددلياي (ظ عي
ظ ي
 
ظح   ددلظهددلهظظ(INTOSAIGOV9100ابددنبراظال  ددله ظ)ابعخددلوةظح ي

 
 يامددنظ بدداظا ظ يدداظاب يددت ظح

ظلواددددد ظ) ظ%78.05ابععدددددلياي
 
ظن دددددبخظعلبردددددخظحيدددددل زصظاعددددد ظن دددددبخظبو يدددددت ظابع دددددعواظ هدددددلظ   دددددلمرل (ظ عي

ظظ10 اببلباددددددددددخظ) ي
 
ظابعت ددددددددددته ظح ظح   ددددددددددلظابععددددددددددلياي ي

 
ظ  ددددددددددتهظا ددددددددددصظح ابددددددددددنبراظال  ددددددددددله ظ%(ظلعددددددددددلظيددددددددددالي

(INTOSAIGOV9100)ابع,عو خظلعقت ظح نيةظابعخلوةظ 
ظألعددلهظح ددنيةظابعخددلوةظ لادد ظادديظظ(ظ4 ابشددكاظ)ظ(3 عددلظيلا دد ظادديظابيددن هظ) ظ يددت ظتدديو ظ دديي  أ ظأكدداط

وظا للداظأ داظظ(%87 غتا وظ)ظح  راظابعخلوةظ باظلُعنظ ظا  دلظاديظابععدلياي ظن بخظالظهتظغاي  ابل ظيالي
ظألعدددلهظح دددنيةظابعخدددلوةظتددديو ظاددديظ بددداظلُعدددنظ  غتا دددوظظح دددويةظالتددد,يللخظ)ابععلبيدددخ( يددداظ يدددت ظ ددديي 

ظظ%(68.80) ظا  لظايظابععلياي ظن بخظالظهتظغاي  . ابل ظيالي
 على وفق حجم الفجوة في التطبيق المخ طا( تاتيب اب  د محور تقدتا 4شكل ) 

 
 من اعداد الب حثين حسب بي ن   ال ينة المدروسة المصدر:

 المخ طا( مستوى الإج ب   على فقاا  محور تقدتا 3جدول )

ظظظ
ظ
ظ
ظ
ظ
ظ

 المصدر: اعداد الب حثين على وفق نت ئج تحليل اج ب   ال ينة 

تقييم 
  المخاطر

تقدير رغبة  
تحمل 
 المخاطر

تحديد 
 المخاطر

تطوير  
الاستجابة 

 (المعالجة)

B2 B3 B1B4

87% 85.20% 71.20% 68.80% 



 

 

ظظاتددتنلهاظ ي
ظحدداظاب,ت دداظاب هددلظا نددل,ظاب,قوردداظال  ددل ا ي

ابع نددخظابعن  تددخظعدد ظاتددتبلاخظظلإ للددلصبون,ددلم ظابدد  
ظ اند ظ  دتهظ يدت ظ قصظاقت ظح نيةظابعخلوةظ ي

ظابدنبراظال  دله  ابد   ظ عيظاتدتبلاخظح   دلظاعدلياي
ظح   دددددلظالعدددددلهظا دددددت ظح دددددنيةظابعخدددددلوةظلواددددد ظن ددددد ,هلظ) ي

 
وظ غدددددلبعته ظا ظادددددلظ دددددنههظابدددددنبراظ%(78.05ح

 دددددددعيظردددددددتا ظابة للدددددددخظابناروردددددددخظلأاهدددددددلظععوردددددددخظا,كلاودددددددخوظ ا ظا تالحهدددددددلظاي,ععدددددددخظح دددددددنرظظال  دددددددله ظ
ظالهدنا ظظابعخدلوةظابع,ت عدخوظ ا ظابع تادلصظحعثداظادلابع لعن ظع ظاعلبيدخظ

ه
دل
ُ
قَ 
َ
ييدكظاب ردلرظلد ظب,

ظعدددددددددديظاددددددددددلظاكددددددددددنظعوردددددددددد ظاوددددددددددل ظابععدددددددددداظابع,كلادددددددددداظ)
ف
لددددددددددأ ظهنلبدددددددددداظعلا ددددددددددخظظCOSO1992)ابعلاددددددددددخوظ  ددددددددددخ

ظهلهظابع تالصوظ لي  ظاب لعوردخظبنمدلرظابة للدخظابناروردخظ(synergyحعل ن) ودل ظ انهدلظ ظ عدلظظحفغوظ يي 
)اب, دددعراظ اب,   دددل(ظ مدددلباظ لعوردددخظظCOSO2013)ابععددداظابع,كلاددداظ) ي

 
ظ لعوردددخظابت دددتهظح

ه
دددل
ُ
قَ 
َ
لأاهدددلظح

ظ )ابتشارا(ظبيع وظا تالصظ ابله ظاملرظابة للخظابنارورخظ  لعورخظ)ابععاظابع,كلاا(ظبهدلظبدرع يظحدت اي
ظ لعورددددخظا ددددت ظح ددددنيةظ ي

 
اب,أكرددددنظابعع ددددتهظعدددد ظحق ددددلظالهددددنا وظيددددةيظاببددددل ثت ظ  ددددتهظا ددددصظ مدددد  ظح

ظع ظ لعورخظاملرظابة للخظابنارورخظابع  ل.ظابعخلوةظ ا  بل ظينع  ظللب,ل ي
 

 والتوصيات الاستنتاجات –المحور السادس 

  -:الاستنتاجات

ظظ-1 ي
ظاب,قورددددداظال  دددددل ا  دددددعيظظابع ندددددخظابعن  تدددددخظعددددد ظ  دددددةاصظاقدددددت ظح دددددنيةظابعخدددددلوةظلإ للدددددلص ددددديي 

ظابددددنبراظال  ددددله ظ ظح   ددددلظظ(INTOSAIGOV9100)اتددددتبلاخظح   ددددلظاعددددلياي ي
 
  ددددتهظ يددددت ظا علبرددددخظح

ظح,عوددددلظلع ددددت ظح دددد ي
ظ ل,هددددلظ هددددلظابددددنبراظال  ددددله ظابدددد   ي

ظابدددد   نيةظابعخددددلوةظ ن ددددبخظعددددنرظح   ددددلظابععددددلياي
ظ%(ظبيع وظألعلهظابع ت .ظ78.05ا نا هلظ)

ظ لادددد ظن ددددكظعددددنرظاب,   ددددلظبلألعددددلهظ ددددعيظابع ددددت ظظظظ-2ظ ي
%(وظح  ددددراظ71.20]ظحقنيددددنظابعخددددلوة)ظ ددددلل  

ظ(ظ[.68.82%(وظح ويةظالت,يللخ)85.20%(وظح نيةظ غبخظابعخلوة)87ابعخلوة)
ظابنمدددظ-3ظ ي

 
ظبوة للدددخظابناروردددخظابع  دددلظب ددد كظ ددددعفظيع ددديظاب,ت ددداظا ظ  دددتهظا دددصظ مددد  ظح لرظاب ددد ي

ظح   لظا ت ظح نيةظابعخلوةظايظابع له ظابنارورخظ ابخل  رخظع ظحق لظالهنا ظابعلاخ.ظ
  -:التوصيات

ظاقددتظاع,عددلهظا ظادديظاعددل  ظابة للددخظابنارورددخظب,  ر هددلظ ددعيظ اضددخظ  ددناصظظ-1 اهعرددخظاب,قددةحظابق ددتمي
متا ظ عاظبرلاماظو رعخظهلهظظظINTOSAIGOV9100)اب  ل ظابعلرظ بشكاظرل ظابنبراظال  له ظ)

ديددددوظي ددنرظبوت دناصظابعلاددخظ ابت دناصظ ح نيعدد ظ هدنا ظحق ددلظابعن عدخظابعلاددخظبوعي,عدووظ ا ددنا ظتشي
ديددددوظ  دداظامددلرظبوة للددخظابنارورددخظح ددت ظاوزاددخظ ,  ر دد ظظ د ظ عهت يددخظاان ا  ددرلظابتشي ي

 
 عددلظهددتظاععددتهظلدد ظح

ظظ2008(ظب ددددددنخظ60) ي
 
ظابتليددددددلصظابع,قددددددن ظالافي رددددددخظح ي

 
دددددظ مددددددلباظح د ددددديددددوظابع ددددددمظللبك,ددددددللظالره  د ابتشي

ظابق تاخظاب ن ابرخ ي
 
ظبوة للخظابنارورخظح ظ[.GAO2014ظ–]اعلياي

     ظ ردددددله ظاها  ظابت دددددن ظبععوردددددخظح دددددنيةظبوعخدددددلوةظابع,ت عدددددخظعددددد ظحق  دددددلظاهدددددنا هلظحع,دددددلزظلأاهدددددلظظ-2
ظ ل ددددخظ ان,معددددخوظهينلار رددددخوظ ا, ددددة  وظ  ددددلاوخظبيع ددددوظا زامهددددلظ بيع ددددوظابعخددددلوةظابع,ت عددددخوظ حادددد ي

ظب,واظابعخلوةظ ظه ر خظب,قنينظااكلارخظابقن لاظ اب,أ اي ا لظاوظار,رل ظاعلياي
لارخظح  رعهلظاهنا هلوظحا 

ظاددددددوظحقنيددددددنظبوع ددددددنا ظابع  ددددددتهظادددددديظابعخددددددلوةظب, ددددددنياظاددددددنرلاصظه ر ددددددخظ ي
 حقنيدددددنظا بويلحهددددددلظللب,عددددددلشي

بوع تادددلصظابلا  دددخظاددديظامدددلرظابة للدددخظابناروردددخظب,خ دددر ظابعخدددلوةظ ابق دددتهظعددد ظاب,أكردددنظابعع دددتهظ
ظبشل ظحق لظالهنا .ظ



 

 

ظاةمدزظابظ-3 ي
 
ظ ة عهدلظبو ردلرظ ,قنيدنظب داظايظابعع يظحت ر ظان ا,ظال  لرظلععرخظادتظ  هاظح ي

 
ه ضدخظ ح

ظ دددددنظحع ددددددلظحق  دددددلظاهدددددنا ظابععددددددلالاصظ ي
ابعخدددددلوةظابع,ت عدددددخظادددددديظابع دددددله ظابناروردددددخظ ابخل  رددددددخظابددددد  

ابخل دخظ ,وداظال  دلروظ الهددنا ظابعلادخظعد ظا دد,تيظابه ضدخظب, دوييظاق مددخظاخدلوةظبععدترظا  ددلرظ
مخظا دددد,عة ظحيعددددوظاتددددلحل  ظايددددلهظظ  ددددة  ظابه ضددددخوظ تشدددد راظ   ددددخظععدددداظاشددددا  ي

 
ظح ظاخ, دددديي  اكددددلهيع يي 

ظ   ظابخاط ظاب ويوخظ عيظ ل دخظال  دلرظبادةضظح دعراظ ابة للخظابنارورخظا ظ ها  ظابعخلوةظ ابعتظ يي 
ظ ظحددددداظحقنيدددددنهلوظ ظا دددددةا,ظح  دددددراظبهدددددلظ حقنيدددددنظظل ,علبردددددخا ددددد ت خظ اعدددددلياي ي

  دددددو ظ ا دددددل ظابعخدددددلوةظابددددد  
 خظ  للخظالاعخظ  ل  خظالامعخظبهدلوظ ظا ظ  بويلحهلظ عيظابع نا ظابع  تهظايظابعخلوةوظ ح عراظانش

.ظ ظ عكظ  اظابة للخظ ظاب,ن  لظابنار ي ظهلهظابت شظا ا  ي ي
 
ظيشل حظح
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