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  المستخلص

ادارة الموارد البشرية الخضراء المتمثلة بممارساتها الخمس )تحليلل يهدف البحث الى التعرف على دور 

وتصللميم الوئللائخ الخضللراءظ التوئيللخ الاخضللرظ التللدريلا والتاللوير الاخضللرظ ادارة وتقيلليم الاداء 

الاخضرظ والتعويضات الخضراء( في تعزيز التميز التنظيمي ظ وتكمن مشكلة البحلث بقللة امتملاا دائلرة 

تللم اختيارمللا موقعللا الللراء البحللث بتابيللت بعللة ممارسللات بدارة المللوارد البشللرية بلديللة الشللعلا التللي 

الخضراء بالشكل الذي يسهم في تعزيز تميزما التنظيمي نتيجة لضلعخ اللوعي بممميلة ملذم الممارسلات    

وثلا ( مبح30لقد تم استخداا الاستبانة كمداة لجمع البيانات التي تم توزيعها على عينلة قصلدية بللد علددما)

تمثلت بــــ )مدير علاا اللدائرةظ ومعاونيلوظ وملديري الاقسلاا ومسلؤولي الشلعلا(ظ وقلد تلم اعتملاد الملنه  

الوصلل ي التحليلللي لمعرفللة وتشللخيت متبيللرات البحللث الللذي تضللمن فر لليتين رئيسلليتين ) الارتبللا  

نلة المبحوثلة والتمثير(ظ وقد انبثقت من كل منهملا خملس فر ليات فرعيلةظ و لقيلاس مسلتوا الابلات العي

 واختبار فر يات البحث تم اعتماد مجموعة ملن اسسلاليلا الااصلائية منهلاو الوسلس الحسلابي الملوزون

والانحراف المعياريظ ومعامل ارتبا  بيرسنظ ومعامل الانحدار الخاي البسيس وذلك عن  ريت تابيت 

كلان ملن مممهلا وللود (  لقلد تلم التوصلل اللى مجموعلة ملن النتلائ  SPSS V.25البرنام  الااصلائي )

علاقللة ارتبللا  وتللمثير معنللويين ادارة المللوارد البشللرية الخضللراء فللي تعزيللز التميللز التنظيمللي للللدائرة 

 المبحوثة 

Abstract 

The research aims to identify the role of green human resource management 

represented by its five practices (analysis and design of green jobs, green 

recruitment, training and development green, management and evaluation of 

green performance, and green compensation) in promoting organizational 

excellence. A site to conduct the research by applying some green human 

resources management practices in a way that contributes to enhancing its 

organizational excellence as a result of the lack of awareness of the importance 

of these practices.                             

The questionnaire was used as a tool for collecting data that was distributed to 

an intentional sample of (30) respondents represented by (the director general 
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of the department, his assistants, department managers and people's officials). 

and effect), and five sub-hypotheses emanated from each of them, and to 

measure the level of the responses of the researched sample and test the 

research hypotheses, a set of statistical methods were adopted, including: the 

weighted arithmetic mean, the standard deviation, the Pearson correlation 

coefficient, and the simple linear regression coefficient, through the application 

of the statistical program (SPSS V.25) .  

A set of results has been reached, the most important of which is the existence 

of a significant impact of green human resources management in enhancing the 

organizational excellence of the department under study 

 المقدمة

توالو منظمات الاعمال ومنها المنظمة المبحوثة تحديات كبيرة تتسم بشلدة تعقيلدما وتبييراتهلا المسلتمرة 

خلدمات( تؤملهلا لتنبلؤ موقعلا متميلزا بلين  -مما يتاللا الاستجابة السريعة لها بهدف تقديم منتجات )سلع 

العاملللة فللي ن للس قاللاا اعمالهللاظ ونظللرام للامتمللاا المتزايللد فللي ا ونللة الاخيللرة  مثيلاتهللا مللن المنظمللات

م للح ائ على البيئةظ ومذا مما دفعها للتحرك نحلو عمليلات  بالقضايا البيئية ظ اصبحت المنظمة اكثر تولها

ا ملن مستدامة وسياسات خضراء صديقة للبيئةظ ومنها ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضلراء لملا لهل

مساممة في الاداء البيئي بحماية الموارد الابيعية والح ائ عليهلا ملن خللال تمثيرملا الكبيلر عللى الافلراد 

 العاملين بتبيير مساراتهم ال كرية والسلوكية تجام البيئة 

والمتمثلللة بلردارة المللوارد البشلرية الخضللراء التللي  يسلتمد البحللث امميتلو مللن امميلة المتبيللرات المبحوثلة

تتجسد من خلال تابيت ممارساتها الخضراء )تحليل وتصميم الوئائخظ والتوئيخظ والتدريلا والتاوير  

وادارة وتقيلليم الاداءظ والتعويضللات(ظ والتللي تجمللع بللين ادارة البيئللة وادارة المللوارد البشللرية فللي تحقيللت 

ئ على البيئةظ وملن ثلم التميلز وملو ملا تسلعى اللى تحقيقلو منظملات الاعملال فلي التنمية المستدامة والح ا

 وء ت اعلاتها بين عناصر البيئة الداخلية والخارلية  ومن منا تبلورت فكرة دراسة دور بدارة الملوارد 

ة البحثظ ومعرف سلراءالبشرية الخضراء في تعزيز التميز التنظيمي واختيار دائرة بلدية الشعلا كموقع 

تم وقد  مدا مساممتها في تابيت الممارسات الخضراء وبما يعزز من تميزما بين المنظمات المماثلة لها 

التوصل الى عدد من الاستنتالات كان من اممها ان دائرة بلدية الشعلا لا تحاول تابيلت كافلة ممارسلات 

 تعملليزما التنظيملي كونهلا ادارة الموارد البشرية الخضراء وتاويرما بالشكل الذي يسهم في  تحقيت تم

على تابيت مذم الممارسلات بشلكل متبلاينظ اذ انهلا تركلز بشلكل كبيلر عللى ممارسلة التوئيلخ اسخضلر 

وتعدما اساسا في تعزيلز تميزملا التنظيملي عللى اللر م ملن ان ملذم الممارسلة تعلد قصليرة مقارنلة ببقيلة 

ان الى عدد من التوصليات كلان اممهلا   الممارسات ومكملة لهاظ وفي  وء مذم الاستنتالات تم التوصل

لا يكون تركيز الدائرة المبحوثة على التوئيخ الاخضر الا في الحلالات التلي تسلتدعي للذلكظ وان تعملل 

على تابيت ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء الاخرا بشكل متوازن لتعزيلز تميزملا التنظيملي 

وبكسابهم  ظديها بجعل تولهاتهم تكون باتجام قضايا الاستدامةوذلك من خلال زيادة الوعي لدا العاملين ل

المهللارات والمعللارف المالوبللة اللول التخضللير بمللا يسللهم فللي الاسللتخداا الامثللل والمسللتداا للمللوارد فللي 

 المنظمة ويجعلها صديقة للبيئة 

ظلريظ الجانللا وبناءم عليو تم ميكلة البحث في اربعة مباالث وعللى التلوالي )منهجيلة البحلثظ الجانللا الن

 العمليظ الاستنتالات والتوصيات( 
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 المبحث الاول : منهجية البحث

انالقللت مشللكلة البحللث مللن مشللكلة اساسللية تعللاني منهللا المنظمللات العراقيللة تتعلللت : أولاً: مشككةلة البحككث

م علللى ادائهللا ومللن ثللم  بمسللتوا تابيللت ممارسللات ادارة المللوارد البشللرية الخضللراءظ والللذي يللنعكس سلللبا

 بين اقرانها من المنظمات العاملة في ن س مجال عملها  تميزما

ومن خلال الزيارات المتكررة للدائرة بلديلة الشلعلا التلي تلم اختيارملا موقعلا اللراء البحلث والمقلابلات 

بتابيت  الشخصية مع بعة افراد عينة البحث تلمست البااثات مناك قلة امتماا من قبل الدائرة المبحوثة

بعة ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء بالشكل اللذي يسلهم فلي تحقيلت الاداء ال لائت والمسلتداا 

الذي ي ي بمكبر قدر ممكن من توقعات اصحاب المصالح نتيجلة لضلعخ اللوعي بممميلة ملذم الممارسلات 

مللن خلللال اثللارة ممللا يللنعكس ذلللك علللى تعزيللز تميزمللا التنظيملليظ وعليللو يمكللن تجسلليد مشللكلة البحللث 

 التساؤلات ا تيةو

مللا مسللتوا امميللة بدارة المللوارد البشللرية الخضللراء وتابيللت ممارسللاتها ومسللتوا التميللز التنظيمللي   1

 بالنسبة لعينة البحث؟

 ما قوة و بيعة علاقة الارتبا  بين ادارة الموارد البشرية الخضراء والتميز التنظيمي؟  2

 البشرية الخضراء وممارساتها في التميز التنظيمي؟مل يولد تمثير معنوي ادارة الموارد   3

 ما مدا تباين تمثير ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء في التميز التنظيمي؟  4

 ثانياً: اهمية البحث

تكملللن امميلللة البحلللث ملللن امميلللة المتبيلللرات المبحوثلللة )ادارة الملللوارد البشلللرية الخضلللراءظ التميلللز   1

 منقاع النظير عليها من قبل ادارة المنظمات كافة  التنظيمي(ظ والتي تشهد اقبالا

اممية البحث من لانبين نظري وعملي تنصللا الول كي يلة اسلتثمار وتوئيلخ ممارسلات ادارة  تبرز  2

 الموارد البشرية الخضراء في تعزيز التميز التنظيمي وعلى النحو ا تيو

 يحة بمصادرما العربية اثراء مجال البحث العلمي بموا يع تتميز بالحداثة والتي تعد شح - م

تحديد اي من ممارسات بدارة الموارد البشرية الخضراء التي تركلز عليهلا اللدائرة المبحوثلة ملن اللل  - ب

تحقيلت الاسللتجابة المالوبللة فلي المتبيللر التللابع )التميللز التنظيملي( وبمللا يسللهم فلي تعزيللز مكانتهللا ويجعلهللا 

 مسؤوليتها  متميزة في تقديم خدماتها سفراد المجتمع  من قا ع 

بنلاءم عللى مشلكلة البحلث وتسلاؤلاتها يتمثلل الهلدف اللرئيس فلي التعلرف عللى دور : ثالثاً: اهداف البحث

 ادارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز التميز التنظيمي ظ فضلام عن الامداف ا تيةو

لكل ملن متبيلري ادارة الملوارد  التعرف على مستوا الاممية والتجانس في الابات العينة المبحوثة -1

 البشرية الخضراء والتميز التنظيمي في الدائرة المبحوثة     

 تحليل علاقات الارتبا  والتمثير بين متبيرات البحث الرئيسة وفت الابات افراد عينة البحث  -2

 تحليل تباين تمثير ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء في التميز التنظيمي  -3

لترابس والت اعل بين الواقع النظري والتابيقي لمو وا البحث الحلالي فلي قالاا الخلدمات تجسيد ا -4

  سمانة ببداد  من دائرة بلدية الشعلا

 رابعاً: فرضيات البحث

)تولد علاقة ارتبا  معنوية ذات دلالة ااصائية بين ادارة الموارد البشلرية . الفرضية الرئيسة الأولى:1

 الخضراء والتميز التنظيمي( وتت را منها ال ر يات ا تيةو 

تولد علاقلة ارتبلا  معنويلة ذات دلاللة ااصلائية بلين تحليلل وتصلميم الوئلائخ الخضلراء والتميلز  1-1

 التنظيمي 
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 اصائية بين التوئيخ الاخضر والتميز التنظيمي تولد علاقة ارتبا  معنوية ذات دلالة ا 1-2

 تولد علاقة ارتبا  معنوية ذات دلالة ااصائية التدريلا والتاوير الاخضر والتميز التنظيمي  1-3

 تولد علاقة ارتبا  معنوية ذات دلالة ااصائية بين ادارة وتقييم الاداء الاخضر والتميز التنظيمي  1-4

 ااصائية بين التعويضات والتميز التنظيمي تولد علاقة ارتبا  معنوية ذات دلالة  1-5

)يولد تمثير معنلوي ذو دلاللة ااصلائية ادارة الملوارد البشلرية الخضلراء  . الفرضية الرئيسة الثانية:2

 في التميز التنظيمي( وتت را منها ال ر يات ا تيةو

 تميز التنظيمي     يولد تمثير معنوي ذو دلالة ااصائية لتحليل وتصميم الوئائخ الخضراء في ال 1-2

 يولد تمثير معنوي ذو دلالة ااصائية للتوئيخ الاخضر في التميز التنظيمي    2-2 

 يولد تمثير معنوي ذو دلالة ااصائية للتدريلا والتاوير الاخضر في التميز التنظيمي    3-2

 يولد تمثير معنوي ذو دلالة ااصائية ادارة وتقييم الاداء الاخضر في التميز التنظيمي    4-2

 يولد تمثير معنوي ذو دلالة ااصائية للتعويضات الخضراء في التميز التنظيمي      5-2

 خامساً: مخطط البحث الفرضي
 ( مخطط البحث الفرضي1الشةل )

 المصدر: اعداد الباحثات.

تم اعتماد المنه  الوصل ي التحليللي فلي اللراء البحلث ظ للتعلرف عللى اسلتجابات : منهج البحثسادساً: 

العينة المبحوثة بخصلوص متبيلرات البحلث فضللا علن معرفلة  بيعلة علاقلة الارتبلا  والتلمثير للمتبيلر 

 المستقل بمتبيراتو ال رعية في المتبير التابع   

تم اختيار دائرة بلدية الشعلا موقعا الراء البحث كونهلا قريبلة ملن موقلع : سابعاً: مجتمع وعينة البحث

للك يسلهم فلي تقليلل الجهلد ذعمل البااثات مما يسهل عملية التواصل ملع العينلة المبحوثلة فضللا علن ان 

وقللد اختيللرت عينللة ظ بجميلع العللاملين فللي الللدائرة والوقلت اتمللاا متالبللات البحللثظ تمثللل مجتمللع البحللث 

)مدير عاا الدائرةظ ومعاونيوظ ومديري الاقسااظ ومسؤولي الشعلا( كونهم يعلدون ملن لت بــــ قصدية تمث

علن تعزيلز الاسلتخداا المسلتداا للملوارد ومنلع اصحاب القرار في اللدائرة فضللا علن كلونهم المسلؤولين 

 ( مبحوثا  30الضرر الناشئ عن عدا الامتماا بالبيئة داخل المنظمة ظ وقد بلد قوامها )
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  مناً: حدود البحثثا
 الحدود المو وعيةو متبيري البحث المتمثلة بردارة الموارد البشرية الخضراء والتميز التنظيمي   1

لي الشلعلا( فلي مجتملع ؤعاا ومعاونيو ومديري الاقساا ومسو الحدود البشريةو لميع المدراء ) مدير  2

 الدراسة 

 الحدود المكانيةو ببداد / الاالبية  3

 6/7/2023ولباية  15/5امتدت فترة البحث من الحدود الزمانيةو   4

تم اعتماد الاستبانة كمداة رئيسة في لمع البيانلاتظ كملا تلم اعتملاد : تاسعاً: اساليب جمع وتحليل البيانات

مجموعة من اسساليلا الااصائية فلي عمليلة معالجلة وتحليلل البيانلات واختبلار ال ر ليات وصلولام اللى 

سللابي المللوزونظ والانحللراف المعيللاريظ ومعامللل الاخللتلافظ ومعامللل منهللاو الوسللس الح ممللداف البحللث

ارتبلا  )بيرسلون( ومعامللل الانحلدار الخاللي البسليس ظ ولللرا معالجتهلا باسللتخداا البرنلام  الااصللائي 

(SPSS V.25  ) 

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 أولاً: ادارة الموارد البشرية الخضراء

 2000ئهر م هوا ادارة الموارد البشرية الخضراء منذ عاا : الخضراء مفهوم ادارة الموارد البشرية -1

مظ وتم قبولو في لميع انحاء العالم من عاا  باعتبارم الم هوا الذي يدير البيئلة داخلل  2011كنه  لديد تماما

م فعالام وك و ء المنظمة من خلال تبني الموارد البشرية سياسات وممارسات خضراء توفر للإدارة استخداما

للموارد البشريةظ ولكنها لازالت اتى الان تعد ئامرة لديدة في مجلال ادارة الملوارد البشلرية خاصلة فلي 

الدول الناميةظ كما انها تتيح بعة التحديات الجديدة لمتخصصي الملوارد البشلرية تلدعومم فيهلا اللى تلبيلة 

و 2022ارد البشلرية )الملوليظالااتيالات البيئية في صليا ة وتن يلذ اسلتراتيجيات وسياسلات افضلل للملو

ويؤكلللد البلللااثين عللللى ان ادارة الملللوارد البشلللرية الخضلللراء تعنلللي اسلللتخداا سياسلللات وفلسللل ات  ( 288

وممارسللات ادارة المللوارد البشللرية لتعزيللز الاسللتخداا المسللتداا للمللوارد ومنللع الضللرر الناشللئ عللن عللدا 

صلحاب المصلالح والمجتملع اللذي تخدملوظ وقلد الامتماا بالبيئة داخل المنظمات لينعكس ذلك ايجابلا عللى ا

( ان البللرم مللن ادارة المللوارد البشللرية الخضللراء مللو خلللت Opatha&Aralrajah,2014:140بللين )

وتعزيز والح ائ على البيئة الخضراء داخلل كلل موئلخ فلي المنظملة بحيلث يملنح ال لرد اقصلى مسلاممة 

لملوارد البشلرية الخضلراء بانهلا اعتملاد ( ادارة اRamasamy,etal,2017:117فردية للبيئلةظ وعلرف )

وربس ادارة الموارد البشرية مع الهدف الاساس المتمثل بتعزيز الاستخداا المستداا للموارد داخل المنظمة 

( فبلللين ان بدارة Jain&Dlina,2018:201لتعزيلللز الاسلللتدامة البيئيلللة وتحقيلللت املللداف المنظملللة  املللا )

ياسلات واللراءات ادارة الملوارد البشلرية فلي المنظملات بجلدول الموارد البشرية الخضراء مي اعتملاد س

( بمبلادرات 288و 2022اعمال بيئي لحماية الموارد الابيعيلة والمحافظلة عليهلاظ بينملا عرفهلا )الملوليظ

الموارد البشرية الصديقة للبيئة التي تؤدي الى زيادة الك اءة وخ ة التكلاليخ والاات لائ بالعلاملينظ بينملا 

( بانها ممارسات لبرام  وعمليات وتقنيات ادارة الموارد البشرية ال عليلة التلي 440و 2022ظعدما)صلاح

م في المنظمات من الل الحد من الاثار السلبية او تعزيز الاثار البيئيلة الايجابيلة للمنظملات  يتم تن يذما فعليا

م على ما تقدا يمكن تعريخ ادارة وتحسين الاداء البيئي المستداا  الموارد البشرية الخضلراء بمنهلا  وتمسيسا

كافة ممارسات ادارة الموارد البشرية التي ترتبس مع الهدف الاسلاس المتمثلل بتعزيلز الاسلتخداا المسلتداا 

 للموارد للحد من الاثار السلبية وتعزيز الاثار البيئية الايجابية 

رية الخضللراء بللدور مهللم فللي تقللوا ادارة المللوارد البشلل: ممارسككات ادارة المككوارد البشككرية الخضككراء -2

تحقيت التنمية المستدامة والح ائ على البيئةظ ايث يتم استخداا ممارسات ادارة الموارد البشلرية باريقلة 
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تسهم في تعزيز الاستخداا المستداا للموارد في المنظمة لجعلها صديقة للبيئةظ كما انهلا تعملل عللى زيلادة 

يا الاسلتدامةظ ومنلاك وئلائخ وممارسلات ادارة الملوارد قضلالاللوعي للدا الملوئ ين وتعزيلز اتجلامهم 

مظ ويمكن ان يكون منلاك مجموعلة متنوعلة ملن الممارسلات الخضلراء  البشرية والتي تعتبر تقليدية عموما

(ظ وسليتم علرم املم ممارسلات ادارة الملوارد البشلرية 290و 2022تحت كل وئي لة تقليديلة )الملوليظ

 مع وعينة البحث  الخضراء سمميتها وملائمتها لمجت

( بمنو لا يمكن البدء بترلمة املداف 126و 2009لقد بين )السالمظ :تحليل وتصميم الوظائف الخضراء -م 

المنظمة الى مسؤوليات يضالع بمدائها العاملون دون الانتهاء من تحليل وتصميم الوئلائخظ سنهلا السلند 

بالمنظمةظ ولا يمكلن ممارسلة وئلائخ ادارة الاساس عند تحديد المسؤوليات والمهاا المنو ة بكل وئي ة 

الملللوارد البشلللرية الاخلللرا اذا للللم تتلللوافر معلوملللات خاصلللة بتحليلللل وتصلللميم الوئلللائخظ وقلللد اشلللار 

(Aralrajah,etal,2015:4 الى امكانية استخداا تحليل وتصميم الوئائخ في تحديد المهاا والوالبلات )

لتخضير في تحقيت الاستدامة استخدمت المنظمات العالمية والمسؤوليات المتعلقة بحماية البيئةظ وسممية ا

عدد من الاستراتيجيات ومنها استراتيجية اعادة تصميم الوئائخ الخضراء لتحقيت الاستدامة  وقد عرف 

( تحليل وتصميم الوئائخ الخضراء بتحديلد المهلاا والوالبلات والمسلؤوليات التلي 48و 2021)السرايظ

خ الللوئي ي الللى لانلللا امميللة ولللود القللدرات البيئيللة ظ يجلللا ان يتضللمن تحللافع علللى البيئللة فللي الوصلل

الوصللخ الللوئي ي المتالبللات البيئيللة والالتماعيللة والتقنيللة والشخصللية ممللا يللؤدي الللى تشللجيع العمللل 

 الجماعي للح ائ على البيئة 

م ا للة يعد التوئيخ اداة اساسية تمكن المنظمة ملن اسلتخداا الافلراد واللراء ال: التوظيف الاخضر -ب 

م للمعايير العلمية والتعرف على من تتوافر فيو الشرو  اللازمة سداء العمل وتحملل المسلؤولية  بينهم وفقا

( للتوئيللخ الاخضللر 693و 2022(ظ واشللار )سلللامة ومحيميللدظ171و 2009علللى اكمللل ولللو )السللالمظ

لك يكلون العلاملين الجلدد بالعملية المركزة على لعل الامتماا بالبيئلة العنصلر اللرئيس فلي المنظملةظ وبلذ

مت ائلين اللى الد ملا وللديهم الر بلة واللدافع نحلو العملل فلي منظملة صلديقة للبيئلةظ فضللام علن ان عمليلة 

توئيخ مرشحين للدد يمتلكلون عقليلة تميلل نحلو صلداقة البيئلة يجعلل ملن السلهولة عللى المنظملة القيلاا 

التوئيخ الاخضر بجذب مرشلحين للديهم  (49و 2022بمعمالها مثل اعادة التدويرظ وقد عرف )السرايظ

مهارات وخبرات وك اءات خضراء ويمتلكون وعي بالقضايا البيئيةظ واختيار المرشلحين الاكثلر ملائملة 

لشبل الوئائخ الخضراء وتعيينهم في المنظمةظ ويمكن للمنظملة ائهلار التزامهلا بالاسلتدامة والمحافظلة 

الافترا ي ايلث ملن الممكلن اكملال المتالبلات ملن خللال على البيئة من خلال اعتماد اسلوب التوئيخ 

 (  290و 2022وسائل الاتصال الالكترونية بما فيها المقابلة وبما يقلل من السعر  )الموليظ

 ( التوئيخ الاخضر في ثلاث لوانلا ميوSaeed,etal,2018:426وقد ادد )

 الوعي الاخضر 

  العلامة التجارية لصاالا العمل الاخضر 

  الخضراء لجذب المرشحين المعايير 

ومع مذا فمن مديري الموارد البشرية الخضراء يلرون ان الممارسلات الخاصلة فلي مجلال التوئيلخ ملي 

م اذا ما قورنت بالممارسات الاخرا لكنها تعد مكملة لها )اامدظ  .(424و 2019قصيرة نسبيا

كان اجمها لانهم المحلددون  يعد الافراد العمود ال قري سي منظمة مهما: التدريب والتطوير الاخضر -ج 

لكي ية نجااها او مدا ك اءتها ظ لذلك ولود موارد بشرية مدربة تدريلا مناسلا امر ايوي للتمكد ملن ان 

مكان العمل لدا الموئ ين المناسبين تم تلدريبهم بشلكل ااترافلي وتلمميلهم للقيلاا بمهلامهم بشلكل صلحيح 

وير عن التدريلاظ اذ يركلز التالوير عللى توسليع (ظ ويختلخ التا207-206و 2023)الزبيدي والعابديظ
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مؤملات الافراد ليشبلوا وئائخ في المستقبلظ فلي الين يركلز التلدريلا عللى ملنحهم معلارف ومهلارات 

(ظ ويمثل التدريلا والتالوير عنصلران رئيسليان فلي تن يلذ 421و 2007سداء وئائ هم الحالية )برنو يظ

بة لتسهيل استدامة المنظملاتظ والتلي بلدورما يمكلن ان تكلون الادارة الخضراءظ ومما يمثلان آليات مناس

فرصللة لتاللوير رمس المللال ال كللري بركسللابهم المهللارات والمعللارف المالوبللة اللول التخضللير لكللل مللن 

(ظ وقلللد علللرف 693و 2022العلللاملين والملللديرين لرفلللع مسلللتوا ادائهلللم البيئلللي )سللللامات ومحيميلللدظ

خضر بانو الوسائل التي تستخدمها المنظمة في تحسلين اداء ( التدريلا والتاوير الا50و 2022)السرايظ

الملاكات الخضراء وزيلادة معلرفتهم ومهلاراتهم فلي تن يلذ بلرام  الادارة الخضلراء ملن خللال اللدورات 

 التدريبية والندوات وتوفير فرص التعلم البيئي لضمان معالجة ال جوة في اداء المنظمة 

 ( و425و 2019للتدريلا والتاوير الاخضر  با تي )اامدظ ويمكن تلخيت امم النتائ  الايجابية

  يساعد العاملين على تقليل الن ايات الناتجة عن عمليات الانتاج 

   توفير ال رص اشراك العاملين في ال مشكلات البيئة 

  الاستخداا الامثل للموارد والح ائ على الااقة وتقليل مسببات التدمور البيئي 

( اللى ادارة الاداء بالعمليلة التلي 255و 2023اشار )الزبيلدي والعابلديظ: الاخضر ادارة وتقييم الاداء -د 

ن معرفلة الانشلاة والمخرللات المر وبلة للعلاملين ومراقبتهلا وتقلديم التبذيلة ييضمن من خلالهلا الملدير

وئلخ العكسية لمساعدة الملوئ ين فلي تلبيلة التوقعلات  املا تقيليم الاداء سلواء كلان  الحلالي او السلابت للم

 فيكون استنادام الى معايير محددة سدائو 

وتشمل ادارة وتقييم الاداء الاخضلر نظلاا يقليم انشلاة اداء الملوئ ين فلي عمليلة الادارة البيئيلةظ وتشلمل 

ادارة الاداء الاخضر مؤشرات للأداء الاخضر تستخدا لتاوير ا ار من المعايير الخضراء ليتم تابيقهلا 

يمات ادائهمظ وتعرف ادارة وتقييم الاداء الاخضر بانها قياس الاداء الاخضر على لميع الموئ ين في تقي

للموئخ مقارنة بمعايير الاداء البيئي للمنظمةظ ومن ثم تقييم الاداء الاخضلر للموئلخ بشلكل من صلل او 

(ظ تركلز ادارة 51و 2022كجزء من نظاا تقييم اداء المنظملة وتحليلل ال جلوة بينهملا ومعالجتها)السلرايظ

وتقييم الاداء الاخضر على قضايا مثل الحوادث البيئية والمسؤوليات والاتصال البيئي ونظاا المعلوملات 

الاخضر وعمليات التدقيت  ومذم المؤشلرات مهملة لقيلاس ممارسلات الملديرين والملوئ ين بحيلث يمكلن 

م لجهللودمم فللي الح للائ علللى ممارسللات ادارة المللوارد البشللرية الخضللراء  فللي مكللان العمللل مكافللمتهم وفقللا

 (  693و 2022)سلامات ومحيميدظ

وتشلمل تعلوية ومكافلمة العلاملين عللى الجهلود التلي يقلدمونهاظ ويشلمل ذللك : التعويضات الخضكراء - م

و ع انظمة للألور والرواتلاظ وتحضير العاملين لتقلديم اداء يزيلد علن الاعتيلاديظ تحديلد المزايلا التلي 

م تحديد قيملة كلل وئي لة  لتحديلد الاللر المناسللا لهلاظ وملذا يتالللا اللراء تقيليم دوري سداء تقداظ وايضا

وبلللللللين  ( 24و 2007العللللللاملين للتمكلللللللد ملللللللن انهللللللم يلللللللؤدون عملهلللللللم بشللللللكل سلللللللليم )برنلللللللو يظ

(Razab&Osman,2016 ان التعويضات تعد ااد الدوافع الرئيسة المساممة فلي فلرم التبييلر تجلام )

( ظ وان الاداء البيئللي المسللتداا 649و 2022)سلللامة ومحيميلدظ الاداء البيئلي والثقافللة البيئيللة فلي المنظمللة

للمنظمة يعتمد بشكل كبير على المكافلتت والاللور الخضلراء لتح يلز اللدوافع للدا الملديرين والملوئ ين 

(  وقلللد علللرف Halawi&Zaraket,2018:26عللللى تبنلللي مبلللادرات الادارة البيئيلللة فلللي المنظملللات )

ضر بالمكافلتت الماليلة والمعنويلة لجلذب الملوئ ين والاات لائ بهلم ( التعوية الاخ52و 2022)السرايظ

 وتح يزمم على بذل اقصى لهد من الل تحقيت الامداف البيئية  
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 ثانياً: التميز التنظيمي

يعد التميز التنظيمي من الم اميم الحديثلة فلي الادارة بوصل وس اسللوب فلسل ي : مفهوم التميز التنظيمي -1

منهجيلة لتحقيلت نتلائ  ملموسلة فلي منظملة الاعملال تتمثلل فلي تحقيلت التلوازن بتلبيلة وفكري يعتمد على 

االات كافلة الا لراف المتعامللة ملع المنظملة )اصلحاب المصلالحظ والمجتملع ككلل(  لمن ثقافلة ابلداا 

 ( Waswas&Jwaifell,2019:55وتعلم وتحسين مستمر )

ما تبذل ما بوسعها لتحقيت الااتيالات الحاليلة وتعتبر المنظمة متميزة سواء كانت اكومية او خاصة عند

والتوقعللات المسللتقبلية للمتعللاملين مللع المنظمللة والتللي تتبنللى ثقافللة الابللداا والتاللوير المسللتمر لتحسللين 

( اللى ان م هلوا التميلز 39و 2010(ظ وقد اشلار )اسلنظ220و 2020مخرلات عملياتها الانتالية )سليمظ

تجزئةظ اي انوُ لا يمكن تصور تميز منظملة ملا فلي مجلال معلين بينملا التنظيمي كلي وشامل و ير قابل لل

ينهللار الاداء فللي مجللالات اخللراظ فللالتوازن والتشللابك سللمتان اساسلليتان للتميللز فللي مختلللخ قااعللات 

المنظمةظ وان العديد من منظمات الاعمال تبحث عن التميلزظ ولكلن القليلل ملن تصلل اليلو او قلادرة عللى 

وب للحيلاة تنتهجلو المنظملات ب كلر وفلسل ة اداريلة تهلدف اللى تحقيلت نتلائ  ملموسلة تحقيقوظ فالتميز اسلل

( التميز التنظيمي بقدرة المنظمات عللى تلوفير Alnaweigah,2013:177بك اءة وفاعليةظ وقد عرف )

فرص للتاوير وتهيئة الظروف التي تح ز وتصلحح وتواللو مشلكلات الاداء ب اعليلةظ وملن ولهلة نظلر 

(Michael,2018:18 مللو تحقيللت اداء فللائت ومسللتداا ي للي بللمكبر قللدر ممكللن مللن توقعللات اصللحاب )

( فوصللل وُ بلللالجهود المسلللتمرة انشلللاء ا لللار داخللللي Kumari&Bahgat,2020:26المصللللحة  املللا )

للمعايير والعمليات التي تهدف اللى اشلراك الملوئ ين وتح يلزمم عللى تقلديم السللع والخلدمات التلي تلبلي 

( اللى انلو ملزي  ملن Goetsch&Davis,2021:2ن توقعلات العملل  بينملا اشلار )متالبات العملل  لم

م على ما تقدا يمكن تعريخ التميز التنظيملي بمنلوُ  ذروة الاداء والجودة ال ائقة والتحسين المستمر  وتمسيسا

ن محصلة للجهود التي تبذلها المنظمة لتحقيت نتائ  ملموسة بك اءة وفاعليلة بحيلث تميزملا علن  يرملا مل

 المنظمات المماثلة لها وبشكل مستداا  

تبين بعد الا لاا على ما  راو البااثين من ابعاد للتميلز التنظيملي اخلتلافهم : ابعاد التميز التنظيمي -2

في تحديد تلك الابعادظ فمنهم من اددما بثلاثةظ واخرين بخمسة  وسيتم التركيز على الابعاد التالية  سنهلا 

م مع تولهات البحث و بيعة عمل المنظمة المبحوثةظ كما سيتم اعتمادما فلي تصلمي م فقلرات اكثر انسجاما

 اداة الاستبانة  من متبير التميز التنظيمي وبشكل مجمل 

( 111و 2009تعلد القيلادة المعيلار اللذي يحلدد عللى  لوئو نجلاح اي تنظليم )كنعلانظ: التميز القيكادي -م 

وتعني القيادة بمعناما العاا عملية التمثير في نشا ات الافراد وسلوكهم لتحقيت املداف معينلةظ وقلد تكلون 

(  املا 97و 2009ير مذم منصبة على النشا  الاداري كما قد تكون منصبة على  يرم )كنعانظعملية التمث

( بدرلللة قللدرة القائللد علللى اسللتثمار ال للرص التنظيميللة Allozi,etal,2017:17تميللز القيللادة فعرفهللا )

وتوفير فلرص التالوير وقبلول تحلدي العملل باريقلة تسلاعد المنظملة فلي التعاملل ملع مختللخ العمليلات 

(ظ فالقيادة المت وقة لها تمثير مباشر على تنمية قدرات الافلراد العلاملين 40و 2019الازمات  )الساعديظو

وتشجيعهم بالتولو نحو الت وق والابلداا والتميلز علن  ريلت ملا تمتلكلو المنظملة ملن قلدرة عللى الت كيلر 

لللدعم الاتصللالات بينهللا وبللين المتجللدد والابتعللاد عللن تقليللد الاخللرينظ وتبنيهللا اسللتراتيجية البللاب الم تللوح 

الافللراد العللاملين وتشللجيعهم علللى تبللادل المعلومللات والمعرفللة التللي يمتلكونهللا مللن الللل الوصللول الللى 

 ( 693و 2022اقترااات وابتكارات والول لديدة لمشاكلها )سلامات ومحيميدظ

مللا مللن منظمللة بلا ولهللا ثقافللة خاصللة بهللا تميزمللا عللن  يرمللاظ والثقافللة : تميككز الثقافككة التنظيميككة -ب 

التنظيمية مي مجموا القيم والاعلراف والاتجاملات المشلتركةظ والمتعلارف عليهلا بلين اعضلاء المنظملة 
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والتي تحكم ت اعلاتهم في مجالات العمل وتجدد مواق هم مع الجهات الخارليلة التلي لهلا علاقلة بالمنظملة 

 ( 204و 2009)السالمظ

ويعني تميز الثقافة التنظيمية درلة توافت السلوك وانعكاس القليم ومعتقلدات الافلراد ملن ذوي التلمثير فلي 

المنظمةظ واتصافها باابداا والابتكار والتميزظ واساليلا ال المشلكلات وموالهلة الازملاتظ وملي رملز 

 ( 34و 2016موية المنظمة وولودما )الاائي والقيسيظ

يقصللد بللالموارد البشللرية لميللع العللاملين فللي المنظمللةظ بمللا يحملونللو مللن  اقللات : يالتميككز البشككر -ج 

واسلللتعدادات ومهلللارات وقللليم واتجاملللات وخصلللائت ديمو رافيلللةظ تقلللدا للمنظملللة مسلللاممات متنوعلللة 

وبصورة متواصلة من الل تحقيلت املدافهاظ وبلدون الملوارد البشلرية ت قلد كلل الملوارد الاخلرا معانيهلا 

ةظ وكلمللا امتلكللت المنظمللة مللوارد بشللرية مللامرة ومؤملللة بصللورة ليللدة تمكنللت مللن اداء وقيمهللا الحقيقيلل

(ظ وقلد 24و 2009انشاتها المختل ة بك اءة اكبر واستااعت تحقيت امدافها ورسالتها بتميز عال )السلالمظ

( التميللز البشللري مللو تمتللع اسفللراد بمجموعللة مللن السلللوكيات والك للاءات 42و 2019عللرف )السللاعديظ

هارات التي تمكلنهم ملن اداء اعملالهم ب اعليلةظ وتملنحهم القلدرة عللى التعاملل ملع شلتى المواقلخ فلي والم

العملظ وتمتعهم بالانتماء والولاء للمنظمة واتصافهم بالحماس في تمدية المهلاا الموكللة الليهم مملا يسلاعد 

البشري يتوللا على  ( انو لتحقيت التميز(Cristina&Caloric,2006وبين  في تحقيت امداف المنظمة 

 ( و49و 2022المنظمة مراعاة ا تي)الجنابيظ

  الحرص على الاستماا  راء الافراد وااتراا افكارمم وتشجيعهم على  راها من دون عقبات 

  الحرص على ايجاد قنوات اتصال فعالة لتبادل وانسيابية المعلومات بسلاسة فيما بينهم ومناقشلتها ملع

 القادة 

 الحر وتشجيعو  الحث على النقاش 

  تشجيع التنافس النزيو بين الافراد 

( الاسللتراتيجية بمسللار عمللل يمكللن 49و 2023لقللد عللرف )الزبيللدي والعابللديظ: تميككز الاسككتراتيجية -د 

للمنظمة اتباعو لتحقيت امدافها الاستراتيجيةظ وذلك من خلال ملا تتمتلع بلو ملن مزايلا او تحجليم السللبيات 

تميز الاستراتيجية بسلعي منظملات ت( 293و 2017ف )العزاوي ومحسنظوعر التي تعاني منها المنظمة 

الاعمللال لتحقيللت التميللز مللن خلللال تحركاتهللا علللى وفللت رؤيللة متكاملللة ووا للحة وقناعللة بمنهللا الا للار 

الصللحيح والمللنه  السلللليم لتعظلليم الافللادة ملللن امكانياتهللا ومواردملللا الحاليللة بمللا يحقلللت ر للا زبائنهلللا 

( ان تميز الاستراتيجية يركز في تحقيت التميز التنظيمي على الالية التي تقوا 50و 2022وبين)الجنابيظ 

المنظمة باتباعها في سبيل تحقيت امدافها ورؤيتها المستقبلية وذلك من خلال تحويلها اللى خالس وبلرام  

 والراءات عمل تتسم بالواقعية لتساعد المنظمة في الوصول الى التميز 

عت المنظمات العاملة في مجال انتاج وتسويت الخدمات من منظمات اكوميلة لقد تنو: التميز الخدمي -م 

(ظ وفلي  لوء ملذا 27و 2022الى منظمات خاصة مادفة للربح الى منظمات  ير مادفة للربح )البكلريظ

التنوا فلي المنظملات المنتجلة والمسلوقة للخلدمات فقلد اختل لت ولهلات نظلر البلااثين فلي تقلديم تعريلخ 

( الخدمة بمجموعة من الخصائت  ير الملموسلة 370-369و 2016د عرف )عبد اللهظشامل للخدمةظ وق

والتلي تقللدا مجموعللة ملن المنللافع الوئي يللة والماديلة او الن سللية او الالتماعيللة او لميعهلا للزبللونظ ومللن 

( فهللي نشللا  او من عللة او تلبيللة ااتيللاج معللين يكللون 233و 2020ولهللة نظللر )كللوتلر وارمسللترون ظ

م لل و 2016بيع و ير ملموس ولا ينت  عنوُ ملكية سي شيء  اما التميز الخدمي فعرفو )اجلازيظمعرو ا

م البللديل الوايللد لزبائنهللا الحللاليين 46 ( بمنللو تقللديم لمسللة ا للافية تتجللاوز توقعللات الزبللائن وتجعلهللا دائمللا

( 595و 2022ظوالاختيار الافضل لزبائن مرتقبين ومذا يحقت النجاح والت وق للمنظمة )سللامة ومحيميلد
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( ان فئللات المتعللاملين كافللة يعللدون بمثابللة مسللتهلكين للسلللع والخللدماتظ 2008وبللين )النعيمللي واخللرونظ

الللى  ونموعنللدما يللتم الحصللول علللى سلللعة او خدمللة لا تلبللي االللاتهم او تزيللد مللن توقعللاتهم فللمنهم يلجلل

م ملا يلتم خالم فلي اسللوب تقلديم  المنافسين للتعامل معهم وفي ئل ادارة التميز يعد مذا مؤشر على ان شيئا

و 2020الخدمةظ ومذم الاعرام ت ضي الى خاة عمل لتصحيح مذم الاخالاء او نلوااي القصور)سلليمظ

تكلوين الاثلار ( ان الخدمة المتميلزة تسلهم وبشلكل مباشلر فلي Mohamed,etal,2018(ظ كما بين)222

الايجابيللة لتقيلليم الزبللائنظ وخاصللة عنللدما تكللون الخدمللة متميللزة بالكاملللظ وتللؤدي عمليللة تقللديم الخدمللة 

 ( 595و 2022وتسليمها الى تحسين تصورات الزبائن اول التميز في الخدمة المقدمة )سلامة ومحيميدظ

 الجانب التطبيقي المبحث الثالث: 
الاستعانة بمص وفة شدة الالابة  تم قدل: العينة لمتغيرات البحث أولاً: وصف وتحليل مستوى اجابات

 (  1وكما مو ح في الجدول )
 مصفوفة شدة الاجابة (1)الجدول 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من ,التسويق الالةتروني وتأثيره في سلسلة رضا الزبون , (2021)المصدر :كريم, سارة صفاء,

 . 71مديري المصارف الخاصة ,رسالة ماجستير , كلية الادارة والاقتصاد , الجامعة المستنصرية ,ص:

 الموارد البشرية الخضراء ادارة وصف وتحليل مستوى اجابات عينة البحث لمتغير - 1

 ادارةة الوسلس الحسلابي الملوزون ( اللى ان الالابلة اتجهلت نحلو الات لاق اذ بلبلت قيمل2يشير الجلدول )

( وملي معللى ملن الوسلس ال ر لي وبمسلتوا اسلتجابة 3.47الموارد البشرية الخضلراء بشلكل الملالي )

( واللذي يبلين ملدا تجلانس 0.244(ظ ومعامل اختلاف )0.845مرت عظ وبانحراف معياري بلبت قيمتو )

الابات عينة البحث بخصلوص فقلرات متبيلرات ادارة الملوارد البشلرية الخضلراءظ وملذا مملا يؤشلر ان 

مواردمللا البشللرية وبمللا يعللزز مللن الاسللتخداا  ادارةادارة بلديللة الشللعلا تهللتم بتابيللت كافللة الممارسللات 

جعلها اكثلر صلديقة لهلاظ الا ان الامتملاا كلان المستداا لها في المنظمة والذي ينعكس ايجابا على بيئتها وي

 قد لاء بنسلا مت اوتة نوعا ما لهذم الممارسات  

فقد توزعت مستويات استجابات عينة البحث على ملذم الممارسلات بلين معللى مسلتوا اسلتجابة ملن قبلل 

اسلابي  مفراد العينة اققو متبير التوئيخ اسخضر من بين لميع المتبيرات المسلتقلة الخملس وبمتوسلس

( ومي معلى من الوسس ال ر ي وبمستوا استجابة مرت لع وللاء بالترتيللا الاول ملن 3.67مرلح بلد )

( واللذي يشلير اللى ان ملذا 0.204(ظ ومعاملل اخلتلاف )0.748ايث الامميةظ وبانحراف معيلاري بللد )

ين من المتبيلر المتبير كان اكثر تجانسلا ملن ايلث الابلات عينلة البحلث مقارنلة ببقيلة المتبيلراتظ فلي ال

المستقل تحليل وتصميم الوئي لة الخضلراء قلد اقلت مدنلى مسلتوا اسلتجابة بلين متبيلرات ادارة الملوارد 

البشرية الخضراء ولاء بالترتيلا الاخير من ايلث الامميلةظ بذ بلبلت قيملة المتوسلس الحسلابي الملوزون 

تجابة مرت لع وللاء بالترتيللا ( ومي معلى من الوسس ال ر ي وبمستوا اسل3.19لهذا المتبير المستقل )

( مملا يشلير 0.295(ظ ومعاملل اخلتلاف )0.941الاخير من ايث الامميةظ وبانحراف المعياري قد بللد )

 الى ان مذا المتبير قد كان اقل تجانسا من ايث الابات عينة البحث مقارنة ببقية المتبيرات 
 

 

 مستوى الاستجابة مدرج الاجابة الوسط الحسابي الموزون المحصور ضمن الفترة الفئة

 منخفض جدا لا اتفق تماما 1.80 الى اقل من 1 من الاولى

 منخفض لا اتفق 2.60  الى اقل من  1.80 من الثانية

 معتدل محايد 3.40  الى اقل من  2.60 من الثالثة

 مرتفع اتفق 4.20  الى اقل من  3.40 من الرابعة

 مرتفع جدا اتفق تمام 5الى 4.20 من الخامسة
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 n= 30بممارساتها  البشرية الخضراءالموارد ( تشخيص مستوى اجابات عينة البحث لادارة 2جدول )

 المصدر: اعداد الباحثات.

( بن الوسلس الحسلابي 3يبلين الجلدول ): التميكز التنظيمكيتحليل مستوى اجابات عينة البحث لمتغيكر  -2

وبشلدة بلابلة مرت لع  ( ي لوق الوسلس ال ر لي4.16( بلد )التميز التنظيميالعاا ل قرات المتبير المعتمد )

نللة البحللث ( ممللا يشللير بلللى تجللانس بلابللات عي0.147( ومعامللل اخللتلاف )0.613وبللانحراف معيللاري )

ايجابيلة تعلزز ملن مكانتهلا  لتحقيت نتائ كما يشير الى ان الدائرة المبحوثة تبذل كافة الجهود  بشكل عاا ظ

بوسلس  الترتيللا الاول ملن ايلث الامميلة( 25ظ وقلد اققلت ال قلرة )وتميزما عن المنظملات المماثللة لهلا 

( ومعامللل اخللتلاف بلللد 0.490ظ وبللانحراف معيللاري )وبمسللتوا اسللتجابة مرت للع (4.54اسللابي بلللد )

يشللير الللى ان مللذم ال قللرة مللي اكثللر تجانسللا مللن ايللث الابللات عينللة البحللث مقارنللة ببقيللة  ممللا 0.108))

بوسللس  مللن ايللث الامميللة ( الترتيلللا الاخيللر الخللامس والعشللرين27ظ فللي اللين اققللت ال قللرة ) ال قللرات

ظ والذي يشلير اللى ان ملذم (0.260(ظ ومعامل اختلاف )0.922( وانحراف معياري )3.54اسابي بلد )

  ال قرة مي اقل تجانسا من ايث الابات عينة البحث مقارنة ببقية ال قرات
 n= 30   التميز التنظيميتشخيص مستوى اجابات عينة البحث لمتغير  (3الجدول )

المتوسط الحسابي  المتغيرات

 الموزون

مستوى 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري

الترتيب حسب  معامل الاختلاف

 الاهمية

 الخامس 0.295 0.941 معتدل 3.19 تحليل وتصميم الوظيفة الخضراء

 الاول 0.204 0.748 مرتفع 3.67 التوظيف الأخضر

 الثالث 0.231 0.832 مرتفع 3.59 الاخضر التدريب والتطوير

 الثاني 0.217 0.792 مرتفع 3.65 ادارة وتقييم الاداء الاخضر

 الرابع 0.281 0.912 معتدل 3.25 التعويضات الخضراء

  0.244 0.845 مرتفع 3.47 ادارة الموارد البشرية الخضراء

المتوسط  الفقرات ت

الحسابي 

 الموزون

مستوى 

 الإجابة

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

حسب  الترتيب

 الاهمية

تهتم الادارة العليا في دائرة البلدية بتفويض بعض من صلاحياتها  1

 للمرؤوسين بناء على قدراتهم وتفانيهم في العمل.

 الثامن عشر 0.128 0.522 مرتفع 4.08

تشجع الادارة العليا المرؤوسين على المشاركة في صناعة القرارات  2

 والالتزام في تنفيذها.

 الرابع 0.111 0.487 معتدل 4.37

 الاول 0.108 0.490 مرتفع 4.54 تحرص الادارة العليا على معرفة نقاط القوة والضعف في الدائرة. 3

 السابع عشر 0.138 0.570 مرتفع 4.12 تضع الادارة العليا خططا بديلة للأداء في حالة فشل الخطة الرئيسة. 4

تجاه حالات الغموض والتعقيد  تتعامل الادارة العليا بدرجة استجابة عالية 5

 البيئي .

الخامس  0.260 0.922 مرتفع 3.54

 والعشرين

 الثامن 0.122 0.522 مرتفع 4.28 تنسجم قيم ومعتقدات الموظفين مع قيم وثقافة الدائرة. 6

 عشرالحادي  0.127 0.539 مرتفع 4.24 توجد قيم مشتركة في الدائرة يؤمن بها الموظفون والادارة العليا. 7

الثاني  0.208 0.827 مرتفع 3.97 التغير النسبي في ثقافة الدائرة يتجه غالباً نحو السلبية. 8

 والعشرين

 التاسع 0.132 0.564 مرتفع 4.27 توجه ثقافة الدائرة سلوك افرادها نحو  تعزيز الاداء . 9

 العشرون 0.153 0.617 مرتفع 4.04 تقع على عاتق الموظفين مسؤولية كبيرة في ايجاد اساليب عمل متميزة. 10

 التاسع  عشر 0.161 0.654 مرتفع 4.05 يتةيف الموظفون مع اساليب العمل الجديدة بسرعة عالية. 11

 الثالث 0.170 0.716 مرتفع 4.22 يرغب الموظفون بممارسات التعليم والتدريب المستمرين. 12

 الثاني 0.116 0.515 مرتفع 4.43 .يحرص الموظفون على المشاركة في صناعة القرارات  13

 الرابع عشر 0.129 0.539 مرتفع 4.19 يستطيع الموظفون من وضع حلول غير مألوفة للمشةلات القائمة. 14

 الخامس عشر 0.156 0.647 مرتفع 4.14 يعمل الموظفون في الدائرة بروح الفريق المتماسك الواحد. 15

 العاشر 0.131 0.559 معتدل 4.26 الاداء المتميز على مستوى الدائرة كةل.تهتم استراتيجيات الدائرة بتحقيق  16

 الثالث 0.123 0.543 مرتفع 4.42 تعمل الدائرة على تحقيق الموازنة بين اهدافها وكلف تحقيقها. 17
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 المصدر: اعداد الباحثات.

 اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث -ثانياً :

المتبيللر المسللتقل المتمثللل بللردارة تو للح مللذم ال قللرة علاقللة الارتبللا  بللين : اختبكار علاقككات الارتبككاط -1

الموارد البشرية الخضلراء والمتبيلر المعتملد المتمثلل بلالتميز التنظيملي وذللك باسلتخداا معاملل ارتبلا  

 ( 4)بيرسون(ظ اذ لاءت النتائ  كما مو حة في الجدول )
 ميالموارد البشرية الخضراء والتميز التنظيادارة ( نتائج علاقات الارتباط بين 4الجدول )

 المتغيرات المستقلة

 

 

 المتغير المعتمد

تحليل وتصميم  

الوظيفة 

 الخضراء

التوظيف 

 الأخضر
التدريب 

والتطوير 

 الاخضر

ادارة وتقييم 

الاداء 

 الاخضر

التعويضات 

 الخضراء

الموارد ادارة 

البشرية 

 الخضراء

 التميز التنظيمي

 0.721 411 .0 622 .0 0.523 0.675 0.462 معامل الارتباط

 000 .0 04 .0 000 .0 0.002 000 .0 006 .0 مستوى الدلالة

مستوى وطبيعة 

 العلاقة

معنوية متوسطة 

 موجبة

معنوية قوية 

 موجبة

معنوية 

 قوية موجبة

معنوية قوية 

 موجبة

معنوية 

متوسطة 

 موجبة

 قوية موجبة

 إعداد الباحثات. -المصدر:

المسللتقلة والمتبيللر المعتمللدظ اذ ائهللرت النتللائ  ان ( علاقللة الارتبللا  بللين المتبيللرات 4يو للح الجللدول )

( وبمسلتوا دلاللة 0.675التميلز التنظيملي بقيملة ) اعلى معامل ارتبا  قد كان بين التوئيلخ اسخضلر و

مما يؤشر الى ولود علاقة ارتبا  معنوية قوية مولبةظ اي انو كلما زاد  0.01)( ومي اقل من )0.000)

التوئيلخ اسخضلر فللان ذللك سلليؤدي اللى زيللادة فلي تحسلن التميللز التنظيمليظ فللي الين كللان اقلل معامللل 

( وملي اقلل 0.04( وبمسلتوا دلاللة )0.411ارتبا  بين التعويضات الخضراء والتميز التنظيمي بقيملة )

يؤشر الى ولود علاقة ارتبا  معنوية متوساة مولبةظ اي انو كلما زادت التعويضات ظ مما 0.05)من )

وقلد للاءت قليم معاملل الارتبلا  لبقيلة  ظالخضراء فان ذلك سيؤدي الى زيادة في تحسلن التميلز التنظيملي

ظ وملذا يشلير اللى تحقلت 0.01)المتبيرات محصورة بين ماتين القيمتينظ و من مستوا دلالة اقل ملن )

الملوارد ادارة يع ال ر يات ال رعية من ال ر ية الرئيسة واللذي يلدعم تحقلت ال ر لية الرئيسلة بلين لم

( 0.000( وبمستوا دلالة )0.721التميز التنظيميظ اذ كان معامل الارتبا  بينهما ) البشرية الخضراء و

اء فلان ذللك سليؤدي الملوارد البشلرية الخضلرادارة ظ مما يشير الى انلو كلملا زادت 0.01)ومي اقل من )

 الى زيادة في تحسن التميز التنظيمي   

ينصب اهتمام الدائرة على الاهداف الةلية لها بعيداً عن الجزيئات  18

 الاستراتيجية.والفرعيات في الخطط 

 السادس 0.112 0.487 مرتفع 4.33

 السادس عشر 0.145 0.597 مرتفع 4.13 تمتلك الادارة العليا رؤية واضحة لما يجب ان تةون عليه الدائرة مستقبلاً. 19

تعمل الدائرة على تحقيق اهدافها الاستراتيجية بنجاح من خلال الاستخدام  20

 المتاحة.الافضل لمواردها وامةانياتها 

 السابع 0.124 0.533 مرتفع 4.29

تقوم الدائرة بإجراء استطلاعات مستمرة للتعرف على حاجات المراجعين  21

 المتنوعة.

الرابع  0.232 0.855 مرتفع 3.69

 والعشرين

تخضع عمليات تقديم الخدمة للمراجعين الى عمليات ضبط وتحسين  22

 مستمرة.

 الخامس 0.120 0.522 مرتفع 4.35

 الثاني عشر 0.140 0.592 مرتفع 4.23 تتصف عملية تقديم الخدمات للمراجعين بسهولة الاجراءات وسرعتها. 23

الواحد  0.169 0.682 مرتفع 4.03 تعتمد الدائرة على التقنيات الحديثة في تقديم خدماتها. 24

 والعشرين

تقديم تقوم الدائرة بالرقابة بشةل مستمر على مرافقها لتحسين طرائق  25

 خدماتها.

الثلث  0.213 0.823 مرتفع 3.86

 والعشرين

المعدل 

 الةلي

  0.147 0.613 مرتفع 4.16 التميز التنظيمي
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تو للح مللذم ال قللرة علاقللة التللمثير للمتبيللر المسللتقل المتمثللل بللردارة المللوارد البشللرية : اختبككار التككأثير -2

الخضراء في المتبير المعتمد المتمثل بلالتميز التنظيملي وذللك باسلتخداا معاملل الانحلدار الخالي البسليس 

(Simple Linear Regression Coefficient( ايث لاءت النتائ  كما مو حة في الجدول )4 ) 
 الموارد البشرية الخضراء في التميز التنظيميادارة ( نتائج تأثير 4الجدول )

 المتغيرات    المستقلة                                

 

 المتغير المعتمد 

تحليكككككككككككككككككككل  

وتصكككككككككككككميم 

الوظيفكككككككككككككة 

 الخضراء

التوظيكككككككككككككف 

  الأخضر
التكككككككككككككككدريب 

والتطككككككككككككوير 

 الاخضر

ادارة وتقيككككيم 

الاداء 

 الاخضر

التعويضككككككات 

 الخضراء

الموارد ادارة 

البشكككككككككككككككرية 

 الخضراء

 التميز التنظيمي

R2 0.213 0.456 0.274 0. 387 0.169 0.520 

F 29.885 5.690 17.679 10.567 23.469 7.577 المحتسبة 

 F 0.02 0.00 0.00 0.00 0.04 0.00 مستوى دلالة

α 1.723 0.886 1.457 1.025 1.736 0.735 

β 0.764 0.892 0.753 0.859 0.746 0.987 

T 

 المحسوبة
2.757 4.800 3.248 4.203 2.554 5.504 

 T 0.004 0.000 0.000 0.000 0.007 0.000 مستوى دلالة

     .25الاصدار  SPSSالبرنامج الاحصائي  إعداد الباحثات بالاعتماد على -المصدر:

( ان لميللع المتبيللرات المسللتقلة )تحليللل وتصللميم الوئي للة الخضللراءظ التوئيللخ 4تو للح نتللائ  الجللدول )

اسخضرظ التدريلا والتاوير الاخضرظ ادارة وتقييم الاداء الاخضر والتعويضات الخضراء( قد اققت تمثيرا 

 0.02 المحتسبة لاءت عند مستوا دلالة )F قيم معنويا في المتبير المعتمد )التميز التنظيمي(ظ اذ ان لميع 

ظ وقلد كلان اعللى مسلتوا 0.05)اقلل ملن ) عللى التلوالي ولميعهلا(  0.04, 0.00 , 0.00 ظ 0.00 ظ 0.00

( مما يشير بلى بن ما 0.456( لو )R2تمثير قد اققو متبير التوئيخ اسخضرظ اذ بلبت قيمة معامل التحديد )

الحاصل في متبير التميز التنظيمي قد استااا ان ي سرم مذا المتبيرظ كما بلبت %( من التباين 45.6نسبتو )

بدلالة قيملة  0.05)ومي اقل من )( 0.000( ومي دالة عند مستوا دلالة)β( )0.892قيمة معامل الانحدار )

(T(المحسوبة التي بلبت )ظ ومذا مما يشير الى ان انو كلما تحسنت عملية التوئيخ الاخضر ب4.800) مقدار

في اين كلان اقلل مسلتوا تلمثير  ظ(0.892وااد فان ذلك سيؤدي الى تحسن مستوا التميز التنظيمي بمقدار)

( مملا يشلير بللى بن ملا 0.169( للو )R2قد اققو متبير التعويضات الخضراءظ اذ بلبت قيمة معامل التحديد )

استااا ان ي سرم مذا المتبيرظ كما بلبت %( من التباين الحاصل في متبير التميز التنظيمي قد 16.9نسبتو )

بدلالة قيمة  0.05)( ومي اقل من )0.007( ومي دالة عند مستوا دلالة )β( )0.746قيمة معامل الانحدار )

(T(المحسوبة التي بلبت )ظ ومذا مما يشير الى ان انو كلما تحسنت ممارسة التعويضلات الخضلراء 2.554)

(ظ وفي  وء النتائ  الان لة 0.746حسن مستوا التميز التنظيمي بمقدار )بمقدار وااد فان ذلك سيؤدي الى ت

الذكر فان ذلك يشلير اللى تحقلت لميلع ال ر ليات ال رعيلة ملن ال ر لية الرئيسلة الثانيلة واللذي يلدعم تحقلت 

ملي التميلز التنظي الموارد البشرية الخضراء قلد اققلت تلمثيرا معنويلا فليادارة ال ر ية الرئيسة الثانية اذ ان 

ظ وبلبلت قيملة معاملل التحديلد  0.05)( ومي اقل من )0.000المحتسبة عند مستوا دلالة ) Fفقد كانت قيمة 

(R2( لو )ملن التبلاين الحاصلل فلي متبيلر التميلز التنظيملي  قلد 52( مما يشير بلى بن ما نسلبتو )0.520 )%

( وملي داللة عنلد مسلتوا دلاللة β( )0.987استااا ان ي سرم مذا المتبيرظ كما بلبت قيمة معامل الانحدار )

(ظ ومذا مما يشلير اللى ان انلو 5.504( المحسوبة التي بلبت)Tبدلالة قيمة ) 0.05)( ومي اقل من )0.000)

المللوارد البشللرية الخضللراء بمقللدار وااللد فللان ذلللك سلليؤدي الللى تحسللن مسللتوا التميللز ادارة كلمللا تحسللنت 

والذي يشير اللى انلو فلي الال للاءت قيملة  (0.735)( αبت )(ظ كما بلبت قيمة الثا0.987التنظيمي بمقدار )

الموارد البشرية الخضراء ص را فان قيمة التميز التنظيملي سلتكون مسلاوية لقيملة الثابلتظ وعليلو فانلو ادارة 

   Y=0.735+0.987X                                  يمكن صيا ة معادلة الانحدار وكما يمتيو
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 الاستنتاجات والتوصياتالرابع:  المبحث

 أولاً: الاستنتاجات:
فيملا يتعللت  وبخاصلةادارة الملوارد البشلرية الخضلراء قلة امتماا دائرة بلدية الشعلا بتابيلت ممارسلات    1

بتحليل وتصميم الوئي ة الخضراء والتعويضات الخضراء بالشكل الذي يسهم فلي  تحقيلت التنميلة المسلتدامة 

الاستخداا المستداا للملوارد وبملا يجعلهلا صلديقة للبيئلة ويحلد ملن الاثلار السللبية  والح ائ على البيئة وتعزيز

  لها

عن  يرملا ملن  لبذل كافة الجهود التي تسهم في تعزيز تميزما التنظيميدائرة بلدية الشعلا امتماا وسعي   2

سلتثمار كافلة دوائر امانلة ببلداد واللذي يتلمتى ملن الرص الادارة العليلا عللى معرفلة نقلا  القلوة والضلعخ لا

ال رص  التي تقود نحو التاوير الت وق والابداا والتميز وبما يسهم في تقديم خدمات للموا نين تتسم بسهولة 

فضللا علن موالهلة كافلة التحلديات بارائلت تسلاعد المنظملة التعاملل ملع مختللخ  الالراءات وسرعة الاداء

   المصاعلا والازمات

ية الخضراء قلد اققلت ارتبا لا وتلمثيرا معنويلان بكافلة ممارسلاتها على الر م من ان ادارة الموارد البشر  3

الا ذلك لا يسهم الا بجزء قليل لدا في تعزيز التميز التنظيمي للدائرةظ وان مذم المسلاممة لا يمكلن ان ترتقلي 

   عن  يرما من دوائر امانة ببدادبالدائرة المبحوثة لتجعلها تتميز بشكل كبير 

لا تحللاول تابيللت كافللة ممارسللات ادارة المللوارد البشللرية الخضللراء وتاويعهللا  ان دائللرة بلديللة الشللعلا  .4

عللى تابيلت ملذم الممارسلات بشلكل متبلاينظ اذ  تعمللبالشكل الذي يسهم في  تحقيت تميزما التنظيمي كونهلا 

انها تركز بشكل كبير على ممارسة التوئيخ اسخضر وتعدما اساسا في تعزيز تميزما التنظيمي على الر م 

 من ان مذم الممارسة تعد قصيرة مقارنة ببقية الممارسات ومكملة لها 

 ثانياً: التوصيات:
اللذي يسلهم فلي   ادارة الملوارد البشلرية الخضلراء بتابيت كافة ممارسات دائرة بلدية الشعلازيادة امتماا   1

 فيما يتعلت بو وبخاصة تحقيت التنمية المستدامة والح ائ على البيئة

الوئي ة الخضراء وذلك من خللال السلعي فلي تلوفير المعلوملات الخاصلة بتحليلل وتصلميم تحليل وتصميم  - م

الوئائخ فضللا علن اعتملاد اسلتراتيجية اعلادة تصلميم الوئلائخ الخضلراء بملا ينسلجم وتحديلد المسلؤوليات 

 والمهاا المنو ة بكل وئي ة في المنظمة لكي يضالع بمدائها العاملون بشكل متميز 

اء  وذلك عن  ريت و ع انظمة للأللور والرواتللا والحلوافز التلي تنسلجم ملع الاداء التعويضات الخضر- ب

البيئي المستداا والتي تعمل على  تح يز الدوافع لدا المديرين والموئ ين على تبنلي مبلادرات الادارة البيئيلة 

 في دائرة البلدية 

تعزيز تميزما التنظيمي وذلك عن  ريت  لبذل كافة الجهود التي تسهم فيدائرة بلدية الشعلا   زيادة امتماا 2

تبنللي الادارة العليللا فللي الللدائرة المبحوثللة اسللتراتيجية البللاب الم تللوح لللدعم عمليللة التواصللل مللع العللاملين 

وتشجيعهم على تبادل المعلومات والمعرفةظ وتبني ثقافة الابداا والابتكار وفت استراتيجية يمكن تحويلها الى 

تتسلم بالواقعيلة وتسلاعد المنظملة فلي تقلديم خلدمات تتجلاوز توقعلات زبائنهلا  خاس وبرام  والراءات عملل

 وبما يسهم في الوصول الى التميز 

  ان لا يكون تركيز الدائرة المبحوثة على التوئيخ الاخضلر الا فلي الحلالات التلي تسلتدعي للذلكظ كجلذب 3

البيئيلةظ او اختيلار المرشلحين  مرشحين لديهم مهارات وخبرات وك اءات خضراء ويمتلكلون وعلي بالقضلايا

الاكثر ملائمة لشبل الوئائخ الخضراء وتعيينهم في الدائرةظ وان تعمل على تابيت ممارسات ادارة الموارد 

البشللرية الخضللراء الاخللرا بشللكل متللوازن لتعزيللز تميزمللا التنظيمللي وذلللك مللن خلللال زيللادة الللوعي لللدا 

ضايا الاستدامةظ وبكسابهم المهارات والمعارف المالوبة الول العاملين لديها بجعل  تولهاتهم تكون باتجام ق

 التخضير بما يسهم في الاستخداا الامثل والمستداا للموارد في المنظمة ويجعلها صديقة للبيئة 
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