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دارتها  معايير بناء المواقع الإلكترونية وا 
 محمود شعار , عمار الجر , حسام محمد احمد

 , حلب , سوريا حلب جامعة,  والالكترونية الكهريائية الهندسة كلية,  المعلوماتية هندسة قسم
 ( 1111/  11/  16 تاريخ القبول: ---- 1111/  6/  1 تاريخ الاستلام:) 

 الملخص
هصددكحز جدز ا  لا يتجدزه مدد   فلقددالحيدات,  يجميد  نددواح لتشدم وع المواقد  نددتتشدككة اننترنددز كزيدادت انتشدارها و كلددرت المسدتادمي  لهدا, و تتزايدد ههميدة  

هداا  ومد  1ماتلف هنشطة الحيات الاجتماعية والاقتصدادية واللقافيدة والسياسدية والترفيهيدة يحيات المجتمعاز العصرية, لتحدث لورت تقنية و معلوماتية ف
وتكددو  كملاكدة كواكددة  اتدممي  موقدد  اداا كهددا تعدرم عليدده معلوماتهدا مدد  منتجداز وهقسددام وغيرهد عدد الحاليدة لا غند  للشددركاز  هصددك  التوسد  الككيدر

م ر حيدث تطدورز هدام المواقد  وتديدككل الد حسدب كد  اهكدز دكعدد مد  فولدم تتوقدف حددود هدام المواقد  علد  الشدركاز  .اتصا  لها م  العالم الاارجي
مدد   ا  واسددع ولاقددز إقكددالا  انتشددرز كسددرعة ككيددرت إنشددا  مواقدد  متاصصددة ككيدد  وشددرا  المنتجدداز وهددو مددا يطلددا عليدده كمواقدد  التجددارت انلكترونيددة التددي 

دارتها يؤلر كشك  ككير عل  حاضدر تلد  الشدركاز ومسدتقكلها.المستادمي  فدي إدارت  الرغم مد  ه  الجهدد المكداو وكد . ولال  فإ  ترتيب هام المواق  وا 
 .الفيزيائية كالمقارنة م  إدارت الشركةولا تستنفا الكلير م  الموارد  تل  المواق  قد لا يستهل  نسكيا  وقتا  ككيرا  

 المقدمة: -1
إدارتهددا كشددك  ندداج  هددي ههددم هسددكاب  و يعتكددر كنددا  المواقدد  انلكترونيددة

المواقد   المواقد  الملاليدة هدي حيدث يمكد  اعتكدار ه  نجدا  هدام المواقد .
التددي يسدده  تصددفحها مدد  اددح  هت متصددف  انترنددز هو مدد  اددح  هت 
جهددداز كمكيدددوتر هو حتددد  مددد  ادددح  هجهدددزت التليفدددو  المحمولدددة, ولدددال  

م  المعايير القياسية المتفدا عليهدا عالميدا   ا  يجب ه  يكو  الموق  متوافق
يجدب ه  يتدوفر فدي الموقد  كافدة المعلومداز كما  .لتصميم ونشر المواق 

 ا  حتددد  يحقدددا انتشدددار  الحزمددة لكددد  الشدددرائ  والفئددداز المهتمدددة والمسدددتهدفة
قدد  اكمددا ه  عمليددة تحددديث المو . علدد  محركدداز الكحددث الماتلفددة ا  واسددع

يجدددب ه  تدددتم كسدددهولة وكشدددك  مسدددتمر, لضدددما  اسدددتمرار نشددداط الموقددد  
كدراسددة هسدد   فددي كحلنددا هدداالقددد قمندا و  .وزيددادت عدددد مسددتادميهوحيويتده 

واقددددد  الملاليدددددة و قمندددددا كدراسدددددة معدددددايير إدارت تلددددد  المواقددددد  تصددددداميم الم
وجودتها وتم التركيز في دراستنا كشك  ااا علد  المواقد  ااز الصدفة 

لكترونيددة. التجاريددة مدد  ه  الدراسددة قاكلددة للتطكيددا علدد  عمددوم المواقدد  ان
الدات هددو عكدارت عدد  موقد  لشددركة كمدا قمندا كتطكيددا المعداير علدد  موقد  

ودراسدددة النتدددائا انحصدددائية للتحسددديناز التدددي قمندددا كهدددا  يإلكترونددد تعلددديم
 .[1] المتوفرت عل  اننترنز عل  ال  الموق  كاستادام هدواز التحلي 

 طريقة بناء الموقع: -2
لا تقددد  ههميدددة كندددا  مواقددد  اننترندددز عددد  كندددا  هت مكنددد  هو منشدددمت مدددا 

غدددة دراسددة ووضددد  اطددة لكنددا  الموقدد  تكدددده مدد  ااتيددار الل إعدددادفيجددب 
لدددم كندددا م  التدددي سددديتم تنفيدددا الموقددد  كهدددا إلددد  تحديدددد التصدددميم المناسدددب

. حيدددث إ  الفددددرا [2]كدددالطريا الملاليدددة و التددددرويا لددده ومتاكعدددة تحديلدددده
ادساسددددي كدددددي  التصدددداميم الكرمجيدددددة والتصددددداميم اداددددر  هدددددي ه  كنيدددددة 
التطكيدددا الكرمجدددي غيددددر ملموسدددة. وهكلددددر مددد  الددد  فددددإ  جدددودت الموقدددد  

نمدددا تتعلدددا كالاسدددتادام انلكتروندددي لا  تظهدددر عندددد الاسدددتادام ادولدددي وا 
 معددداير تحديدددد يمكددد  كمدددا الدددات يتطلدددب إدارت ديناميكيدددة.و طويددد  ادمدددد 

 :ههمها مجالاز عدت اح  م  انلكترونية المواق  في الكرمجة جودت

 على الصعيد البرمجي 2-1
 كنا  مجرد م  هككر متكاملة عملية هو للموق  الكرمجي الكنا  إ 
 محركاز م  المحئمة دراسة م  كد فح المستادم وكي  كينه لمحئمةا

 وا   الموق  صفحاز كي  الداالي والارتكاط الويب رضازعومست الكحث
 :هي مراعاتها الواجب العناصر ههم
يعتكر التصميم ههم ادركا  ادساسية  (Designالتصميم ) 1-1-1

ع  الموق  ولال  هنا  الموق  والات يعطي الانطكاع ادولي  إدارتفي 
تصميم الموق  منها ما يتعلا كالتصميم نفسه همور يجب مراعاتها في 

م  المعايير المهمة في التصميم ه  ومنها ما يتعلا كتنسيا المحتو  ف
كما للموق   لمحتو  ومطاكام  التعقيداز  ا  واالي وسهح   ا  يكو  كسيط

تجنب ادلوا  التي تكهر كحيث نكعناية يتم ااتيارها  ه  ادلوا  يجب ه 
   النا والالفية, همااكي  هلو  حيث ينص  كم  يكو  الفرا ككيرا   العي 

توحيد شك  وحجم حروف النا كما الانتكام لللمحتو  فيجب كالنسكة 
استعما  الحروف المائلة  يراع و  ا  وواضح ا  مقرو  الاط يكو  يجب ه 

المعاقي  حت  إضافة موديولاز ااصة ك عند الضرورت كما يمكننا
ك   )حجم الاط , ادلوا  المستادمة( يتمكنوا م  التعدي  كالتصميم

 .حسب إعاقته
يتكو  الموق  انلكتروني  (Meta Keys) ةيالتعريف الكلماز 1-1-1

 يجب ه  يكو  لك  صفحة كلماز مفتاحية  فريدتم  صفحة هو هكلر و 
(Unique)  ,د  و هام الكلماز يجب ه  تكو  مدروسة كعناية

وهنا   محركاز الكحث سوف تعتمد عل  هام الكلماز لفهرسة الموق .
م   الاستفادتهام الكلماز لك  هفضلها هو  لااتيارعدت طرا 

الكلماز  ع  ا  رشيفمحركاز الكحث نفسها حيث تقدم محركاز الكحث ه
لعدد  إحصائيةم  نسب المفتاحية التي يمك  استادامها في الموق  

وال  كعد تحديد عنوا  ة عل  تل  الكلماز مراز الكحث المطكق
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ادمة ااتيار الكلماز  Googleفملح  يقدم محر  الكحث  .الموق 
المفتاحية للموق  كما يتناسب م  كلماز الكحث التي يستادمها 

حيث يتم  Google adwordsالكاحلو  عكرم وال  م  اح  اددات 
له فتظهر اددات  تحديد العنوا  المراد اشتقاا الكلماز المفتاحية

ع   إحصائيازالكلماز المفتاحية المناسكة وفا الاياراز المحددت م  
الكعد الجغرافي  إداا كما يمك   .[3][8]استعما  ك  كلمة مفتاحية 

اللغة  يار الكلد وكال ااتيار الكلماز المفتاحية وال  م  اح  ااتفي 
 –محمو   وكال  الجهاز الات سيقوم كاستعرام الموق  )كمكيوتر

الكلماز المفتاحية م   فتظهر جهاز موكاي  ...إلخ( –كمكيوتر مكتكي 
 (.1كما هو ظاهر كالشك  ) النسب انحصائية لاستادامها

 
 google adwords (:واجهة الأداة  1الشكل )

 (Meta Title) العناوين التعريفية 2-1-3
 ه  يكدو وهو العنوا  الات يظهر في الشريط العلوت للمتصدف  ويفضد  

  هداا العندوا  يرشدد كد  مد  هفريد و ااا كهام الصدفحة حيدث  عنوا 
المسددددتادم ومحركدددداز الكحددددث إلدددد  الموضددددوع الددددات تدددددور حولدددده هددددام 

 هددداا العندددوا ,وهندددا  عددددت همدددور يجدددب مراعاتهدددا فدددي ااتيدددار  الصدددفحة
م دفعندددوا  الصدددفحة يجدددب ه  يكدددو  او صدددلة كمحتواهدددا كمدددا يفضددد  عددد

ملددد  رغيدددر معندددو ر هو رصدددفحة جديددددتر  راضددديةالافت العنددداوي اسدددتادام 
عندوا  واحدد لجميد  صدفحاز الموقد  هو لمجموعددة اسدتادام عددم وكدال  

 66والتددددددي تزيددددددد عدددددد   وتجنددددددب العندددددداوي  الطويلددددددة جدددددددا   ككيددددددرت منهددددددا
 [3][9].ا  حرف

 (Meta Description)الوصف التعريفي  2-1-4
 و صدفحة.عما تددور حولده هدام ال ا  تعطي لمحركاز الكحث ملاص وهي

يمكدد  ه  تكددو  عحمددة الوصددف التعريفددي مكونددة مدد  جملددة هو جملتددي  
مهمدددددة  تعتكدددددرو  حدددددرف 161علددددد  ه  لا تتجددددداوز ا   هو فقدددددرت قصددددديرت

يمكدد  ه  يسددتادم عحمددة   Googleمحددر  الكحددثفلمحركدداز الكحددث 
الوصف التعريفي كمقتطفاز لهدام الصدفحة عنددما يعدرم نتدائا الكحدث 

ه  يكددو  او صددلة يفددي لصددفحة الموقدد  يجددب وعنددد كتاكددة الوصددف التعر 
كمحتواهدددا وكدددال  تجندددب اسدددتادام ادوصددداف العامدددة ملددد  رهدددام صدددفحة 
ويددبر ولا يفضدد  نسددخ محتددو  الصددفحة كالكامدد  لددم لصددقها فددي عحمددة 

وصدددف تعريفددي واحدددد لجميددد  اسددتادام عددددم الوصددف التعريفدددي ويفضدد  
 [3][9]صفحاز الموق  هو لمجموعة ككيرت منها.

 URLين بنية عناوين تحس 2-1-5
ع يقدددددم وضدددو معلدددد  كلمددداز وليقدددة الصددددلة كال URLعندددوا   احتدددوا إ  

كجدددز  مددد   URLالتدددي تعدددرم عندددوا  للمسدددتادم ومحركددداز الكحدددث )
نتيجدددة الكحدددث ( معلومددداز هكلدددر عددد  صدددفحة الموقددد  وكالتدددالي تحسدددي  

إلدد  الموقدد   (Search Engine Crawler)زحددف محركدداز الكحددث 
 التالية: ادمور تجنب مراعاتوهنا يجب 

 ر.page1.htmlاتيار هسما  صفحاز عامة مل  را .1

 لا صلة لها كمحتو  الصفحة. URLكلماز في عنوا  استادام  .2

متراز ومعرفدداز جلسدداز ار اطويلددة ااز كدد URLعندداوي  اسددتادام  .3
 غير ضرورية.

 تضدددددددددددددمي  تدددددددددددددداا  مفدددددددددددددرط مددددددددددددد  اددلدددددددددددددة الفرعيدددددددددددددة ملددددددددددددد : .4
dir1/dir2/dir3/dir4/dir5/dir6/page.html 

للوصدو  إلد  الصدفحة نفسدها ادمدر  URLعدت عنداوي  استادام  .5
. الماتلفدددة URLشدددهرت محتدددو  الصدددفحة كدددي  نسدددخ وزع الدددات يددد

وكملا  علد  هدام الحالدة إمكانيدة الدداو  إلد  صدفحة مدا مدرت مد  
ومدددددرت مددددد  نطددددداا  domain.com/page.htmlالددددددلي  الجدددددار 

كتاكدددددددددة عنددددددددداوي   هو sub.domain.com/page.htmlفرعدددددددددي 
URL  كاستادام مرتwww  ومرت كعدم كتاكةwww. 

والد  مد  هجد   URLادحرف الككيرت في كتاكة عنداوي  استادام  .6
( المراعددد  Case Sensitiveمراعدددات التحسددد  لحالدددة ادحدددرف)

 .phpككعم لغاز الكرمجة مل  ا  

علد  محركداز الكحدث فدي الحصدو  علد  معلومداز  الاعتمادكما يمك  
ادمدددة  googleيدددث يقددددم محدددر  الكحدددث كاملدددة عددد  عنددداوي  الموقددد  ح

والتددي تظهددر الددرواكط التددي تددؤدت  Webmaster toolsالموقدد   مراقكددة
 [4]إل  صفحاز غير موجودت.

 تسهيل التنقل بين الصفحات 2-1-6
تيسددير التنقددد  كددي  صدددفحاز الموقدد  ادمدددر الددات يعتكدددر مهمددا  لمسددداعدت 

وهندددا يجدددب الدددزوار علددد  العلدددور كسدددرعة علددد  المحتدددو  الدددات يريدونددده 
الدددرواكط النصدددية للتنقددد  كدددي  صدددفحاز الموقددد  وتجندددب اسدددتادام مراعدددات 
كددي  الصددفحاز ادمددر الددات  للتنقدد الصددور والرسددوم المتحركددة اسددتادام 

يجدددب عليندددا  كمدددا .  محركددداز الكحدددث الزحدددف إلددد  الموقددد سيسددده  علددد
تجنب إنشا  شككة معقدت م  رواكط التنقد  وكدال  المكالغدة فدي تصدنيف 

محتددو  ادمددر الددات يتطلددب نقددراز كليددرت للوصددو  إلدد  محتددو  وتقسدديم ال
شددريط التنقدد  هو مددا يسددم  اسددتادام كمددا هندده يفضدد   الصددفحة المطلوكددة.

إل  قسدم سداكا هو كسرعة  الانتقا ر الات يتي  للزائري  Breadcrumbر
 .   الصفحة الرئيسية

 تحسين طرق ظهور الخطأ 2-1-7
مدددد  ه  يظهددددر للمسددددتادم  ااصددددة كددددالموق  كدددددلا   414تصددددميم صددددفحة 

)اطدم صدفحة غيدر موجدودت فدي الموقد ( والد  عنددما يقدوم  414الاطم 
هددددام الصددددفحة التددددي سددددنقوم و  ادددداط . URLالمسددددتادم ككتاكددددة عنددددوا  
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هو مجموعددة مددد  الدددرواكط التدددي ترشدددد  ا  كتصددميمها يجدددب ه  تحدددوت راكطددد
المستادمي  إل  العدودت إلد  صدفحة هو صدفحاز تعمد  فدي الموقد  ملد  

 حة الرئيسية عل  سكي  الملا .الصف
 المحتو  النصي 1-1-8

المحتدددو  يجدددب ه  يكدددو  االيدددا  مددد  اداطدددا  انمحئيدددة والنحويدددة وهندددا 
يجدددب مراعدددات عددددم تضدددمي  النصدددوا دااددد  الصدددور دنددده عنددددها لددد  
تتمك  محركاز الكحث م  قرا ت هاا المحتو  وكالتالي عدم فهرسدة هداا 

يجددب ه  يكددو  محتددو  الموقدد   كمددا المحتددو  ضددم  محركدداز الكحددث.
جديدددا  وفريدددا  يددوفر قيمددة إضددافية للزائددري  ادمددر الددات يزيددد مدد  جدداب 
زائري  جدد إل  الموق  وتجنب قدر انمكا  م  نسخ محتدو  مد  موقد  
ضافته في موقع  و كال  تجنب وجود نسخ مكدررت هو شدكه مكدر  رت ما وا 

 م  المحتو  ضم  صفحاز الموق .
 الصور 1-1-9

الصدددور فدددي الموقددد  يسددده  علددد  محركددداز الكحدددث اسدددتادام حسدددي  إ  ت
وهنددا   ( فهددم هفضدد  للصددور.Google)ملدد  ادمددة الكحددث فددي صددور 

 :ههمهاالصور استادام لتحسي  عدت همور علينا مراعاتها 
ر هو jpgهسددما  ملفدداز عامددة للصددور ملدد  رصددورت.اسددتادام عدددم  .1

 ر. gif.1ر

 ملف الصورت.لطوي   اسمعدم كتاكة  .2

الصدور المسدتادمة كلهدا فدي الموقد  فدي مجلدد واحدد. كهدداا  تجميد  .3
 .ا  يكو  المسار إل  الصور واحد

 – Gif – PNGالشددائعة للصددور ملدد   الامتدددادازاسددتادام  .4

JPEG – BMP 

( والددددد  لعدددددرم هددددداا ""=altالدددددنا الكددددددي  للصدددددور )اسدددددتادام  .5
الدددنا إاا تعدددار عدددرم الصدددورت لسدددكب مدددا وهندددا يجدددب ه  يكدددو  

 ا  ع  مضمو  الصورت.النا الكدي  معكر 

الصورت كدراكط إلد  استادام يجب كتاكة النا الكدي  للصورت عند  .6
 صفحة هار .

 التوافا م  مستعرضاز اننترنز 1-1-11
حيث يعتكر مسدتعرم اننترندز كملاكدة نظدام التشدغي  الدات يعمد  عليده 
موقعدد  لددال  يجددب ضددكط الكرمجددة الااصددة كددالموق  كحيددث يعمدد  علدد  

 ز العالمية الشهيرت ومستعرضاز هجهزت الموكاي .معظم المستعرضا
 على الصعيد الإداري 2-2
 (Backup) الاحتياطيالتازي   1-1-1

التادددزي  الاحتيددداطي كااتصدددار هدددو عمليدددة نسدددخ للمعطيددداز, كحيدددث إ  
يمك  استعادت هام المعطياز كالكام , وكوقدز زمندي قصدير كعدد حددوث 

لدي  مد  الضدرورت ه  يشدم  للكيانداز  الاحتيداطي. وا   التازي  مشكلة
نمددددا يمكدددد  ه  ناددددز  المعطيدددداز التددددي يددددتم إنشدددداؤها هو  كدددد  الكياندددداز وا 

 تعديلها يوميا . ويتضم  هاا:
 حساكاز الشركة وقيودها المالية كمنواعها. -
 حساكاز الزكائ . -
 قاعدت معطياز الزكائ . -

تحددددد الشدددركاز عددددد المدددراز التدددي يتوجدددب كهدددا إجدددرا  ومددد  المهدددم ه  
فدددي هغلدددب تقتضددديه حاجتهدددا. و  ي  احتيددداطي للمعطيددداز حسدددب مددداتادددز 

تعتقدددد الشدددركاز ادحيدددا , يتوجدددب القيدددام كدددالتازي  الاحتيددداطي يوميدددا , و 
الصددددغيرت وادفددددراد هندددده مدددد  ادنسددددب القيددددام كحفددددظ نسددددخ احتياطيددددة كدددد  

 .[5] يومي , هو مرت في ادسكوع

 صلاحيات الدخول  2-2-2
يب فددي وضدد    التددي تددوفر عدددت هسددالمدد  هنظمددة التشددغي الاسددتفادتيمكدد  

لغا  الصححياز منها:  وا 
 كغددم النظددر عدد  حمايددة الموقدد  ككدد , يحتددا  كدد   مجلددد المسددتادم

مسدددتادم لضدددما  همددد  ملفاتددده الااصدددة, وهدددام ناحيدددة يتوجدددب عددددم 
تقددد  عددد  هت ناحيدددة مددد  ههميدددة  إغفالهددا, د  للمسدددتادمي  ههميدددة لا

لهدددم علددد  الماددددم حيدددث هنددده مددد  المهدددم تحديدددد حيدددز اددداا  الموقددد 
ويدددددع  هدددداا الحيددددز كمجلددددد  ,ليسددددتطيعوا تاددددزي  ملفدددداتهم الشاصددددية

المسدددتادم, ومددد  الضدددرورت تطكيدددا الصدددححياز علددد  هددداا المجلدددد 
لحمايددة ملفدداز المسددتادم مدد  مسددتادمي النظددام هو الموقدد , د  هدداا 
يددوفر الاصوصددية, ويمندد  المسددتادمي  الغيددر ماددولي  مدد  الددداو  

 الااصة, هو تعديلها, هو حافها.إل  ملفاز المستادم 

 اسددددتادام تظهددددر مشدددداك  التوافقيددددة عندددددما يددددتم  :الددددتحكم كالتطكيقدددداز
 MS Wordكرنددامجي اسددتادام تطكيقدداز ماتلفددة لددنف  الغددرم, ك

علدد  نفدد  الموقدد . ومدد  ه  عمليددة تحويدد   Lotus Word Proو
التنسيا كي  ملفاز هاي  الكرنامجي  ممك , إلا ه  هداا سديؤدت إلد  

ة العمدد  علدد  الشددككة. لدداا, فمدد  الضددرورت الددتحكم كالتطكيقدداز عرقلدد
الموجدددودت فدددي الموقددد  ونسدددخ إصددددار هدددام التطكيقددداز. فمدددلح , لدددي  

فددت  ملفدداز تددم إنشدداؤها فددي كرندداما  Word 2003كإمكددا  كرندداما 
Word 2007قددد تحدددث ي, لدداا فددإ  عمليددة التحويدد  كددي  التنسدديق  

 فوض , وتا  كمم  الملفاز والمعطياز.

 يستحسدددددد  إضددددددافة صددددددفة ل طددددددحع فقددددددط(Read-Only)  للملفدددددداز
, د  هدددداا سدددديمن  حددددافها والتعدددددي  عليهددددا, وسدددديحفظ همدددد  مهمددددةال

 وسحمة الموق .

   إضددافة نمكانيددة إعطددا  الملفدداز صددفة ل طددحع فقددط, يمكدد  إافددا
, ولد  (Hidden Filesفيمدا يسدم  كالدد) الملفداز كليدا  عد  المسدتادم

حع عليهدددا, حتددد  لدددو قدددام كفدددت  المجلدددد الدددات يكدددو  قدددادرا  علددد  انطددد
يدددة علددد  نطددداا واسددد  فدددي يحدددوت تلددد  الملفددداز. وتسدددتادم هدددام التقن

 يمك  حافها هو التحعب كها. ملفاز, وكال  لاال

 طرق الترويج وجلب الزوار للموقع -3
هنددددا  عدددددت همددددور يجددددب اسددددتادامها للتددددرويا للموقدددد  يمكدددد  تلايصددددها 

 كادمور التالية:
 في الأدلةالنشر  3-1

نشر الموق  في هت دلي  عركي هو هجنكي وكال  الكحث ع  هدام اددلدة 
 كوض  كياناز الموق  وراكطه.   كهااالاشتر و 
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 المشاركة في المواقع و المنتديات  3-2
التدي تتميدز كعددد زوار ككيدر  والمددوناز المنتديازالمشاركة في المواق  و 

إضددافة راكددط الموقدد   ووضدد  راكددط الموقدد  ضددم  هددام المشدداركاز )ملدد 
ادمدر الدات  Signatureوهداا مدا يسدم  كدد  (في نهايدة المشداركةكتوقي  

وكالتالي تزيدد مد   موقع عدد الرواكط الاارجية التي تشير إل   م  يزيد
الزوار إلد  موقعد  و كالتدالي يرفد  الد  مد  ترتيدب الموقد  وتقييمده  توافد

مسددداعدا   ركةمشددداه  يكدددو  هسدددلوب الويجدددب  ضدددم  محركددداز الكحدددث.
رمرحكدددا  كددد  فدددي   عكدددارتنقدددوم كوضددد  مدددلح   علددد  كسدددب المصدددداقية فدددح

نمددا إضددافة تعليقدداز متعلقددة كالموضددوعمددوقعي....ر  يددتم التعليددا  الددات وا 
عليه م  إضافة كعم المعلوماز التي تجلب النظر إليها م  قكد  كداقي 

 المعلقي  وحت  صاحب المدونة هو المنتد .

 نشر مواضيع الموقع 3-3
ي  فددي عدددد ككيددر لمواضددي  الموقدد  والدد  لنشددر هددام المواضدد نشددرعمدد  

م  محركاز الكحث وكعم اددلة المشدهورت وهندا  كعدم المواقد  التدي 
 /http://www.autopinger.comتقوم كهام المهمة مل  الموق  

 :في عملياز النشرية التال وهنا يجب مراعات ادمور
 .عدم نشر هكلر م  مقالة واحدت في اليوم           

 .عدم تكرار نشر الموضوع نفسه 

 .[10] (Spam) وال  حت  لا يق  الموق  ضم  السكام
 (Sitemapخريطة الموقع ) 3-4

يوضدد  فيدده الددرواكط  sitemap.xml اسددمهوهددي عكددارت عدد  ملددف يكددو  
ويجددددب ه  يكددددو  عددددددد  حددددث.المطلددددوب فهرسددددتها ضددددم  محركددددداز الك

لاراكدددط  01111الدددرواكط هقددد  مددد   )عنددددما  Googleسدددوف يرفضددده  وا 
. ويدتم إنشدا  ( Googleنقدم هاا الملف في هدواز مشدرفي المواقد  فدي 

هدداا الملددف يدددويا  هو مدد  اددح  كعددم المواقدد  التددي تددوفر ادمددة إنشددا  
لي  فددي الددد هيددتم وضددعوكعددد إنشددا  هدداا الملددف هددام الاريطددة ملدد  موقدد  

 .حت  يكو  متا  لمحركاز الكحث (public_htmlالجار للموق  )
  robots.txtملف  3-5

يقدم قيود ا لكراما الروكوز الااصة كمحركاز ووظيفة هاا الملف هنه 
( التي تقوم Crawling كراما الزحفر"الكحث )المعروفة كاسم 

 فهو ياففصو  لكعم صفحاز الموق  للو   كالزحف إل  الويب
وكراما الزحف العب  ويسرع فهرسة الموق  ضم  محركاز الكحث 

, وقك  ه  تقوم كالوصو  إل  آلية تتصف  المواق  تلقائيا  عكارت ع  هام 
الات  robots.txt صفحاز هحد المواق , تتحقا هولا  م  وجود ملف

الات يمنعها م  و  (public_html الجار يتم وضعه في الدلي 
فقط إاا  robots.txt يلزم وجود ملفو  .دتالوصو  إل  صفحاز محد

كا  الموق  يتضم  محتو  لا نود ه  تقوم محركاز الكحث كفهرسته. 
هما إاا كنا نريد ه  تقوم محركاز الكحث كفهرسة ك  محتوياز الموق , 

 .robots.txt فح يلزم وجود ملف

مححظددة: لمندد  الددداو  إلدد  الصددفحاز الحساسددة هو السددرية مدد  الموقدد  
لهددددداا  robots.txt دولا نسدددددتادم ملفددددداز الددددد htaccessدم ملدددددف نسدددددتا
 ادمر.

فتتتتي بتتتترامج تبتتتتادل التتتتروابط القيمتتتتة والبنتتتترات  الاشتتتتترا  3-6
 الإعلانية

للموقد    تجدد المواقد  المشداكهة يالاطوت ادول  هي ه  تحدد هحيث ه  
عقددد كمصددحاب هددام المواقدد  و  الاتصددا ومدد  لددم  .الددات تريددد التددرويا لدده

م هند  كمقاكد  عدرم إعحنداز لمدوقعهم سديقومو  هدم كعدرم معه اتفاا
إعحن  في موقعهم ويجب الحرا علد  ه  تكدو  الشدركة تحتدوت علد  

مدنهم فدي مجدا  عمد  موقعد . ولكد  لا تكدده كهدام  الاستفادتزوار ممك  
الاطددددوت حتدددد  يكددددو  لدددددي  كعددددم الددددزوار علدددد  موقعدددد  حتدددد  تجدددداب 

كمدا انده يمكند  عدرم شدراكة  هصحاب المواق  التي تود التعامد  معهدا.
م  هصحاب هام المواق  وال  م  اح  نسكة يمااونها ع  كد  عمليدة 

 كي  تتم م  احلهم لحساك .
 استعمال المجيب الآلي 3-7

قدددوم كإرسددا  إيمددديحز ي ندداما  المجيددب ايلدددي هددو عكدددارت عدد  كر هحيددث 
سدتمر فدي يو  كالزوارعل  اتصا  دائم  جع  الموق ي و, فهالحاجةحسب 

علددد  سددكي  الملدددا  فرسددلها. يمدد  كددد  رسددالة  الموقدد عزيددز فددرا زيدددارت ت
تاكدرهم كدم   للموقد اسدتعماله نرسدا  رسدالة للندا  عندد مراسدلتهم  يمك 

رسدددالتهم قدددد وصدددلز وسددديتم الدددرد عليهدددا فدددي الوقدددز القريدددب, هو لمتاكعدددة 
همدور المنتجداز التددي تكداع علدد  الموقد  والدد  كسدؤا  المشددترت عد  رهيدده 

   .[11]اقتنائه للكضاعةكعد عدت هيام م  في المنتا 
 إقامة مسابقات 3-8

. حيدث هنندا نسدتطي  ز ااز نتدائا ماهلدة تسدتحا تطكيقهداتعتكر المساكقا
. وهاا ما يزيدد فدرا يمي  ك  م  قام كالداو  للمساكقةالحصو  عل  إ

المجيدددب ايلدددي اسدددتادام . وهندددا يمكنندددا الدددزوارالكقدددا  علددد  اتصدددا  مددد  
تشددكر جميدد  المتسدداكقي  علدد  داددولهم كالمسدداكقة وفددي  نرسددا  ايمدديحز

كمسدددما  الدددراكحي  مددد  إضدددافة تنويددده  نهايدددة المسددداكقة نرسددد  لهدددم ايمددديح  
. كمدددا يمكنندددا إنشدددا  الموقددد لمسددداكقاز هادددر  هو هت مندددتا متدددوفر علددد  

قائمة ايميحز ااصة كالمساكقاز كدي نتصد  كهدم فدي حدا  كدد  مسداكقة 
 التالية في المساكقاز: ادمورويجب مراعات  جديدت.

 عدم توفير هدايا رايصة هو عديمة الفائدت 

نقددمها  مهما كا  نوع المسداكقة التدي نقيمهدا يجدب ه  تكدو  الهددايا التدي
فدح نحتقدر زوارندا كتدوفير هددايا سديئة النوعيدة  .لها قيمة في هعي  الدزوار

 مكا  آار هتهو هدايا يمكنهم الحصو  عليها مجانا  م  
 ة المساكقة قدر انمكا تسهي  هسئل 

يجدددب ه  لا ندددزعا المشددددتركي  كالقواعدددد وادسددددئلة المعقددددت والتسددددجيحز 
فالمعلوماز الوحيدت التي نحتاجها م  زوارنا علد  ادرجد  هدي  الطويلة,
يمدديحتهم ومددواقعهم. فددالكلير مدد  النددا  شددديد الحددار كالنسددكة  هسددمائهم وا 

 لرقم هاتفه )ااصة النسا ( وعنوانه. 
 القانوني الجانب 

http://www.autopinger.com/
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 إ يجددب التمكدددد مددد  ه  قددواني  المشددداركة فدددي المسدداكقة واضدددحة, حيدددث 
و  تلددد  القدددواني  لكددد  يجدددب التمكدددد مددد  وجودهدددا ؤ يقدددر  معظدددم الدددزوار لا

 ووضوحها لتكو  سليمة قانونيا  إ  طره هت شي  آار.
 (Free Resources) ةمجاني مواردتقديم  3-9

ر . فقددط تمكددد مدد  ا  مددا مدد  هنجدد  الطددرا لجلددب انتكددام زوا وهددي تعتكددر
تدددددوفرم او قيمدددددة ويتماشددددد  مددددد  اهتمامددددداز زوار الموقددددد  ومددددد  ادشددددديا  

         :[3] المجانية التي يمكننا تقديمها عل  الموق 
 .تقارير مجانية 

 .كتب الكترونية مجانية 

 .همللة مجانية 

   مجانية. وتكو   كراما تعليمية لمنتجات 

 .اشترت واحد تحص  عل  هار  مجانية 

نجددد  كلمدددا زادز قيمدددة الادمدددة هو المندددتا المجددداني الدددات هالفكدددرت تكدددو  و 
. كمددا هننددا عندددما اا يسدداعد علدد  كسددب مصددداقية الددزوارد  هدد تقدمدده.

اسدددتعدادا  للددددف   هكلدددرندددوفر اددددماز مجانيدددة ااز قيمدددة, سددديكو  الندددا  
 مقاك  الادماز التي نوفرها كمقاك  مادت.

 (Social Networks) الاجتماعيةالشبكات  3-10
 – Twitter – YouTubeد ملد  الد الاجتماعيدةلشدككاز ا حيدث تعتكدر

Facebook , مددد  ههدددم وسدددائ  الدعايدددة وانعدددح  فدددي العصدددر الدددراه 
مشدددداهدت  الدددداي  يمكددددنهمتحتددددوت علدددد  هكلددددر مسددددتادمي اننترنددددز  فهددددي

 ويمكن  التفاع  معهم.  هعمال  ومعلومات
 (RSSالخلاصات ) 3-11

الموقدددد  يزيددددد مدددد  عدددددد المواقدددد  والددددزوار فددددي  RSSالددددد ادمددددة إ  تقددددديم
تددم التددي  واداكددار لعددرم آاددر المواضددي المرتكطددة كدده, وهددي تسددتادم 

   .نشرها في الموق 
 من أدوات محركات البحث الاستفادة 3-12

حيدددث تقددددم محركددداز الكحدددث هدواز كليدددرت تسددداعد فدددي التدددرويا للموقددد  
 :منها (webmasters)تسم  هدواز مشرفي المواق 

تساعد في التحكم كشك  هفض  في  التي Googleمحر  الكحث  اتهد*
والحصو  م   ,م  الموق  Googleكيفية تفاع  محر  الكحث 

Google  الموق  وكال  المشاك  الموجودت  ع عل  معلوماز مفيدت
في الموق  التي إاا تم حلها فإ  ال  يحس  هدا  الموق  ضم  نتائا 

 الكحث.
وهي  MicroSoft المقدمة م  شركة  bingمحر  الكحث هدات * 

 .لر في تفاع  الموق  م  محر  الكحثهيضا  عكارت ع  هدات تساعد هك
ستادام كريد إلكتروني مل  تسجي  الداو  إل  هام اددات كا حيث يتم

م   الاستفادتوكال  يمكننا  Windows Live دهو ال Hotmail دال
 العديد م  الادماز التي تقدمها اددات

المقدمددة مدد  محددر   اددوازتشددكه وهددي  Yahooمحددر  الكحددث  تهدا*
 .Yahooولكنها تتطلب حساب كريد إلكتروني عل   bingالكحث 

 الحفاظ على حيوية الموقع ونشاطه: قطر -4
فددددي الاطددددوت  كنددددا  الموقددد  وفددددا المعددددايير وادسددد  المدددداكوركعدددد إتمددددام 

الاطددددوت  اسددددتادام طددددرا التددددرويا وجلددددب الددددزوار المدددداكورت فدددديو  ادولدددد 
واستمرار نشداط الموقد  ضما  عودت الزائر م  اطوت لاللة ل حكداللانية ف

 :منها كمراعات عدت همور يتحقا ال و 
 (:Integrity) التكاملية مع مخدمات الويب 4-1

تددددوفر مادددددماز الويددددب اليددددوم دعمددددا  لماتلددددف هنسدددداا الملفدددداز وهنمدددداط 
وملفددداز  لفيدددديو,ومقددداط  ا الوسدددائط المتعدددددت, فهندددا  مقددداط  رفدددح ر,

, وغيرهدا. ويمكد  ه   Quick Timeوادغداني, وهفدحم Midiموسديق  
تحدث مشاك  عديدت إاا لدم يكد  متصدف  الويدب قدادر علد  تشدغي  هدام 

 ادنماط, وم  ضم  هام المشاك :
 تجمد عم  المتصف . .1

 تعط  عم  الموق . .2

 .زمةحالرواكط لا تشير إل  موق  المكتكاز الكرمجية  .3

كعم ه  هددام المشدداك  اارجيددة وتاددا زوار الموقدد  فقددط, قددد يظدد  الدد
إلا ه   .متدددد إلددد  عمددد  الموقددد  هو إلددد  سدددمعتهوه  تمليرهدددا السدددلكي لا ي

, ولددي  زيارتددهالهدددف مدد  إنشددا  موقدد  الويددب هددو تشددجي  ادفددراد علدد  
لدداا فمدد  مصددلحة الشددركة ه  تقددوم كتصددميم جيددد للموقدد ,  إكعددادهم عندده.

 .[7] سلوب المحئموه  تضم  فعالية عمله كاد
 المتكررت: الااتكاراز 4-1 

موقدد  ووظائفدده, وتركيددب يتوجددب إجددرا  ااتكدداراز تشددم  كافددة عناصددر ال
 .ث النسخدهح
 في تحديث بيانات الموقع الاستمرار 4-3

وهددي تعتكددر مدد  ههددم طددرا الحفدداظ علدد  نشدداط الموقدد  وحيويتدده فكسددكب 
يعتلدددي  الموقددد جدددد ه  المواضدددي  المهمدددة والمفيددددت والمحدلدددة كاسدددتمرار ت

ترتيددددب نتددددائا الكحددددث فددددي محركدددداز الكحددددث وكددددال  تجددددد المسددددتادمي  
 .يضعونه م  كي  المواق  المفضلة لديهم

 ومحاولة التفوق عليهم المنافسينمراقبة  4-4

سدتادم نلد   نداطالمدا هن ,المنافسدي حيث إنه لي  م  الاطم الكحث عد  
عدددد نفكدددارهم ويجدددب ه  مددد  ه الاسدددتفادتمحتدددو  مدددواقعهم, ولا مدددان  مددد  

والاسددتفادت مدد  هاطددا هم والدد  ضددم  ادطددر  الاطددواز للتفددوا علدديهم
 .القانونية

 الدعم الفني 4-5
حيث يمك  تاصيا مدوظفي  مهمدتهم فقدط الددعم الفندي والتجداوب مد  

 متاصصدددة فدددي هددداا المجدددا كمقصددد  سدددرعة. وهندددا  كرمجيددداز  الدددزوار
 .تهام  ميزا والاستفادتيمكننا ركطها م  الموق  

 :التطبيق العملي والنتائج -5
كعد تطكيا معظم ادمور المتعلقة كإدارت المواق  الماكورت ساكقا  عل  

لات هو عكارت ع  ا (me.com-http://www.smartwayموق  )
عل  كراما تحلي  الويب  الاعتمادموق  لشركة تعليم إلكتروني تم 

(Google Analytics, Alexa)   لمعرفة انحصا از الااصة

http://www.smartway-me.com/
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 فكانز النتائا كالموق  وتتك  معد  الزياراز اليومية للموق  ومصدرها.
الات يظهر مرحلتي  ادول  مرحلة الكنا   (1)الجدو كما هو مكي  في 

حيث تراج  ترتيب الموق  نتيجة عدم نشاطه وازدياد المواق  النشيطة 
هما المرحلة  1/11/1111حت   18/11/1111 وهي تمتد م همامه 

وتمتد م  اللانية والتي تظهر كد  نشاط الموق  وازدياد ترتيكه 
كي  فكانز النتيجة النهائية  .18/11/1111وحت   6/11/1111

 169492الموق   تقدم ترتيب 18/11/1111و  18/11/1111
 كالتالي:  Alexaمرتكة وفقا  نحصائياز 

 Alexaالموقع وفقاً لت: ترتيب (1الجدول)
 Alexaترتيب الموق  وفا إحصائياز موق   التاريخ

28/10/2010 2,512,000 

10/11/2010 2,614,120 

19/11/2010 2,796,831 

22/11/2010 2,800,021 

1/12/2010 2,803,028 

6/12/201 2,776,000 

7/12/2010 2,777,138 

8/12/2010 2,625,759 

9/12/2010 2,626,828 

11/12/2010 2,465,148 

13/12/2010 2,446,884 

15/12/2010 2,394,799 

18/12/2010 2,331,168 

19/12/2010 2,243,421 

23/12/2010 2,243,401 

28/12/2010 2,242,503 

 Googleمددا كالاعتمدداد علدد  ادمددة تحليدد  عمدد  المواقدد  المقدمددة مدد  ه
و تددددددددددداريخ  11/11/1111كددددددددددي  تددددددددددداريخ  فكانددددددددددز النتدددددددددددائا التاليدددددددددددة:

 (:1) كاندز النتدائا وفدا الماطدط الظداهر فدي الشدك   12/11/1111
والدددات يظهدددر نشددداط الموقددد  ادددح  الفتدددرت المحدددددت حيدددث ه  هككدددر عددددد 

كمددددا ه  عدددددد الزيدددداراز  11/11/1111زائددددر كتدددداريخ  21للددددزوار كددددا  
 زيارت  1811وصلز لد 

 11/11/1111زائر كتاريخ  21 هككر تواجد للزائري  في الموق 

عدد الزياراز ضم  الفترت 
 المحددت

 زيارت 1811

 زيارت للصفحاز 0218 عدد مراز زيارت الصفحاز

 %00.01 هار معد  عودت الزوار مرت 

 معد  تواجد الزائري  كالموق 
لحث دقائا و هرك  وهركعي   3:44

 لانية

 %21,10 معد  الزائري  الجدد

 
و تاريخ  21/11/2010 (: نشاط الموقع بين تاريخ2الشكل )

27/12/2010  

 ( التحلي  انحصائي لدو  الزائري  .1يكي  الشك  )كما 
 عدد الزائري  الدولة

معد  زيارت 
 الصفحاز

معد  زم  تواجد الزائري  في 
 الموق 

معد  الزياراز 
 الجديدت

معد  عودت الزوار 
 هار مرت 

 %01.19 %24,69 1:12 1.10 1588 المملكة العركية السعودية

 %66.81 %64.94 1:18 1.41 410 مصر

 %44.22 %41.11 2:14 4.19 122 سورية

 %00.01 %21.01 1:18 1.11 1,111 المعد  الكلي للدو 

 
 (: التحليل الإحصائي لدول الزائرين3الشكل )

حيث تعتكر انحصائية السداكقة مد  ههدم انحصدائياز فدي مواقد  التجدارت 
ير اسدتغحلها كالشددك  ادنسددب والدد  كدراسددة انلكترونيدة والتددي علدد  المددد

دسددواا الكلدددا  التددي يكددو  معددد  زيددارت الموقدد  فيهددا قليدد  ومعرفددة ههددم 
المنتجاز التي تتداو  في ادسواا والكد  ككيعها في الموقد  والد  لزيدادت 

 .نشاط موقعه في جمي  هنحا  العالم
 ( التحلي  انحصائي لمد  الزائري .4يكي  الشك  )و 
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 الدولة 
عدد 
 الزائري 

معد  زيارت 
 الصفحاز

معد  زم  
تواجد 

الزائري  في 
 الموق 

معد  الزياراز 
 الجديدت

معد  عودت 
الزوار مرت 

 هار 

 %49.18 %21.94 1:10 1.11 1112 الريام

 %00.10 %81.41 1:04 1.11 490 جدم

 %44.98 %41.18 2:11 4.19 169 دمشا

 %69.60 %02.11 1:41 1.19 102 القاهرت

معد  جمي  
 المد 

1,111 1.11 1:18 21.01% 00.01% 

 
 (: التحليل الإحصائي لمدن الزائرين4الشكل )

  انحصائية الساكقة هيضا  تعتكدر مد  ههدم انحصدائياز المتعلقدة إحيث 
كالتجارت انلكترونية وال  في حا  كا  الموقد  موجده لكدد هو منطقدة مدا, 

ا الكلددددد وجعدددد  الموقدددد  يدددددعم المنتجدددداز والدددد  كدراسددددة هسددددواا مددددد  هددددا
 الموافقة للدراسة.
 ( طرا الوصو  للموق  فتكي  ه :0يكي  الشك  )

 % م  الزوار قد وصلوا للموق  ع  طريا محركاز الكحث 40.01 -

% مددد  الددددزوار عددد  طريددددا رواكدددط للموقدددد  موجدددودت فددددي مواقدددد  11.11 -
 هار  

 % وصلوا مكاشرت م  اح  العنوا 11.12 -

 
 (: طرق الوصول للموقع5الشكل )

( إحصددائية تظهددر المستعرضدداز التددي يددتم مدد  احلهددا 6يكددي  الشددك  )
يكددو   ه م جدددا  مهددزيددارت الموقدد  وهددام انحصددائية تددد  علدد  هندده مدد  ال

 الموق  متوافا م  جمي  مستعرضاز اننترنز

 
 (: الزوار حسب نوع المستعرض6الشكل )

  كاننترندز المسددتادمة ( إحصدائية تظهددر طدرا الاتصدا2يكدي  الشدك  )
فدي زيدارت الموقد  وهددي مد  انحصدائية الهامدة التددي يتوجدب علد  المدددير 
مراعاتهددا والدد  كحيددث يددتم زيددادت سددرعة تحميدد  الموقدد  لتناسددب ماتلددف 

 الاتصالاز هنواع

 
 المستخدمة الاتصال(: الزوار حسب نوع طريقة 7الشكل )
 زيارتها في الموق  ( إحصائية تكي  الرواكط التي تمز8يكي  الشك  )

 
 التي تمت زيارتها الروابط(: 8الشكل )

حيددث يمكدد  الاسددتفادت مدد  هددام انحصددائية فددي زيددادت فعاليددة الصددفحاز 
 ادار .
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Abstract 
The importance of the Internet comes as the result of it's wide spread and the large number of it's users, and the 

diversity of sites that covers all aspects of life. It becomes an integral part of the modern life societies. It makes a 

technology and information Revolution in the various activities of social life such as economic, cultural, political 

and recreational. With this expansion major it's a great important for every company to have it's own website that 

enable it to display it's information of products, sections and to be as a gateway communication with the outside 

world. This website did not stop on the companies, but It goes much further, It evolved significantly and appear 

a specialized sites that buying and selling of products that called  e-commerce sites that have spread very quickly 

and has achieved a great deal with users. Therefore, the arrangement and management of these sites effects 

significantly on the present and future of those companies. And in spite of that effort in the management of those 

sites may not consume relatively a lot of time compared with the management of physical company's. 
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