
Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 46-2023 

   March)) 
 

09 
 

 

 " الوظيفيداا  الأ فيالقدرات التكنلوجية تأثير  "

 ( لشركة ايرثلنك للاتصالات استطلاعيةداراسة )

 ع١ٍّبْ  ١ِشصا ْاٌّذسط عّب عب٘ش أٔطٛ

 / اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝاٌزم١ٕخ الاداس٠خ/ ثغذاداٌى١ٍّخ 

 اٌّغزخٍص 

١ٕخ ِٓ سا  ػّ خلاي اعزطلاع آ ِٓ اٌششوخ فٟ  اٌٛظ١فٟدا  الأ ٚاٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ رؾ١ًٍ اٌٝ  ٠ٙذف اٌجؾش     

١ٕخ ػٍٝ ػّ  ػذ  فٟ عّغ اٌج١بٔبد ، ٚٚص  ؤداح و الاعزجبٔخػزُّذد ا ٚ اٌزؾ١ٍٍٟ الاعزطلاػٟٔزٙظ اٌجؾش إٌّٙظ ا ٚ .اٌؼب١ٍِٓ

الاٚعبؽ  لاعزخشاط( فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد SPSS.V.24اٌغب٘ض )الإؽظبئٟ اٌجشٔبِظ ٚاعزؼًّ  ػبِلاا (40ثٍغذ )

ٚعٛد ػلالخ  أوذد إٌزبئظ . اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚالأؾذاس( Spearman) الاسرجبؽاٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ  ٚالأؾشافث١خ اٌؾغب

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍمذساد اٌزىٍٕٛع١خ  رٟٞ  وّب أظٙشد ٚعٛد رؤص١ش فاٌٛظ١دا  الأث١ٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ

 اٌٛظ١فٟدا  الأفٟ 

Abstract 

     

The research aims to analyze the technological capabilities and job performance in the 

company through a survey of the opinions of a sample of employees. As the research 

adopted the analytical exploratory approach and the questionnaire was adopted as a tool in 

data collection, and distributed to a sample of (40) and the ready-made statistical program 

(SPSS.V.24) was used in analyzing the data to extract the arithmetic means, standard 

deviation, correlation coefficient (Spearman) and simple linear regression. The results 

confirmed the existence of a significant correlation between technological capabilities and 

job performance. They also showed a significant effect of technological capabilities on job 

performance. 

 

 ِخاٌّمذ  

ّّ  ٠ئدّ بلاب ٚفؼّ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ػٕظشا أعبعرؼُذّ         رغُٙ ٚاٌزٟ إٌّظّّخ ب فٟ ط١بغخ اعزشار١غ١بد ٞ دٚسا ِٙ

رٕف١ز اٌّٙبَ اٌف١ٕخ ِٓ خلاي  فٟرغبػذ ٘زٖ اٌمذساد  ، ٚدّبفٟ رؾغ١ٓ لذساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ إٌّظّ أعبط ثشىً 
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 فب ح ٌى اٌؾظٛي ػٍٝ أػٍٝ ِغزٜٛ أعً  اٌّؼشفخ اٌزىٍٕٛع١خ اٌّطٍٛثخ ِٓ رط٠ٛش اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚ

 .ٚفبػ١ٍزٙب إٌّظّّخ 

ّْ ٔغبػ أ   اٌؼب١ٍِٓ)الأفشاد ز١بعبد صثبئٕٙب ثبػزّبد٘ب ػٍٝ ٌزلائُ اؽ ثبعزّشاس ، رؾغ١ٓ لذسارٙب ّخ ٠زطٍتُ ِٕظّ  ّٞ ٌزٌه ا

ّٛ ً أدائُٙ اٌٛظ١فٟ الأعبط فٟ رٕف١ز أٔشطزٙب ٚرؾم١ك أ١ٌشىّ  (ٚرٚٞ ِٙبساد ٚخجشح ،ِٚز١ّض٠ٓ ،ِذسث١ٓ  ٘ذافٙب ٔؾٛ إٌّ

 ّٛ  سثبػ.ٚرؾم١ك الأالإٔزبع١خ س ٚص٠بدح ٚاٌزط

ؽبس  الإػٍٝ اٌّجؾش اٌضبٟٔ سوض  ِٕٚٙغ١خ اٌجؾش ، الأٚي اٌّجؾش  ٓ  رؼّّ ار   اٌجؾش أسثؼخ ِجبؽش: رٕبٚي      

 .لاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بدٌ ض  ظ  فمذ خُ  شاثغاٌاٌّجؾش  بِّ أ .ٌغبٔت اٌؼٍّٟااٌّجؾش اٌضبٌش رٕبٚي فٟ ؽ١ٓ إٌظشٞ، 

 ٚياٌّجحث الأ

 ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ِٕٙد١خ اٌجحث  

 ِٕٙد١خ اٌجحث  -أٚلا:

 ِشىٍخ اٌجحث  -1

ِٓ رم١ٕبد ٌّب رٛفشٖ إٌّظّّخ أدا  ٚاٌٛعبئً اٌّّٙخ ٌّغبّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ اؽذٜ الأدٚاد رؼُذّ 

 .ّخفٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبد إٌّظّ دا  الأِٚؼٍِٛبد رّىٕٙب ِٓ ٚػغ اٌمشاساد إٌّبعجخ اٌزٟ رذػُ 

ٕٙب ِٓ ضح ِٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ رّىّ ػٍٝ رؤؽ١ش ِغّٛػخ ِز١ّّ إٌّظّّبد اْ رؼًّ ٌزٌه ثبد ِٓ اٌّفزشع    

ّّ أدا  رؾم١ك ٔزبئظ  ِب ٠ؼٕٟرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ،  ١ضح ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ رّٕؾُٙ اٌمذسح ٚاٌّؼشفخ ػب١ٌخ ِٚز

ِٚٓ  شح.ف ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١ّ ٕغبػ ٚاٌزى١ّ برُٙ لبدسح ػٍٝ اٌثذلخ ػب١ٌخ ٚعؼً ِٕظّأػّبٌُٙ أغبص ٚاٌّٙبسح فٟ و١ف١خ 

ٞ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي ِب رغُٙ فٟ ٘زا إٌّطٍك ٠ؾبٚي ٘زا اٌجؾش ؽشػ ِغّٛػخ رغبإلاد ٠ّىٓ اْ 

 ٠ؤرٟ :

 ِغزٜٛ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ  فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ. ِب  - أ

 اٌٛظ١فٟ  فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.دا  الأِغزٜٛ  ِب  - ة

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.دا  الأؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚ ِب  - د

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.دا  الأؽج١ؼخ رؾ١ًٍ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚ ِب - س

١خ  -2  ّ  اٌجحث أ٘

ُ ّ٘اٌجؾش أ ٠غزّذ   -ِٓ إٌمبؽ ا٢ر١خ: ١زٗ 

 ٍٝ اعزّشاس٠زٙب ٚثمبئٙب.ٚاٌؾفبظ ػإٌّظّّبد الاعٙبَ فٟ رط٠ٛش آ١ٌخ ػًّ  - أ

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأفٟ رؼض٠ض اٌزؤو١ذ ػٍٝ ِب١٘خ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚدػّٙب   - ة

طؾبة اٌمشاس ػٓ ِب١٘خ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚأشىبٌٙب ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌّؾبٌٚخ فٟ رض٠ٚذ اٌجؾش أ  - د

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.دا  الأالاسرمب  ثّغزٜٛ 

 اٌجحثأ٘ذاف  -3

 -:ِب ٠ؤرٌٟٝ  ا٠شِٟ اٌجؾش 

 اٌٛظ١فٟ ٚرشخ١ظٙب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.دا  ِزغ١شّاد الأٚ، اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ِزغ١شّاد ف ػٍٝ اٌزؼشّ  - أ

ٚرج١بْ اٌزشاثؾ اٌفىشٞ ٚاٌّؼشفٟ ث١ٓ ، اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ِزغ١شّاد ٔظشٞ ٠ٛػؼ اؽبس  عٙبَ فٟ رمذ٠ُ الإ  - ة

 اٌجؾش.ِزغ١شّاد 

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأاٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ِٚزغ١شّاد ١ٓ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث  - د

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأاٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ فٟ ِزغ١شّاد  رؤص١ش ل١بط  - س
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 فشض١بد اٌجحث -4

 : فشػ١بد اٌجؾش ثب٢رٟرزّضًّ 

اٌٛظ١فٟ دا  الأاٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ ٚث١ٓ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رٛخذ ػلالخ اسرجبط  -:ٌٚٝالأ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ - أ

 ا٢ر١خ : شع ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خرزف  ٚخ اٌّجحٛثخ فٟ اٌششو

  ٓاٌٛظ١فٟ.دا  الأاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 ٓاٌٛظ١فٟدا  الأاٌزىٍٕٛعٟ ٚالإثذاع  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١. 

 ٓاٌٛظ١فٟدا  الأاٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ ٚ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١. 

  ٓاٌٛظ١فٟ.دا  الأرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

  ٓاٌٛظ١فٟ.دا  الأٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 ع  فش  ٚ رز ,اٌٛظ١فٟدا  الأث١ٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ ٚ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  رأث١ش٠ٛخذ  -:اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌثب١ٔخ - ة

 ا٢ر١خ: ِٕٙب اٌفشض١بد اٌفشػ١خ

 ٓاٌٛظ١فٟ.دا  الأاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 ٓاٌٛظ١فٟدا  الأاٌزىٍٕٛعٟ فٟ الإثذاع  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١. 

  ٓاٌٛظ١فٟدا  الأاٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ فٟ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

  اٌٛظ١فٟدا  الأرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ 

 ٓاٌٛظ١فٟ.دا  الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ أ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ 

 اٌجحث ٚأّٛرخِٗزغ١ شاد  -5

ف ٌاٌزؾب اٌزىٍٕٛعٟ،الإثذاع  اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش،) : الأثؼبد ا٢ر١خ ٓ ٠ٚزؼّّ  اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ اٌّغزمً ٘ٛ اٌّزغ١شّ 

ِّ  (ٔظّخ اٌّؼٍِٛبداٌزىٍٕٛعٟ، رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، أ  اٌٛظ١فٟ ثشىً ػبَدا  الأ فٙٛاٌزبثغ اٌّزغ١شّ  بأ

 ؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش( اٌّخطّ 1شىً)اٌ

 خاٌجبؽضاػذاد اٌّظذس: ِٓ 

 ِمب١٠ظ اٌجحث -6

  ُّ ؽ ثّٛػٛع اٌمذساد إٌظش٠خ ٚاٌجؾٛس ٚاٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح راد الاسرجب ش ِٓ اٌّظبدسِب ٘ٛ ِزٛفّ ِشاعؼخ ر 

ُّ اٌٛظ١فٟ، ٚلذ دا  الأاٌزىٍٕٛع١خ ٚ  .ٚارغب٘برٗ  اٌجؾش ِغ ِزطٍجّبد َُ اٌزؼذ٠ً ف١ٙب ثشىً ٠زلا   زط٠ٛش ٚاٌ ر 
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 (1غذٚي )اٌ

 اٌجبؽضخاػذاد اٌّظذس: ِٓ        

 اٌجحث ِٕٙح -7

ٍؼبرُٙ ض ػٍٝ اعزطلاع آسا  الأشخبص ٚرطّ ٠شوّ  ، ثٛطفٗٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ الاعزطلاػٟاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ 

ٚالاعزج١بْ ، ٚاعزخلاص ،خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد  ٚدساعخ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبٌظب٘شح وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ ِٓ

 ٕزبعبد اٌلاصِخ.الاعزاٌٝ  ٚرؤص١ش٘ب ٚطٛلا ّزغ١شّاد ثٙذف رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ ٚرشخ١ظٙب رؾ١ٍٍٙبإٌزبئظ ٚ 

 حذٚد اٌجحث -8

 (2022/ 1/9 – 2021/ 1/9)اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش ِٓ  -1

 ِٛلؼبا ٌٍجؾش. ششوخ ا٠شصٍٕه ٌلارظبلاد اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: اخز١شد -2

 .ػبِلا  (40) اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش -3

 اعب١ٌت خّغ اٌج١بٔبد -9

ُّ  اٌغبٔت إٌظشٞ:  - أ  ،اٌؼشث١خ إٌّشٛسحٚالأعٕج١خ  بٌجؾٛسث :ٍخّزّضّ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبدس اٌر 

 شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ/ الأزشٔذ.ػٓ فؼلاا ، الأؽبس٠ؼ اٌّزٛافشح فٟ اٌّىزجبد  ٚاٌشعبئً ٚ

 َرمذّ  لأٔٙب اٌجؾشّزغ١شّاد خ ثفٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطّ  الاعزجبٔخ اعزخذِذاٌغبٔت اٌزطج١مٟ:  - ة

 ش.ػ١ٕخ اٌجؾرشخ١ض دل١ك ٢سا  

 فٟ رح١ًٍ اٌج١بٔبداٌّغزؼٍّخ حابئ١خ عب١ٌت الإالأ -11

 ٕخ اٌذساعخ.الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعبثبد ػ١ّ  - أ

 ػٓ أٚعبؽٙب اٌؾغبث١خ.اٌؼ١ّٕخ زذ اعبثبد اٌّؼ١بس٠خ ٌم١بط دسعخ رشّ  الأؾشافبد - ة

 ؾاٌّزٛعّ اٌٝ  ِؼبًِ الاخزلاف ٌم١بط ٔغجخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  - د

 ( ٌزؾذ٠ذ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد.Spearman) الاسرجبؽِؼبًِ  - س

 .اٌٛظ١فٟدا  الأاٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ فٟ اٌجغ١ؾ ٌم١بط رؤص١ش  الأؾذاسرؾ١ًٍ  - ط

 اخزجبساد ث١بٔبد الاعزجبٔخ -11

  ُّ ؽذ ِمب١٠ظ  اٌضجبد أ٠ؼُذّ اٌزٞ   (Cronbach’s alpha)  ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿبعزؼّبي اخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد ثر 

ُّ  فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠ٚ الأوضش ش١ٛػبا  ِٓ ؽ١ش فمشاد اٌؼ١ّٕخ لإعبثبد أفشاد  اٌذاخٍٟ الارغبقٌزم١١ُ صجبد اعزؼّبٌٗ ز 

ّْ ِٓ لجً اٌىزّ  ، ٚأْ ٕ٘بٌه اعّبع1اٌٝ   0رزشاٚػ ِٓ ار  ل١ّخ اٌفب وشٚٔجبؿ رىْٛ ِٛعجخ  الاعزجبٔخ، ٚرىْٛ اٌم١ّخ  بة ثؤ

 اٌّظذس اٌّزغ١شّ 

 اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ   -1

 (2019)ِذٚوٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 (2007( ٚ )اٌجغذاد2013ٞ)ػجبط اٌزىٍٕٛعٟالإثذاع 

 (2011)ػجذ اٌٙبٟٔ ٚ ٘بٟٔ زىٍٕٛعٟاٌزؾبٌف اٌ

 (2015ٚ )ؽ٠ٛٙشٞ( 2016)ػجذ اٌؼبي رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ( 2018ؽٕبْ(  ( 2018ٚ )ِؾّٛد ٚصِلائٗ ٔظّخ اٌّؼٍِٛبدأ

 (2010)أثٛ ششؿ،                       اٌٛظ١فٟدا  الأ -2
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اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ لاي ٔزبئظ الاعزجبٔخ ٚػؾذ طذلٙب ٚصجبرٙب فٟ ِزغ١ش (، ِٓ خ0.60أٚ ٠غبٚٞ )أوجش  اٌّمجٌٛخ رىْٛ 

 اٌٛظ١فٟدا  الأٚ

 ٚصذلٗ . ِم١بط الاعزجبٔخ ( ِؼبًِ اٌفبوشٚٔجبخ ٌثجبد 2دذٚي سلُ )اٌ

 ِؼبًِ اٌثجبد  √ ػذد اٌفمشاد

 ل١ّخ اٌفب وشٚٔجبخ

α 

 شاداٌّزغ١  

 اٌجحث ٚاٌزط٠ٛش 1.784 1.885 5

 اٌزىٍٕٛخٟثذاع الإ 1.716 1.842 5

 اٌزحبٌف اٌزىٍٕٛخٟ 1.733 1.856 5

 رىٍٕٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد 1.745 1.863 5

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 1.714 1.845 5

 اٌمذ٠شاد اٌزىٍٕٛخ١خ 1.841 1.917 25

 اٌٛظ١فٟدا  الأ 1.764 1.874 15

 الإخّبٌٟ 1.889 1.943 41

 .SPSS-24ثشٔبِظ بعزؼّبي ثاٌجبؽضخ اػذاد  اٌّاذس:

ّْ 2خ فٟ اٌغذٚي سلُ )ٓ ِٓ إٌزبئظ اٌّغزخٍظرج١ّ      أوجش  ٙب ٟ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ ٚرٌه لأّٔ ع١ّؼٙب ٔزبئظ ل١ُ اٌفب وشٚٔجبؿ  ( أ

ٌٕب أْ الاعزجبٔخ طبدلخ  ؼُ ؼ  (، ٚٚفمبا ٌٙزٖ اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٠زّ 0.889اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ ٌٙزا اٌّم١بط ٟ٘ ) (، 0.70ِٚٓ )

 ارٙبٚصبثزخ اٌّم١بط فٟ ِزغ١شّ 

 دزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحثِ  -12

ٌخذِبد  ِضٚدأوجش  رؼُذّ ٚ 2005ػبَ رؤعغذ  ذٜ اٌششوبد اٌشائذح فٟ اٌؼشاق، ؽا ٌلارظبلاد ششوخ ا٠شصٍٕهرؼُذّ 

ٙب رمذَ خذِبد الأزش١ٔذ ٚع١ّغ ّٔ اار  ِذ٠ٕخ فٟ اٌؼشاق،  ً  ٘ذفٙب ٘ٛ رٛف١ش اٌخذِبد فٟ وُ  الأزش١ٔذ فٟ اٌؼشاق، ٚ

اٌؾى١ِٛخ  غبدٚاٌّئعّ  ٌلأػّبيالارظبلاد ، ٚخذِبد ِشاوض اٌج١بٔبد، اٌخذِبد اٌّذاسح اٌؾٍٛي ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ

 ث١ٓ ثبلٟ ِغٙض٠ٓ خذِخ الأزش١ٔذ Routes-V4ػذد ِٓ ثشٚرٛوٛلاد الأزش١ٔذأوجش  فٟ اٌؼشاق، وّب أٙب رّزٍه 

 ثب١ٔب اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ١ش اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خمخ ثّزغ  اٌذساعبد اٌّزؼٍ   -1

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّابسف اٌغٛدا١ٔخأدا  دٚس ػٕبصش اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ ػٍٝ  جحثػٕٛاْ اٌ

ٔظّخ اٌّؼٍِٛبد( :)الأدٚاد اٌزىٍٕٛع١خ ٚأث١ٓ ػٕبطش اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ  ٚرٛػ١ؾٙب اٌؼلالخ ِؼشفخ ٘ذف اٌجؾش

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خأدا  ٚ، 
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 )2118دساعخ )ِحّٛد ٚصِلائٗ,  - أ

 (2115دساعخ )اٌؼذٚاْ ٚصِلائٗ,   - ة

 (Prado and etal, 2014دساعخ ) -ج 

 (Reichert and Zawislak, 2014دساعخ ) -د

 اٌٛظ١فٟدا  الأٍمخ ثّزغ١ش اٌذساعبد اٌّزؼ   -2

  )2111دساعخ )أثٛ ششخ,  - أ

ُٚ  دساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔٛع اٌجؾش  با ( ِٛظف108ػٍٝ)  ػذ  صّ اعزجبٔخ 

 ُّ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خأدا  ٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أ الاعزٕزبعبدأ٘

 ُّ وضش فبػ١ٍخ ٌشفغ شارٙب ثشىً أاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ثبعزّشاس ِٓ خلاي رفبػً ِزغ١ّ  اٌزٛط١بدأ٘

 ِغزٜٛ الادا 

 أثش اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ ػٍٝ ٔدبذ إٌّظّخ ػٕٛاْ اٌجحث

ِؼشفخ أصش اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ػٍٝ ٔغبػ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ،  ٘ذف اٌجؾش

 .ض ٘زٖ اٌششوبد ٚٔغبؽٙبٚث١بْ ٔٛع اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٘زٖ اٌمذساد فٟ ر١ّّ 

ُّ  دساعخ رطج١م١خ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ ، ٚ ٔٛع اٌجؾش ( ِفشدح 63رٛص٠غ )ر 

 SPSSٔظبَ بعزؼّبي ٚسإعب  الغبَ ث ِذ٠ش٠ٓششاف١١ٓ فمؾ ِٓ غٍٝ فئخ الإ

 ُّ  ٔغبػ اٌششوخ. ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌمذساد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚلذساد اٌشجىبد ٚالارظبي فٟ الاعزٕزبعبدأ٘

 ُّ  ػشٚسح رٛف١ش ث١ئخ ػًّ فؼبٌخ فٟ ششوبد الارظبي اٌخ٠ٍٛخ ِٓ خلاي ص٠بدح الاعزضّبس اٌزىٍٕٛعٟ. اٌزٛط١بدأ٘

 capability and development intellectual capital on the new technology ػٕٛاْ اٌجحث

based firms. 

 .ٍٕٛخ١خ ٚرطٛس سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌششوبد اٌدذ٠ذح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزىٍٕٛخ١خاٌمذسح اٌزى

ٚاٌّؼشفخ ِظذس٠ٓ ِٓ الإثذاع  ٚػذّ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ  ٘ذف اٌجؾش

 ِظبدس ر٠ًّٛ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ.

فٟ ِغّغ  (NTBFSّذد ػٍٝ اٌزىٍٕٛع١بد اٌغذ٠ذح)( ششوخ اػز35ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ فٟ )اعزؼّبي  ٔٛع اٌجؾش

 عجبٟٔالأ  (LEGATECِذس٠ذ اٌؼٍّٟ ِٚغّغ )

 ُّ لشاساد  ارخّبر اٌٝ  ػؼب  ششوبد الاثزىبس فٟ اٌّغّؼبد  ٚاٌّغزضّش٠ٓ عبػذد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أ الاعزٕزبعبدأ٘

 اعزشار١غ١خ ٚرىز١ى١خ ِٕبعجخ ٚٔبعؾخ فٟ ث١ئخ لبثٍخ ٌٍزغ١١ش.

 Technological capability and firm performance ػٕٛاْ اٌجحث

 ٌٛظ١فٟادا  الأاٌمذسح اٌزىٍٕٛخ١خ ٚ

 الالزظبدٞ فٟ اٌششوبد اٌجشاص١ٍ٠خدا  الأف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الاعزضّبس فٟ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚاٌزؼشّ  ٘ذف اٌجؾش

 ( ششوخ ثشاص١ٍ٠خ133 (ــدساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌــــ ٔٛع اٌجؾش

 ُّ  اٌششوبد.أدا  ذح ث١ٓ اٌمذسح اٌزىٍٕٛع١خ ٚػذَ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِئوّ  - الاعزٕزبعبدأ٘

 طخ ِٕٚخفؼخ.ػٍٝ طٕبػبد رىٍٕٛع١خ ِزٛعّ الأػّبي اػزّبد ثؼغ  -

اٌٛظ١فٟ فٟ ششوخ الارابلاد اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ٚخٙخ ٔظش دا  الأفض ػٍٝ ِغزٜٛ رم١١ُ أثش اٌحٛا ػٕٛاْ اٌجحث
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 (2015دساعخ ح١ٍّخ ) - ة

 

 (Wu and etal, 2019دساعخ ) - ج

 

 ِدبي الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 إٌظشٞ ٌٍجؾش.ؽبس  الإ سوبْفٟ ثٕب  ثؼغ أعٙبَ الإ 

  ّاٌجؾش فؼلا ػٓ ِٕٙغ١خ رٍه اٌذساعبد.ّزغ١شّاد خ ثالاعزفبدح فٟ ِغبي ط١بغخ فمشاد الاعزجبٔخ اٌّزؼٍم 

 ِٛلغ اٌجحث اٌحبٌٟ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

  ١ٌٗ شق اٟٚ٘ ِبٌُ رزطّ ،اٌٛظ١فٟ دا  الأش اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ِغ ِزغ١ّ ِزغ١شّاد عب  ٘زا اٌجؾش فٟ سثؾ

 ساعبد اٌغبثمخ فٟ ثؼغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد.اٌذ

  ُرطج١ك اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚاٌزٞ ثذٚسٖ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي رجّٕ دا  الأ٠ٕفشد ٘زا اٌجؾش فٟ اٌّغبػذح فٟ دػ ٟ

 جؼٙب اٌششوخ.ش ا٠غبثب ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌزٟ رزّ عٛف ٠ئصّ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 اٌٛظ١فٟ فٟ ششوخ الارظبلاد.دا  الأث١بْ رم١١ُ رؤص١ش اٌؾٛافض ػٍٝ ِغزٜٛ  ٘ذف اٌجؾش

 اعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ. (220ٚرٛص٠غ ) إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،اعزؼّبي  ٔٛع اٌجؾش

 ُّ  اٌٛظ١فٟ.دا  الأٔظبَ اٌؾٛافض ِٚزغ١شّاد ث١ٓ اؽظبئ١خ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ  عزٕزبعبدالاأ٘

 ُّ ثبٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚسثؾ عذٚي اٌشٚارت ثغذٚي غلا  اٌّؼ١شخ، ٚػشٚسح اػبدح ػشٚسح الا٘زّبَ  اٌزٛط١بدأ٘

 ط١بغخ ٔظبَ ِؼب١٠ش اٌزشل١بد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ.

 ١خ فٟ اٌدضائش.اٌٛظ١فٟ فٟ اداسح اٌدّبػبد اٌّحٍ  دا  الأغبرٟ فٟ سفغ دٚس الارابي اٌّؤع   ػٕٛاْ اٌجحث

 ٟ فٟ اٌغضائش.اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّغ اٌّؾٍّ دا  الأغٟ فٟ رؾغ١ٓ رؾذ٠ذ دٚس الارظبي اٌّئعّ  ٘ذف اٌجؾش

 اٌزٟ  طفٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخأزٙغذ اٌذساعخ ِٕٙظ دساعخ ؽبٌخ ثٍذ٠خ ربشزٗ صٚلبغخ ٚإٌّٙظ اٌٛ ٔٛع اٌجؾش

 شخبص اٌّؼ١١ٕٓ فٟ اٌششوخ.با ِٓ الأشخظ (45ٚصػذ ػٍٝ )

 ُّ  اٌٛظ١فٟ.دا  الإٔ٘بٌه ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ فؼب١ٌخ الارظبي ٚفؼب١ٌخ  الاعزٕزبعبدأ٘

 ُّ  اٌٛظ١فٟ رؼض٠ض اعشا  دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌشفغ ِٓ لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ ثٙذف رؾغ١ٓ ادائُٙ اٌزٛط١بدأ٘

 Role stress, Job burnout, and Job performance in construction project ػٕٛاْ اٌجحث

managers 

 اٌٛظ١فٟدا  الأضغٛط اٌذٚس ٚضغٛط اٌؼًّ فٟ 

 ٌٛظ١فٟ.ادا  الأرؤص١ش ػغٛؽ اٌذٚس )غّٛع اٌذٚس ٚرؼبسة الادٚاس( ٚػغٛؽ اٌؼًّ فٟ اعزىشبف  ٘ذف اٌجؾش

 (199)اعزؼّبي ِٛاسد ؽٍجبد اٌؼًّ ٔظش٠ب ِغ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ، ٚ (JD-Rاخزجبس ّٔٛرط ) ٔٛع اٌجؾش

 ِبٌىب ِٚمبٚلا ِٚششف١ٓ فٟ طٕبػخ الاث١ٕخ اٌظ١ٕ١خ.

 ُّ ً اٌٛظ١فٟ، ٚاْ ػغٛؽ اٌؼّدا  الأػغٛؽ اٌؼًّ ٚ فٟاْ غّٛع اٌذٚس ٚطشاع اٌذٚس ٌٗ رؤص١ش عٍجٟ  الاعزٕزبعبدأ٘

اٌٛظ١فٟ، ٚالارظبي اٌٛظ١فٟ ٠ئصش عٍج١ب ػٍٝ رؼذ٠ً اٌغلالخ ث١ٓ غّٛع دا  الأعٍجٟ فٟ رؤص١ش  بٌٙ

 اٌذٚس ٚػغٛؽ اٌؼًّ.

 ُّ  اٌزؾىُ فٟ ػغٛؽ الادٚاس ثشىً ِؼمٛي ٚادخبي الارظبي اٌٛظ١فٟ ثشىً ِٕبعت. اٌزٛط١بدأ٘
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 اٌّجحث اٌثبٟٔ

 إٌظشٞ اٌدبٔت

 اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ: الأٚي اٌّحٛس 

 اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خِفَٙٛ  -1

ثّب فٟ رٌه اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزغبد ٌزٕف١ز اٞ ٚظ١فخ ف١ٕخ راد طٍخ إٌّظّّخ رّضً اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ لذسح      

ّٓ خلاي ف بد أػٍٝ ِٓ اٌىفب ح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌؾظٛي ػٍٝ ِغز٠ٛأعً  ِٓ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّؼشفخ اٌزىٍٕٛع١خ 

ْ  اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٠ّىٓ   Guerraفٟ ث١ئخ فبئمخ اٌزىٍٕٛع١خ) ٚلا ع١ّب ١ِضح رٕبفغ١خ داخً اٌظٕبػخ إٌّظّّخ رىزغت  أ

and Camargo, 2016:50 ) . 

١خ اْ ٌٍمذساد اٌزىٍٕٛع١خ  ّّ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرمذ٠ّٙب ثطش٠مخ رغزؼٍّٙب ار  الأػّبي وج١شح ٌّٕظّبد أ٘

فٟ ِخزٍف اٌٛؽذاد دا  الإِٔبعجخ ٚاعزشار١غ١خ رذػُ لشاساد ٓ خلاٌٙب ٚػغ ِإٌّظّّخ ٚرغزط١غ اعشع ٚأوضش وفب ح، 

لبدسح ػٍٝ إٌّظّّخ ػٍٝ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رىْٛ أعبط ض اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ثشىً اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرشوّ 

 (2018:140رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.)ِؾّٛد ٚصِلائٗ، 

 ّْ اَ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚؽذاد إٌّظّّخ ػٍٝ ِغزٜٛ أوبْ زط٠ٛش ٟ٘ ػلالخ ِزشاثطخ عٛا  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌ ا

الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزغش٠ج١خ ٚلذسرٙب اٌزىٍٕٛع١خ ِٓ خلاي اعزضّبساد اٌجؾش إٌّظّّخ ٠غت ػٍٝ ار  الاػّبي، 

 ٚاٌزط٠ٛش ٚػذد ثشا اد الاخزشاع اٌّغغٍخ  ِٓ لجً إٌّظّخ.

ِٓ اؽلاق إٌّزغبد  لا ٠ؤرٟ غبٌجبا بس لأٔٙب رزٛلغ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕبفغ الزظبد٠خ، ٚاْ ٘زا اٌشثؼ ثبلاثزىإٌّظّّخ رمَٛ ار  

 اد أٔشطخ ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚوزٌه ِٓ اعشاالإٔزبط رّبِب ٌٚىٓ ٠ّٓ اْ ٠ؤرٟ ثشىً رذس٠غٟ ِٓ اٌزؼذ٠لاد فٟ ػ١ٍّخ 

  (Reichert and Zawislak, 2014:22سثبػ.)اٌزغ٠ٛك ٚاٌزٟ رؾمك الأ

فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد الزظبد٠خ رغُٙ ( ثؤْ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ :50Guerra and Camargo, 2016ِٓ ) ً  ٚأشبس وُ 

اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ ٚلذ دٚسح اعزؼّبي رغّؼ ثبٌزضا٠ذ فٟ رؾغ١ٕبد ٚ ٙبلأّٔ ،إٌّظّّبد أدا  ػب١ٌخ  ٌزؾغ١ٓ 

 ٟ الاعٛاق.إٌّزٛط ، ٚاٌغشػخ فٟ ٚلذ ؽشػ إٌّزٛط اٌغذ٠ذ ف

 ١ٌٙب ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٔزوش ِٕٙبشبس اػذّح ٌٍمذساد اٌزىٍٕٛع١خ أرؼبس٠ف  رٛعذٌّٕطٍك ٘زا اِٚٓ   

ّّ  (Lall, 1992)ٟ٘ ثؾغت     شح لاعز١ؼبة ٚخٍك اٌّؼشفخ اٌزىٍٕٛع١خ ِٓ اٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ ٚرشاوُ ػ١ٍّخ ِغز

 .(Reichert and Zawislak, 2014:22اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ رزمٕٙب إٌّظّخ)

 رشًّار  ٚاٌزىبًِ اٌفؼبي ٌٍّؼبسف اٌزىٍٕٛع١خ، عزؼّبي ( ثؤٔٙب اٌمذسح ػٍٝ الا2: 2010ٚأشبس ا١ٌٙب )أثٛ عؼٛد، 

، ٚإٌظُ اٌزىٍٕٛع١خ  الزظبد٠ب ٚٔٛػ١زٗ سأط اٌّبي اٌّبدٞ ذٜ سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٚؽغُاٌزٟ رزٛافش ٌوٍٙب اٌّٙبساد 

 ١ٕخ ِؼ١ٕخ.ػٕذ ٔمطخ صِإٌّظّّخ اٌغبٔذح ٌذٜ 

ًّ ٚػشّفٙب        ساد، اٌخجشح ، ٚاٌمذسح ػٍٝ بِغّٛػخ اٌّؼبسف ٚاٌّٙ :ٙبّٔ ( ثؤAhmad and etal, 2014:194ِٓ ) و

ل١ّخ عذ٠ذح ٌٍؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٌج١ئخ اٌزظ١ٕغ  لإػبفخذَ لاخز١بس اٌزىٍٕٛع١خ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالاعزّشاس ٚاٌزمّ 

 اٌّزغ١شح.

ٌّبد٠خ ٚاٌّٙبساد ٚلٛاػذ اٌّؼشفخ، ثؤٔٙب ٔظبَ ٌلأٔشطخ ٚالأظّخ ا( Ahmad and etal, 2019: 432ِٓ ) ً  ٚسأٜ وُ 

ّّ ،ُ ٚرم١١ُ إٌظبَ الاداسٞ ٚرؾم١ك اٌزؼٍّ   ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ. وفب رٙبّخ ٚرؾم١ك خ ٌٍّٕظّ ٚخٍك فٛائذ ِٙ

ّْ ٔغزٕزظ  اٌّزوٛس آٔفبا ٚأطلالب ِٓ اٌّفب١ُ٘  اد ٚاٌّؼبسف ٚاٌخجشاد اٌمذساد اٌدٛ٘ش٠خ ٟ٘ ِدّٛػخ اٌّٙبس ثؤ

اٌزاب١ُِ ٚاٌّٛاصفبد ٚاٌؼ١ٍّبد ح فٟ خشا  اٌزؼذ٠لاد اٌّغزّش  اٌزط٠ٛش ٚإاٌّىزغجخ , ٚالاعزّشاس فٟ ػ١ٍّبد 
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ِب ٘ٛ خذ٠ذ ٚرمٕٟ ٌؼ١ٍّبد اٌزا١ٕغ أٚ اٌخذِخ ثٙذف اٌحاٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ  ً  ضبفخ و  ٚإ

 شح.فٟ ث١ئخ اٌإبػخ اٌّزغ١  

 ػٍٝ اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خإٌّظ ّبد اٌحاٛي ىبي أش -2

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ِٕٙب:إٌّظّّبد ١ٌٙب أشىبي ػذح رغؼٝ إ٘بٌه 

 ٔشبط اٌجحث ٚاٌزط٠ٛش - أ

( ٠ٚشبس ا١ٌٙب ا٠ؼب Evans, 1993:161ٚر١ٌٛذ الافىبس ٚاٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح ٚرط٠ٛش٘ب) ٚرؼض٠ض٘ب اٌّؼشفخ اوزشبف٠ؼُذّ ٚ

ذ ِٕزغبد عذ٠ذح اٌجؾش ػٓ اٌّؼبسف اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٔزبئظ اٌجؾش لاعزخذاِٙب فٟ ر١ٌٛ ٙب ػ١ٍّخّٔ ثؤ

ٚاػبدح رٕظ١ُ الأٔشطخ  ،بٌّٕظّّخرط٠ٛش إٌّزغبد ٚٚعبئً اٌزغ٠ٛك اٌخبطخ ث :ٔزبع١خ عذ٠ذح ٚرشًّأٚ رطج١ك أعب١ٌت ا

 .( 5 :٠2010ذح)أثٛ عؼٛد، غبد رٕظ١ّ١خ عذٚ اثزىبس ِئعّ الالزظبد٠خ داخً إٌّظّخ، أ

ّٛ  فٟ  ُُ ٙ  غ  ٠ُ ٔشبؽ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش  ّْ ثؤ( Reichert and Zawislak, 2014:22ِٓ ) ًّ  ٚػؼ وُ ٚأ       الإٔزبع١خ  ّٔ

ِٓ خلاي اعزضّبس اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚاٌزىٍٕٛع١خ اٌغذ٠ذح إٌبرغخ إٌّظّّبد أدا  ٚرؤص١شٖ فٟ لذسح الاثزىبس اٌزىٍٕٛعٟ ػٍٝ 

 شبؽ .ِٓ ٘زا إٌ

ّٛ  ّْ ا رؼزّذ ثظٛسح وج١شح ػٍٝ ٔشبؽ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش إٌّظّّبد ثذاػبد إٌّزغبد عؼٍذ ساد اٌغش٠ؼخ ِٓ ااٌزط

ّٛ  ٌّٛاوجخ  (.40: 2007عٛاق)اٌجغذادٞ،سح ٚإٌّبفغخ فٟ الأؽبعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ اٌّزط

 اٌزىٍٕٛخٟالإثذاع  - ة

ٚاٌزظ١ٕغ الإٔزبط ١بد ٟ رٕف١ز ػٍّدائٗ، ٚرجّٕ ط ِٓ خلاي رؾغ١ٓ أؾبطٍخ فٟ إٌّزٛشاد اٌاٌزىٍٕٛعٟ اٌزغ١ّ بلإثذاع ث٠مظذ 

ً لٛح اٌزٛع١ٗ ثبرذ اٌزىٍٕٛع١ب رشىّ ٠مزشْ ثبٌزىٍٕٛع١ب ، ار  الإثذاع اطجؼ ار   .(Diaconu, 2011:133غ١ٕٙب)اٌغذ٠ذح ٚرؾ

ثشىً عش٠غ فٟ ثذاع الإٔغجخ  لذ اصداددفىبس ٚرط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح، ِٚٓ خلاي رطج١ك أالإثذاع اٌشئ١غخ فٟ ٔشبؽ 

 (.33: 2007اٌزغ١١ش اٌزىٍٕٛعٟ)اٌجغذادٞ،اٌٝ  ٔغجخ  اٌغٕٛاد الأخ١شح

 اٌزحبٌفبد اٌزىٍٕٛخ١خ -خـ

ٓ اٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ رط٠ٛشا ِشزشوب ث١ٓ ِٕظّز١ٓ أٚ أوضش ٌزىٍٕٛع١ب اٌؼ١ٍّبد، أٚ رظ١ُّ إٌّزٛط)عٍؼخ أٚ زؼّّ ٠   

 اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش.ّئ٘لاد، ٚرى٠ٛٓ فشلب ِشزشوخ ث١ٓ ِٕٙذعٟ ٠ز١ؼ اٌزؾبٌف رجبدلا ٌٍخجشاد ٚاٌار  خذِخ(، 

، ٠غت ػٍٝ لذساد ف١ٕخ ٌذٜ اٌشش٠هاٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ ٠غت اْ ١ٙ٠ئ ٔبفزح ٚاعؼخ  اٌٛاػ١خ أ،إٌّظّّبد ٚرشٜ     

ّّ  آخز٘ب ثبٌؾغجبْ ٚالاػزّبد ػ١ٍٙب ، ٠ٍٚؼت ٘زا اٌزؾبٌف  سف ث١ٓ ٚرجبدي اٌّؼبالإثذاع ٠ذ ِغبي ب فٟ رؾذدٚسا ِٙ

 (.66: 2013ٌظؼٛثخ رؾم١مٙب فٟ ؽبٌخ إٌّبفغخ إٌّفشدح)خٛاٌذٞ،  ،ثذلا ِٓ اٌزٕبفظ عذ٠ذح   ٌخٍك فشص  إٌّظّّبد 

 رىٍٕٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد - ذ

١خ اٌمشاساد فٟ رغ١ًٙ أغ١بثرغُٙ ار  ػّبي، ّبد الأثّضبثخ اٌمٍت إٌبثغ فٟ ِخزٍف ِٕظّ  رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرؼُذّ    

ّّ  ٌذ٠ِّٛزٙب، فٟٙ ِظذس ؽ١ٛٞ  ٚرٕف١ز٘ب  خزٍف ػ١ٍّبرٙبِ إٌّبعجخ ٚرٛعٗ  :١2008ض٘ب اٌزٕبفغٟ )اٌلاِٟ،ٚثمبئٙب ٚر

147) . 

 ٚٔشش٘بًٙ عّغ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚخضٔٙب رغّ أداح ٙب ّٔ ثؤ( 21: 2009)فشط،  ٚ روش     

 ،ٚاٌذلخ ،ٚاٌغشػخ ،ٚإٌٛع، اٌىُ :اٌّغزف١ذح ِٓ ؽ١ش اٌغٙبد   ػٍِٝؼٍِٛبد ِم١ذح ٚرٛص٠ؼٙب اٌٝ  ٌغشع رؾ٠ٍٛٙب 

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ِٚشبسوخ ِٛاسد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚطٛلا أعً  اعزشعبػٙب ٚرؾذ٠ضٙب ِٓ اِىب١ٔخ ، ِغ ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت

 ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ.إٌّظّّخ أ٘ذاف ٌزؾم١ك 
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 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد - خ

اٌؾبٌٟ ٚاٌغغلاد دا  بلأفش ٌٍّذ٠ش٠ٓ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ث٠ٛار  ٠ٚغبٔذ٘ب، الإداسح  ٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ ٠خذَ    

صِخ اٌمشاساد اٌلّا  ارخّبر اٌغبثمخ ٚالأؽذاس اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزٟ رغزخذَ فٟ ٚظبئف اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ ٚ

 (140: 2018)ِؾّٛد،.ظبد ٚرمبس٠ش اعزضٕبئ١خِٓ خلاي ٍِخّ 

 اٌٛظ١فٟدا  الأ -:اٌّحٛس اٌثبٟٔ 

 اٌٛظ١فٟدا  الأِفَٙٛ  -1

ٚفبػ١ٍزٙب فٟ إٌّظّّبد  ١ّخ ٔظشا لاسرجبؽٗ ثىفب حاٌزٕظ١الإداسح  اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ فٟ عبٔت دا  الأ٠ؼُذّ 

ّْ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓدا  الأ٘ذافٙب. ٌزا اصدادد الا٘زّبِبد اٌفىش٠خ ثبداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؾغ١ٓ رؾم١ك أ ّٞ ٔغبػ  ، لأ  أ

 322 )  :2012فشاد٘ب ٚوفب رُٙ.)ػط١خ،أأدا  شرجؾ ثّغزٜٛ ّخ ِِٕظّ 

دسان اٌذٚس ٚاٌّٙبَ، ٙٛد اٌفشد اٌزٟ رجذأ ثبٌمذساد، ٚاصش عٗ أٔ  ثؤدا  الأ( ػٓ ِفَٙٛ 18: 2010ثٛ ششؿ ، ٚػجش) أ    

 فؼلا ػٓ  دسعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٌٛظ١فخ اٌفشد.

ّْ 43: 2015، فمذ روشد )ؽ١ٍّخ، اٌٛظ١فٟ  داالأثخظٛص  ػذّح رؼبس٠ف ِٚٓ ٕ٘ب رٕطٍك اٌٛظ١فٟ ٘ٛ رٌه دا  الأ ( ثؤ

ك اٌم١بَ ثبٌٛظ١فخ اٌّٛوٍخ ٌٗ ثؾ١ش ٠ؾمّ أعً  ػم١ٍب ِٓ  أوبْ عٙذا ػؼ١ٍب اَاٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌفشد، أٚ إٌشبؽ عٛا  

 ّخ.إٌّظّ أ٘ذاف 

اٌزٟ رٕؼىظ ثشىً ٍِؾٛظ  ٚلبث١ٍبرُٙ ِٚٙبسارُٙ  الأفشادمخ ِٓ لذساد ٗ إٌٛارظ اٌّزؾمّ ( ثؤّٔ 55: 2012شفزٗ )ؽبٚٞ،ٚ ػّ 

 ّخ.ٟ ٌٍّٕظّ اٌىٍّ دا  الأػٍٝ رؾغ١ٓ 

ّْ 52: 2010ٚسأٜ )ٔبطش،        اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثزٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد إٌّٛؽخ ثُٙ ٚفك دا  الأ ( ثؤ

 ٠شغٍٛٔٙب. اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٌزؾم١ك اٌٛظبئف اٌزٟإٌّظّّخ ذد٘ب ل١بدح اٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رؾّ 

ّّ اٌٛظ١فٟ ثؤّٔ دا  الأ (Iacob,2010: 365ف )ٚػشّ  ١خ ِٚٙبسارُٙ ٗ رٌه إٌشبؽ لأطؾبة اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ٚاٌى

 دائُٙ.ئ ثزم١١ُ أصِخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزٕجّ اٌشخظ١خ ٚلذسارُٙ اٌلاّ 

غٍٛو١بد رىْٛ رؾذ ٘زٖ اٌ اٚ افؼبٌُٙ ١ٌٚظ إٌزبئظ، ٚالأفشاد  ٗ عٍٛو١بدّٔ ( ثؤ١ٌRotundo, 2002:5ٗ )ٚأشبس ا

 ٚرمبط ثّغزٜٛ ارمبْ اٌفشد ٌزشًّ اٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد.الأفشاد ع١طشح 

مذسح اٌزٞ ٠جزٌٙب اٌؼبًِ ثزٕف١ز ٚ رٍه اٌاٌٛظ١فٟ ٘ٛ رٌه اٌدٙذ أدا  الأ ّْ َ ِٓ ِفب١ُ٘ ٔغزٕزظ ثؤٚثٕب " ػٍٝ  ِب رمذّ 

ٓ ػّبٌٗ ٚٚاخجبرٗ ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ ٌأ ِِ ُ  زحم١ك افضً ِغزٜٛ لأدائٗ ٚ  ّخ. إٌّظ  أ٘ذاف رحم١ك  ثَ

 اٌٛظ١فٟدا  الأػٕبصش  -2

 (82: 2010)ط١ٍؾخ،  -اٌٛظ١فٟ ثّب ٠ؤرٟ :دا  الأػٕبطش رزّضًّ 

ِّ ٍجبد اٌؼًّ: اٌّؼشفخ ثّزط   - أ خ، اٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌجشاػخ، ٚاٌمذسح ٚرشًّ اٌّؼبسف اٌؼب

 خجشاد ػٓ اٌؼًّ.  خطب ، ِٚب ٠ّزٍىٗ اٌفشد ِٓاٌؼًّ دْٚ اٌٛلٛع فٟ الأ ػٍٝ رٕظ١ُ

ّ   - ة ٞ  ١خ اٌؼًّ إٌّدض: و ٌؼبد٠خ ٌٍؼًّ فٟ اٌظشٚف اأغبصٖ ِمذاس اٌؼًّ اٌزٞ ٠غزط١غ اٌؼبًِ  أ

 ٔغبص.ِٚمذاس عشػخ ٘زا الإ

ٚرشًّ اٌغذ٠ذ، اٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ، ٚلذسح اٌؼبًِ ػٍٝ رؾًّ ِغئ١ٌٚخ اٌؼًّ اٌّثبثشح ٚاٌٛثٛق:   - د

اٌؼبًِ ٌلإسشبد ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ لجً اٌّششف١ٓ ٚرم١١ُ فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة، ِٚذٜ ؽبعخ ٘زا أغبصٖ ٚ

 ٔزبئظ ػٍّٗ.

 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 46-2023 

   March)) 
 

999 
 

 ٌّجحث اٌثبٌثا

 اٌدبٔت اٌؼٍّٟ

اٌجحث ّزغ١ شاد ٌالإحابئٟ ٚلا: اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ أ  

اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب ِٓ خلاي ؽغبة اٌّمب١٠ظ ِزغ١ّشاد ؽٛي اٌؼ١ّٕخ ػشع رفغ١ش إٌزبئظ لإعبثبد أفشاد  أرٟ ف١ّب      

( فئبد الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ 3(، ٠ٚؼشع عذٚي سلُ )الاخزلافاٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ  الأؾشافؾ، اٌّزٛعّ ) :ؽظبئ١خ الإ

 ٚوب٢رٟ:

( فئبد الأٚعبط اٌحغبثــ١خ3دذٚي )اٌ  

ٛعظاٌّز    1-1.80  1.81-2.60  2.61-3.40  3.41-4.20  4.21-5  

رّبِبا أرفّك لا ّ اٌم١بط رّبِبا أرفّك  أرفك ِؾب٠ذ لا أرفك   

 5 4 3 2 1 دسخخ اٌّم١بط

 ػبي عذاا  ػبي   ٚعؾ ػؼ١ف ػؼ١ف عذاا  ِغزٜٛ الإ٘زّبَ

Source: Likert, R. (1932), Technique for the Measurement of Attitudes, Archie’s of 

psychology, New York: Columbia University press. 

(ٕخ اٌذساعخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خرح١ًٍ إخبثبد ػ١   -أ  

 ،اٌّغزـــمً )اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ( ٚأثؼبد٘باٌّزغ١شّ َ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ لإعبثـــــبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعـــــخ ػٓ ٠مذّ      

ٚ  ُّ   ثؼبد:٠ؤرٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌزٍه الأٚف١ّب ، فٟ اٌّلاؽك اٌؼ١ّٕخ افشاد  اعبثبدػشع رىشاساد ر 

 1- اٌجحث ٚاٌزط٠ٛش

 ػٓ ثؼذ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:اٌؼ١ّٕخ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثــــــبد أفشاد 4) ٠ؼشع اٌغــذٚي     

ٌجؼذ اٌجحث ٚاٌزط٠ٛشاٌؼ ١ٕخ فشاد أ ( رح١ًٍ إخبثبد4دذٚي )اٌ  

ظاٌّزٛع   اٌفمشاد   اٌّؼ١بسٞ الأحشاف  %الاخزلافِؼبًِ   ١ّخ٘  الأ   

1 Q1 4.83 0.385 7.97 الاٚي 

2 Q2 4.53 0.640 14.13 اٌضبٌش 

3 Q3 4.45 0.749 16.83 اٌخبِظ 

4 Q4 4.55 0.714 15.69 اٌشاثغ 

5 Q5 4.80 0.464 9.67 ٟٔاٌضب 

X1 
اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛش
4.63 0.590 12.74 n=40 
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 .SPSS-24ثشٔبِظ بعزؼّبي ث خاٌجبؽضاػذاد ِٓ  اٌّاذس: 

( 0.590(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)4.63ثٍغذ )ثؼذ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اعبثخ ِزٛعّؾ  ّْ اٌٝ أ( 4ٔزبئظ اٌغذٚي )أشبسد 

١خ عب  ِغزٜٛ ( 12.74ٚ%ٚثّؼبًِ اخزلاف ) ّّ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ٚاٌزٞ ٔض ػٍٝ )رؼًّ اٌششوخ الأٚي اٌغئاي أ٘

(، ٚثبٔؾشاف 4.83)ِزٛعّؾ أوضش ِٓ ِششٚع ثؾش ٚرط٠ٛش فٟ ٚلذ ٚاؽذ( ثؤػٍٝ أغبص اٌّجؾٛصخ ػٍٝ 

 ( 0.358ِؼ١بسٞ)

 2- الإثذاع اٌزىٍٕٛخٟ:

 ّّ :٠ؤرٟاٌزىٍٕٛعٟ ٟٚ٘ وّب الإثذاع ٌجؼذ اٌؼ١ّٕخ فشاد ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبد أ5ٓ اٌغذٚي )٠زؼ  

اٌزىٍٕٛخٟالإثذاع ٌج ؼذ اٌؼ ١ٕخ ( رح١ًٍ إخبثبد أفشاد 5دذٚي )اٌ  

اٌّؼ١بسٞ الأحشاف اٌّزٛعظ اٌفمشاد د %الاخزلافِؼبًِ   ١ّخ٘  الأ   

1 Q1 4.63 0.540 11.66 ٟٔاٌضب 

2 Q2 4.45 0.677 15.21 اٌضبٌش 

3 Q3 4.45 0.679 15.26 اٌشاثغ 

4 Q4 4.63 0.540 11.66 ٟٔاٌضب 

5 Q5 4.78 0.530 11.08 الاٚي 

X2 
الإثذاع 

 اٌزىٍٕٛخٟ
4.59 0.575 12.53 n=40 

 SPSS-24 ثشٔبِظ.بعزؼّبي ث اٌجبؽضخاػذاد ِٓ  اٌّظذس:

( 0.575(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)4.59اٌزىٍٕٛعٟ ثٍغذ )الإثذاع ثؼذ اعبثخ ِزٛعّؾ  ّْ اٌٝ أ( 5ٔزبئظ اٌغذٚي )أشبسد 

١خ عب  ِغزٜٛ  ٚ( 12.53%ٚثّؼبًِ اخزلاف ) ّّ َ اٌششوخ ػٍٝ )رمذّ  ضّ اٌغئاي اٌخبِظ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ٚاٌزٞ ٔ  أ٘

 ( 0.530(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)4.78)ِزٛعّؾ عٛاق( ثؤػٍٝ ض ثخظبئض فش٠ذح لاِض١ً ٌٙب فٟ الأخذِبد عذ٠ذح رز١ّّ 

     3-اٌزحبٌف اٌزىٍٕٛخٟ

 :ػٓ ثؼذ اٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ، ٟٚ٘ وب٢رٟاٌؼ١ّٕخ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبد أفشاد 6غذٚي )ا٠ٌزٕبٚي   

ؼذ اٌزحبٌف اٌزىٍٕٛخٌٟج  اٌؼ ١ٕخ ( رح١ًٍ إخبثبد أفشاد 6دذٚي )اٌ  

اٌّؼ١بسٞ الأحشاف اٌّزٛعظ اٌفمشاد د % الاخزلافِؼبًِ   ّ  الأ   ١خ٘  

1 Q1 4.73 0.506 10.70 ٌضبٟٔا  
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2 Q2 4.43 0.594 13.41 اٌضبٌش 

3 Q3 4.50 0.641 14.24 اٌخبِظ 

4 Q4 4.65 0.483 10.39 الاٚي 

5 Q5 4.55 0.639 14.04 اٌشاثغ 

X3 
اٌزحبٌف 

 اٌزىٍٕٛخٟ

4.57 0.573 12.54 n=40 

 .SPSS-24ثشٔبِظ بعزؼّبي ث اٌجبؽضخاػذاد ِٓ  اٌّظذس: 

( 0.573(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)4.57ثؼذ اٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ ثٍغذ )اعبثخ ؾ ِزٛعّ  ّْ أ اٌٝ( 6ٔزبئظ اٌغذٚي )أشبسد 

١خ عب  ِغزٜٛ  ٚ( 12.54%ٚثّؼبًِ اخزلاف ) ّّ ػٍٝ )رغبػذ اٌزؾبٌفبد  ٌٚٝ ٚاٌزٞ ٔضّ اٌغئاي اٌشاثغ ثبٌّشرجخ الأأ٘

 ( 0.483شاف ِؼ١بسٞ)(، ٚثبٔؾ4.65)ِزٛعّؾ اٌزىٍٕٛع١خ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ سغجبد اٌضثْٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب( ثؤػٍٝ 

 4- رىٍٕٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد

ٌجؼذ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٟٚ٘ وب٢رٟ:اٌؼ١ّٕخ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ أفشاد ٠7ؼشع اٌغذٚي )       

ٌجؼذ رىٍٕٛخ١ب اٌّؼٍِٛبداٌؼ ١ٕخ ( رح١ًٍ إخبثبد أفشاد 7دذٚي )اٌ  

 اٌّزٛعظ اٌفمشاد د
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

  الاخزلاف%
ّ  الأ ١خ٘  

1 Q1 4.90 0.304 6.20 الاٚي 

2 Q2 4.63 0.490 10.58 ٟٔاٌضب 

3 Q3 4.50 0.679 15.09 اٌخبِظ 

4 Q4 4.73 0.694 11.71 اٌضبٌش 

5 Q5 4.60 0.672 14.61 اٌشاثغ 

X4 11.56 0.540 4.67 رىٍٕٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد n=40 

 .SPSS-24 ثشٔبِظبعزؼّبي ث خاٌجبؽضاػذاد اٌّظذس: ِٓ 

ّْ ( 7)ٔزبئظ اٌغذٚي أشبسد  ( 0.540(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)4.67ثؼذ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٍغذ )اعبثخ ِزٛعّؾ  اٌٝ أ

١خ عب  ِغزٜٛ ار  ( 11.56%ٚثّؼبًِ اخزلاف ) ّّ ُّ  ػٍٝ )رٙ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ٚاٌزٞ ٔضّ الأٚي اٌغئاي أ٘ اٌششوخ ز 

 ( 0.304سٞ)(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١ب4.90)ِزٛعّؾ ٔظّزٙب اٌزىٍٕٛع١خ( ثؤػٍٝ ثّّبسعخ رط٠ٛش أ
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 5- ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد: 

ٌجؼذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد، ٟٚ٘ وب٢رٟ:اٌؼ١ّٕخ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ أفشاد ٠8ؼشع اٌغذٚي )       

ٌجؼذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبداٌؼ ١ٕخ ( رح١ًٍ إخبثبد أفشاد 8دذٚي )اٌ  

 اٌّزٛعظ اٌفمشاد د
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

  الاخزلاف%
١ّخ٘  الأ  

1 Q1 4.75 0.494 10.40 لاٚيأ  

2 Q2 4.48 0.679 15.16 اٌشاثغ 

3 Q3 4.55 0.639 14.04 ٟٔاٌضب 

4 Q4 4.40 0.778 17.68 اٌخبِظ 

5 Q5 4.63 0.667 14.41 اٌضبٌش 

X5 14.28 0.651 4.56 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد n=40 

 SPSS-24 ثشٔبِظبعزؼّبي اٌجبؽضخ ثاػذاد اٌّظذس: ِٓ 

( 0.651(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)4.56ثؼذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثٍغذ )بثخ اعِزٛعّؾ اْ اٌٝ  ( 8ٔزبئظ اٌغذٚي )أشبسد 

١خ عب  ِغزٜٛ ار  ( 14.28%ٚثّؼبًِ اخزلاف ) ّّ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ٚاٌزٞ ٔض ػٍٝ )رغزخذَ اٌششوخ الأٚي اٌغئاي أ٘

 ( 0.494(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ)4.75)ِزٛعّؾ أظّخ ِؼٍِٛبد فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٛػغ خططٙب( ثؤػٍٝ 

اٌّزٛعّؾ ثٍغ ار  اٌّغزمً )اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ(، اٌّزغ١شّ لأثؼبد  الا٘زّبَ( رشر١ت ِغزٜٛ ٠ٚ9ٍخض اٌغذٚي )         

ٚثّؼبًِ اخزلاف  ( 0.586(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )4.60اٌؼبَ )

ّْ  ػٍٝ ( ٠ٚذي%12.74) ارغٙذ ٔؾٛ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ثؤثؼبد٘ب وبٔذ ّزغ١شّ اٌغبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٙزا  أ

١خ ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِٛلغ اٌجؾش ٚثبلٟ الأثؼبد ؽغت اٌزشر١ت ِٓ ؽ١ش الأ ّّ  ٚوّب ٠ؤرٟ:٘

ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٚأثؼبدٖ الاخزلافاٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ  ٚالأحشافاٌّزٛع ظ (  9دذٚي )اٌ  

ً  اٌّزغ١ ش  د ٚأثؼبدٖ اٌّغزم  اٌّزٛعظ 
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %
١خ   ّ  الأ٘

X1 اٌشاثغ 12.74 0.590 4.63 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش 

X2  اٌزىٍٕٛعٟالإثذاع  اٌثبٟٔ 12.53 0.575 4.59 

X3 ٟاٌثبٌث 12.54 0.573 4.57 اٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛع 

X4 الاٚي 11.56 0.540 4.67 رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 
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X5 اٌخبِظ 14.28 0.651 4.56 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

X 12.74 0.586 4.60 اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ n=40 

 .SPSS-24ثشٔبِظ بعزؼّبي ث خاٌجبؽضاػذاد ِٓ : اٌّظذس      

اٌٛظ١فٟ(دا  الأغ١ش اٌزبثغ )اٌذساعخ ٌٍّز   : رح١ًٍ إخبثبد ػ١ٕخ   -ة  

اٌٛظ١فٟ(  فٟ دا  الأاٌزبثغ )اٌّزغ١شّ ٠زؼّٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اعبثـــــبد أفشاد ػ١ٕـــــخ اٌذساعــــخ ػٓ      

ب 0.647(، ٚأؾشافٗ اٌّؼ١بسٞ )4.58)اٌّزٛعّؾ ثٍغ ار  (، 10اٌغذٚي) ِّ  (14.13%ِؼبًِ الاخزلاف فىبْ )( أ

اٌٛظ١فٟدا  الأ( ٔزبئح رح١ًٍ إخبثبد ِزغ١ش 11دذٚي )اٌ  

اٌّغزمً ٚأثؼبدٖاٌّزغ١ ش  د  اٌّزٛعظ 
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %
 الا١ّ٘خ

Y اٌٛظ١فٟدا  الأ  4.58 1.647 14.13 n=40 

 .SPSS-24ثشٔبِظ بعزؼّبي اٌجبؽضخ ثاػذاد اٌّظذس: ِٓ     

 اٌجحثِزغ١ شاد ث١ٓ  الاسرجبطاخزجبس فشض١بد ػلالخ :ثب١ٔب

     ٠  ُّ ذ٠ذ رؾ ٓ خلاياٌجؾش ِِزغ١شّاد ث١ٓ  الاسرجبؽمخ ثّؼشفخ ػلالخ اٌفشػ١بد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ اٌّزؼٍّ  اخزجبس ز 

اٌٛظ١فٟ( ِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ دا  الأاٌزبثغ )اٌّزغ١شّ اٌّغزمً )اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ( ٚاٌّزغ١شّ ث١ٓ ٚلٛرٙب اٌؼلالخ  ٔٛع

 الارغبٖٚ٘ٛ ع١ش اٌّزغ١ش٠ٓ  )اٌطشدٞ(ّ٘ب:  ٌلاسرجبؽ، ٠ٚٛعذ ٔٛػبْ (Correlation Coefficient) ( r) الاسرجبؽ

رزشاٚػ ث١ٓ  الاسرجبؽاٌّؼبوظ، ِغ اٌؼٍُ اْ ل١ّخ ِؼبًِ  ثبلارغبٖش٠ٓ ً ع١ش اٌّزغ١ّ ّضّ ٠ )اٌؼىغٟ( ٚالاسرجبؽ، ٔفغٗ 

( ٚعٛد 1اٌزبثغ، ٚرّضً اٌم١ّخ اٌّٛعجخ اٌمش٠جخ ِٓ )+اٌّزغ١ّش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شّ ث١ٓ  الاسرجبؽ( ٌّؼشفخ دسعخ لٛح 1)±

( فزؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ  عبٌجخ 1-اٌمش٠جخ ِٓ )لٛٞ، أِب اٌم١ّخ اٌغبٌجخ  الاسرجبؽػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ثّؼٕٝ أْ دسعخ 

ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ،  اسرجبؽلٛٞ، أِب اٌم١ّخ اٌزٟ رمزشة ِٓ )اٌظفش( فٙزا ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد  الاسرجبؽل٠ٛخ ثّؼٕٝ أْ دسعخ 

%( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 95ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )الأٚي  اٌّغزٜٛٚلجٛي اٌفشػ١خ  الاسرجبؽٕٚ٘بن ِغز٠ٛبْ ٌمجٛي ِؼبًِ 

أٚ  0.05ِٓ ِغزٜٛ أوجش  (، أِب ارا وبٔذ 0.01%( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )99ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ) ٚاٌّغزٜٛ اٌثبٟٔ (0.05)

ُّ  رىْٛ اٌؼلالخ ػؼ١فخ ثّؼٕٝ اٌفشػ١خ عٛف ٠ %95لً ِٓ ِغزٜٛ صمخ أ سفؼٙب ٌؼذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ز 

ٚ   ُ  الاسرجبؽش اؽظبئٟ ٘ذفٗ ل١بط ػلالخ ٘ٛ ِئشّ , (Spearman’s Rho)اٌشرجٟ ٚ٘ٛ  الاسرجبطِؼبًِ  اعزؼّبيرَ

راد دلاٌخ  اسرجبط)رٛخذ ػلالخ ػٍٝ :  اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض لاخزجبس)اٌشرت( ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ٚطف١١ٓ، 

ٔزبئظ ِؼبًِ  ع ِٕٙب فشػ١بد فشػ١خ . ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٚرزفشّ  اٌٛظ١فٟ(دا  الأاٌزىٍٕٛخ١خ ٚأثؼبد٘ب فٟ  اٌمذسادِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 الاسرجبؽ ثظ١غخ عج١شِبْ.

 اٌجحثِزغ١ شاد ث١ٓ  الاسرجبط( ِؼبِلاد 11دذٚي )اٌ

اٌمذساد 

 اٌزىٍٕٛخ١خ

X 

ٔظبَ 

 اٌّؼٍِٛبد

X5 

رىٍٕٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

X4 

اٌزؾبٌف 

 اٌزىٍٕٛعٟ

X3 

الإثذاع 

 اٌزىٍٕٛعٟ

X2 

اٌجؾش 

 ٚاٌزط٠ٛش

X1 

اٌّغزمًاٌّزغ١ ش          

غ١شاٌّز     

اٌزبثغ   

 Yاٌٛظ١فٟ دا  الأ 0.733** 0.761** 0.770** 0.709** 0.786** 0.852**
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 .SPSS-24ثشٔبِظ بعزؼّبي ث اٌجبؽضخاػذاد ِٓ : اٌّاذس

 ّْ %(99اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ثضمخ ) **رؼٕٟ أ  

 ( ِب ٠ؤرٟ:11غذٚي )اٌفشصد ٔزبئظ أ

 ث١ٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ  99%ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثذسعخ ػب١ٌخ ٚثضمخX ٚاٌٛظ١فٟ دا  الأ

Y ،  ب ٠ذيّ  (0.852**ثٍغذ )ار ّّ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ٔ ظّذ  ٚاٌزٟ ، ٌٚٝ ١خ اٌشئ١غخ الأػٍٝ لجٛي اٌفشػِ

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأاسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚ

 ث١ٓ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش  99%ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثذسعخ ػب١ٌخ ٚثضمخX1 ٚاٌٛظ١فٟ دا  الأ

Y( 0.733**، ٚاٌزٟ ثٍغذ)  ّب ٠ذي ّّ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٔ ظّذ  ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ ِ

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚ

 اٌزىٍٕٛعٟ الإثذاع ث١ٓ  99%ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثذسعخ ػب١ٌخ ٚثضمخX2 ٚاٌٛظ١فٟ دا  الأ

Yٚ ،( 0.761**اٌزٟ ثٍغذ)  ّب ٠ذي ّّ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٔ ظّذ  ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ ِ

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأاٌزىٍٕٛعٟ ٚالإثذاع راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ث١ٓ اٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ  99%ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثذسعخ ػب١ٌخ ٚثضمخX3 ٚاٌٛظ١فٟ دا  الأ

Yب ٠ذيّ  (0.770**) ، ٚاٌزٟ ثٍغذ ّّ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٔ ظّذ  ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ ِ

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ ٚ

 ث١ٓ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  99%ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثذسعخ ػب١ٌخ ٚثضمخX4 ٚاٌٛظ١فٟ دا  الأ

Y( 0.709**، ٚاٌزٟ ثٍغذ)  ّب ٠ذي ّّ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٔ ظّذ  ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ ِ

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ

 ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  99%ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثذسعخ ػب١ٌخ ٚثضمخX5 ٚاٌٛظ١فٟ دا  الأ

Y( 0.786**، ٚاٌزٟ ثٍغذ)  ّب ٠ذي ّّ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٔ ظّذ  ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ  ِ

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚ

 اٌزبثغ اٌّزغ١ ش اٌّغزمً  ٚأثؼبد٘ب فٟ اٌّزغ١ ش ثبٌثبً: اخزجبس فشض١بد رأث١ش 

اٌزبثغ، ٚرٌه ػٓ اٌّزغ١ّش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١شّ ١ش ت اخزجبس فشػ١بد اٌزؤص١ش اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌزؾذ٠ذ لٛح رؤص٠زطٍّ      

R)(، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ β)اٌزؤص١ش( ) الأؾذاسثّؼبًِ رزّضًّ ؽظبئ١خ ؽش٠ك رطج١ك ثؼغ الأعب١ٌت الإ
2
ش ٔغجخ ٠فغّ  ار   (

( ػٕذ 7.31ٚ  4.08اٌجبٌغخ ) اٌّؾغٛثخ ِغ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ (F)اٌزبثغ، ِٚمبسٔخ ل١ّخ اٌّزغ١ّش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١شّ رؤص١ش 

فم١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ  tاٌٝ  اِب ثبٌٕغجخ  ٌج١بْ لجٛي أٚ ػذَ لجٛي اٌفشػ١خ.ػٍٝ اٌزشر١ت   0.01ٚ  0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .  0.01ٚ  0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2.326 ٚ 1.645)

 اٌٛظ١فٟدا  الأاٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ ٚاثؼبد٘ب فٟ   رأث١ش( ٔزبئح 12دذٚي )اٌ

 اٌّغزمًاٌّزغ١ ش 

اٌّزغ١ ش 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

R
2

 

ِؼبًِ 

 الأحذاس

 )اٌزأث١ش(

 t ل١ّخ

 اٌّحغٛثخ

 F ل١ّخ

 اٌّحغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

P 

طج١ؼخ 

 اٌؼلالخ
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Β 

 X1اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش
 

 

دا  الأ

 اٌٛظ١فٟ

Y 

0.537 0.391 **3.208 **10.291 0.003 
ِؼ٠ٕٛخ 

 ػب١ٌخ

 X2 0.741 0.472 **3.746 **14.036 0.001اٌزىٍٕٛعٟالإثذاع 
ِؼ٠ٕٛخ 

 ػب١ٌخ

 ِؼ٠ٕٛخ  X3 0.503 0.383 *2.070 *4.285 0.014اٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ

 X4 0.593 0.605 **5.846 **34.181 0.000رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
ِؼ٠ٕٛخ 

 ػب١ٌخ

 X5 0.618 0.519 **4.659 **21.706 0.000ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد
ِؼ٠ٕٛخ 

 ػب١ٌخ

 X 0.726 0.829 **6.374 **40.628 0.000 اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ
ِؼ٠ٕٛخ 

 ػب١ٌخ

%99اٌثب١ٔخ ثّؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ثمخ  شئ١غخصحخ اٌفشض١خ اٌ اٌزأث١ش  

 .SPSS-24ثشٔبِظ بعزؼّبي ث خاٌجبؽضاػذاد ِٓ : اٌّاذس

   %(99اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ثضمخ ) ّْ رؼٕٟ أ **

%(95اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثضمخ ) ّْ *رؼٕٟ أ  

 أ- اخزجبس فشض١خ اٌزأث١ش اٌشئ١غخ اٌثب١ٔخ )٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ فٟ الأدا  اٌٛظ١فٟ( 

ّْ 12ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي ) ّْ اٌّؼاٌّزغ١ّش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شّ اٌؼلالخ ث١ٓ  (  أ  Fل١ّخ  زّذ ٟ٘ ػلالخ راد رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأ

   P( ٠ٍّٚه ِغزٜٛ دلاٌخ0.01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ) ( ػٕذ31.7اٌغذ١ٌٚخ ) Fِٓ ل١ّخ (  أوجش 40.628**اٌّؾغٛثخ ٟ٘ ) 

ٚ٘زا ( 0.726( ثٍغذ )R²الاخزجبس اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ)أظٙش ، وّب  (0.01ِٓ )( ٟٚ٘ أطغش 0.000ٚاٌزٟ ٟ٘ )

ّْ اٌٛظ١فٟ . فؼلا ػٓ رٌه دا  الأش رؤص١ش اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ثشىً لٛٞ  فٟ فغّ ٠ُ ِب  اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ّخ ِؼبًِ فب

 tوبٔذ ل١ّخ اخزجبس ار  اٌٛظ١فٟ ، دا  الأ( ٚاٌزٞ ٠فغش ػلالخ اٌزؤص١ش اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ فٟ 0.829)ٟ٘ ؾذاسالأ

(، ٚثٕب  ػٍٝ رٌه 2.326اٌغذ١ٌٚخ ) tِٓ ل١ّخ ب  أوجش لأّٔٙ  (0.01( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )6.374**اٌّؾغٛثخ )

ّْ ٕ٘بن رؤص١ش رأ ظّذ  رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ   اٌٛظ١فٟ.دا  الأ٠ٛخ ٌٍمذساد اٌزىٍٕٛع١خ فٟ دلاٌخ ِؼٕ أ

 ة- اخزجبس فشض١بد اٌزأث١ش اٌفشػ١خ 

 ٠ؤرٟ: ِب  (12ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي )

  ّْ ّْ اٌّؼزّذ ٟ٘ ػلالخ راد رؤص١ش ِؼٕٛٞاٌّزغ١شّ اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شّ اٌؼلالخ ث١ٓ  ا اٌّؾغٛثخ ٟ٘  Fل١ّخ  ، لأ

ٚاٌزٟ    P( ٠ٍّٚه ِغزٜٛ دلاٌخ0.01ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)( 31.7اٌغذ١ٌٚخ ) Fِٓ ل١ّخ أوجش  ( 10.291**)

ٚ٘زا  (0.537( ثٍغذ )R²الاخزجبس اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ)أظٙش ، وّب  (0.01ِٓ )أطغش ( ٟٚ٘ 0.003ٟ٘ )

اٌٛظ١فٟ . فؼلا ػٓ رٌه اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ّخ ِؼبًِ دا  الأِب ٠فغش رؤص١ش اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ثشىً لٛٞ  فٟ 

 tوبٔذ ل١ّخ اخزجبس ار  اٌٛظ١فٟ ، دا  الأ( ٚاٌزٞ ٠فغش ػلالخ اٌزؤص١ش اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ 0.391الأؾذاس)
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(، ٚثٕب  ػٍٝ 2.326اٌغذ١ٌٚخ ) tِٓ ل١ّخ أوجش لأٔٙب  (0.01( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )3.208**اٌّؾغٛثخ )

 اٌٛظ١فٟ.دا  الأفٟ  اْ ٕ٘بن رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛشٔ ظّذ  رٌه رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ 

  ّْ ّْ اٌّؼزّذ ٟ٘ ػلالخ راد رؤص١ش ِؼٕٛٞ اٌّزغ١شّ اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شّ اٌؼلالخ ث١ٓ  ا اٌّؾغٛثخ ٟ٘  Fل١ّخ  ،لأ

ٚاٌزٟ    P( ٠ٍّٚه ِغزٜٛ دلاٌخ0.01( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)31.7اٌغذ١ٌٚخ ) Fِٓ ل١ّخ أوجش  ( 14.036**)

ّْ اأظٙش وّب ،  (0.01ِٓ )أطغش ( ٟٚ٘ 0.001ٟ٘ ) ٚ٘زا  (0.741( ثٍغذ )R²ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ) لاخزجبس أ

ّْ  اٌٛظ١فٟ . فؼلا ػٓ رٌهدا  الأاٌزىٍٕٛعٟ ثشىً لٛٞ  فٟ الإثذاع ِب ٠فغش رؤص١ش  اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ّخ  فب

خ وبٔذ ل١ّار  اٌٛظ١فٟ ، دا  الأاٌزىٍٕٛعٟ فٟ الإثذاع ( ٚاٌزٞ ٠فغش ػلالخ اٌزؤص١ش 0.472)ٟ٘  ِؼبًِ الأؾذاس

(، 2.326اٌغذ١ٌٚخ ) tِٓ ل١ّخ أوجش  لأٔٙب  (0.01( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )3.746**اٌّؾغٛثخ ) tاخزجبس 

ّْ ٔ ظّذ  ٚثٕب  ػٍٝ رٌه رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ   اٌٛظ١فٟدا  الأاٌزىٍٕٛعٟ فٟ  ٌلإثذاعدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ن رؤص١ش رإ٘ب أ

  ّْ ّْ ٟ ػلالخ راد رؤص١ش ِؼٕٛٞ اٌّؼزّذ ٘اٌّزغ١شّ اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شّ اٌؼلالخ ث١ٓ  ا اٌّؾغٛثخ ٟ٘  Fل١ّخ  ،لأ

ٚاٌزٟ ٟ٘    P( ٠ٍّٚه ِغزٜٛ دلاٌخ0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)4.08اٌغذ١ٌٚخ ) Fِٓ ل١ّخ أوجش  ( 4.285*)

ٚ٘زا ِب  (0.503( ثٍغذ )R²الاخزجبس اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ)أظٙش ، وّب  (0.05ِٓ )أطغش ( ٟٚ٘ 0.014)

ّْ  اٌٛظ١فٟ . فؼلا ػٓ رٌهدا  الأاٌزىٍٕٛعٟ ثشىً لٛٞ  فٟ ٠فغش رؤص١ش اٌزؾبٌف  اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ّخ ِؼبًِ  فب

 tوبٔذ ل١ّخ اخزجبس ار  اٌٛظ١فٟ ، دا  الأ( ٚاٌزٞ ٠فغش ػلالخ اٌزؤص١ش اٌزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ فٟ 0.383)ٟ٘ الأؾذاس

(، ٚثٕب  ػٍٝ 1.645اٌغذ١ٌٚخ ) t ِٓ ل١ّخأوجش  لأٔٙب  (0.05( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )2.070*اٌّؾغٛثخ )

ّْ ٕ٘بن رؤص١ش رأ ظّذ  رٌه رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ   .اٌٛظ١فٟدا  الأدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزؾبٌف اٌزىٍٕٛعٟ فٟ  أ

  ّْ ّْ اٌّؼزّذ ٟ٘ ػلالخ راد رؤص١ش ِؼٕٛٞ اٌّزغ١شّ اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شّ اٌؼلالخ ث١ٓ  ا اٌّؾغٛثخ ٟ٘  Fل١ّخ  ، لأ

ٚاٌزٟ    P( ٠ٍّٚه ِغزٜٛ دلاٌخ0.01( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)31.7اٌغذ١ٌٚخ ) Fِٓ ل١ّخ أوجش  ( 34.181**)

ٚ٘زا  (0.593( ثٍغذ )R²الاخزجبس اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ)أظٙش ، وّب  (0.01ِٓ )أطغش ( ٟٚ٘ 0.000ٟ٘ )

ّْ اٌٛظ١فٟ . فؼلا ػٓ رٌه دا  الأش رؤص١ش رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً لٛٞ  فٟ ِب ٠فغّ  ٠خ ٌم١ّخ اٌذلاٌخ اٌّؼٕٛفؤ

وبٔذ ل١ّخ ار  اٌٛظ١فٟ ، دا  الأش ػلالخ اٌزؤص١ش رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ( ٚاٌزٞ ٠فغّ 0.605)ٟ٘ ِؼبًِ الأؾذاس

(، 2.326اٌغذ١ٌٚخ ) tِٓ ل١ّخ أوجش  لأٔٙب  (0.01( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )5.846**اٌّؾغٛثخ ) tاخزجبس 

ّْ ٕ٘بنٔ ظّذ  ٚثٕب  ػٍٝ رٌه رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ  دا  الأدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  رؤص١ش را أ

 اٌٛظ١فٟ.

  ّْ ّْ اٌّؼاٌّزغ١شّ اٌّغزمً ٚاٌّزغ١شّ اٌؼلالخ ث١ٓ  ا اٌّؾغٛثخ ٟ٘  Fل١ّخ  زّذ ٟ٘ ػلالخ راد رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأ

ٚاٌزٟ    P( ٠ٍّٚه ِغزٜٛ دلاٌخ0.01( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)31.7اٌغذ١ٌٚخ ) Fِٓ ل١ّخ أوجش  ( 21.706**)

ٚ٘زا  (0.618( ثٍغذ )R²الاخزجبس اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ)أظٙش ، وّب  (0.01ِٓ )أطغش ( ٟٚ٘ 0.000ٟ )٘

اٌٛظ١فٟ . فؼلا ػٓ رٌه اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌم١ّخ ِؼبًِ دا  الأِب ٠فغش رؤص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثشىً لٛٞ  فٟ 

 tوبٔذ ل١ّخ اخزجبس ار  اٌٛظ١فٟ ، ا  دالأ( ٚاٌزٞ ٠فغش ػلالخ اٌزؤص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ 0.519الأؾذاس)

(، ٚثٕب  ػٍٝ 2.326اٌغذ١ٌٚخ ) tِٓ ل١ّخ أوجش  لأٔٙب (0.01( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )4.659**اٌّؾغٛثخ )

 اٌٛظ١فٟدا  الأدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ  اْ ٕ٘بن رؤص١ش رأ ظّذ  رٌه رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ 

 ٌّجحث اٌشاثغا

 ص١بدالاعزٕزبخبد ٚاٌزٛ

 اٚلا: الاعزٕزبخبد

 :رٟ ثب٢رزّضًّ افشصد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد 
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1-  ّْ اٌٛظ١فٟ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾغ١ٓ ادائُٙ إٌّظّّخ ٌٍمذساد اٌزىٍٕٛع١خ رٕطٛٞ فٟ ثٕب  ػلالخ الأفشاد اعزؼّبي  ا

 ّخ.إٌّظّ أدا  رؾغ١ٓ اٌٝ  ٚاٌز ٠ئدٞ 

ُّ ىٍٕٛع١خ ِٓ اٌمذساد اٌزرؼُذّ  -2 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ دا  الأٚإٌّظّّخ أدا  اٌطشائك اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ رؾغ١ٓ أ٘

 اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ٚإٌّبعجخ. ارخّبر ِٓ خلاي اوزغبثُٙ ٌٍّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ 

3-  ّْ  فغ١خ.ِغ اٌششوبد اٌّزؾبٌفخ ِؼٙب رىٍٕٛع١ب ٠ض٠ذ ِٓ رؼض٠ض لذسارٙب اٌزٕبإٌّظّّخ رؼبْٚ  ا

ّْ الإؽظبئٟ ظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أ -4 ١خ اػٍٝ ِغزٜٛ  ا ّّ ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ِزّضٍخ ثزىٍٕٛع١ب أ٘

ب ٠ذيّ  اٌّؼٍِٛبد عب  ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ، ّّ ػٍٝ اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِٙزّخ ِٚؼزّذح ػٍٝ أظّزٙب اٌزىٍٕٛع١خ، ِ

 فؼلا ػٓ شجىبد الارظبلاد فٟ دػُ أشطزٙب داخً الغبِٙب.

دا  الأاْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚالإؽظبئٟ ظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أ -5

ب ٠ذيّ  اٌٛظ١فٟ، ّّ ١خ ػٍٝ ِ ّّ  ػًّ اٌششوخ.أدا  اٌٛظ١فٟ ٌزؾغ١ٓ دا  بلأرٍه اٌمذساد ٚاثؼبد٘ب ثأ٘

ّْ الإؽظبئٟ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  -6  اٌٛظ١فٟ،دا  الأساد اٌزىٍٕٛع١خ فٟ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌمذ إ٘بن رؤص١ش ر ا

ب ٠ذيّ  ّّ  اٌٛظ١فٟ فٟ سفغ ِغزٜٛ وفب ح اٌششوخ. دا  الأثؼبد٘ب ٌٙب دٚس وج١ش فٟ ػٍٝ اْ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚأِ

 اٌزٛص١بدثب١ٔب : 

 رٟ :ثب٢ اٌجؾشٛطٟ ٠

رؼض٠ض  عٙبَ فٟسفغ ِغزٜٛ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙذف رشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٌلإ -1

 فؼً.اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ثشىً أ

ِٓ خلاي رؼبْٚ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِغ  ٚرٍج١زٙب ِٓ اٌؼشٚسٞ الاعزّشاس ثبٌزشو١ض ػٍٝ سغجبد اٌضثْٛ -2

 رىٍٕٛع١ب. اٌؼب١ٌّخاٌششوبد 

ذ ٚاِىبٔبرُٙ فٟ ر١ٌٛؽبلبرُٙ  لإظٙبس،ػطب  اٌؼب١ٍِٓ اٌذٚس اٌىبًِ دػُ الأفىبس الإثذاػ١خ ٚآِ اٌؼشٚسٞ  -3

 ٌزؾم١ك سػب اٌضثْٛ.الافىبس اٌغذ٠ذح 

ٌّٕؾُٙ اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ ،ششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ البِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ داخً اٌمطش ٚخبسعٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ا -4

 اٌزىٍٕٛع١خ ٚرؾغ١ٓ ادائُٙ ٌلأفؼً.

زّبد ػٍٝ أشطخ اٌجؾش ِٓ اٌؼشٚسٞ الاعزؼبٔخ ثخجشا  ػب١١ٌّٓ فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ ثبلاػ -5

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓدا  الأرؾغ١ٓ أعً  ٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، ِٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚأ

 اٌّابدس

عٍغٍخ دٚس٠خ رؼٕٟ ثمؼب٠ب اٌز١ّٕخ “  / الاِىب١ٔبد اٌزىٍٕٛع١خ ٚإٌّٛ الالزظبدٞ( ”  2010أثٛ عؼٛد، ِؾّذ ع١ذ ) -1

 ؼخ.اٌغٕخ اٌزبع –/ رّٛص  95اٌى٠ٛذ، اٌؼذد  -فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ / اٌّؼٙذ اٌؼشثٟ ٌٍزخط١ؾ

اٌٛظ١فٟ فٟ ششوخ دا  الأرم١١ُ أصش اٌؾٛافض ػٍٝ ِغزٜٛ ( ” 2010أثٛ ششؿ ، ٔبدس ؽبِذ ػجذ اٌشصاق ) -2

 –الإداس٠خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش اداسح اػّبي/ و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ “الارظبلاد اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ

 عبِؼخ الاص٘ش/ غضح.

دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌششوخ  –اٌزىٍٕٛعٟ فٟ رظ١ُّ إٌّزٛط اٌغٍؼٟ لإثذاع اأصش   ”(2007اٌجغذادٞ، د١ٔب وش٠ُ ؽغٓ ) -3

 ثغذاد. –الإداس٠خ اٌزم١ٕخ اٌى١ٍّخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش رمٕٟ فٟ رم١ٕبد اداسح اٌؼ١ٍّبد/ 

ػٍٝ ٍٕٛع١خ أصش اٌمذساد اٌزى”  (2015اٌؼذٚاْ، عبِٟ ٠ٛعف ٚ اٌٛٔذٞ ، آٚط ثٙغذ ٚ اٌش١جٟ، ؽ١ّذ اؽّذ ) -4

،  ِغٍخ دساعبد “دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ  -ٔغبػ إٌّظّخ

 1 ، اٌؼذد42اٌؼٍَٛ الاداس٠خ، ِغٍذ 
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 ( "رم١ٕبد ٚٔظُ ِؼبطشح فٟ اداسح اٌؼ١ٍّبد" الإصشا  ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.2008اٌلاِٟ، غغبْ لبعُ ) -5

، ِغٍخ دساعبد اداس٠خ / و١ٍخ “اٌٛظ١فٟدا  الأاٌزٕظ١ّٟ ٚرؤص١شٖ فٟ الإثذاع ”     (2012ؽبٚٞ، ا٠ّبْ ػغىش ) -6

 8اٌؼذد   4عبِؼخ ثغذاد/ ِغٍذ  -ٚالالزظبد الإداسح  

اٌٛظ١فٟ فٟ اداسح اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ فٟ دا  الأدٚس الارظبي اٌّئعغبرٟ فٟ سفغ ”  (2015ؽ١ٍّخ، ِٛعبٚٞ) -7

١خ / و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ / عبِؼخ اٌغ١لأٟ ثٛٔؼبِخ خ١ّظ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ػٍَٛ ع١بع“ اٌغضائش 

 ١ٍِبٔخ.

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، دساعخ ؽبٌخ فٟ عبِؼخ ِؾّذ ثٛ دا  الأػٍٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؤص١شٖ ”( 2010شبِٟ ) ط١ٍؾخ، -8

 ٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش.و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌزغبس –سعبٌخ ِبعغز١ش ػٍَٛ الزظبد٠خ “/ لشح ثِٛشداط اٌغضائش٠خ

رؤص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّئعغبد اٌظغ١شح  ”( 2018ؽٕبْ، ٠ؾٟ اٌشش٠ف ) -9

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش/ عبِؼخ  –/ اؽشٚؽخ دوزٛساٖ ػٍَٛ الالزظبد٠خ  ”ٚاٌّزٛعطخ 

 فشؽبد ػجبط عط١ف/ اٌغضائش.

، سعبٌخ ِبعغز١ش اوبد٠ّٟ ”أصش اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ػٍٝ دػُ اٌمذساد اٌزىٍٕٛع١خ  ”  (2013خٛاٌذٞ، فش٠ذ ) -10

فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش رخظض ِب١ٌخ ٚثٕٛن/ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش/ عبِؼخ اٌؼشثٟ 

 ثٓ ١ِٙذٞ أَ اٌجٛالٟ/ اٌغضائش.

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ أدا  ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ رىٍٕٛعاعزؼّبي أصش  ”( 2015ؽ٠ٛٙشٞ، فبؽّخ )  -11

/ سعبٌخ ِبعغز١ش اداسح اػّبي رخظض “دساعخ ؽبٌخ ششوخ أزبط اٌىٙشثب  ثزبس٠ذ –اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ 

 رغ٠ٛك/ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش/ عبِؼخ ٚ٘شاْ.

ثؾش ١ِذأٟ فٟ اٌششوخ  –اٌزمٕٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط  الإثذاعدٚس ”  (2013ػجبط، فشدٚط ِؾّٛد )  -12

 .37ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ، اٌؼذد“/ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ 

أصش اٌزفبػً ث١ٓ لذساد ٚعذاساد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ   ”(2016ػجذ اٌؼبي، د٠ٕب ِؾّذ ػجذ اٌؼبي)  -13

، سعبٌخ ِبعغز١ش “ا١ٔخ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخدساعخ ١ِذ –اٌخفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ. -اػّبي اٌىزش١ٔٚخ / و١ٍخ الاػّبي

فٟ  ارغب٘بد ِذ٠شٞ ششوبد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ”2011ػجذ اٌٙبدٞ، رٛف١ك طبٌؼ ٚ ٘بٟٔ، عٙبد ط١بػ)  -14

،  7، اٌّغٍخ الاسد١ٔخ فٟ اداسح الاػّبي، ِغٍذ “خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ٙباٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١أشىبي الاسدْ ٔؾٛ 

 . 4اٌؼذد 

فٟ الاعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ دا  الأرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اعزؼّبي أصش ” (2012ػط١خ، اٌؼشثٟ )  -15

 .10اٌغضائش/ ِغٍخ اٌجبؽش، ػذد -، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ عبِؼخ ٚسلٍخ“اٌّؾ١ٍخ

دساعخ -“اٌّز١ّضدا  الأٚأصشّ٘ب فٟ الأػّبي ػلالخ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثبػبدح ٕ٘ذعخ ( ”١ٌ2009ذ ػلا  )فشط، ٚ  -16

 -الإداس٠خ اٌزم١ٕخ اٌى١ٍّخ ؽبٌخ فٟ ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش رمٕٟ فٟ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد/ 

 ثغذاد.

دٚس ػٕبطش اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ ( ” 2018شا١ُ٘ )ِؾّٛد، ١ّ١ٌب  ثىشٞ ٚ فشػ، ٠ظ فشػ ٚ أثٛ عٓ، أؽّذ اث  -17

 .(2)19ِغٍذ  (1ٍِؾك ) –الإداس٠خ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ “اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخأدا  

الاثذاػٟ دا  الأاٌزىٍٕٛعٟ ػٍٝ الإثذاع أصش لذساد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚلذساد ” (2019ِذٚوٟ، ٠ٛعف ) -18

اٌغضائش/  –اعخ ِغّٛػخ ِئعغبد فٟ لطبع اٌظٕبػخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ ، دس“ٌٍّئعغبد اٌظٕبػ١خ 
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عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼش  –اؽشٚؽخ دوزٛساٖ ػٍَٛ اٌزغ١١ش / و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ  ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 

 ثغىشح/ اٌغضائش.

الا١ٍ٘خ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ّبد إٌّظّ فٟ  اٌٛظ١فٟدا  بلأالأّبؽ اٌم١بد٠خ ٚػلالزٙب ث( ”2010، ؽغٓ ِؾّٛد)ٔبطش -19

 غضح. –اداسح ِٛاسد ثشش٠خ/ و١ٍخ اٌزغبسح  –، سعبٌخ ِبعغز١ش اداسح اػّبي “ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ

20- Ahmad, Nurazwa and Othman , Siti Norezam and Lazim, Hlim(2014) “ Areview of 

technological capability and performance relationship in manufacturing companies” 

http://www.researchgate.net 

21- Ahmad, Nurazwa and Lazim, Hlim and Shamsuddin, Alina and Wahab, Eta and 

AbuSeman, Noor (2019)   “The relationship between 

 technological capability and manufacturing performance” , International Journal of 

Recent Technology and Engineering (IJRTE) Vol.7 , Issue6s2, April. 

22- Dianconu, Miheala (2011) “Technological Innovation: Concept, Process, 

Technology and implication in the economy” , Theoretical and Applied Economics, 
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 ed 

West Publishing Company, U.S.A 
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Public Health 16(2394). 

   

 (1ٍِؾك )

 الجامعة التقنية الوسطى
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    دكتوراه             ماجستير                 دبموم عالي   
 البحثمتغيّرات  -ور الثاني :لمحا

 اٌمذساد اٌزىٍٕٛخ١خ اولا
أتّفق 
 تماما

أتّفق  لا لا اتفق محايد اتفق
 تماما

 ٘ٛ اوزشبف ٚرؼض٠ض اٌّؼشفخ ٚر١ٌٛذ الافىبس ٚاٌّفب١ُ٘ اٌدذ٠ذح ٚرط٠ٛش٘ب -اٌجحث ٚاٌزط٠ٛش: - أ

أوضش ِٓ ِششٚع ثؾش ٚرط٠ٛش فٟ ٚلذ أغبص رؼًّ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ  1

 ٚاؽذ.
     

      رطجك فشق ػًّ ششوزىُ أعب١ٌت ِزمذِخ  ِٚزطٛسح. 2
      ٌذٜ ششوزىُ اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش. 3
      ض اٌششوخ ١ِضا١ٔخ ِب١ٌخ خبطخ لأٔشطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش.رخظّ  4
ُّ  رٙ 5       اٌششوخ ثض٠بدح ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓز 

 اٚ فٟ ػ١ٍّبد اٌزا١ٕغ.دا  الأ٘ٛ اٌزغ١شاد اٌحبصٍخ فٟ اٌّظٙش اٌّبدٞ ٌٍّٕزٛج)عٍؼخ اٚ خذِخ( أٚ فٟ -اٌزىٍٕٛخٟ:الإثذاع  - ة

أتّفق  اٌفمشاد ت
 تماما

أتّفق  لا لا اتفق محايد اتفق
 تماما

      ض اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح فٟ اٌغٛق.رشوّ  1
      رٛلؼبد اٌضثْٛ رمذ٠ُ ِٕزغبد ثزظب١ُِ رزٛافك ِغاٌٝ  رغؼٝ اٌششوخ  2
      ٝ اٌششوخ افىبسا عذ٠ذح ٌزط٠ٛش خذِبرٙب.رزجّٕ  3
      عشا  رؾغ١ٕبد ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب اٌخذ١ِخرمَٛ اٌششوخ ثب 4
ّّ رمذّ  5       عٛاق.ض ثخظبئض فش٠ذح لاِض١ً ٌٙب فٟ الأ١َ اٌششوخ خذِبد عذ٠ذح رز

 ز١ٓ أٚ اوثش ٌزىٍٕٛخ١ب اٌؼ١ٍّبد اٚ را١ُّ إٌّزٛج)عٍؼخ اٚ خذِخ(٠ّثً اٌزط٠ٛش اٌّشزشن ث١ٓ ِٕظّ -اٌزحبٌف اٌزىٍٕٛخٟ: -ج

أتّفق  اٌفمشاد د
 تماما

أتّفق  لا لا اتفق محايد اتفق
 تماما

      .ٚرط٠ٛش٘ب  خذِبرٙب زؾبٌفبد اٌزىٍٕٛع١خ ٌز١١ّضاٌعزؼّبي رغؼٝ اٌششوخ لا 1
عٛاق اٌششوخ اٌزؾبٌفبد اٌزىٍٕٛع١خ لإربؽخ فشطخ اٌذخٛي فٟ أ رغزؼًّ 2

 عذ٠ذح.
     

رغزف١ذ اٌششوخ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌّزؾبٌفخ ِؼٙب فٟ رؼض٠ض  3

 لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ.
     

      رؾبٚي اٌششوخ الاعزفبدح ِٓ ٔمً اٌزىٌٕٛٛع١بد ِٓ ششوبئٙب. 4
رغبػذ اٌزؾبٌفبد اٌزىٍٕٛع١خ  فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ سغجبد اٌضثْٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  5

 رٍج١زٙب.
     

ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٚرٛص٠ؼٙب إٌٝ  رغًٙ خّغ اٌج١بٔبد ٚرح١ٍٍٙب ِٚؼبٌدزٙب ٚخضٔٙب ٚثثٙب ٌغشض رح٠ٍٛٙب أداح  -رىٍٕٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد: -د

 خ ٚاٌزٛل١ذ اٌّلائُ.ربحزٙب ثبٌغشػخ ٚاٌذل  اٌدٙبد اٌّغزف١ذح  ٚإإٌٝ  

أتّفق  اٌفمشاد 
 تماما

أتّفق  لا لا اتفق محايد اتفق
 تماما

ُّ  رٙ 1       ظّزٙب اٌزىٍٕٛع١خ .اٌششوخ ثّّبسعخ رط٠ٛش أٔز 
      ٔشطخ اٌؼًّ فٟ ِخزٍف الالغبَ.رغزؼًّ اٌششوخ شجىبد ارظبلاد فٟ دػُ أ 2
      رزٛفش ٌٍششوخ لبػذح ث١بٔبد شبٍِخ ٚٚاػؾخ ٚرخؼغ ٌٍزؾذ٠ش اٌّغزّش. 3
      اعٙضح ِٚؼذاد ؽذ٠ضخ.بعزؼّبي رمَٛ اٌششوخ ث 4
ّٛ  داٌزىٌٕٛٛع١بٍٝ رؼزّذ اٌششوخ ػ 5      سح ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رط٠ٛش اٌّزط
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 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

فٟ اٌّغزؼٍّخ اٌحبٌٟ ٚاٌغدلاد اٌغبثمخ دا  بلأ٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ ٠ٛفش ٌٍّذ٠ش٠ٓ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ث -ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد: -ٖ

  اٌمشاساد اٌلاصِخ ر خبر ٚظبئف اٌزخط١ظ ٚاٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ لا

أتّفق  اٌفمشاد 
 تماما

أتّفق  لا لا اتفق محايد اتفق
 تماما

      رغزخذَ اٌششوخ أظّخ ِؼٍِٛبد فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٛػغ خططٙب. 1
      اػّبٌٙب.أدا  رغزخذَ اٌششوخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠غبػذ٘ب فٟ رم١ًٍ وٍف  2
      ّشٚٔخ.اػّبٌٙب ثأدا  ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠غبػذ٘ب فٟ بعزؼّبي رمَٛ اٌششوخ ث 3
ٔظبَ ِؼٍِٛبرٙب ٌزٍمٝ شىبٜٚ ٚالزشاؽبد  ٌلاعزفبدح ِٓرغؼٝ اٌششوخ  4

 اٌضثبئٓ.
     

رزٛفش ٌذٜ اٌششوخ أظّخ ِؼٍِٛبد رغبػذ٘ب فٟ رٍج١خ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ  5

 ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ.
     

 ذساد ٚادسان اٌذٚس ٚاٌّٙبَ ٚارّبِٙب ٚرحم١مٙب٘ٛ الاثش اٌابفٟ ٌدٙٛد اٌفشد اٌزٟ رجذأ ثبٌم -اٌٛظ١فٟ:دا  الأ -ثب١ٔب:

أتّفق  اٌفمشاد 
 تماما

أتّفق  لا لا اتفق محايد اتفق
 تماما

      ثبٌىفب ح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّطٍٛثخ.أػّبٌُٙ ٠ٕغض اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ  1
      ٠شغت اٌؼبٍِْٛ داخً اٌششوخ ثبٌؼًّ خبسط اٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ. 2
اٌغٕٛٞ ٌزؾف١ض دا  الأثبعزّشاس فٟ رؾذ٠ش ٚرط٠ٛش ٔظبَ  رؼًّ اداسح اٌششوخ 3

 اٌؼب١ٍِٓ.
     

      اٌؼب١ٍِٓ ٚفك اعظ ػ١ٍّخ ِٚؼب١٠ش ٚاػؾخ.أدا  رم١١ُ اٌٝ  رغؼٝ اٌششوخ  4
      ِٙبُِٙ.دا  ٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ داخً اٌششوخ ثبٌمذسح ػٍٝ ؽً ِشبوً اٌؼًّ لأ 5
أغبص ض٠خ ٚالاعزؼذاد فٟ عشػخ ٠زٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌششوخ اٌغب٘ 6

 اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ.الأػّبي ثؼغ 
     

      ٠ّزبص اٌؼبٍِْٛ داخً اٌششوخ ثغشػخ اٌّلاؽظخ ٚاٌفُٙ. 7
      ٠زٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌششوخ الاعزؼذاد اٌىبفٟ ٌزؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ . 8
      الاخش٠ٓ.٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ داخً اٌششوخ ثّٙبسح اٌزٛاطً ٚاٌزؼبًِ اٌغ١ذ ِغ  9
      ٠زم١ذ اٌؼبٍِْٛ داخً اٌششوخ ثمٛاػذ ٚاعشا اد اٌؼًّ. 10
اٌٛظ١فٟ ثشىً فؼبي فٟ رؾذ٠ذ ٔمبؽ دا  الأ٠زٛفش ٌذٜ اٌششوخ ٔظبَ رم١١ُ  11

 اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.
     

رؾبٚي اٌششوخ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ٌٍز٠ٓ ٠مذِْٛ  12

 فٟ رط٠ٛش اعشا اد اٌؼًّ.رغُٙ اػ١خ افىبسا اثذ
    

 
 

رمَٛ اٌششوخ ثبؽلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔزبئظ رم١١ُ ادائُٙ اٌغٕٛٞ ٌزؼض٠ض ٔمبؽ  13

 لٛرُٙ ٚرط٠ٛش ادائُٙ ٚرؾغ١ٕٗ.
     

دا  الأرؼزّذ اٌششوخ ٔظبَ اعٍٛة اٌؼمٛثبد ٚاٌغضا اد فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش  14

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.
     

دا  الأخ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍّغبػذح فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش رزجٕٝ اٌششو 15

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.
     


