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 انًضتخهص

اٌزغبس٠خ اٌخبطخ فٟ اٌضثْٛ  فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف ئثٙبط رؾ١ًٍ دٚس اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش  رؾم١ك ئٌٝ رٙذف اٌذساعخ 

١خ ٚرىّٓ ، ِؾبفظخ ثغذاد ّّ اٌضثْٛ ئثٙبط اٌذساعخ فٟ لٍخ ػذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ دٚس اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش فٟ رؾم١ك أ٘

زٖ اٌذساعخ ١شاد ٚرؼبٌظ ٘ٚائً اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌّزغّ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أ ؼذ  ٌزا ر   ،فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ

( ِٓ 604الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ثٛالغ )اعزؼّبي ِشىٍخ ٚالؼ١خ ٟٚ٘ و١ف١خ رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚرُ 

ٍذ (  ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبئظ، ٚرٛطّ Spss.V.25ثشاِظ )اعزؼّبي  ُّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚر  

اٌزغ٠ٛك  صاداٌضثْٛ اٞ وٍّب ئثٙبط ٚعٛد اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ٚعبد ِٕٙب ػذد ِٓ الاعزٕزبئٌٝ اٌذساعخ 

ِ  اٌضثْٛئثٙبط ٞ اٌض٠بدح ثزؾم١ك اٌّغز١ٕش ع١إدّ  ئداساد ٠ٕجغٟ ػٍٝ  فٟٙ ٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش ب اُ٘ ا، أ

أشطخ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش اٌّخزٍفخ ِٓ  رغ٠ٛك اثزىبسٞ ٚرغ٠ٛك اٌم١ّخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اعزؼّبي اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ 

شؼٛس ػبؽفٟ ئٌٝ اٌّغزٍٙه ٚاٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ  ٚرغ٠ٛك الاؽغبط ثبٌّّٙخ ٌض٠بدح سػب اٌضثْٛ ٚرغبٚص اٌشػب 

ُّ ثبٌغؼبدح ٚالاثزٙبط  ٓ ص  ِِ  صخ.رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف اٌّجؾٛٚ 
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Abstract: 

The study aims to analyze the role of Enlightened marketing in achieving customer 

delight in a sample of private commercial banks in the province of Baghdad, The 

importance of the study lies in the small number of studies that dealt with the role of 

Enlightened marketing in achieving customer delight in banks, the study sample. 

Therefore, this study is considered one of the first studies that dealt with these 

variables. Variables This study addresses a realistic problem, which is how to achieve 

customer loyalty in the long term The questionnaire was used to collect data on (106) 

employees in the banks, the study sample (Spss.V.25) programs were used to process 

the data and extract the results. The study reached a number of conclusions, including 

the existence of a positive correlation between Enlightened marketing and customer 

delight, that is, whenever Enlightened marketing leads to an increase in customer 

delight, As for the most important recommendations that the researcher reached, they 

should use the various Enlightened marketing activities of the surveyed banks, such as 

innovative marketing, value marketing, consumer orientation, social marketing, and 

sense of mission marketing to increase customer satisfaction and exceed satisfaction 

into an emotional feeling of happiness and joy, and thus achieve customer loyalty for 

the services provided by the surveyed banks.  

Keywords: Enlightened Marketing, Customer Delight, Private Banking. 

 :انًمذيح

ت رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ثطشق ِجزىشح ٚ٘زا ٠زطٍّ  ، ً اٌج١ئخ شذ٠ذح اٌزمٍتّٕظّبد ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّبفغخ فٟ ظاٌرؼًّ     

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك  ،ٙبظّبد إٌّبفغخ ِٚؾبٌٚخ اٌزفٛق ػ١ٍعٙٛد إٌّ غٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ ثّب ٠ؼبطشبٌث ٚالا٘زّبَ

رؾم١ك سفب١٘خ اٌضثْٛ ٚرٍج١خ سغجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ اٌّزغ١شح ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ وغت ئٌٝ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش اٌزٞ ٠ٙذف 

ّّ ،سػب اٌضثْٛ ٚرمذ٠ُ خذِبد اوضش ِٓ اٌّزٛلغ  ثشىً ا٠غبثٟ  ُّ اٌضثْٛ ئثٙبط عؼبدٖ ٚرؾم١ك ئئٌٝ ٞ ب ٠إدّ ِ ٓ ص  ِِ وغت ٚ 

١خ ٗ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ .  ٚلأٚلائ ّّ خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّٚظبسف اٌزغبس٠خ اٌخبطْ  ٘زٖ اٌّٛاػ١غ ٌٍّٕظّبد ثظٛسح ػبِخ٘

ٙزٖ اٌّزغ١شاد ِغزّؼخ اخزبس اٌجبؽش اٌخٛع فٟ غّبس ٘زٖ اٌذساعخ ٔظش٠بً ث ٘زّذٌٚمٍخ اٌذساعبد اٌزٟ اثظٛسح خبطخ 

ّّ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌذساعخ أ ُّ ٚر   ١ِٚذا١ٔبً. اد اٌذساعخ ِٚؾبٌٚخ اعزضّبس٘ب ِٓ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚٔٛػٙب ث١ٓ ِزغ١شّ  :ٙب ٘

ٚػغ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد ٚاخزجبس٘ب ، ٚاػزّذ  ُّ ٚلذ ر   ،ط١بغخ ِخطؾ فشػٟ ُّ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ، ٚر  ئداساد لجً 

فٟ عّغ اٌج١بٔبد فؼلاً ػٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌّمبثٍخ ا١ٌّذا١ٔخ ِغ  ٌجبؽضبْ ػٍٝ الاعزجبٔخ ثشىً سئ١ظا

 فٟ اٌّظبسف. ِب١ِخ ٟ اٌخطٛؽ الأاٌؼب١ٍِٓ فثؼغ 
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 يُٓزٛح انذراصحالأٔل:  انًثحج

 يشكهح انذراصحألاً: 

 ِٛاوجخت ِٓ إٌّظّبد ِش اٌزٞ ٠زطٍّ ثشىً ِغزّش ػٍٝ ِخزٍف الاطؼذح الأ١شاد ِزغبسػخ ٠١ٕٚطٛٞ اٌؼبٌُ ػٍٝ رغ     

إٌغبػ  ئٌٝ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚرؾم١ك سفب١٘خ اٌضثبئٓ  ٚ٘زا ِّىٓ اْ ٠إدٞ ثبٌّٕظّخ  ٌٙب ٚلا ع١ّّب ٌزغ١شاد اٌّزغبسػخا

٠مذَ  ْْ اٌمطبع اٌّظشفٟ أٚ لا ع١ّّب ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ رزغُ ثؼذَ اٌزأوذ. ٠ٚغت ػٍٝ إٌّظّبد ظً ٚاٌجمبء فٟ إٌّبفغخ فٟ 

ْْ  ىٓبد ١ِّضح ٌٙب ل١ّخ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٠ّٚخذِ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ. اْ اٌغإاي  ثٙبعُٙ ٚوغت ٚلاءُ٘ ػٍٝاسػبُ٘ ٚئئٌٝ ٞ رإدّ  أ

 انزتائٍ"إتٓاد انًصارف ػُٛح نهتضٕٚك انًضتُٛر نتحمٛك اصتؼًال " يذٖ ٌّشىٍخ اٌذساعخ ٘ٛ اٌشئ١ظ

 رزفشع ػذد ِٓ اٌزفشػبد اٌفشػ١خ ٟٚ٘:اٌشئ١ظ ٚفٟ ػٛء اٌزغبؤي 

 اٌضثبئٓ( ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ؟ئثٙبط  –٠ك اٌّغز١ٕش شاد اٌذساعخ )اٌزغِٛب ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزغ١ً  - أ

 اٌضثبئٓ؟ئثٙبط ً٘ رذسن اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ  دٚس اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش فٟ  - ب

 ً٘ رغزضّش اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ِٓ اعً رؾم١ك سػب اٌضثبئٓ ٚاثٙبعُٙ؟ - خ

ٛح  حاَٛاً:  ًّ  انذراصحأْ

١خ رىّٓ  ّّ ١خ ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّغزمجً ٚػٍٝ ،ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ  اٌؾبعخ اعزّشاس إٌّظّبدٌذساعخ فٟ ٘زٖ اأ٘ ّّ أ٘

١خ ٚعزّضً ٘ز اٌذساعخ ِشعؼب ٌٍجبؽض١ٓ ٚرشًّ . اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّبد  ّّ  اٌذساعخ إٌمبؽ الار١خ:  أ٘

ّّ لأّٔٙب اٌضثبئٓ( ئثٙبط  –١ّ٘زٙب ِٓ خلاي ِزغ١شارٙب )اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش رىزغت اٌذساعخ أ - أ  شح.خ ٚاٌّإصّ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّٙ

ثؾبس اٌؼشث١خ ٚاٌؼشال١خ ٚؽزٝ ثشىً ل١ًٍ فٟ الأ رٕبٌٚٙب ُّ اد اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽش ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ ر  اٌّزغ١شّ  ؼذّ ر   - ب

 الاعٕج١خ.

 ٌضثبئٓ ٚسػبُ٘.الا٘زّبَ فٟ اٌغٛأت اٌزغ٠ٛم١خ ٚسفب١٘خ ائٌٝ عزة ٔظش ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ  - خ

ِبَ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼشٚسح الاعزؼبٔخ ثىٛادس ِز١ّضح ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش رٛػ١ؼ اٌظٛسح ا - ث

 اٌضثبئٓ.ئثٙبط ٚلاعزضّبس٘ب فٟ 

 اْذاف انذراصححانخاً: 

اٌضثبئٓ فٟ ئثٙبط ٠ٗ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش فٟ رؾم١ك ٌٍذساعخ فٟ رٛػ١ؼ اٌذٚس الا٠غبثٟ اٌزٞ ٠إدّ اٌشئ١ظ ٠ىّٓ اٌٙذف 

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب :ػذّح ا٘ذاف  ػ١ٕخ اٌذساعخ . ٚرؾمك اٌذساعخ اٌّظبسف 

 اٌّشبوً اٌّّٙخ ٟٚ٘ و١ف١خ رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ. ئؽذٜ  رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ - أ

 ف ػٍٝ ِذٜ الا٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌزؼشّ  - ب

 اٌضثْٛ فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخاثٙبط ثف ػٍٝ ِذٜ الا٘زّبَ اٌزؼشّ  - خ

 شاد اٌذساعخ فٟ ث١ئخ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ. ث١ٓ ِزغ١ّ  ٚارغب٘ٙب  اٌؼلالخرؾذ٠ذ ٔٛع   - ث

 يخطط انذراصح انفرضٙ راتؼاً: 

 ُّ ٚاٌزبثغ ٚاٌٛع١ؾ ر   ش اٌّغزمًِشىٍخ اٌذساعخ ٚو١ف١خ رؾم١ك ا٘ذفٙب ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ّ ِٓ أعً رٛػ١ؼ أثؼبد 

 ّٛ  شاد اٌذساعخ:ْ ِٓ ِزغ١ّ ٚػغ ِخطؾ فشػٟ ٠زى
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د اٌزٞ ؽذّ  (Kotler et al,2020)ػٍٝ دساعخ غزمً اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش فٟ رؾذ٠ذ أثؼبدٖ ش ا٠ٌّغزٕذ اٌّزغ١ّ  ر انًضتممانًتغّٛ  .6

ٗ ٔؾٛ اٌّغزٍٙه ، اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ، رغ٠ٛك اٌم١ّخ، ) اٌزغ٠ٛك اٌّٛعّ :ٟٚ٘ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ٌم١بط أثؼبد  خّغخ

 ؽغبط ثبٌّّٙخ (الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػً الإاٌزغ٠ٛك 

 رؾذ٠ذرُ ئر ( 2062ٚ )اٌض٠ذٞ ،  Foji, 2017)اٌٝ)أثؼبدٖ اٌضثْٛ ٠غزٕذ اٌجبؽش فٟ رؾذ٠ذ ئثٙبط ٚ٘ٛ   انًتغٛر انتاتغ .2

 )سػب اٌضثْٛ ، رٛلؼبد اٌضثْٛ، اٌّفبعأح( : ٌم١بعٗ ٟٚ٘أثؼبد صلاصخ 

   

 

 انًخطط انفرضٙ نهثحج (1شكم )ان

 خايضاً: فرضٛاخ انذراصح

 .انزتٌٕإتٓاد فٙ أتؼادِ نهتضٕٚك انًضتُٛر تإحصائٛح انرئٛضح: ٕٚرذ تأحٛر رٔ دلانح يؼُٕٚح ٔانذراصح  فرضٛح 

ئثٙبط ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌزغ٠ٛك اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزٍٙه فٟ ئؽظبئ١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ انفرضٛح انفرػٛح الأٔنٗ: ". 1

 ". فٟ اٌّظبسف ل١ذ اٌذساعخ اٌضثْٛ

فٟ اٌضثْٛ ئثٙبط ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ فٟ ئؽظبئ١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ انفرضٛح انفرػٛح انخاَٛح: ". 2

 ".اٌّظبسف ل١ذ اٌذساعخ

فٟ اٌّظبسف  اٌضثْٛئثٙبط ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ رغ٠ٛك اٌم١ّخ  فٟ ئؽظبئ١خ ٌخ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاانفرضٛح انفرػٛح انخانخح: ". 3

 ". ل١ذ اٌذساعخ
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فٟ  اٌضثْٛئثٙبط ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ فٟ ئؽظبئ١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ انفرضٛح انفرػٛح انراتؼح: " . 4

 ".اٌّظبسف ل١ذ اٌذساعخ

اٌضثْٛ ئثٙبط ؽغبط ثبٌّّٙخ فٟ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ رغ٠ٛك الإئؽظبئ١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ انفرضٛح انفرػٛح انخايضح:" . 5

 ".فٟ اٌّظبسف ل١ذ اٌذساعخ

ُٛح انذراصح:صادصاً   : يزتًغ ٔػَّ

)انًصرف ِظبسف( ٟٚ٘ وً ِٓ  ١ٍ٘4خ، ٌّؾبفظخ ثغذاد ٚاخزبس اٌجبؽش)٠شًّ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّظبسف الأ       

ٔيصرف الاتحاد انؼرالٙ  ،ٔيصرف اشٕر انذٔنٙ ،ٔيصرف انخهٛذ انتزار٘،ٔانًصرف الاْهٙ انؼرالٙ  ،انًتحذ

ذساعخ ُ٘ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبْ ِغزّغ اٌ.ثٛطفٙب ِٕظّبد رغُٙ فٟ ر١ّٕخ الالزظبد اٌؼشالٟ  ٔيصرف ػثر انؼراق(،

١ٕخ لظذ٠خ ِمذاس٘ب) ُّ ( فشداً ٚر  220ِب١ِخ فٟ اٌّظبسف ل١ذ اٌذساعخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )اٌخطٛؽ الأ ( 660اخز١بس ُِٕٙ ػَّ

١ٕخ اٌذساعخ ؽغت و  2ٚاٌغذٚي). ( 604ٚالاعزّبساد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ وبٔذ ) فشداً  ِظشف ِٓ  ًَّ ( ٠ج١ٓ ؽغُ ِغزّغ ٚػَّ

 اٌّظبسف ل١ذ اٌذساعخ. 

ُٛح انذراصح1زذٔل )ان  ( يزتًغ ٔػَّ

  

 خ

اصى 

 انًصرف

حزى 

 انؼَُّٛح

 ػذد

 الاصتًاراخ

 انًضتردج

تارٚخ 

 انتأصٛش
 انًٕلغ انزغرافٙ

1 
انًصرف 

 انًتحذ
 انكرادج /صاحح انٕاحك 1994 15 15

2 

انًصرف 

الاْهٙ 

 انؼرالٙ

 تغذاد/شارع انضؼذٌٔ 1995 16 20

3 

يصرف 

انخهٛذ 

 انتزار٘

 تغذاد/شارع انضؼذٌٔ 2000 10 13

4 

يصرف 

اشٕر 

 انذٔنٙ

35 25 2005 
تغذاد/انكرادج/صاحح 

 ػمثح تٍ َافغ

5 

يصرف 

الاتحاد 

 انؼرالٙ

33 24 2006 
انكرادج / تماطغ 

 انًضثح

6 
يصرف ػثر 

 انؼراق
24 16 2006 

انكرادج /يماتم تذانح 

 انؼهٕٚح

  106 140 انًزًٕع انكهٙ
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 انزاَة انُظر٘انخاَٙ:  انًثحج

 انتضٕٚك انًضتُٛرٔلاً: أ

 يفٕٓو انتضٕٚك انًضتُٛر .1

ّغز١ٕشح ٚثؼّٕٙب اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش غٍت إٌشبؽبد اٌ، ٚاٌزٞ ظٙشد ثٗ أػششظٙش اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش فٟ اٌمشْ اٌضبِٓ 

(Kogan, 2015: 7.) 

ّْ  ؽذّ ئٌٝ ٠ٚشجٗ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش  اٌفٛائذ الاعزّبػ١خ ئٌٝ اٌّغٛق ٠طّؼ  ِب ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌّغزّؼٟ ثبعزضٕبء أ

رارٗ. ثخلاف رٌه ، ٠ؼًّ ٘زاْ اٌؼبِلاْ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ، ٚؽّب٠خ  ٠ٚؼّٓ الأخ١ش اٌفٛائذ الاعزّبػ١خ فٟ ؽذّ ،

 (.٠ٚThorat et al,2013:7ّىٓ اعزخذاِّٙب ثبٌزجبدي ) ،اٌّظٍؾخ الاعزّبػ١خ ثأِبْ

 ّْ اٌشغجبد لظ١شح اٌّذٜ لذ لا  اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ٟ٘ فىشح "سفب١٘خ اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ" ، ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ أ

ْْ  ،ظبٌؼ اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛرذػُ ِ  .  (:46Kotler et al, 1999) رىْٛ ِف١ذح ٌٍّغزّغ وىً ٠ٚغت ا

ّْ  اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ئٌٝ ٠ٚش١ش ّّ  أ خ إٌّظّخ ٟ٘ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ٚسغجبد ِٚظبٌؼ اٌغٛق اٌّغزٙذفخ ٚرمذ٠ُ اٌشػب ِٙ

ص سفب١٘خ اٌّغزٍٙه ٚاٌّغزّغ. ٌزٌه ، رؾبفع ػٍٝ أٚ رؼضّ اٌّشغٛة ف١ٗ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ٚوفبءح ِٓ إٌّبفغ١ٓ ثطش٠مخ 

٠غت ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ اٌغؼٟ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚسغجبد أعٛالُٙ اٌّغزٙذفخ ثطشق رؾبفع ػٍٝ سفب١٘خ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزّغ 

ّْ  وىً ٚرؼضص٘ب. ػٍٝ إٌغبػ لذ لا ٠ىْٛ ِٕبعجبً ِٓ أعً اٌؾفبظ اٌضثبئٓ إٌّظّخ فمؾ ػٍٝ ػلالبد اٌزجبدي ِغ رشو١ض  ئ

ْْ ٚػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.  ثطش٠مخ رؾبفع أٚ رؾغٓ سفب١٘خ  اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ل١ّخ ٌٍضثبئٓ رمذَ ثذلاً ِٓ رٌه ٠غت أ

 .(Thorat et al,2013:7اٌّغزٍٙه ٚاٌّغزّغ )

 ،رغ٠ٛك ِجزىش ،اٌزغ٠ٛك اٌّٛعٗ ٌٍّغزٍٙى١ٓ  ،)رغ٠ٛك اٌم١ّخ"  :اٌّجبدب اٌخّغخاعزؼّبي فٙٛ اٌفٍغفخ اٌزٟ ٠زُ ثٛاعطزٙب 

 ئرْ (. :2Mofokeng,2020) ٌذػُ الأداء ؽ٠ًٛ اٌّذٜ ٌٕظبَ اٌزغ٠ٛك رغ٠ٛك الاؽغبط ثبٌّّٙخ ( ، اعزّبػٟرغ٠ٛك 

ّْ ٠إً  ْْ  وذ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش أ الأداء ؽ٠ًٛ اٌّذٜ ٌٕظبَ اٌزغ٠ٛك ً ؼ٠ذػُ أف رغ٠ٛك اٌششوخ ٠غت أ

(Gulati,2018:169.)  ّٟغزٍٙه ٚرمذَ فبئذح اٌئٌٝ ٙخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِٛعّ ٠ؼًّ ػٍٝ ط١بغخ فٙٛ ٔٙظ رغ٠ٛم

 (.Meemapps,2021:1ُٙ فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ )اعزّبػ١خ ٚرغ

 خصائص انتضٕٚك انًضتُٛر  .2

 ض ثٙب اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش :( ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ ٠ز١ّّ Charpentier,2020:1د )ؽذّ 

 ٗثأػٍٝ دسعبد ثٕغبػ ، ِٓ خلاي اٌزؾٍّ اٌضثبئٓ عزة  ُّ ز  ٔضا٘خ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ٠  ِٓ خلاي : اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ٔض٠ ٟ

ع١ّؼٙب عٛأت اٌزغ٠ٛك  م١ٛد اٌّفشٚػخ ػٍٝ خذِبره فٟ ه طبدق ثشأْ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌإٌضا٘خ.  ٠ؼٕٟ اٌزغ٠ٛك ثٕضا٘خ أّٔ 

 اٌخبص ثه. 

 ًاٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش أط١ : ّْ ٗ غزة ثشىً ؽج١ؼٟ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ أّٔ ف ثشىً أطٍٟ ٠ؼٟء رفشدن ٠ٚاٌزظشّ  ئ

ٚػغ ٔفغه ٕ٘بن ئٌٝ ِٗ ثشىً ٚاػؼ، ِٚٓ أعً اٌزغ٠ٛك ثأطبٌخ رؾزبط ٠ّىُٕٙ الاعزفبدح ِٓ شخظ١زه ِٚب ٌذ٠ه ٌزمذّ 

 ١ٌشا٘ب إٌبط ٠ٚمِٛٛا ثزغشثزٙب. 
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  ٟاٌخطٛاد  فغزىْٛ أوضش رؾف١ضًا لارخبرِٙب ، ػٕذِب رىْٛ شغٛفبً ثبٌزغ٠ٛك ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذّ : اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ػبؽف

ّْ فؼلاً ػٓ اٌلاصِخ ٌجٕبء ػٍّه ثفؼب١ٌخ.  ّّ اٌؾّبط اٌزٞ رجضّ  رٌه ، فا ٠ٚجٕٟ  ٌٍّٕظّخ اٌّغزٍٙى١ٓب ٠غزة ٗ ع١ىْٛ عضءًا ِ

 . عّؼخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ

 ٌّّبسعبرٙبسؤ٠خ ٚاػؾخ  رّزٍهاٌزغ٠ٛم١خ أوضش ٔغبؽًب ئرا وبٔذ  عٙٛد إٌّظّخ عزىْٛ  : اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ٌٗ سؤ٠خ 

ٍّب وبٔذ أوضش ، و إٌّظّخ أوضش ئثذاػًب فٟ سؤ٠زٙب ٔذبّب وٚرؼشف و١ف رٕٛٞ رؾم١ك ٘زٖ اٌشؤ٠خ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، وٍّ 

 اٌغّبػ ٌٙب ثبٌزطٛس ٚإٌّٛ.  ٚاٌزغ٠ٛم١خ  الأشطخفٟ ع١ّغ  اٌشؤ٠خاٌؾفبظ ػٍٝ ئٌٝ رؾزبط  ػّمبً ٚغ١ش ِؾذٚدح،

 اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ٚاع : ْْ ػٍٝ دسا٠خ ثى١ف١خ  رىْٛ ْٞ أِٓ ِٕظٛس اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ،  رىْٛ ٚاػ١خ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ  أ

 ًّٓ ُ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚرغشثزٙب ، ٚاوزشبف ِب ٠ٕغؼ ِٚب لا ٠ٕغؼ ، ؼٍّ عٙذًا ٚاػ١بً ٌز   ٚرجزيٚػٍُ.  ػًّ اٌزغ٠ٛك وف

 ٚفمبً ٌزٌه. اٌخطؾٚرؼذ٠ً 

  ِٟٔٚىشعخ  ٍِزضِخ، ٠غت أْ رىْٛ  إٌّظّخ  ِٓ أعً رؾم١ك إٌزبئظ اٌزٟ رش٠ذ٘ب: ٠ظٙش اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش الاٌزضاَ ٚاٌزفب

رؾم١مب ٌٙزٖ اٌغب٠خ ، ٠غت أْ ٠إخز اٌزغ٠ٛك ثغذ٠خ ِضً اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب  ٚٚػغ الا٠ٌٛٚبد ٌؼًّ رٌه، ٌزط٠ٛش ػٍّٙب

 .ٌٍّغزٍٙى١ٓ

  ثٕزبئظ  خأْ رظً غ١ش ِشرجط ٚ، ٌٍّٕظّخ أْ رظً ٍِزضِخ ثبٌزغ٠ٛكِٓ اٌُّٙ  : رجؾ ثبٌٕزبئظاٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش غ١ش ِش

وّب ٘ٛ ِخطؾ ٌٙب، ٌزا لا رغ١ش الأِٛس فمذ ،  ٌذ٠ٙبثغغ إٌظش ػٓ ِمذاس اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ  عٙٛد٘ب اٌزغ٠ٛم١خ،

 اٌظجش ٚاٌّضبثشح.٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب 

 انتضٕٚك انًضتُٛرأتؼاد   .3

 ٟ٘:أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ثخّغخ أثؼبد  (Kotler et al,2020)د ؽذّ 

ْٞ د أشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚفك سؤ٠خ اٌّغزٍٙه ٚسغجبرٗ ٠ؼٕٟ اْ إٌّظّخ رؾذّ اٌزغ٠ٛك اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزٍٙه:  - رٍج١خ  ،أ

اٌّغزٍٙى١ٓ ؼىظ سغجبد ف١غت ط١بغخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ر .Kotler et al,1999:62)اؽز١بعبرٗ ثظٛسح ِجبششح )

ّْ سأٞ اٌّغزٍٙه ٘ٛ الأ ْٞ ئ (. فٙٛ اٌفُٙ اٌغ١ذ 2: 2060ُ٘ فٟ ط١بغخ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ )ؽّضاٚٞ،ٚؽبعبرُٙ ، أ

ٌٍّغزٍٙه اٌزٞ رغزٙذفٗ إٌّظّخ فٟ أشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌم١ّخ ٌٍضثْٛ ثّب ٠ٕغغُ ٚرطٛس إٌّبفغخ 

(Chih et al,2009:2). 

ئر : ٠مظذ ثٗ ٚػغ الأفىبس اٌغذ٠ذح أٚ غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ِٛػغ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ فٟ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ. ثزىبسٞاٌزغ٠ٛك الا -

ٖ الاعزغلاي إٌبعؼ لأفىبس عذ٠ذح، فٙٛ ٠ّىٓ ئدخبٌٗ وٕظبَ ٠ّٚىٓ رؼٍّٗ، ٠ّٚىٓ ِّبسعزٗ. ٚلذ ٠ٕظت اٌزغ٠ٛك ٠ّىٓ ػذّ 

ٛص٠غ( أٚ ػٕظش اٌغؼش، أٚ ػٕظش اٌزش٠ٚظ، اٚ ػٕظش اٌّىبْ )اٌزالاثزىبسٞ ػٍٝ ػٕظش إٌّزظ )عٍؼخ وبْ أَ خذِخ(، 

ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚلذ ئٌٝ ْ ٚاؽذ، ٚثّؼٕٝ آخش، فاْ ٘زا إٌٛع ِٓ الاثزىبس ٠ٛعٗ أٚ ػٍٝ وً ٘زٖ اٌؼٕبطش فٟ آ

 Kotler et ). ٠ىْٛ الاثزىبس فٟ ِغبي ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، وزٌه، لذ ٠أخز اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ شىً رجٕٟ لؼ١خ ِؼ١ٕخ

al,2005.)  ٓفٙٛ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ اٌّجزىشح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رغ٠ٛك إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚرمذ٠ّٙب ٌٍّغزٍٙى١

 (22: 2020ثؾٛس اٌغٛق اٌخبطخ ثشغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚؽبعبرُٙ )ػٛادٞ،اعزؼّبي اٌّغزٙذف١ٓ ػٓ ؽش٠ك 

ْْ ٠ؾظً ػ١ٍٙبرغ٠ٛك اٌم١ّخ - ْْ  : ٠ؼٕٟ اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ أ رٍجٟ اؽز١بعبرٗ  اٌضثْٛ ِٓ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أ

 ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ ،(.ف١غت ػٍٝ إٌّظّخ اْ رىضف ِٓ أشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خMeemapps,2021:1ٚرؾمك اٌشػب ٌذ٠ٗ )

ٍه رؼض٠ض ٚلاء اٌّغزٙئٌٝ ٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ وبٌزغ١ٍف ٚغ١ش٘ب ٚثّب ٠إدٞ ئػبفخ ل١ّخ ٌٍّغزٍٙه ِٓ خلاي الأ
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. ف١ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ ط١بغخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رزؼذٜ سػب (Kotler,2005:193ٚوغجٗ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ )

رؾم١ك الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ػٍٝ اٌظؼ١ذ الاعزّبػٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ ئٌٝ اٌضثبئٓ ٚرإدٞ 

(zabanga,2022:1.) 

ػّبي فٙٛ ػ١ٍّخ ط١بغخ ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد الألاعزّبػٟ ِىًّ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ا ؼذّ : ٠  اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ -

 (.4: 2062فؼب١ٌخ اعزّبػ١خ )د٠ٚذٞ،رؾم١ك ئٌٝ الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ثّب ٠إدٞ 

ْْ ّٔ ٠ؼٕٟ أ :ؽغبط ثبٌّّٙخاٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ الإ - ؼ سؤ٠زٙب ٚرٛعٙبرٙب ثشىً ٠زشعُ ر١ّض٘ب رٛػّ  ٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد أ

ْْ الاخ ػٓ إٌّظّبد ْْ رٛػؾٗ فٟ أٔشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّٚىٓ أ ٠شؼش ثٗ اٌّغزٍٙه  شٜ اٌزٟ رٕبفغٙب ٚ٘زا ِب ٠ٕجغٟ أ

 ( 46: 2062)وبًِ،

 انزتٌٕإتٓاد حاَٛاً: 

 انزتٌٕإتٓاد يفٕٓو  .1

 ّْ ْْ  ئ  ،اٌخذِبدٗ ششؽ وبف ٌخٍك اٌٛلاء رغبٖ ر١ٌٛذ شؼٛس ثبٌشػب ث١ٓ اٌضثبئٓ لا ٠جذٚ أّٔ  ِغشد ئسػبء اٌضثبئٓ لا ٠ىفٟ ٚأ

ْْ اٌضثبئٓ فظٙش ِفَٙٛ ثٙغخ اٌضثْٛ ، ٚٔز١غخ ٌزٌه فٟ ٔٙب٠خ اٌزغؼ١ٕ١بد ، ظٙش ثٕبء عذ٠ذ ٠شػٟ  رغبٚص اٌزٛلؼبد  ٠ؼٕٟ أ

 (.Torrres et al,2019:1ثٙغخ اٌضثْٛ )ئٌٝ ٞ ع١ّؼٙب ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد اٌجشش٠خ ٚر١ٌٛذ ِشبػش اٌفشػ ٚالإصبسح عزإدّ 

ْْ  َ وج١ش ٌٍّذ٠ش٠ٓ فَٙٛ اٌجٙغخ ثب٘زّب٠ؾظٝ ِ ئرْ    اٌز٠ٓ ٠فّْٙٛ أٔٗ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٚلاء اٌضثْٛ ، ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أ

ٔز١غخ ئ٠غبث١خ ثشىً  اٌضثْٛ ٘ٛئثٙبط (. فمذ ل١ً Arnold et al,2005:1132رزغبٚص ِغشد ئسػبءُ٘ لإعؼبدُ٘ ؽمبً )

ٌٕفغ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ اػزّبدًا ػٍٝ ِذ٘ش رخزٍف ػٓ اٌشػب ؛ فٟ رم١١ُ اٌؼذاٌخ اٌؼبؽف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚا

 (.Dubey et al,2020:3الإصبسح ، ٚاٌجٙغخ ، ٚاٌّفبعأح ): اٌّغز٠ٛبد اٌّزٕٛػخ ٌٍزغشثخ اٌؼبؽف١خ ِضً 

ؼخ أٚ سػب ش ل١ّخ غ١ش ِزٛلّ اٌضثْٛ ٟ٘ سد فؼً اٌضثبئٓ ػٕذِب ٠زٍمْٛ خذِخ أٚ ِٕزغًب لا ٠شػٟ فؾغت ، ثً ٠ٛفّ اثٙبط ف 

وج١ش ػ١ٍّخ صبثزخ رشوض ػٍٝ ا١ٌَٛ ٚرزؼبًِ ِغ  ؽذّ ئٌٝ غ١ش ِزٛلغ ، اٌزٞ رؼًّ ع١ّغ إٌّظّبد ثغذ ٌزٛف١شٖ ، ٘ٛ 

 ّْ فٟ  ٌضثْٛ ٘ٛ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ٚرطٍؼ١خّ رؾذس ثشىً أعبطرٛف١ش ثٙغخ ا اٌظشٚف اٌّؼشٚفخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّؼشٚفخ. ئ

ّخ اٌزٟ رمَٛ ثزٌه ثشىً رٛف١ش ١ِضح ١ِّضح ٌٍّٕظّ ئٌٝ ثٙغخ  اٌضثْٛ ئٌٝ ثْٛ ث١ئخ غ١ش ِؼشٚفخ  ٚع١إدٞ رغبٚص سػب اٌض

 (.Oliver et al,1997:314ع١ذ ثبعزّشاس)

 بً ؼبد اٌضثْٛ، فٟٙ رشىً ٘ذفاٌضثْٛ وٛٔٗ ؽبٌخ ػبؽف١خ ئ٠غبث١خ ٌٍغب٠خ ٔبرغخ ثشىً ػبَ ػٓ رغبٚص رٛلّ ئثٙبط ئٌٝ شبس ٠ٚ

(. فٟٙ رؼج١ش ػٓ ِشبػش اٌفشػ ٌٍضثْٛ ٚاٌزٟ رٕزظ ارغبٖ إٌّظّخ ِٓ خلاي Barnes,2015:1٘ذاف إٌّظّخ )بً ِٓ أِّٙ

ّْ Kotler & Armstrong,2007:143ثٙبعٗ )ئئٌٝ ٚاٌزٟ رإدٞ ، ِخ ٌٗ وفبءح اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّمذّ  اٌزغبسة  (. ئ

 ّٛ ْٓ ص٠ئٌٝ س ٚاٌّجٙغخ ٌٍضثبئٓ ٟ٘ أوضش ػشػخ ٌٍزط ِِ ّْ  ، ُّ ص   بدح اٌٛلاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. ٚ اٌضثبئٓ ٠زطٍت ئثٙبط خٍك  فا

 ّّ ْْ ثٛػٛػ ِٕب٘ظ عذ٠ذح لإداسح اٌضثبئٓ أوضش ِ  (.Arnold et al,2005:1132ِٗ عٙٛد ثٕبء اٌشػب اٌزم١ٍذ٠خ)رمذّ  ب ٠ّىٓ أ

ُّ ئش ػٍٝ اٌفٛائذ اٌّزٛلؼخ ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ افٟٙ  رإصّ  ْْ  ٠ ز  دسان ثٙغخ اٌضثْٛ ِٓ خلاي ٌّشرجطخ ثبٌّٕزظ ٚاٌخذِبد ٠ٚغت أ

 .(Dubey et al,2020:4اعزغبثبرُٙ  )

 (Torrres et al,2019:2)اٌضثبئٓ: ئثٙبط  ٓ  ٠ٚزؼّّ 
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 اٌخذِخ اٌفؼبٌخ -

 ٚاٌّفبعأح الإ٠غبث١خ -

  ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ -

 ػلالخ اٌٛد ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّٛظف١ٓ -

ٛح   .2 ًّ  انزتٌٕ إتٓاد أْ

اٌضثْٛ ٌٗ رأص١ش ألٜٛ ػٍٝ عٍٛو١بد ِب ثؼذ ئثٙبط  ثب٘زّبَ ٚاعغ فٟ الأدث١بد،  ٚ اٌضثْٛ ِٛػٛػًب ؽظٟئثٙبط  ؼذّ ٠  

ش رغبسة اٌضثبئٓ اٌفبئمخ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌّفبعأح اٌششاء أوضش ِٓ اٌشػب، ٚ ٠شرجؾ اسرجبؽًب ٚص١مبً ثبٌٛلاء اٌؼبؽفٟ ، رإصّ 

 (. Torrres et al,2019:4ٚلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ئٌٝ ٚاٌفشػ ٚالاِزٕبْ ، ٚرإدٞ 

ْْ Kaoa et al,2016:98ا أوضش فؼب١ٌخ لإداسح ػلالبد اٌضثْٛ ِٓ سػب اٌضثْٛ )اٌضثْٛ ِإششً ئثٙبط  ؼذّ ٠ الا٘زّبَ  (. ئ

 & Adelekeرؾم١ك إٌغبػ اٌّغزّش)ِٓ أعً ُٙ فٟ رؼض٠ض إٌّظّخ ٚرط٠ٛش٘ب ٚاعزّشاس٘ب اٌضثْٛ ٠غاثٙبط ث

Aminu,2012:210 .) 

 (. Yang,2014:84ػبدح اٌششاء )ئ ؼض٠ضاٌضثْٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّخ ٠ٚغُٙ فٟ رئثٙبط ٠ؾمك 

ّّ اٌضثْٛ أئثٙبط  ك  ٠ؾمّ  غُٙ فٟ رم٠ٛخ ِٛلغ إٌّظّخ اٌزٕبفغٟ ب ٠  لظٝ دسعبد ِٓ اٌشػب ٚرغبٚص اٌزٛلؼبد ثشىً ا٠غبثٟ ِ

 (.Magnini et al:2011:573ثغجت ص٠بدح ٚلاء اٌضثْٛ )

ٚ ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِٛظفٟ اٌخؾ ، اٌضثْٛ  ٔز١غخ ٌٍزفبػلاد ث١ٓ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ِٚٛظفٟ اٌخذِخ ٚاٌضثبئٓ ئثٙبط رغشثخ  ر ؼذّ 

ب فٟ خٍك رغشثخ خذِخ ِّزؼخ ٌٍضثبئٓ رمٛٞ اسرجبؽُٙ اٌؼبؽفٟ ثبٌّٕظّخ اٌضثْٛ  ًّ الأِبِٟ ٚوزٌه اٌزٕظ١ُ ٠ٍؼجْٛ دٚسًا ِٙ

(Kaoa et al,2016:92.) 

 انزتٌٕإتٓاد أتؼاد  .3

الاػزّبد ػٍٝ  ُّ ٚر  ، ِزٙب ٌٍذساعخ ١ِٚذأٙب ؽغت ِلاءاعزؼّبٌٙب اٌضثْٛ خؼغ ٌؼذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ ئثٙبط اْ ل١بط 

 ٓ :( ٚاٌزٞ ٠زؼّّ 2062ٚ )اٌض٠ذٞ ،  Foji, 2017)ِم١بط )

ٌضثبئٓ ٘ٛ اٌفشق ث١ٓ رٛلغ : سػب اثبٌٕغجخ ٌزٛلؼبرُٙ اٚ سػب اٌضثبئٓ لأداء ِٕزظ أٚ خذِخ اٌضثبئٓ سػب اٌضثْٛ: ٘ٛ رم١١ُ  -

(. فٙٛ رؼج١ش شبئغ فٟ دٚائش الأػّبي ٚاٌزغبسح ٠ششػ Yang & Ming,2014:97ٌخذِخ أٚ ِٕزظ ِب ٚاٌزغشثخ ) اٌضثْٛ 

ِؼظُ إٌّظّبد  ٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ر ؼّذ اٌشؼٛس الإ٠غبثٟ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌّغزٍٙىْٛ ِٓ خلاي ل١بط إٌّزظ ٚا

(. ٠ٍؼت سػب اٌضثبئٓ دٚسًا Ramachandran & Chidambaram,2018:72)داء سئ١غٟ )ِإشش أاٌضثبئٓ سػب 

ب فٟ أداء إٌّظّخ ٚ ٠ٙذف لبدح إٌّظّبد اٌخذ١ِخ  ًّ ئسػبء اٌضثبئٓ لأْ سػب اٌضثبئٓ ٘ٛ أعبط ٔغبػ الأػّبي ئٌٝ ِٙ

رّى١ٓ اٌضثبئٓ ِٓ ئٌٝ إٌّبفغخ ٠ٚؼزّذ ثمبء إٌّظّبد ا٢ْ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ. ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ِغزٜٛ 

 (.Dadzie,2017:17إٌّظّبد الأخشٜ ػٕذ ؽذٚس ػذَ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ )ئٌٝ اٌزؾٛي 

بسح ػٓ ِؼب١٠ش ً ِؼب١٠ش ٌزم١١ُ اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ٌٗ فٟٙ ػجؼبد اٌضثْٛ: ٟ٘ افىبس ٚاػزمبداد ٠ؾٍّٙب اٌضثْٛ رّضّ رٛلّ  -

ؼٙب ؼبد اٌضثْٛ اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠زٛلّ (. فزؼٕٟ رٛلّ Mudie&Pirrie,2006:7عً رم١١ُ اٌخذِبد )٠ؾذد٘ب اٌضثْٛ ِٓ أ

اٌضثْٛ ِٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ  ٔز١غخ اٌزغبسة اٌغبثمخ ِٚؼشفخ اٌضثْٛ ٚخجشارٗ ٚاٌزٟ رزغغذ ِٓ خلاي الأطجبػبد ٚاٌشؼٛس 
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ِخ فزؼًّ إٌّظّبد ٚ اٌخذأٌم١ّخ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب ِٓ إٌّزظ اء اعزٙلان اٌخذِخ، ف١مَٛ ثؼ١ٍّخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌزٛلغ ٚاعشّ 

ً رٛلؼبد (. فزّضْ Kotler & Keller,2016:190ثٙبعُٙ )ػٍٝ خٍك ل١ّخ ئػبف١خ ٌّٕزغبرٙب ِٓ أعً سػب اٌضثبئٓ ٚئ

ْْ اٌضثْٛ اٌشغجبد   Collier etٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠مزٕٛٔٙب )ش فٟ إٌّزظ أرزٛفّ  اٌزٟ رٕشأ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٠ٚأٍِْٛ أ

al,2018:155) 

الإصبسح ٚاٌّفبعأح دٚسًا ِجبششًا فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ، فبٌجٙغخ ٟ٘ "ِض٠ظ" ِٓ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ٚالإصبسح اٌّفبعأح: رٍؼت  -

فٟٙ .  (Oliver et al,1997:317)ؼخ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌضثْٛ اٌّفبعأح. اٌّفبعأح ٟ٘ اٌّم١ّخ الا٠غبث١خ غ١ش اٌّزٛلّ 

ٛلؼبد اٌضثْٛ ش الإ٠غبثٟ ِٓ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ اٌزٟ رزغبٚص رإٌز١غخ اٌؼبؽف١خ فٟ شىً فشؽخ ػٕذِب ٠شؼش اٌضثْٛ ثبٌزأص١

خ ٚالإصبسح اٌّزؼئٌٝ ، اٌّفبعأح الإ٠غبث١خ ٟ٘ ػٕظش ؽبعُ ٠إدٞ  (.Dubey et al,2020:7صبسح )ٚرشؼشٖ ثبٌذ٘شخ ٚالإ

 ّْ ً . ٚرّضّ (Torrres et al,2019:6اٌّفبعأح اٌغبسح ٟ٘ ػٕظش ؽ١ٛٞ فٟ خٍك ئعؼبد اٌضثبئٓ ) اٌؼبؽف١خ ٚاٌجٙغخ، فا

ُٙ ػٍٝ ئثٙبعُٙ ٚوغت ٚلائئٌٝ اٌّفبعأح الاداء ا١ٌّّض ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌزٞ ٠فٛق رٛلؼبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ٠ٚإدٞ 

 (.Peppers&Rogers,2017:56اٌّذٜ اٌط٠ًٛ )

 انزاَة انؼًهٙانخانج:  انًثحج

 ألاً: انٕصف ٔانتشخٛص

 انًضتُٛرانٕصف ٔانتشخٛص نًتغٛر انتضٕٚك  .1

(. ٚ٘زا 0.766( ٚثّغزٜٛ ع١ذ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.965) بً ؽغبث١ بً ٚعطّ َحٕ انًضتٓهك تؼذ انتضٕٚك انًٕرّ  ك  مّ ؽ  

ّْ ئٌٝ ٠ش١ش  ٚلذ ، ُ ِٕزغبد ٚخذِبد ٚفك سغجبد اٌضثْٛ ٚرظّّ  سف رأخز سغجبد اٌضثْٛ فٟ اٌؾغجبْاٌّظبئداساد  أ

١خ اٌضبٌش ٚفمبً لأعبء ثبٌزشر١ت  ، ئرْ ( 19.391ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ ) ّّ  . اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕشأثؼبد ٘

 ِّ ئٌٝ ٚ٘زا ٠ش١ش  (.0.644ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) ع١ذ( ٚثّغزٜٛ 4.234) بً ؽغبث١ بً ٚعط ك  ؾمَّ ف  انتضٕٚك الاتتكار٘  ؼذث  ب أ

 ّْ ٚلذ  ، اٌضثْٛعً ِٛاوجخ اٌّظبسف إٌّبفغخ ٌٙب ٝ الاثزىبس فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ِٓ أاٌّظبسف اٌّجؾٛصخ رزجّٕ ئداساد  أ

١خ ٚي ٚفمبً لأ( ، ئرْ عبء ثبٌزشر١ت الأ15.310ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ ) ّّ ّّ أثؼبد ٘ خ لٍّ ئٌٝ ب ٠ش١ش اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ِ

 عبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٙزا اٌجؼذ.رشزذ ئ

ّْ ئٌٝ ٚ٘زا ٠ش١ش  (.0.785( ٚثّغزٜٛ ع١ذ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.821) بً ؽغبث١ بً ٚعطتؼذ تضٕٚك انمًٛح  كؽمَّ  ٚ  أ

اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ خٍك ل١ّخ ٌٍجْٛ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٚثّب ٠ؼّٓ سػب اٌضثْٛ ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ ئداساد 

١خ عبء ثبٌزشر١ت اٌشاثغ ٚفمبً لأ ( ئرْ 20.544الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ ) ّّ  اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش.أثؼبد ٘

ٚ٘زا ٠ش١ش  (.0.812( ٚثّغزٜٛ ع١ذ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.572) بً ؽغبث١ بً ٚعطتؼذ انتضٕٚك الارتًاػٙ  ك  مَّ ح   فٙ حٍٛ

ّْ ئٌٝ  َ خذِبد اعزّبػ١خ ٌٍضثبئٓ ٚاٌّغزّغ ، ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ رمذّ ئداساد  أ

١خ عبء ثبٌزشر١ت اٌخبِظ ٚفمبً لأ ( ئرْ 22.732) ّّ  اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش.أثؼبد ٘

ٚ٘زا  (.0.667( ٚثّغزٜٛ ع١ذ ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.137) بً ؽغبث١ بً ٚعط كفمذ ؽمّ  الاحضاس تانًًٓحؼذ تضٕٚك ت  اِب 

اْ ئداسح اٌّظبسف رغزٙذف ثشىً ِجبشش صثبئٕٙب ٚرمذَ ٌُٙ خذِبد اػبف١خ. ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙزا ئٌٝ ٠ش١ش 

١خ عبء ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ ٚفمبً لأ ( ئرْ 16.122اٌجؼذ ) ّّ لٍخ رشزذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٙزا ئٌٝ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ِّب ٠ش١ش أثؼبد ٘

 اٌجؼذ.
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لٍخ رشزذ ئٌٝ ( ِّب ٠ش١ش 0.610( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.945ٚعطبً اعّب١ٌبً ثٍغ )فؾمك  انتضٕٚك انًضتُٛر اِب ِزغ١ش

 رؼًّ ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ سفب١٘خ اٌضثبئٓ ٚٚلاءُ٘ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ. اٌّظبسف اٌّجؾٛصخئداساد اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٠ٚؼٕٟ اْ 

ٛح ( ترتٛة الأ2زذٔل )ان ًّ انتضٕٚك انًضتُٛر غٛريتّ تؼاد تالاػتًاد ػهٗ يؼايم الاختلاف لأْ  

 يتغٛر انتضٕٚك انًضتُٛرأتؼاد  خ
انٕصط 

 انحضاتٙ

الاَحراف 

 انًؼٛار٘

يؼايم 

 الاختلاف
 ترتٛة الأتؼاد

6 
انًٕرّ َحٕ انتضٕٚك 

 انًضتٓهك

3.965 0.766 19.391 3 

 1 15.310 0.644 4.234 انتضٕٚك الاتتكار٘ 2

 4 20.544 0.785 3.821 تضٕٚك انمًٛح 2

 5 22.732 0.812 3.572 انتضٕٚك الارتًاػٙ 6

 2 16.122 0.667 4.137 تضٕٚك الاحضاس تانًًٓح 5

   0.610 3.945 يتغٛر انتضٕٚك انًضتُٛر

 

 انزتٌٕإتٓاد انٕصف ٔانتشخٛص نًتغٛر  .2

ّْ ئٌطٝ (. ٚ٘طزا ٠شط١ش 0.733( ٚثّغطزٜٛ ع١طذ ٚثطبٔؾشاف ِؼ١طبسٞ )4.090ٚعططبً ؽغطبث١بً )رضا انزتوٌٕ  فمذ ؽمك  ئداسح  أ

١ٕخ اٌذساعخ رؼًّ ػٍٝ رٍج١طخ ِزطٍجطبد اٌضثطْٛ ِطٓ اٌخطذِبد اٌزطٟ ٠ّىطٓ رمطذ٠ّٙب، ٚرمطذّ  َ خطذِبد ِز١ّطضح ػطٓ اٌّظبسف ػَّ

 رؾم١ك سػب اٌضثْٛ.ئٌٝ ٞ الأخشٜ ٚثّب ٠إدّ اٌّظبسف 

١خ عبء ثبٌزشر١ت اٌضبٟٔ ٚفمبً لأ ( ئرْ 17.931ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ ) ّّ طئثٙطبط أثؼبد ٘ ّّ لٍطخ ئٌطٝ ب ٠شط١ش اٌضثطْٛ ِ

 عبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٙزا اٌجؼذ.رشزذ ئ

ئٌطٝ (. ٚ٘طزا ٠شط١ش 0.756ٚثطبٔؾشاف ِؼ١طبسٞ )( ٚثّغطزٜٛ ع١طذ 4.075ٚعؾ ؽغبثٟ ) تؼذ تٕلؼاخ انزتٌٕ مك  ؽَّ  فٟ ؽ١ٓ

 ّْ ١ٕخ اٌذساعخ رٍجّ  أ ٟ رظٛساد ٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ ػٓ خطذِبرٙب اٌّمذِطخ. ٚلطذ ثٍطغ ِؼبِطً الاخطزلاف ٌٙطزا ئداسح اٌّظبسف ػَّ

١خ عبء ثبٌزشر١ت اٌضبٌش ٚفمبً لأ ( ئرْ 18.553اٌجؼذ ) ّّ  ٌٙزا اٌجؼذ. عبثبد اٌؼ١ٕخلٍخ رشزذ ئئٌٝ اٌضثْٛ ِّب ٠ش١ش ئثٙبط أثؼبد ٘

 ِّ ّْ ئٌطٝ ٚ٘زا ٠ش١ش . (0.658( ٚثّغزٜٛ ع١ذ عذا ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.234) بً ؽغبث١ بً ٚعطفؾمك تؼذ انًفارأج ب ا ئداسح  أ

١ٕخ اٌذساعخ رمذّ   اٌضثبئٓ.ئٌٝ َ خذِبد رفٛق سغجبد ٚرٛلؼبد اٌّظبسف ػَّ

١خ ٚفمبً لأٚي ( ارا عبء ثبٌزشر١ت الأ15.540ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙزا اٌجؼذ ) ّّ طئثٙبط أثؼبد ٘ ّّ لٍطخ ئٌطٝ ب ٠شط١ش اٌضثْٛ ِ

 عبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٙزا اٌجؼذ.رشزذ ئ

ط0.627( ٚثطبٔؾشاف ِؼ١طبسٞ ثٍطغ )4.133ٚعططبً اعّب١ٌطبً ثٍطغ ) انزتوٌٕإتٓاد يتغٛر ؽمك ٚلذ  ّّ لٍطخ رشطزذ ئٌطٝ ب ٠شط١ش ( ِ

رؼّططً ػٍططٝ اٌزشو١ططض ػٍططٝ رغططبٚص سغجططبد ٚرٛلؼططبد اٌضثططبئٓ  اٌّظططبسف اٌّجؾٛصططخئداساد ٠ٚؼٕططٟ اْ ، عبثططبد اٌؼ١ٕططخ ئ

 ُٙ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.، ِٚؾبٌٚخ ئعؼبدُ٘ ٚئثٙبعُٙ ٌىغت ٚلائسػب اٌضثبئٓ ئٌٝ ٚاٌٛطٛي 
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ٛح ( ترتٛة الأ 3) انزذٔل ًّ انزتٌٕإتٓاد يتغٛر تؼاد تالاػتًاد ػهٗ يؼايم الاختلاف لأْ  

 انزتٌٕإتٓاد يتغٛر أتؼاد  خ
انٕصط 

 انحضاتٙ

الاَحراف 

 انًؼٛار٘

يؼايم 

 الاختلاف
 ترتٛة الأتؼاد

 2 17.931 0.733 4.090 رضا انزتٌٕ  6

 3 18.553 0.756 4.075 تٕلؼاخ انزتٌٕ  2

 1 15.540 0.658 4.234 انًفارأج 2

   0.627 4.133 انزتٌٕإتٓاد يتغٛر 

 

 فرضٛاخ انذراصححاَٛاً اختثار 

 الاَحذار انخطٙ انثضٛطاصتؼًال ت انضادصح اختثار انتأحٛر نهفرضٛح انرئٛضح . أ

يؼُٕٚوح نهتضوٕٚك إحصائٛح ٕٚرذ تأحٛر رٔ دلانح ) : ػٍٝ ِب ٠أرٟ اٌزأص١ش ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌغبدعخ ٚاٌزٟ رٕضّ  لاخزجبس    

 :أرٟ ط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚوّب ٠اٌزؾ١ًٍ ٚفك ّٔٛر ُّ ١ز  ئر ع  انزتٌٕ(. إتٓاد فٙ أتؼادِ انًضتُٛر ت

 اٌضثْٛئثٙبط   0.819 +0.907 =اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش  

 ( ِب ٠أرٟ :١5ٓ خلاي اٌغذٚي )ئر ٠زجّ 

( ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ 2.26( اٌغذ١ٌٚطخ اٌجبٌغطخ )F(. ٟٚ٘ أوجطش ِطٓ اٌم١ّطخ )112.232( اٌّؾغٛثخ ِب ل١ّزٗ )Fل١ّخ ) مذْ ؽمّ 

فطٟ أثؼطبدٖ ِؼ٠ٕٛطخ ٌٍزغط٠ٛك اٌّغطز١ٕش ثئؽظطبئ١خ )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  : ػٍٝ ( ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕضّ 0.05)

%( ِطٓ 42ش ِطب ٔغطجزٗ )٠فغّطانتضوٕٚك انًضوتُٛر  ّْ ؼ أؼطز  ( ٠ّ ²R( )0.426اٌضثْٛ(، ٚثٍغذ ل١ّطخ ِؼبِطً اٌزؾذ٠طذ  )ئثٙبط 

ِّ . انزتٌٕإتٓاد اٌّزغ١َّشاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ   ئرْ  . غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌذساعطخِزغ١شاد أخشٜ ئٌٝ ب إٌغجخ اٌجبل١خ فزؼٛد أ

( اٌغذ١ٌٚطخ t(. ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّطخ )66.452)نًتغٛر انتضٕٚك انًضتُٛر ( اٌّؾغٛثخ ٌّؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ tعغٍذ ل١ّخ )

، نًتغٛر انتضوٕٚك انًضوتُٛرصجٛد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ئٌٝ ( ٚ٘زا ٠ش١ش 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )6.226اٌجبٌغخ )

ّْ 0.264( اٌجبٌغطخ )٠βزؼؼ ِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾطذٞ )وّب  ٚ ثّمطذاس ٚؽطذح ٚاؽطذح انتضوٕٚك انًضوتُٛر ص٠طبدح  ( ئ

 %(.26ثٕغجخ ) انزتٌٕإتٓاد ص٠بدح ئٌٝ ٞ ع١إدّ 

 

 انفرػٛح الأٔنٗ   انتأحٛر نهفرضٛح. اختثار 1

يؼُٕٚووح نثؼووذ إحصووائٛح ٕٚرووذ تووأحٛر رٔ دلانووح اٌزططأص١ش ٌٍفشػطط١خ اٌفشػ١ططخ الأٌٚططٝ ٚاٌزططٟ رططٕض ػٍططٝ ِططب ٠ططأرٟ ) لاخزجططبس    

 :ط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚوّب ٠أرٟ ئر ع١زُ اٌزؾ١ًٍ ٚفك ّٔٛرانزتٌٕ(. إتٓاد انتضٕٚك انًٕرّ َحٕ انًضتٓهك فٙ 

 اٌضثْٛئثٙبط   2.602+ 0.622=  اٌزغ٠ٛك اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزٍٙه

 ( ِب ٠أرٟ :5ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )٠زج١ّ  ئرْ 
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( ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ 2.26( اٌغذ١ٌٚطخ اٌجبٌغطخ )F(. ٚ٘طٟ أوجطش ِطٓ اٌم١ّطخ )60.566( اٌّؾغطٛثخ ِطب ل١ّزطٗ )Fل١ّطخ ) ممذْ ؽَّ  -

ِؼ٠ٕٛططخ ٌجؼطذ اٌزغطط٠ٛك اٌّٛعطٗ ٔؾططٛ ئؽظطبئ١خ ( ٚثٕطبءً ػ١ٍطٗ رمجططً اٌفشػط١خ اٌزططٟ رطٕض ػٍططٝ )٠ٛعطذ رطأص١ش رٚ دلاٌططخ 0.05)

( ²R( )0.220ٚثٍططغ ِؼبِطً اٌزؾذ٠ططذ ) .%(95أٞ ثذسعططخ صمطخ )، %( 5اٌضثططْٛ( ػٕطذ ِغططزٜٛ دلاٌطخ )ئثٙطبط اٌّغطزٍٙه فططٟ 

 ّْ أِطب  انزتوٌٕإتٓواد %( ِٓ اٌّزغ١َّشاد اٌزٟ رططشأ ػٍطٝ ٠22فغش ِب ٔغجزٗ )تؼذ انتضٕٚك انًٕرّ َحٕ انًضتٓهك  ٠زؼؼ أ

ا١ًٌّ اٌؾطذٞ  ( اٌّؾغٛثخ ٌّؼبtًِِزغ١شاد أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌذساعخ. ٚعغٍذ ل١ّخ )ئٌٝ إٌغجخ اٌجبل١خ فزؼٛد 

( ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ 6.226( اٌغذ١ٌٚطخ اٌجبٌغطخ )t(. ٟٚ٘ أوجطش ِطٓ اٌم١ّطخ )2.262)نثؼذ انتضٕٚك انًٕرّ َحٕ انًضتٓهك 

ّْ β( )0.654( ٚثٍغططذ ل١ّططخ ِؼبِططً ا١ٌّططً اٌؾططذٞ )0.05) تؼووذ انتضووٕٚك انًٕرووّ َحووٕ انًضووتٓهك ص٠ططبدح  ( ٚاٌططزٞ ٠ؼٕططٟ أ

   %(.65ثٕغجخ ) انزتٌٕ إتٓاد ص٠بدح ئٌٝ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ 

 انفرػٛح انخاَٛح   انتأحٛر نهفرضٛح. اختثار 2

يؼُٕٚح نثؼوذ انتضوٕٚك إحصائٛح ٕٚرذ تأحٛر رٔ دلانح ) : ػٍٝ ِب ٠أرٟ ذْ ظّ لاخزجبس اٌزأص١ش ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔ  

 :ٌجغ١ؾ ٚوّب ٠أرٟ اٌخطٟ اُ اٌزؾ١ًٍ ٚفك ّٔٛرط الأؾذاس زّ ١  ئر ع  .انزتٌٕ( إتٓاد الاتتكار٘ فٙ 

 اٌضثْٛئثٙبط   6.622+ 0.422اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ= 

 ( ِب ٠أرٟ :١5ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )٠زجّ  ئرْ 

( ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ 2.26( اٌغذ١ٌٚطخ اٌجبٌغطخ )F(. ٚ٘طٟ أوجطش ِطٓ اٌم١ّطخ )25.422( اٌّؾغٛثخ ِطب ل١ّزطٗ )Fل١ّخ ) ممذ  ؽَّ 

ِؼ٠ٕٛطخ ٌجؼطذ اٌزغط٠ٛك الاثزىطبسٞ فطٟ ئؽظطبئ١خ ( ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ اٌزطٟ رطٕض ػٍطٝ )٠ٛعطذ رطأص١ش رٚ دلاٌطخ 0.05)

ّْ ( ٠زؼطؼ ²R( )0.662ٚثٍغطذ ل١ّطخ ِؼبِطً اٌزؾذ٠طذ ). %(95%( أٞ ثذسعطخ صمطخ )5اٌضثْٛ( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌطخ )ئثٙبط   أ

ِّ  انزتٌٕإتٓاد %( ِٓ اٌّزغ١َّشاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 66ش ِب ٔغجزٗ )فغّ ٠  تؼذ انتضٕٚك الاتتكار٘  ئٌطٝ ب إٌغطجخ اٌجبل١طخ فزؼطٛد أ

( t(. ٚ٘ططٟ أوجططش ِططٓ اٌم١ّططخ )2.252( اٌّؾغططٛثخ )tٍذ ل١ّططخ )عططغّ  شاد أخططشٜ غ١ططش داخٍططخ فططٟ أّططٛرط اٌذساعططخ. ئرْ ِزغ١طّط

ْْ β( )0.452ا١ًٌّ اٌؾذٞ ) ( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼب0.05ًِ( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )6.226اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) ص٠طبدح  ( ٚ٘زا ٠ؼٕطٟ أ

   %(.45ثٕغجخ ) انزتٌٕإتٓاد ص٠بدح ئٌٝ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ تؼذ انتضٕٚك الاتتكار٘ 

 انفرػٛح انخانخح   انتأحٛر نهفرضٛح. اختثار 3

يؼُٕٚح نثؼوذ تضوٕٚك إحصائٛح ٕٚرذ تأحٛر رٔ دلانح اٌزأص١ش ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ِب ٠أرٟ ) لاخزجبس     

 :ئر ع١زُ اٌزؾ١ًٍ ٚفك ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚوّب ٠ٍٟانزتٌٕ(. إتٓاد انمًٛح فٙ 

 اٌضثْٛئثٙبط   6.562+ 0.622رغ٠ٛك اٌم١ّخ= 

 ( ِب ٠أرٟ :5ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )ئر ٠زج١ّ 

( ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ 2.26( اٌغذ١ٌٚطخ اٌجبٌغطخ )Fٚ٘طٟ أوجطش ِطٓ اٌم١ّطخ )(. 44.465( اٌّؾغٛثخ ِطب ل١ّزطٗ )Fل١ّخ ) ذْ ؽممَّ 

إتٓواد تضٕٚك انمًٛوح فوٙ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ ئؽظبئ١خ ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ، ( 0.05)

ّْ ²R( )0.222(  ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  )انزتٌٕ %( ِطٓ اٌّزغ١َّطشاد اٌزطٟ 22ش ِطب ٔغطجزٗ )٠فغّ تؼذ تضٕٚك انمًٛح  ( ٠زؼؼ أ

( tِزغ١شاد أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌذساعطخ. ئر ثٍغطذ ل١ّطخ )ئٌٝ ، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ  فزؼٛد انزتٌٕإتٓاد رطشأ ػٍٝ 

( ٚثٍغطذ ل١ّططخ ِؼبِطً ا١ٌّططً 0.05( ػٕططذ ِغطزٜٛ دلاٌططخ )6.226( اٌغذ١ٌٚططخ اٌجبٌغطخ )t(. ٚ٘طٟ أوجطش ِططٓ اٌم١ّطخ )60.262)

ّْ 0.562( اٌجبٌغخ )βذٞ  )اٌؾ ثٕغطجخ  انزتوٌٕإتٓواد ص٠طبدح ئٌطٝ ثّمطذاس ٚؽطذح ٚاؽطذح عط١إدٞ تؼوذ تضوٕٚك انمًٛوح ص٠بدح  ( ئ

(56.)%   
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 انفرػٛح انراتؼح   انتأحٛر نهفرضٛح. اختثار 4

يؼُٕٚوح انتضوٕٚك إحصوائٛح ٕٚروذ توأحٛر رٔ دلانوح لاخزجبس اٌزأص١ش ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ِب ٠أرٟ )     

 :ط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚوّب ٠أرٟ ع١زُ اٌزؾ١ًٍ ٚفك ّٔٛر ٚانزتٌٕ انزتٌٕ( إتٓاد الارتًاػٙ فٙ 

 اٌضثْٛئثٙبط   2.626+ 0.526اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ= 

 ( ِب ٠أرٟ :٠62زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي ) ئرْ 

( ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ 2.26( اٌغذ١ٌٚطخ اٌجبٌغطخ )Fاٌم١ّطخ )(. ٚ٘طٟ أوجطش ِطٓ 25.656) ( اٌّؾغٛثخ ِطب ل١ّزطFٗل١ّخ ) ممذْ ؽَّ  -

ئثٙطبط ِؼ٠ٕٛخ اٌزغ٠ٛك الاعزّطبػٟ فطٟ ئؽظبئ١خ ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ . ( 0.05)

ّْ ²R( )0.625ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ،اٌضثْٛ اٌضثْٛ( %( 62جزٗ )٠فغطش ِطب ٔغطتؼذ انتضٕٚك الارتًواػٙ ( ٠زؼؼ ئ

ِزغ١شاد أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌذساعخ. ئٌٝ ، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ فزؼٛد انزتٌٕإتٓاد ِٓ اٌّزغ١َّشاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

( ػٕططذ ِغططزٜٛ دلاٌططخ 6.226( اٌغذ١ٌٚططخ اٌجبٌغططخ )t(. ٚ٘ططٟ أوجططش ِططٓ اٌم١ّططخ )66.222)ع ( اٌّؾغططٛثخ tئر عططغٍذ ل١ّططخ )

ّْ 0.542( اٌجبٌغخ )βاٌؾذٞ )( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ 0.05) ثّمذاس ٚؽطذح تؼذ انتضٕٚك الارتًاػٙ ص٠بدح  ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

 %(.  54ثٕغجخ ) انزتٌٕإتٓاد ص٠بدح ئٌٝ ٚاؽذح ع١إدٞ 

 انفرػٛح انخايضح   انتأحٛر نهفرضٛح. اختثار 5

يؼُٕٚوح نثؼوذ تضوٕٚك إحصوائٛح ٕٚرذ تأحٛر رٔ دلانوح ػٍٝ ِب ٠أرٟ ) اٌزأص١ش ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ٚاٌزٟ رٕضّ  لاخزجبس

 :ط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚوّب ٠أرٟ اٌزؾ١ًٍ ٚفك ّٔٛر ُّ ١ز  ع   ئرْ انزتٌٕ(. إتٓاد حضاس تانًًٓح فٙ الإ

 اٌضثْٛئثٙبط   2.226+ 0.456ؽغبط ثبٌّّٙخ= رغ٠ٛك الإ

 ( ِب ٠أرٟ :١5ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي )ئر ٠زجّ 

( ػٕطذ ِغطزٜٛ دلاٌطخ 2.26( اٌغذ١ٌٚطخ اٌجبٌغطخ )F(. ٚ٘طٟ أوجطش ِطٓ اٌم١ّطخ )25.222ِطب ل١ّزطٗ ) ( اٌّؾغٛثخFل١ّخ ) ؽممذْ  -

تضٕٚك الاحضواس تانًًٓوح ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ ئؽظبئ١خ ( ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رمجً اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ 0.05)

( ٠ٚؼٕطٟ ²R( )0.526ٚثٍغطذ ل١ّطخ ِؼبِطً اٌزؾذ٠طذ ) .%(95%( أٞ ثذسعخ صمخ )5( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )انزتٌٕإتٓاد فٙ 

طانزتوٌٕإتٓواد %( ِطٓ اٌّزغ١َّطشاد اٌزطٟ رططشأ ػٍطٝ ٠52فغطش ِطب ٔغطجزٗ )تؼذ تضوٕٚك الاحضواس تانًًٓوح ثبْ  ِّ ب إٌغطجخ ، أ

ٓ (. ٟٚ٘ أوجش ِ 66.225( اٌّؾغٛثخ )tشاد أخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌذساعخ. ٚعغٍذ ل١ّخ )ِزغ١ّ ئٌٝ اٌجبل١خ فزؼٛد 

، تؼوذ تضوٕٚك الاحضواس تانًًٓوحِؼ٠ٕٛطخ ئٌطٝ ( ٚ٘زا ٠شط١ش 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )6.226( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )tاٌم١ّخ )

ثّمطذاس ٚؽطذح ٚاؽطذح تؼوذ تضوٕٚك الاحضواس تانًًٓوح ص٠بدح  ّْ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أβ( )0.426ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ )

   %(.42ثٕغجخ ) انزتٌٕإتٓاد ص٠بدح ئٌٝ ع١إدٞ 

 

 انزتٌٕإتٓاد   فٙانتضٕٚك انًضتُٛر أتؼاد  نتحهٛم احرحصائٛح راخ الإ( انًؤشّ 5زذٔل ) ان

انًتغٛر 

 انًؼتًذ
انتضٕٚك انًضتُٛريتغٛر  أتؼاد   

(R
2
) 

 
(F) (t) Sig انذلانح 

إتٓاد 

 انزتٌٕ

اانتضٕٚك انًٕرّ 

 َحٕ انًضتٓهك

(α) 2.409 
 داي 0.000 7.342 40.544 0.290

(β) 0.456 
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 انتضٕٚك الاتتكار٘
(α) 1.429 

 داي 0.000 9.357 75.632 0.447
(β) 0.653 

 تضٕٚك انمًٛح
(α) 1.543 

 داي 0.000 10.213 66.645 0.373
(β) 0.519 

 انتضٕٚك الارتًاػٙ
(α) 2.131 

 داي 0.000 11.232 85.454 0.475
(β) 0.562 

حضاس تضٕٚك الإ

 تانًًٓح

(α) 2.231 
 داي 0.000 11.795 95.822 0.521

(β) 0.671  

 انتضٕٚك انًضتُٛر
(α) 0.907 

 داي 0.000 11.653 112.232 0.634
(β) 0.846 

 4..3 انزذٔنٛح = (F)لًٛح 

 4...1( انزذٔنٛح =tلًٛح )

 106حزى انؼَُّٛح =

 

 الاصتُتاراخ ٔانتٕصٛاخانراتغ:  انًثحج

 الاصتُتاراخ:

ًٜ  ك  ؽمَّ  .6 ّّ  بً ِزٛعط اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ِغزٛ ٍخ ا٘زّبَ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ثأٔشطخ ب ٠ؼىظ ل  فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ِ

 اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغزة اٌضثبئٓ.

 لذس ِب ثجٙغخ اٌضثْٛ ٚو١ف١خ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ٚوغت ٚلاٖ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.ئٌٝ ٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد ا٘زّبَ أ .2

ّّ و   ْٞ اٌضثْٛ أئثٙبط ٚ ،ٚعٛد اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕشئٌٝ شبسد إٌزبئظ أ .2 ٞ اد اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ع١إدّ ب صٍ

 اٌضثْٛئثٙبط اٌض٠بدح ثزؾم١ك 

اٌّظبسف اعزؼّبي اٌضثْٛ اٞ اْ ئثٙبط فٟ أثؼبدٖ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشٌّٟٛ ثئٌٝ شبسد إٌزبئظ أ .6

 اٌضثْٛ.ئثٙبط ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ِٓ خلاي أشطزٗ اٌّخزٍفخ عزإدٞ ٌٍزأص١ش فٟ اٌزغبس٠خ ػ

 انتٕصٛاخ

١خ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ ص٠بدح فُٙ ٚاعز١ؼبة ئداساد ٠غت ػٍٝ  .6 ّّ اعً رؾم١ك  ِٓاعزؼّبٌٗ ٚو١ف١خ  اٌّغز١ٕشاٌزغ٠ٛك أ٘

 ُٙ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.ٚلائ ٗ ٚخذِخ اعزّبػ١خ ِٓ اعً وغتػبفخ ل١ّخ ٌسفب١٘خ اٌضثبئٓ ٚئ

2.  ْْ ٠غت رمذ٠ُ  ٚػذَ الاوزفبء ثشػب اٌضثْٛ ٚ اٌضثْٛاثٙبط اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ثض٠بدح الا٘زّبَ ثئداساد رمَٛ  ٠ٕجغٟ أ

خذِبد غ١ش ِزٛلؼخ ِٚفبعأح رشؼش اٌضثْٛ ثٕٛع ِٓ الاصبسح  ِّب ٠غُٙ فٟ عٍٛن اػبدح الاعزٙلان ٌٍخذِبد اٌزٟ لذِٙب 

 اٌّظبسف.

أشطخ اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش اٌّخزٍفخ ِٓ  رغ٠ٛك اثزىبسٞ ٚرغ٠ٛك اٌم١ّخ اعزؼّبي اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ئداساد ٝ ٠ٕجغٟ ػٍ .2

شؼٛس ئٌٝ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزٍٙه ٚاٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ  ٚرغ٠ٛك الاؽغبط ثبٌّّٙخ ٌض٠بدح سػب اٌضثْٛ ٚرغبٚص اٌشػب 

ُّ ػبؽفٟ ثبٌغؼبدح ٚالاثزٙبط  ٓ ص  ِِ  .ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف اٌّجؾٛصخرؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ ٚ 
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رغبٖ ٓ اعً اٌزأص١ش ػٍٝ سػب اٌضثْٛ ٚئصبسرٗ ػبؽف١بً اٌزغ٠ٛك اٌّغز١ٕش ِٓ  لجً اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ِاعزؼّبي ٠غت  .6

ُّ ئشؼبسِٙب اٌّظبسف اٌخذِبد اٌزٟ رمذّ  ٓ ص  ِِ  ٖ ثبٌغشٚس ٚالاثزٙبط عشاء اعزٙلاوٗ ٌخذِبد اٌّظبسف اٌّجؾٛس.ٚ 

 انًصادر

 .(. رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػ2062ِٟطبٌٟ. ) & ,د٠ٚذٞ، خذ٠غخ ٘بعش .6

(. أؼىبط ثٙغخ اٌضثْٛ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ فٟ عٛق اٌّفشد اٌىج١ش، سعبٌخ 2062اٌض٠ذٞ، ِشرؼٝ ِبعذ ؽ١ذس، ) .2

 ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اداسح الاػّبي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد.

دٚس اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ )دساعخ ؽبٌخ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ(، سعبٌخ (. 2020ػٛادٞ، ِٙذٞ، ) .2

 ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش. ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ

اء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ (. اصش اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ فٟ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ: دساعخ اعزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ لاس2062وبًِ، عٙبد ثشلٟ، ) .6

 ِٕظّخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، عبِؼخ وشثلاء.
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