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 ملخص ال
استخدام تكنولوجيا   على تقديم الأداء المناسب للسكان من خلال ،،بتطبيقاتها،، تعمل الحكومة الإلكترونية

مااا يسااايم فاام فاام مسسسااا  الدولااة برااكل ضساارك وضفقاال وضك اار د ااة م ،الحكومااة الإلكترونيااة،،، المعلومااا 
 توفرة داخال الدولاة بالراكل الأفقالمسسسا  الأجهزة الحكومية واستغلال الموارد المتحسين عمل و كفاءة 

 المقوما  الجغرافية الركيزة الأساسية لقوة الدولة وضحد دعائم بناءياب ،، الجغرافية السياسية ،، مم لة   ضذ تعد
ا تصاديا واجتماعيا وسياسيا  . حاول البحث الوصول إلى الكيفية التام يمكان بواساطتها اسات مار المقوماا  

                                              . الجغرافية فم بناء وتطبيق الحكومة الإلكترونية 
 مقدمة: 

خاصة تقنية المعلوما  والاتصالا  الحدي ة التقنية  التغيرا  التم طرض  على من  موجة  لظهور نتيجة
تفرض تغيرا  إدارية واجتماعية وسياسية سريعة وعنيفة ومتلاحقة ستجبر جميع الدول سواء  قح ض

م تفرقها متقدمة ضو نامية على التكيف معها با تناص الفرص التم تعرقها والتعامل مع التحديا  الت
. ومن ينا جاء  فكرة الحكومة  بمواكبة العصرفم مناخ مرحون بقغط المنافسة وسباق محموم للحاق 

التم تعنم ببساطة موجزة تسيرا  لعمليا  الإدارة داخليا وخارجيا    Electronic Govemmentالإلكترونية 
التكنولوجيا الحدي ة لتحول الركل وجاء  وبمساعدة فنية حتى تكون ضك ر فعالية ومنفعة للمواطنين . 
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ضن توفير الأجواء  . سكانالسلبم الغالب فم الحكومة الفعلية إلى الركل النرط الإيجابم والتفاعل مع ال
سايم  فم تغيير  لحدي ة فم كافة مرافق الدولةتطبيق تكنلوجيا المعلوما  والاتصالا  ا عندالمناسبة 

 سم البحث  .من ضجل بث روح المواطنة سكانل  المتعلقة ضمام االنمط التقليدي فم توفير ووقع الخدما
 الجذور التاريخية للحكومة الإلكترونية ومفهومها وايم سماتها :إلى المبحث الأول على مبح ين تطرق

فها يدور المقوما  الجغرافية وتوظ : على، فم حين ركز المبحث ال انم التم تقف ضمام تطبيقها والمعو ا 
: يل يناك دور البحث عبر التساسل التالم مركلةومن ينا ترد  مة الإلكترونية وتطبيقاتها .لبناء الحكو 

؟ وبعبارة ضك ر د ة ما يم العلا ة بين  رونية وبناء  وة الدولةللمقوما  الجغرافية فم إنراء الحكومة الإلكت
 للمقوما  الجغرافية الدورمتطلبا  بناء الحكومة الإلكترونية والمقوما  الجغرافية . تنص فرقية البحث: 

المس ر فم تطبيق الحكومة الإلكترونية التم ضفرز  من خلال إدارة إلكترونية عزز  من  وة الدولة 
المقوما  الجغرافية لتحقيقها سواء كان  فم الدول المتقدمة منها ضو وديمومتها ، وذلك باست مار ضغلب 

 النامية . 
  أهداف البحث:

  . وتبيان تلك العلا ة  دراسة الجغرافية السياسيةالض راء موقوك الحكومة الإلكترونية فم  -1
دارة المسسسا  الحكومية إلكترونيا   -2  نتيجة  للتطورا  الحدي ة.  تقليص دور الحكومة التقليدية وا 
 الكرف عن دور المقوما  الجغرافية فم بناء الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها . -3
تحقيق الأمن والرفايية خلال دوريا الانتاجم والخدمم ، فم  منالإلكترونية  الحكومة عمل تقويم -4

  . مما يعزز من  وة الدولة للسكان
 أهمية البحث: 

 . كافة الدولة مرافقوتأ يريا الرامل على  فم العراق الحكومة الإلكترونيةحدا ة مرروك  -1
معو ا  مميزا  و  ضيم تحديد نقاط القوة والقعف فم نظام الحكومة الإلكترونية من خلال ابراز -2

 الحكومة الإلكترونية . تطبيق
مواكبة العصر من خلال  ربط  إدراك مرروك الحكومة الإلكترونية كخطوة جديدة للتفاعل مع معطيا  -3

عتمد الباحث على المنهجين التحليلم ض وانطلا ا من ضيمية البحث بنظام إلكترونم موحد . مرافق الدولة
وتحليل النظم الذي يركز على  الذي يقوم بتحليل علا ة المو ع الجغرافم والعناصر الجغرافية بقوة الدولة

والمكان وطبيعة النظام السياسم مما يزيد البصيرة الجغرافية فم دراسة الإجراءا  التم تتأ ر بالمجتمع 
  التحليل والتفسير .
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  المبحث الأول: نشأة الحكومة الإلكترونية وتطورها
 أولًا: الجذور التاريخية للحكومة الإلكترونية 

فم المجال التكنولوجم على المستوى العالمم  كبيرةحد   تغيرا   القرن العررين فم العقد الأخير من
 لذلك . (1)التطور التكنولوجم  عاصرت متطورةالمسسسا  لوسائل إدارية  ضغلبقرورة استخدام  نتج عنها
الحكومة   قافةالإلكترونية الأساس فم بلورة  خدما مفهوم ال طلاقنحو ض التوجهبدايا   ضصبح 

منها باعتماد المعلوماتية فم ضنظمة  طورةالدول المختلفة ولاسيما المت مسسسا عندما بدض   الالكترونية
ومن  . (2)عملياتها الداخلية وتعد يذه الظايرة من قمن السياسا  الداخلية لتطور ييكلية الدولة وتقدمها 

القرن  من ال مانينيا  منتصف إداراتهاالحكومة الالكترونية فم  بنظام  العملفم  ضوائل الدول التم سارع 
القرى  ضطلق عليها حيث ، المدن كزامر المناطق النائية ب ةربط حيث ،يم الدول الإسكندنافية  المنصرم

فم الدنمارك  (Adonis( من جامعة اودونيس )Lars( ويعد لارس )Electronic villagesالالكترونية )
فم  1191رائد يذه التجربة وسمايا مركز الخدمة عن بعد . وفم المملكة المتحدة بدض  التجربة عام 

 ، وتلا ذلك 1111مرروك  رية مانرستر بالاستفادة من التجربة الدنماركية وبدض المرروك فعليا  عام 
ركز  التجربة الأمريكية  فقد ، (3)ا وتحديدا  فم ولاية فلوريد 1111محاولا  فم الولايا  المتحدة عام 

العلا ا  التجارية بين القطاعا  الحكومية ومسسساتها وبين الجمهور و على المرتريا  الحكومية 
ويو ما يعكس العقلية الا تصادية ضو الاست مارية السائدة فم  ، ومسسسا  الأعمال فم القطاك الخاص

ساد  و بعد ذلك  ، (4)خدمة المستهلك جربة الأوربية على العمل وحماية ركز  الت فم حين ، ضمريكا
ضن ال ورة الر مية  د ضفسح  الطريق لفرص لم  .حولة العالم  وتيرة متسارعةالخدما  الالكترونية ب  قافة

تكن مواتيه من  بل لتحسين ضداء كل صور تقديم الخدما  العامة فمن ضوربا إلى الولايا  المتحدة 
. وفم  (1)ريكية ومن  م إلى ضسيا وضفريقيا فالدول تتسابق فم اتخاذ سبل مبتكرة للتعامل مع مواطنيها الأم
ا العربم فقط خط  دولة الأمارا  العربية المتحدة خطوا  كبيرة فم يذا المجال من خلال تقديم نمعال

غير الحكومية ، ومن  م لحقها عدد من الحكوما  العربية بما  والمنظما  سكانالعديد من الخدما  لل
( ، والملاحظ على تجارب تطبيق 1جدول )الفيها ) طر ، السعودية ، الأردن ، لبنان ، مصر ، العراق( 

تطبق بصورة جزئية  بلالحكومة الالكترونية فم العديد من الدول ، انها لا تطبق بصورة راملة ومفاجئة ، 
نظرا  للظروف والملابسا  الك يرة التم  ، لتعميمها بصورة ربة كلية وراملة متسلسلة وصولا   وتمر بمراحل

  . (6)تحول دون الانتقال الكلم الرامل إلى الفقاء الالكترونم 
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 : مفهوم الحكومة الالكترونية ثانياً 
العمل الإداري العادي من  نقل على عملمتكاملة ت إلكترونية ربكةتعرف الحكومة الإلكترونية بأنها      

القرار الإداري بأسرك  بنص يمنظم معلوماتية تسا بتطبيقإلى النمط الإلكترونم  تقليدية اليدويةال طريقةال
اتخاذ القرار بالتوفير الدائم للمعلوما  بين يدي و سرعة فم انجاز العمل مما ينتج عنه ،  لفةو   وبأ ل تك

وتجاوز مركلة البعدين الجغرافم  الإداري ورفع ضداء الإنجازالعمل متخذي القرار مع خفض تكاليف 
 طرق بواسطةالخدما   تقدمحكومية محلية  إدارة :عرفة بريطانية الحكومة الإلكترونية . (7)والزمنم 
نترن  خلال حساب رخصم ضو تلفزيونم ر مم ضو والفاكس ضو الإهاتف الخطوط ضتصال  عبرإلكترونية 

ضن نعم ضن الحكومة الإلكترونية عبارة عن عملية تحول ، وضن لذلك يجب  ، (9)ياتف ضو ضي إداه ضخرى 
العملية التقنية يم ضداتها لمساعدة السكان والمسسسا  الحكومية الاتم يم جزء من برنامج إصلاح عام 
لما يو متعارف عليه فم العالم الا تصادي والإداري الحالم ، فهم إعادة صياغة طريقة عمل الحكومة 

دارة المعلوما  وخدمة السكان ، ولكنها عملية ليس  سهلة وليس   ليلة التكلفة فقبل ضن تخصص و  ا 
الموارد والو   لتحقيقها يجب ضن تتوفر الرغبة الجادة لدى ضصحاب المسسوليا  الإدارية العليا فم الدولة 

ما  ابتكارا فم مجال . كما عرفة الحكومة الإلكترونية: طريقة للحكوما  لاستخدام ضك ر المعلو ( 1)
الاتصالا  لتوفر للسكان المعلوما  والخدما  الإلكترونية لتحسين جودة العمل الحكومم  وتوفير فرصة 

 . (11)ضكبر للمراركة فم المسسسا  والعمليا  الديمقراطية 
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 ( بعض التجارب العربية في تطبيق الحكومة الإلكترونية1الجدول )
الجهات المسؤولة عن  الدولة ت

 أصدار الخطط
الجهات المسؤولة عن 

 تطبيق المبادرة
 التفاصيل

الهيئة العامة لتنظيم  الامارات 1
 قطاع الاتصالات

الهيئة العامة لتنظيم 
 قطاع الاتصالات

أًعدت الاستراتيجية من قبل الهيئة العامة 
لتنظيم قطاع الاتصالات وهي الجهة التي 

 تتولى التنفيذ والاشراف على التطبيق
وزارة الاتصالات  قطر 2

 وتكنولوجيا المعلومات 
إدارة البرامج الحكومية 
في وزارة الاتصالات 

 وتكنولوجيا المعلومات

تقوم وزارة الاتصالات بالإعداد والتنفيذ 
والإشراف على كل الاستراتيجيات والخطط 
والسياسات المتعلقة ببرنامج الحكومة 

 الالكترونية
 برنامج التعاملات السعودية 3

 الالكترونية )يسر(
جميع الجهات الحكومية 
الالكترونية وبرنامج 
التعاملات الالكترونية 
الحكومية يقومون بمهام 

 التنفيذ

قام برنامج التعاملات الالكترونية 
الحكومية )يسر( بإعداد الخطة ، ويقوم 
مع جميع الجهات الحكومية ذات العلاقة 

 بالحكومة الالكترونية بمهام التنفيذ 

برنامج الحكومة  الأردن 4
الالكترونية التابع لوزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعلومات

برنامج الحكومة 
الالكترونية ، المؤسسات 
الحكومية ، القطاع 

 الخاص

يجري الرصد من خلال الموازنة والتقييم 
بقياس مؤشرات الأداء ضمن آلية محددة 
لكل مؤشر )الجهة المسؤولة عن هذه 

 تحدد( الأنشطة لم 
وحدة الحكومة  وزارة التنمية الإدارية لبنان 5

الالكترونية مؤلفة من 
فرق مركز المعلومات 
وبوابة الحكومة 
الالكترونية ، فرق الربط 
البيني ، فريق إعادة 
الهندسة ، فريق المكتب 

 المركزي للمعلومات

أًعِدت الخطة وتم تحديثها واعتمادها من 
قبل وزارة التنمية الإدارية ويجري التطبيق 

( فرق من ضمن وحدة 4من قبل )
الحكومة الالكترونية في الوزارة مؤلفة 
من فريق )مركز المعلومات ، بوابة 
الحكومة الالكترونية ، فريق اعادة 
هندسة الإجراءات ، فريق المكتب 

 المركزي للمعاملات 
قامت وزارة التنمية الإدارية بوضع  وزارة التنمية الإدارية وزارة التنمية الإدارية مصر 6

واعتماد خطة للحكومة الالكترونية في 
 - 2002الطور الثاني من عام )

( ، قامت الوزارة بتوسيع الخطة 2012
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 بهدف تطوير وتنمية الإدارة العامة
اللجنة الوطنية للحوكمه  العراق 2

 الإلكترونية  
سكرتارية اللجنة الوطنية 
للحوكمه الإلكترونية  في 

 وزارة العلوم والتكنولوجيا

والثاني  2010أُعد الإصدار الأول عام 
من قبل اللجنة الوطنية  2012عام 

للحوكمه الإلكترونية وبالتعاون مع 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ، تتولى 

والمتابعة سكرتارية اللجنة  الأشراف
 الوطنية للحوكمه 

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب اسيا ، استراتيجيات الحكومة  –المصدر: منظمة الإسكوا ، الأمم المتحدة 
 .   9 -6، ص  2013الإلكترونية في الدول العربية )الواقع والآفاق( ، 

 
  . (11)ثالثاً: أهداف الحكومة الإلكترونية 

من خلال إدراك حقيقة ضن عالم اليوم وبمستجداته ضصبح يحكم على  الإلكترونية تتحقق ضيداف الحكومة
ويذه  (الحكم الصالحالمسائلة ، الرفافية ، )يم: م يتميز بوجود  لاث رروط اساسية المجتمع بأنه متقد

 وية نتيجة تمسك السكان بها ، توفر يذه الرروط تصبح الدولة عند  تم ل ركائز الحكومة الالكترونية ،
  لما حققته من رفاييه للمجتمع .

مكانية المحاسبة والكفاءة وفعالية واجراءا   تعمل الحكومة الإلكترونية على تقديم  -1 السرعة والرفافية وا 
، ويسايم يذا التوجه فم توفير تكلفة الاعمال وتقدم  فم مسسسا  الدولة ضداء ضنرطة الإدارة الحكومية

 خدما  بطريقة جويرية . ال
تبسيط التفاعل والتعامل مع  من خلالوتو عاته  سكانال متطلبا تحقيق لالحكومة الإلكترونية  سعىت -2

الخدما  العديدة المتاحة على وسائل الاتصال ، ضي يجب ضن يوفر الاست مار فم إ امة الحكومة 
 .  ا تصادية للدولة  لميزانية الدولة مما يحقق  وة الإلكترونية عائدا  ملموسة

باست مار تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  المتقدمة لتوصيل  سكانالفجوة الر مية فم ال تقليص -3
المحتاجة اليها بغض النظر عن ضماكن تواجديم  والمنظما  غير الحكومية سكانالخدما  الإلكترونية لل
 ضو ضو ا  التقديم لها . 

 ربطباستطاعة الحكومة الإلكترونية ف والسياسم ، التنمية والإصلاح الإداري والا تصادي تحقيق -4
 للحصول على الخدما  والمتطلبا  .  إلكترونية ربكةالقطاك الخاصة بو  دولةمسسسا  ال

لكم يمكنه من التنافس والتواجد  سكانلزيادة الابتكار والابداك لل بركل مستمرالتعليم والتدريب  طويرت -1
 فم عالم سريع التغيير . 
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تقديم المعاملا  والخدما   آليةركلية فم  عديلا ت إجراءالحكومة الإلكترونية  يرمل برنامج -6
يندسة وييكلية الأنرطة والعمليا  والاجراءا   برامجعادة إ ضقافة إلى،  سكانالحكومية والمنافع العامة لل

تحقيقه الحكوما  هدف إلى الذي ت والسياسم للتنمية والاصلاح الإداري والا تصادي ضرساء   الحكومية ذاتها
 المختلفة . 

إن تحقيق  الأيداف ضعلاه من  بل الحكومة الإلكترونية يجعل من ضفراد المجتمع السكانم ضك ر ولاء  
  .وتمسك بالدولة ، وضن قمان ولاء السكان للدولة يعنم قمان  وتها 

 .( 12)مميزات الحكومة الإلكترونية رابعاً: 
 . دولةومسسسا  ال فردالاجراءا  الإدارية لل عمليا  صتقلي -1
  والمسسسا  لمواطنين ل من خدما  إلكترونية ما تقدمةل الحكومية الإدارة تطور ضداء -2
التم يتذمر منها  الإجراءا  الروتينية بدلا  من القدرة على استيعاب المعاملا  بو    ياسم ،  -3

 تنفيذ الإجراءا  عبر تفاعل ايجابم . حيث  المواطن
طرفم المعاملة ضو التخفيف منه إلى ض صى حد العلا ا  الرخصية ما بين الموظف  الققاء على -4

ممكن ، مما يسدي إلى الحد من تأ ير العلا ا  الرخصية وتقديم الررا لإنهاء ضو إنجاز المعاملا  
 المتعلقة بالمواطنين . 

، محدد  سسسا كالإدارة التقليدية تقوم فم م تختلف الحكومة الإلكترونية عنمكان ، ال تقليص عامل -1
ضذ لا يوجد مقار محددة للإدارة الإلكترونية ، ولطلب الخدمة الحصول عليها طالما توافر  تقنيا  

   . (13)الاتصال كالأنترن  ضو الهاتف المحمول من ضي مكان 
الإدارا  الإلكترونية  م حين، فضن عمل الحكومة التقليدية محكوم بو   زمان ، ال اختصار عامل -6

 ( ساعة فم اليوم . 24تمارس عملها على مدار )
، لا يقصد من ذلك انعدام استخدام العمل الور م والكتابم نهائيا  ، بل يبقى العمل   لة استخدام الورق -7

وضن كان بسيطا  من العمل الإداري ، ضقافة إلى العمل الإداري الإلكترونم كالأرريف  –الكتابم جزءِ 
 الإلكترونم والبريد الإلكترونم ، والأدلة والمفكرا  الإلكترونية والرسائل الصوتية . 

ضساس التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونية ، وضحد  الصفة تعد يذهداري ، الروتين الإ الققاء على -9
ضيم ضسباب نجاحها ، وذلك لقلة ضو انعدام الاحتكاك بين الموظف العام الذي سيقتصر دوره على ضدخال 

لال تقنيا  الاتصال الذي سيخاطب الإدارة من خالمعلوما  فم الغالب وبين المواطن ضي طالب الخدمة 
 . وحقيقة الأمر برضينا ضن الإدارة الالكترونية بات  اليوم وا عا  يفرقه تطور الدولة الحدي ة . 
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  . (14) سمات الحكومة الإلكترونيةرابعاً: 
 من  بل .  نعهدها تصاديا لم  نظاما  ال ورة الر مية   دم  -1
الأساس ،  إلكترونيا ضصبح  صناعة  ضذفم ال ورة الر مية ،  كبرىال تهضيميلرضس المال الفكري  -2

فكلما  على الدخول فم يذه الصناعة ناميةوبالتالم تقاسل ضيمية رضس المال النقدي مما يساعد الدول ال
 .ضنها  وية ا تصاديا وسياسيا  بمعنىضصبح  الدولة صناعية 

 .النراط الا تصادي  مجالفم  ولا وسيلة لك ير من التح الإلكترونية اليومال ورة  -3
، فهم متاحة للعديد من الاستعمالا  فم تقديم المعلوما   اليوم الأساس التقنية والتكنولوجيا تعد -4

  والمستعملين لها وبذلك تزداد  يمتها بتزايد استعمالاتها .
  . (11)الحكومة الإلكترونية  معوقات تطبيقخامسا: 

وضجهزة   وية، فهم تحتاج إلى ربكة ضتصال  لأنرائهاضموال طائلة  الدوليةتتطلب ربكة المعلوما   -1
 ، ويذا يرتبط بالقدرة على تمويل المبالغ اللازمة لذلك .  حدي ة حاسوب

 وفق عالية على استخدام ربكة المعلوما  الدولية ، بكفاءة وفعالية للموظفين ضجراء دورا  تدريبية -2
  الأيداف المطلوبة .

 مماربكة المعلوما  الدولية باللغة الإنكليزية ،  قمنالعلمية  دراسا البحوث والو  ضغلب البرامج  -3
 .  يسبب عائقا  ضمام استخدامها بفعالية

  التم تربط بينها فم ربكة المعلوما  الدولية فما نجده فم و  الإلكترونية لموا عالتغيير المستمر ل -4
   وبعض الموا ع تتعرض للسر ة ضحيانا  . معين ،  د لا نجده فم و   ضخر ،

، فقد توجد  مختر ةتكون غير د يقة وغير  المعلوما  الموجودة فم ربكة المعلوما  الدولية ضغلب -1
 موا ع غير معروفة ضو مربوية . 

  وما يو مطبق فم دولتنا . الدول المتقدمة ترابط بين ما يو مطبق فم ال يوجد فارق كبير فم -6
 في قوة الدولة  الثاني: دور الحكومة الإلكترونيةالمبحث 

  تمهيد: 
من  وة الدولة  كل دولة لأبد ضن تمر بمراحل التطور الصناعم ، وينا نلاحظ ليس كل صناعة تزيد

تستطيع ضن تفرض ضرادتها ضو تقاوم ما فرض عليها من قغوط . فقد لا تكون وتجعلها فم مركز 
ضعط   التم التقنية التكنولوجيةلصناعة لآ ار كبيرة بالنسبة لقوة الدولة ، م لما تكون  البسيطة للصناعا 

لانترار الانتاج كما ونوعا وضصبح  السلع المنتجة فم متناول جميع الناس  على مختلف   فرصة
تح جميع ذا  الإنتاج الواسع الذي ف  نعةكقوة ا تصادية للدولة المصيستفاد منها  ررائحهم وطبقاتهم حيث
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 وة سياسية للدول المستورة حيث يتم الأسواق ضمام منتجا  المتزايدة ذا  التقنيا  الحدي ة، ضذ ضصبح  
استخدام الحواسيب وضجهزة النقال والأرسال فم تطبيقا  الحكومة الإلكترونية التم تقدم خدما  إلكترونية 

 .  للسكان
ة السياسية العالمية يم الصناعة ، فالصناعة ترفع  درة لقد رض  الك ير من الدول المتقدمة ضن مفتاح القو 

العامل الإنتاجية ، وبذلك ترفع مقدرا  الدولة الصناعية فإذا ما تساوى عدد السكان فم دولتين فلا رك 
  .  (16)وضن تلك التم تطور  صناعيا  سوف يكون لها القوة السياسية 

 :ودورها في قوة الدولة  جغرافيةال مقوماتأولا: ال
ينالك علا ة و يقة بين حجم السكان و وة  ضن : مما لا رك فيه والتكنولوجيا )التقنية( الحدي ة السكان -1

ن يذه الزيادة الدولة وضن ضي زيادة فم عدد السكان ضنما تعنم زيادة فم  وة الدولة البررية فم المستقبل ، ض
بالتقدم العلمم والتقنم والصناعم ، فال قافة الغربية لم  ذا ا ترن فم عدد السكان وحديا لا تكفم ضلا ض

تنترر ضلا بقيام ال ورة الصناعية فم ضوربا ، وما صاحبها من تقدم فم العلوم الحدي ة والتقنية التم ضد  إلى 
ضن الغرض من ممارسة الحكومة  .وربا خلال القرون ال لاث الماقية عدد السكان فم ضازيادة فم 

ة القيم النابعة الإلكترونية يو تحقيق المصلحة الوطنية للسكان ، ويقصد بالمصلحة الوطنية ينا ، مجموع
هم  فسريا من الأيداف التم يقعها المجتمع من خلال تجاربه الحقارية وال قافية من السكان ، وبعق

لإنسان وسائل التقنية الحدي ة فم السكن الزراعم والصناعم فاستخدام ا . (17)لتقوم بربط ضفراد المجتمع 
ووسائل النقل والعلا ا  الداخلية والخارجية والدولية مم لة فم كم قخم من الأجهزة المتطورة وربكا  
النقل المتنوعة مما يسايم فم رفع المستوى العام للدولة سكانيا و قافيا  وحقاريا وا تصاديا ودوليا وفم كل 

العلا ا  المكانية بمستوياتها المختلفة ويتم التكامل التقنم بالتنسيق بين الأساليب المستخدمة عن ضنواك 
عمليا  الانتاج على اختلاف ضنواعها ، ضن السكان فم العالم يعيرون الآن عصر التكنولوجيا )التقنية( 

 : (19) الحدي ة ولها آ اريا فم المجالا  الآتية
تحسن ضو تقلل من ضيمية مو ع الدولة سياسيا وعسكريا ، كما يو الحال فم ضجهزة  ضن تغيرا  التقنية  د -ض

 الدفاك الحدي ة .
تختلف الدول فم مدى  درتها على الحصول على التقنية المتقدمة وفقا لقدراتها المالية والتكنولوجية  -ب

 الموجودة وسياسة الدولة والعلا ا  الداخلية والخارجية .
ر جدا  فم مدى التقدم التكنولوجم بين الدول المتقدمة )الصناعية( والدول النامية فدخل إن الفرق كبي -ج

%( من سكان العالم ضك ر من عررة ضم ال دخل 22الفرد فم الدول المتقدمة تكنولوجيا والتم تم ل نحو) 
والترغيل  الفرد فم الدول النامية ، والنظام التكنولوجم المعقد يعتمد على ضسس التصميم والتصنيع
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 ،لأبناء الدول النامية إلا بالتدريب على ترغيلها والصيانة ، وكلها من ضسرار الدول المتقدمة ، ولا تسمح 
 فتظل التبعية فم ممارسة التقنية الحدي ة للدول المتقدمة .

تستورد جدا  ضيمية المواد الخام فم دور التصنيع الحديث فم ظل التقنية العلمية المتطورة ، و  انخفق  -د
الدول المتقدمة تقنيا بعض خاماتها من دول العالم ال الث لتعاد اليها مصنعه فم تصنيع د يق معقد وفقا 
للتقنية المتقدمة حيث تباك يذه المصنوعا  بأعلى الأ مان ووفقا  لنظام الحصص فم التوزيع النسبم بما 

 تمليه المصالح المرتركة بين الدول .
اسم  لاث مجموعا  معظم التقدم التقنم الحديث الذي يرهده العالم ما بين فم الو   الحاقر تتق -يا

، وتتعاون ضيقا  فم بعض الأبحاث رديدة التعقيد  (اليابان ،غرب ضوربا)الولايا  المتحدة الأمريكية، 
يا  قدمة تكنولوجالعلمم وعظيمة التكاليف ماليا ، وحتى تصبح الدولة  وة مهابة ذا  بأس فلابد ضن تكون مت

ومما لا رك فيه ضن جميع دول العالم تسعى للألحاق بما  ويذا يطبق عند تطبيق الحكومة الإلكترونية ،
يسمى بالتطور العلمم ويذا يتطلب من ضصحاب القرار الأخذ بأسباب التكنولوجيا المتجددة لإنراء 

اساسها الخبرا  صناعا  فم كل دولة تلبم حاجا  السكان الاساسية وبناء  اعدة صناعية متنوعة 
العلمية ، ضن الأخذ بتكنولوجيا العصر مسرر على  وة الدولة ضو قعفها فهو عامل ضساسم فم زيادة 

وضساسم فم نقل مجتمع الدولة  خل الفرد وتحسين المعيرة الرفاه،الدخل القومم وسد فجوة التخلف ورفع د
ويذا مريون بتطبيق الحكومة  ممن وا ع التخلف إلى وا ع التقدم العلمم والا تصادي والاجتماع

         . (11) الإلكترونية
ركل الدولة : يحتوي ركل الدولة على مساحة تتقمن وحدة من الوحدا  السياسية ركل معين  -2

ويكون الركل العام فم الغالب غير منتظم ، ومع ذلك فإن الركل  الأم ل يو الذي يلم ضطراف المساحة ، 
قد يقف ، فسية ويمكن القول ضن الركل الذي لا يكفل التماسك بين الأجزاء التم تتألف منها الوحدة السيا

بين الأجزاء ، ومن  م  القدر الملح من المرونة المطلوبة للاتصال والترابط يذا الركل عقبة فم سبيل
والعواطف التم ترد يترتب على ذلك صعوبا  ا تصادية واستراتيجية ، ضو  د يس ر على نمو الأحاسيس 

 (21)على عمق الأيمان بالفكرة ضو الأفكار التم يتركز ضو يستند ضليها وجود الوحدة السياسية ولاء الناس 
   .عندما تكون الوحدة السياسية معزز بنظام حكومة إلكترونية يتفاعل مع نمط وركل الدولة 

ا  ويم يدرسون داخل عنصر المكان علا ضن الجغرافيين يخصون بالدراسة موقوك المكان كعنصر بارز 
 (21)المو ع وركل الدولة وحدوديا ، ويدرسون ضيقا  تأ ير المكان على العلا ا  الداخلية والخارجية للدولة 

دول الضجزاء بين ضن تطبيق الحكومة الإلكترونية يزيد من  وة الدول حتى وضن لم يكن يناك ضتصال ترابط  .
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على عمق  لها المجزئ وترد من ولاء الناسفالخدما  الإلكترونية المقدمة للسكان تتجاوز ركل الدولة 
 نتيجة تقديم الخدما  الإلكترونية بكل يسر وبساطة .  ، الأيمان بالدولة

ذكر راتزل ضنهُ يجب دراسة الفكرة الفريدة المتميزة التم تكمن وراء  يام ضو بقاء ضي منطقة من الأرض  
ى تغلغل يذه الفكرة ، فقد تريع فم جزء ضو عامرة بالسكان فم صورة دولة ، وعلى الجغرافم ضن يتتبع مد

عدة ضجزاء من الدولة ضو ترمل جميع ضنحاء الدولة ، فحين يرعر سكان منطقة معينة بأن لهم  يما  مرتركة 
حم خاصة بهم ويجدون ضنه للمحافظة على يذه القيم يجب ضن يتحدوا فم ركل دولة متحدة ذا  افم نو 

 ةلكترونيفقد ضوجد  الحكومة الا (22)تحول الوحدة السياسية إلى دولة نها وتاحدود سياسية تفصلها عن جير 
 .   مما ضعط   وة للدولة يذه القيم المرتركة للسكان

الا تصادية  وتحدد مستقبلها فم جميع الميادين تحكم التقنية فم الحياة الحدي ة: ت الدولة حجمالتقنية و  -3
، ويتم ذلك فم جميع المستويا  بدءا  من المسسسا  ضو الرركا  الصغيرة وانتهاء والسياسية والعسكرية

تم ل عواصم الدول مراكز السيطرة فم خريطة العالم السياسية ، ونظرا  للمساحة القخمة ،  (23)بالأمم 
هم التم تمتلكها بعض الدول فإن المساحة الوا عة بين العاصمة وحدود الدولة تتحكم دائما  لأمر ون

مهما بلغ  سطوة الحكومة المركزية فم العاصمة ، ولهذا فأن الدولة تلجأ إلى تقسيم إدارة يذه العاصمة 
ونتيجة لتطور  . (24)المساحة الكبيرة على سلطا  تنوب عن الحكومة المركزية فم تصريف الأمور 

فأن حكم  وتطبيق الحكومة الإلكترونية السلكية واللاسلكية الاتصالا وسائل الموصلا  وتقدم وسائل 
المناطق الواسعة ضصبح ضمرا  لا يركل صعوبا  كبيرة للمسسولين بل العكس فأن حجم الدولة ومساحتها 
الكبيرة ضصبح مقياسا  ياما  لقوتها وضيميتها ، فكلما كبر  المساحة زاد  موارد ال روة الا تصادية ، ويذا 

وخاصة انتاج الصناعا  التقنية والتكنلوجية التم تعتمد عليها الإدارة  اجبدوره يعطم الفرصة لتنوك الإنت
، فأتساك مساحة الدولة يعد المجال الحيوي الذي تواجه به الدولة الإلكترونية متم لة بالحكومة الإلكترونية

 لإنتاجزيادة عدد سكانها فم المستقبل وخاصة ضذا كان  تلك الأراقم من النوك الذي تتوفر فيه وسائل ا
، ومما يجدر ملاحظته ضن المساحة وحديا لا تكفم لتكامل  وة الدولة فقد تتمتع الدولة بمساحا  المتطور

كبيرة والجزء الأكبر من يذه المساحة عبارة عن ضراقم صحراوية  احلة ضو سهول جليدية غير منتجة 
وتقديم الخدما   دولةتقف عقبة فم مد ربكة مواصلا  والتم بدوريا تعر ل عملية الدفاك عن ال

، ضما ضذا كان  الدولة ذا  المساحة الكبيرة  ضو تقف عائق ضمام تطبيق الحكومة الإلكترونية الإلكترونية
تسمح تطبيق نظام الحكومة  مناسبة و درة تقنية عالية ارد طبيعية متعددة وك افة سكانيةتتمتع بمو 
م ال الولايا  المتحدة الأمريكية ، ضما ضذا كان   فأن ذلك سوف يكون عامل  وة للدولة وخير الإلكترونية

الدولة تمتلك ضراقم واسعة ولكنها فقيرة فم عدد سكانها وتقدمها التقنم فأن  وتها ومكاناتها الدولية تصبح 
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والمتقدمة علميا  وتقنيا  ،كما يو الحال فم كندا البرازيل استراليا ض ل من الدولة ذا  المساحة الواسعة 
الجزائر تمتلك مساحا  راسعة من الأراقم ضلا ضن إمكانيتها الا تصادية محدودة بالنسبة السعودية 

ولكم تكون عناصر الدولة منسجمة لأبعد من ا تران المساحة .  (21)وروسيا الأمريكية للولايا  المتحدة 
الواسعة للدولة بعدد سكان كبير وموارد ا تصادية متنوعة وضخذ السكان بأسباب التكنولوجيا والتطور العلمم 
والعالمم لكم يتسنى لسكان الدولة الاستغلال الأم ل لمواريا الا تصادية والطبيعية والبررية والوصول إلى 

    . (26)الحياة الأفقل  درجة
: تهتم الجغرافية السياسية بدراسة مقدار مجهودا  الدولة الداخلية من ناحية التنظيم الداخلم للدولة -4

فرض نوك معين من الوحدة على الأ اليم التم نظم  حدوديا بحيث تصل إلى ض رب الصور من الوحد 
عمل ، ويم الالدولة الخارجيةالدينية والاجتماعية وال قافية والسياسية والا تصاد ، كذلك تهتم بدراسة مجهود 

، لذا يتطلب من الدولة بذل الجهود لإنراء وتوطيد ضسس الوحدة الوطنية على ولاء سكان ض اليمها المختلفة
ضن المعلومة الجغرافية تتعلق بإعادة تنظيم الحيز ضو المساحة فم الأرض . (27)بين ض اليمها المختلفة 

الفواصل  لية( فم عالم تذوب فيهبإحلال الممارسا  المتعدية للدولة القومية محل الممارسا  )الدو 
، عالم سينظر إليه فم ضغلب الأحيان على ضنه ربكة من المدن والمعلوما  الحدودية بصورة متزايدة

التكنولوجية التم تصف المجموعا  المترابطة من تكنولوجيا الكمبيوتر والاتصالا  وعمليا  ربطها  
، والمكان( والانتقال الفوري للمعلوما  عبر العالم  بالأ مار الصناعية التم ينجم عنها انقغاط )الزمان

لذلك تتطلب الحكومة الإلكترونية .  تتوج يذه المعلوما  ببناء القاعدة الاساسية للحكومة الإلكترونية (29)
ضك ر بك ير من التقنية لتطوير وترغيل الخدما  الناجحة عبر ربكة الأنترني  ويرمل ذلك وقع ضساليب 

ظيم وتجميع الموارد الملموس م ل الحواسيب والربكا  والموارد غير المادية م ل )مهارا  استراتيجية لتن
الموظفين ، المعارف ، العمليا  التنظيمية( ، وبالتالم تحتاج المنظومة الإلكترونية من ضجل تحقيقها 

ترني  وتطوير الراغبين فم اعتماد واستخدام الخدما  عبر الأن سكانونجاحها إلى وجود عدد كبير من ال
سكان من خدما  ال احتياجا القدرا  الإدارية والتقنية لتنفيذ تطبيقا  الحكومة الإلكترونية لتلبية 

     . (21) الإلكترونية مريحة للغاية
التركيب السياسم والتنظيم الإداري للدولة : يعد يذا العامل عنصرا  ياما  فم تحليل الأوقاك  -1

الحكومة الإلكترونية ، ففم بريطانيا يسدي التنظيم  ظاممن خلال العمل فم ن السياسية الداخلية للدولة
سياسية للمناطق الريفية إلى إعطاء ضيمية  متم ل بتطبيق الحكومة والخدما  الإلكترونية الإداري للدولة

الفقيرة   ليلة السكان ضكبر من وزنها السياسم و د ضدى يذا التنظيم إلى بقاء السكان فم بيئاتهم الريفية
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تخفيض القرائب عليهم لفقر الموارد فم مناطقهم ، فقلا  عن المراعم لأنهم يكسبون كسبا  مقاعفا 
 .  (31)لكان السكان  د يجروا يذه المناطق  نظام الحكومة الإلكترونملا سيما  الخدما ولولا يذه 

م لقومية التم تدعم كل المساحا  التتعالج الجغرافية السياسية مدى تغلغل واستقرار الروح الوطنية ضو ا
يتألف منها الكيان المادي للوحدة السياسية ، ويذا معناه السعم إلى كرف النقاب على مدى الانسجام 

ضن الوحدة السياسية ضو الوحدا  التم ت ير ضنتباه الجغرافم ويدخلها .  (31)والتناسق بين الناس فم الدولة 
اسية تتألف من )ضرض ، سكان ، نظام حكم( ، ضما الأرض فإنها ترد ولاء فم دائرة ايتمام الجغرافية السي

الناس وضحاسيسهم وتستحوذ على نراطهم ، وضما السكان فإنهم يسمنون بحقهم فم يذه الأرض وسيادتهم 
وخاصة عن تطبيق الحكومة  عليها وعلى كل موارد ال روة الطبيعية المتاح فيها ، ضما نظام الحكم

وسيلة السكان لتأكيد حقهم فم الأرض ، ضو لتأمين سيادتهم على الأرض ضو لترسيخ  يعد الإلكترونية
  . (32) ضن يقع ذلك كله فم صميم اعتباره وقمان مصالحهم فيها ومن  م يكون لزاما  على الجغرافم

حكومتها فم ام ، وتبقى الدولة بنظسرة السياسة الرسمية للمجتمع ككل: تم ل الدولة بسياسة الدولة -6
، ضي ضنها )ساحة السياسة( و د ضدى د الأولى فم السلطة ورسم سياستهاصاحبة الي ضذيان غالبية السكان

يذا الانطباك بالك ير من دارسم الجغرافيا السياسية إلى حصر تحليلاتهم فم الدولة والحكومة غير ضن يذا 
. ضن الدراسا   (33)ية لسياسة الدولة يعنم معادلة السلطة والسياسة فم مجتمعنا بالممارسا  الرسم

الجغرافية السياسية المعاصرة تقدر للدولة  دريا ودوريا فإنه فم الو   نفسه لا يحصر فم مسسسا  
الدولة وحديا فعاليا  التحولا  الاجتماعية التم يرهديا العالم اليوم ومن  م سوف نسعى إلى تحارم 

دور الدولة دون ضن يعنم ذلك ضننا لن  و  مة الإلكترونيةمن خلال تطبيق نظام الحكو  قغوط )مركزية(
باختصار ينبغم ضن توقع فم سياق يحافظ على  حكومة الإلكترونيةنعديا عنصر بالغ الأيمية ضي ضن ال

 .  (34) ضيميتها
فم  م لها ضيمية كبيرةبققية دولته ضفراد المجتمع السكانمالظروف النفسية والاجتماعية : ضن إيمان  -7

أن السمعة الحسنه تعبر عن عنصر من ف وة الدولة ، لأن يذا الإيمان يرفع الروح المعنوية لدى الأفراد ، 
وتبنى الدولة سمعتها عناصر القوة والتم تساعد الدولة على الحصول على ردود الأفعال للدولة الاخرى 

الحكومة الإلكترونية يو لتحقيق  ضن الغرض من ممارسة . (31)بناء  على  وتها الا تصادية والعسكرية 
هم فسريا عة القيم النابعة من الرعب ، وبعقالمصلحة الوطنية ويقصد ينا بالمصلحة الوطنية بأنها مجمو 

بأنها السعم لزيادة  وة الدولة ، ومهما اختلف  التعبيرا  فأن المصلحة الوطنية تعد من الأيداف التم 
مما يتلائم مع  (36)ة وال قافية لتقوم بربط ضفراد المجتمع يقعها المجتمع من خلال تجاربه الحقاري

   : (37) خدما  نذكر منها ة الحكومة الإلكترونية منتقدمنبين ما  السكانم الظروف النفسية لأفراد المجتمع
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 من اختيار الأعمال التجارية والقيام بها إلكترونيا  . سكانتمكين ال -1
 الأعمالعلى ضن تصبح رركا   والقطاك الخاص رجيع الرركا ت تحفيز النمو الا تصادي من خلال -2
 لكترونية .الإ
، حيث يمكن للوالدين التواصل مع إدارا  المدارس والمسسسا  ة والتعليم العالمييم خدما  للتربتقد -3

ب الآلم ، كما يمكن للطلبة إجراء البحوث والدراسا  والتوصل مع الأساتذة ا الجامعية عن طريق المر 
 مما يجعلهم متمسكين بولائهم مبر ربكة الأنترني  . ويذا ما يقدم من راحة نفسية لأفراد المجتمع السكانع

 .    وبالتالم يعزز من  وة الدولة للوطن وحبهم
 ثانياً: تطبيقات الحكومة إلكترونية في الجغرافية السياسية .  

مفتاح تجديد الدولة والإدارة  يم بم ابةوتقنية المعلوما  و تعد الحكومة الإلكترونية  مرة الا تصاد الجديد 
العامة ونظم الحكم فم المجتمع ، ضي إن الحكومة الإلكترونية تعنم الاستفادة من تطبيقا  تقنية 
المعلوما  والاتصالا  فم جميع وظائف الإدارة الحكومية م ل خدما  الإدارة الحكومية وتوجيها  

 .   (2ينظر جدول ) (39)لقوانين السياسة العامة وتنفيذ ا
يجاد علا ة جديدة بين  ضن تطبيق الحكومة الإلكترونية يو تطوير نظام إدارة الحكم والرسون العامة  وا 

كومة الإلكترونية وبيان ض ريا فإنه يمكن حالبتعريف الالمواطن والدولة فم إدارة رسون الدولة من خلال 
الإدارة الحكومية ذاتها )وتتكون من القول ضن يناك  لاث عناصر تحكم ضداء وتطوير الحكومة الإلكترونية 

، ويمكن لنا ضن نميز ( 1ينظر ركل ) (سكان، والا تصاد مم لا  فم الأعمال التجارية ،  م على  متها ال
، وبالتالم توجد ستة نصر  م بينه وبين العناصر الأخرىأ بين مكونا  كل عالعلا ة التفاعلية التم تنر

بنظام تطبيق  يتعلقعلا ا  تفاعلية ودائرية ستواجهنا عندما نتناول بالدراسة والتحليل ضي موقوك 
  : (31)الحكومة الإلكترونية . ويذه العلا ة التفاعلية كالآتم 

 (A - A)  (Administration to Administration)المعاملا  التم تتم بين الإدارا  الحكومية  -1
عادة تنظيم الأعمال الإدارية .  وذلك لتبادل البيانا  واتخاذ القرارا  وا 

( وتتم ل  (Business to Business(B-Bالمعاملا  التجارية التم يتم بين الوحدا  الا تصادية ) -2
ضو   Digital Economyفم التجارة الإلكترونية ضساسا  التم تعتبر من ضبرز إنجازا  الا تصاد الر مم 

 . new Economyالا تصاد الجديد 
وذلك من خلال الجمعيا    citizen to citizen(c-cالعلا ة التفاعلية التم تنرأ بين المواطنين ) -3

( وجميع منظما  المجتمع المدنم وضيقا  مجموعا  النقاش NGOsالأيلية والمنظما  غير الحكومية )
 ومجموعا  المصالح .
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ويم   Business   Administration to( A-Bعلا ة بين الإدارة الحكومية والأعمال التجارية ) -4
تم ل جزءا  ياما  فم الأنفاق العام فم ركل المرتريا  الحكومية من القطاك الخاص والتم تطرح عبر 

 كة الإنترني  . رب
 ( تطبيقا  الحكومة الإلكترونية فم عينة من الدول . 2جدول )ال

 تطبيقات الحكومة الإلكترونية الدولة ت
 تحسين الخدمات للمواطنين وأصحاب العمل المملكة المتحدة 1
 تعزيز الكفاءة الاقتصادية ، فعالية توزيع الخدمات الحكومية استراليا 2
 الخدمات المقدمة للمواطنينتحسين  سنغافورة 3
 تحديث الحكومة، تحسين الجودة، الموثوقية، السرعة في تقديم الخدمات دبي 4

المصدر: سامر مسيد عبد اللطيف وجبار سلمان، الحكومة الإلكترونية )دراسة فم الاطار النظري والتطبيق( ، مجلة رسالة 
   .  194، ص 2114( ، 3الحقوق ، العدد )

 
وتتم ل  citizen Administration to( A-Cالمعاملا  التم تتم بين الإدارة الحكومية والموطنين ) -1

 فم تسير المرافق العامة بكفاءة وتيسير تقديم خدما  المواطنين .
وتهدف إلى   Business to citizen( B-Cالمعاملا  التم تتم بين الأعمال التجارية والموطنين ) -6

 دما  للسكان كمستهلكين بسعر مناسب وجودة مرتفعة . توفير السلع والخ
 
 

 ( العناصر المتفاعلة فم تطبيقا  الحكومة الإلكترونية 1ركل )ال 
 

  المواطنون 
                                              C  C -  

 
  

  طاك الأعمال
B  -  B    الإدارة الحكومية 

           A -  A 
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عباس غالي الحديثي ، الحكومة الإلكترونية وأزمات التنمية السياسية في الدول النامية ، أبحاث ودراسات المصدر: 
          . 200، ص 2004المؤتمر العلمي الثالث للمعلومات ، طرابلس ، 

ضن التطورا  فم الجغرافية السياسية جاء  نتيجة لما ضحد ته ال ورة التكنولوجية ب وراتها الفرعية ال لاث 
الاجتماعية  وانعكاساتها)ال ورة المعلوماتية والاتصالا  ،  ورة الهندسة الورا ية ،  ورة تخليق الموارد 

لعلوم الاجتماعية عامة ومنها علم الجغرافية والا تصادية والعسكرية والسياسية والبيئة( من يزة عنيفة فم ا
، فالمتغير التكنولوجم والطبيعة الجديدة للنظام الدولم علاوة على الاتجايا  الحدي ة فم فروك المعرفة 

ضن ضغلب دول .  (41)الأخرى وقغطها على الجغرافية دفعها إلى التأ لم والتكيف مع المتغيرا  الجديدة 
عدلا  يدور حول المعدل العالمم ، ولكن معدل النمو غير متعادل فبعض الدول العالم الصناعية تنمو بم

خاصة تلك التم تعانم من بينما دول ضخرى  1191سنويا  منذ عام  %(1م ل الصين تنمو بمعدل )
الحرب ضو عدم الاستقرار السياسم تعانم من عدم النمو ، يذا يعنم ضن الدول النامية تسعى إلى ضن يكون 

نمو فيها معادل لم يلة فم الدول الصناعية يذه العملية يمكن تسهيلها بنقل التكنولوجيا والمهارة من معدل ال
إلى  ( بغية تقليل زمن التنميةOECDالدول الأغنى التم تم لها دول منظمة التنمية والتعاون الا تصادي )

نظام الحكومة  تطبيقصادية لها تأ ير واقح على يذا التحول فم العلا ا  الا تضن .  الدول العالم ال الث
للمتعلمين ، فمن الواقح ضن الصناعا  التكنولوجية تحكمها فم الدول الأغنى يم ضك ر جاذبية الإلكترونية

فهناك من يعتقد  ،من تلك التم لا تجهز ضي ضمكانية وصول إلى التحسن الرخصم ضو النفاذ إلى الأسواق 
لى حياتنا اليومية محدد بواسطة سرعة التغيير الاجتماعم والمسسسم ضك ر مما يو بأن تأ ير التكنولوجيا ع
ال قافة والعلم  ، كما ضن التغيرا  الرئيسية فم العالمم والاكترافالتكنولوجم  الاختراكمحدد بواسطة سرعة 

أن الصناعا  ة يم تلك المرتبطة بالحواسيب والاتصالا  وعليه يناك اعتقاد سائد بوالتكنولوجيا القادم
، وفم المستقبل سوف تكون التدفقا  فم  (41) التكنولوجية تبدو ولعقود عديدة يم السائدة فم العالم

معظمها ا تصادية حيث ستنتقل عوامل رضس المال والتكنولوجيا والمعلوما  والقوى البررية بين الدول 
ى عوامل الإنتاج العالمية محل بسرعة وعلى المدى الطويل يمكن ضن تحل  وة الدولة على الوصول إل

الحاجة إلى السيطرة على ضراقم جديدة ، ولا يعنم ذلك ضن الدول كيانا  ا ليمية ستختفم من الوجود ضو 
 سدي دوريا فم ظل عدم وجود مساحةضن النزاك على الأراقم سيتو ف ضو ضنه يمكن للسياسة ضن ت

كافية لممارسة النراطا  الا تصادية بكافة مجالاتها وخاصة الصناعا  التكنولوجية التم  (42)جغرافية 
  وة الدولة .   قيفت
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 النتائج:
 دورتسدي  ويم بذلك لتحولا  لتكنولوجيا المعلوما  والاتصالا ا نتاج اليوم الحكومة الإلكترونية تعد -1

تجعل الدولة  من خلال نمط الكترونم موحدوفق برنامج مخصص لهذا الغرض مهام الحكومة التقليدية 
 متطورة . 

، وتسايم فم حل المركلا  الا تصادية ،  للدولة بناء ا تصاد  ويمن الحكومة الإلكترونية  عززت -2
 فقلا  عن كونها وسيلة لتقديم خدما  اجتماعية تسايم فم بناء مجتمع  وي ووسيلة تفاعل بإداء ضعلى

 وكلفة ض ل .
 ضن الحكومة الإلكترونية مرروك ريادي له  جوانبه المختلفة التم ترمل كافة نواحم المجتمع .  -3
معين عن طريق إيجاد  باتجاهالحكومة الإلكترونية فم تحريك القوى العاملة  نظام يسايم تطبيق -4

إلى ميدان العمل فم  را  جديدةودخول مها وفق تقنية حدي ة يطلق عليهم العمال المايرين وظائف جديدة
 .  مسسسا  والقطاك الخاص والمختلط

، ضذ تزيد يسدي تطبيق الحكومة الإلكترونية إلى تغيير كبير فم ييكلية العمالة من حيث الكم والنوك  -1
 ين وبمختلف المستويا  . يالبطالة نتيجة لتقليل عدد الموظفين التقليد

 التوصيات: 
 الإلكترونية وذلك بالتركيز على الأ ر الا تصادي والاجتماعم التم تقدمها بتقييم الخدما  الايتمام -1

 .  والسياسم
وما تقدمه من  تعزيز مستوى الوعم لدى متخذي القرار والقادة  حول ضيمية الحكومة الإلكترونية -2

 . خدما  للسكان
 قدمة تكنولوجيا  . حتى تصبح الدولة  وية مهابه ذا  بأس فلابد ضن تكون مت -3
بنية تحتية للاتصالا   وية ومتينه ، وذلك لغرض تأييلها فم تطوير الحكومة قرورة بناء  -4

  .مما يعزز من  وة الدولة وتطوير  دراتهاالإلكترونية 
 ضيمية المقوما  الجغرافية فم نجاح الحكومة الإلكترونية .  التأكيد على -1
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  الهوامش
ض ر الحكومة الالكترونية على طرق إدارة المرافق العامة )دراسة مقارنة( ، مجلة جامعة الأنبار ررا محمد الهارمم،  -1

  .  191، ص 2117( ، 12العدد ) كلية القانون والعلوم السياسية ، جامعة الأنبار ، للعلوم القانونية والسياسية ،
، تصميم نظام كمدخل استراتيجم لتطبيقا  الحكومة الالكترونية ، )دراسة حالة فم مديرية التسجيل بيداء ستار البياتم  -2

 .  6، ص 2114العقاري البياك( ، ضطروحة دكتوراه ، كلية الإدارة والا تصاد ، جامعة بغداد ، 
الحكومة الالكترونية ، مجلة  الموارد البررية مدخل لتحسين كفاءة العاملين فم است مار، علاء الدين عبد الرحمن -3

  . 2، ص2111(، 24المخطط والتنمية، العدد )
( ، 31خولة رريد حسن ، الأبعاد الا تصادية للحكومة الالكترونية ، مجلة الغري للعلوم الا تصادية والإدارية ، العدد ) -4

  . 4، ص 2114
الالكترونية ، سلسلة دراسا  ، الإصدار التاسع ، معهد البحوث والدراسا  ، جامعة الملك عبد العزيز ، الحكومة  -1

  . 11 – 14، ص  2116
سامر مسيد عبد اللطيف ، الحكومة الالكترونية دراسة فم الاطار التنظيري والتطبيقا  ، مجلة رسالة الحقوق ، العدد  -6
 .  171، ص 2114( ، 3)
مركز نظم المعلوما  التابع للحكومة الإلكترونية فم دولة  كل م محمد الكبيسم ، متطلبا  تطبيق الإدارة الإلكترونية فم -7

 .  7، ص  2119 طر ، برنامج الماجستير إدارة ضعمال ، الجامعة الافتراقية الدولية ، 
 . 4سابق ، صالمصدر الحسن ،  خولة رريد -9
للحكومة الإلكترونية ، الجمعية الليبية  الاستراتيجممحمد ضبو القاسم الرتيمم ومحمد رحومة الحسناوي ، التخطيط  -1

 للذكاء الاصطناعم ، المو ع الالكترونم: 
Arteimi @ yahoo . com                                                                     

10-Mohammed Drew AL Sheri, copyright Statement (IADS), proceedings of the IADIS In 
emotional, 2010, p. 35 .                                                                                                                             

سحر  دوري الرفاعم، الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها )مدخل استراتيجم( ، مجلة ا تصاديا  رمال ضفريقيا ،  -11
  . 311، ص  2111( ، مركز المستنصرية للدراسا  العربية والدولية ، الجامعة المستنصرية ، 7)العدد 
لإدارة عملية  خقر عباس عطوان وحمد جاسم محمد ، الأمن والإدارة الإلكترونية فم العراق )رسية استراتيجية -12

  . 61 – 11، ص 2112( ، 1، مجلة رسالة الحقوق ، العدد )( تصوي  انتخابية مفترقة
،  (7، مجلة ا تصاديا  رمال  افريقيا ، العدد )حنان محمد القيسم ، الإدارة الإلكترونية وتقديم الخدما  العامة -13

 . 11، ص 2111،  ، الجامعة المستنصريةمركز المستنصرية للدراسا  العربية والدولية
 .  4سابق ، صالمصدر الخولة رريد حسن ،  -14
 . 19سابق ، ص المصدر الكل م محمد الكبيسم ،  -11
، مطبعة البند جم ، جدة ،  3حسين حمزة بند جم ، الدولة دراسة تحليلية فم مبادئ الجغرافية السياسية ، ط -16

 .  17، ص 1191السعودية ، 
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 . 217 -141المصدر نفسه ، ص -17
 (محمد إبراييم حسن ، الجغرافية السياسية )دراسة فم مقوما  الدولة ومظايريا وامكانياتها ومركلاتها إ ليميا وسياسيا   -19

 . 61 – 11، ص 2114 مصر ، ، مركز الاسكندرية للكتاب ، الإسكندرية ،
 ، عماناسية( ، دار الكتاب ال قافممحمد ضحمد المومنم ، استراتيجيا  سياسة القوة )مقوما  الدولة فم الجغرافية السي -11

 . 232 – 221، ص 2116، الأردن ، 
 1111،  ، مصر، مطبعة الانتصار ، الإسكندرية 2ط ، السياسية جغرافية فم الرامم ، دراسا صلاح الدين علم  -21
  . 17 – 16ص 
ينداوي للتعليم وال قافة ، مصر ، محمد رياض ، الأصول العامة فم الجغرافية السياسية والجيوبوليتيكا ، مسسسة  -21

 .24، ص 2112
  .113، ص المصدر نفسه -22
، مطبعة الأيالم ،  1السياسية والجغرافية الستراتيجية ، ط، ترجمة ضحمد عبد الكريم ، الجغرافية  سيليربيةالأميرال  -23

  .111، ص 1199سوريا ،  –دمرق 
،  2112باعة والنرر ، الكوي  ، طالسياسية لعالمنا المعاصر ، عالم المعرفة للبيتر تيلور وكولن فلن  ، الجغرافية  -24
  . 294-29ص
  . 32سابق ، صالمصدر الحسين حمزة بند جم ،  -21
 .139، ص  سابقالمصدر المحمد ضحمد المومنم ،  -26
  . 113، صسابق المصدر المحمد رياض ،  -27
 . 21، ص سابق المصدر البيتر تيلور وكولن فلن  ،  -29

29- ITU Telecommunication Development Sector, policies and strategies Department, 
tectonic Govemment for Developing countries, 2008, p: 10 .                                                                    

  . 24، ص سابقالمصدر المحمد رياض ،  -31
  . 36سابق ، صالمصدر الصلاح الدين علم الرامم ،  -31
 . 44المصدر نفسه ، ص  -32
 . 66صسابق ،  المصدر ال، بيتر تيلور وكولن فلن   -33
 .  67المصدر نفسه ، ص -34
 . 113سابق ، صالمصدر الحسين حمزة بند جم ،  -31
  . 217نفس المصدر ، ص  -36

37- Janet Caldew, ln statute for Electronic Govemment, Electronic Govemment A Defining 
vision, 1999, p. 11 .               

ضبحاث ودراسا  المستمر كومة الإلكترونية وضزما  التنمية السياسية فم الدول النامية ، حعباس غالم الحدي م ، ال -39
  . 611، ص 2114منرورا  الدار الأكاديمية للطباعة والتأليف والترجمة والنرر ، طرابلس ، العلمم ال الث للمعلوما  ، 

  . 712 – 711المصدر نفسه ، ص -31
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  .ِ  21، ص 2114( ، جامعة عمر المختار ، ليبيا ، 2، العدد )
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Abstract          
Summary The electronic government ,,applications,, works to product the suitable 
performance for inhabitants through using information technology ,, the electronic 
government ,,in the governments establishments in a better and accurate way . This high 
accuracy contributes to enhance ,, the politic geography ,, the work and efficiency in the 
government establishments and explode the available resources inside the state socially and 
politically . The research tries to reach to the way by which we can explode the 
geographical ingredients in enhancing and application of the electronic government . 


