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 "دراسة نظرية"( التنافسيةه في تجديد الطاقة وتحقيق الميزة نظف ودورالأالإنتاج قياس تكاليف ) 

أحًذ صىٌهح طرخ انجًٍهًو  و.
(1)

و سهاد جٍاد يطرود و.           
(2)

ثابج حساٌ ثابج.و  و             
(3) 

 هغْ ٛ٘ذعخ اُؾبعٞة ٝأُؼِٞٓبر٤خ          هغْ اُزبس٣خ                  هغْ اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ

 ٤ًِخ ٛ٘ذعخ الإٌُزش٤ٗٝبد                ٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ                      ٝالاهزظبد٤ًِخ الإداسح 

 عبٓؼخ ٤ٟٗ٘ٞ / أُٞطَ                 عبٓؼخ أُض٠٘ / أُض٠٘                      الأٗجبس عبٓؼخ كِٞعخ / 

 انًسخخهص:    

زٔشح ك٢ خِن ٓضا٣ب ًٜٞٗب اعزشار٤غ٤خ ٝهبئ٤خ ٝٓغ ,الأٗظقالإٗزبط اعزشار٤غ٤خ ٖٓ الاعزلبدح الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٣ٌٖٔ ُِ

اُجؾش  ٜذف٣ٝػ٤ِٚ . أُ٘بكغ٤ٖاُز٤ٔض ػٖ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ثؼذ١ اُزٌِلخ ٝ , رؼضص أُضا٣ب اُز٢ رٔزٌِٜب ٓغجوبٝ ,ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح

ه٤بط دساعخ  ذٔ  ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف ر   بكغ٤خ.ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘ اُطبهخ ٝأصشٙ ػ٠ِ رغذ٣ذ الأٗظقالإٗزبط ه٤بط رٌب٤ُق ئ٠ُ 

ًبٗذ  ار  ,الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ب ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٣ُِغبثئ ّش عِجبً أَٛ ٣إص   :ٓؼشكخٍ ئ٠ُ ِٞٞطُ الأٗظقالإٗزبط رٌب٤ُق 

رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ػ٠ِ  الأٗظقالإٗزبط ٌب٤ُق أصش ه٤بط ر أؿِت ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ٓزٞاكوخ ٓغ ٛذف اُجؾش ٝٛٞ

ٖٓ خلاٍ ٝ رشش٤ذٛب  اُزٌب٤ُق رغْٜ ك٢ خلغ  الأٗظقالإٗزبط رؾذ٣ذ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق اُلاصٓخ ُزطج٤ن اعزشار٤غ٤خ  لإٔ

ٕ  ئػ ٕ  اُزٞاكن ث٤ٖ أ , كؼلاً ػٖٓ٘زظ ٓز٤ٔضئ٠ُ ١ خلغ اُزٌب٤ُق ٣إد   بدح دساعزٜب أٝ ٤ٌِٛزٜب ٝرخط٤طٜب . ٝػ٤ِٚ كاْ ثؼبد أ

ٕ   ,الأٗظقالإٗزبط طج٤ن اعزشار٤غ٤خ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٤ٓٝضاد ر اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ خلغ  الاخ٤شح رذػْ ا٤ُٔضح رؼ٢٘ أ

 . ٝ ص٣بدح أُؼشكخ ٝالاثزٌبسكؼلاً ػٖ  أُؾبكظخ ػ٠ِ عٞدح أُ٘زظ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اُطبهخٝ اُزٌب٤ُق ٝرو٤َِ اُزبُق ٝأُؼ٤ت

ٔ  ثأٗ   الأٗظقالإٗزبط اشبسد ثؼغ اُذساعبد ك٢ ٓلّٜٞ  ًج٤شح ك٢ ٖ رؾغ٤٘بد ٓغزٔشح ٚ شٌَ عذ٣ذ ٖٓ أشٌبٍ الاثزٌبس ٣زؼ

اُزظ٤٘غ اُؾذ٣ضخ ٝرؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ  رو٤٘بدٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُؼب٢ُٔ ك٢ ؽشم ٝ ػ٤ِٔبد ٝأعب٤ُت الإداسح,

ٕ  ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. ئلا  خش٣طخ رذكن اُو٤ٔخ ُِٞػغ اُؾب٢ُ الأٗشطخ ٝسعْ  ْ    أ ٤ٔخ رج٢٘ الاعز٘زبعبد ػٖ أٛ   أٛ

 ٤ٔخ ه٤بط رٌِلخ رطج٤ن ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ.٢ٛ ٓلاصٓخ لأٛ   الأٗظقالإٗزبط اعزشار٤غ٤خ 

 .ٝالاثزٌبسأُؼشكخ  اُزٌب٤ُق,, ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, الأٗظقالإٗزبط انكهًاث انًفخاحٍت: 

 انًقذيت:

ٝارلبه٤خ  ,2012, ٝٓإرٔش اُذٝؽخ 2005ثشٝرًٍٞٞ ٤ًزٞ : عؼ٠ أُغزٔغ اُذ٢ُٝ ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ الارلبه٤بد ٜٝٓ٘ب   

رو٤َِ ئ٠ُ دُٝخ,  197رشش٣ٖ اُضب٢ٗ ثٔشبسًخ  18ُـب٣خ  COP27  ٖٓ6خشٛب ٓإرٔش ششّ اُش٤خ , ٝآ2015الأْٓ أُزؾذح 

الإٗزبط  ؼذ  ٣   اُغِج٤خ ُلأػٔبٍ ػ٠ِ اُج٤ئخ, ئر   اهَ, ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ الاصبسثٔخِلبد ئٗزبط ؽشم  اٗجؼبصبد اُـبصاد, ٝاعزؼٔبٍ
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ٓغٔٞػخ رغْٜ ّ ؽشهبً ٝٓٔبسعبد ُٔ٘غ الإػشاس ثبُج٤ئخ. رظٜش ك٤ٚ ثبعزٔشاس ئعشاءاد ٝرو٤٘بد عذ٣ذح روذ  اُز١  الأٗظق

ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٤ُظ كوؾ ٖٓ خلاٍ الإداسح اُلؼبُخ ُِٔٞاسد ٝاُطبهخ, ٌُٖٝ أ٣ؼًب  الأٗظقالإٗزبط ٝاعؼخ ٖٓ ٓجبدساد 

ك٢ ثِٞؽ  الأٗظقالإٗزبط ْٜ ٣غ ثزُيٖٝٓ خلاٍ رط٣ٞش رو٤٘بد عذ٣ذح ٝر٤ًخ, ٝؽشم عذ٣ذح ُِٔغبػذح ك٢ رط٣ٞش اُغ٤بعبد, 

 أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ُلأْٓ أُزؾذح.

خ ؽٍٞ ؽبُخ اُج٤ئخ اُز١ أٗغضرٚ الأْٓ اُزو٤٤ْ الأًضش ش٤ُٞٔخ ٝده   الأْٓ أُزؾذح ٝاُز١ ٣ ؼذ   ٣شروشٗ شش الأٝٗخ الأخ٤شح ك٢ 

 ,شع ُٜب اُؼب٣ُْزؼ   إٔ  ػشاس اُج٤ئ٤خ اُجبُـخ اُخطٞسح اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔالأأُزؾذح ك٢ اُغ٘ٞاد اُخٔظ الأخ٤شح, ٓؾزساً ٖٓ 

ْٕ ٝاُز٢  ٕ   ٣ٝش٤ش اُزوش٣ش ,ارخبر ئعشاء ػبعَ ْْ ز  ٣ذ ٓب ُْ ٣  ثشٌَ ٓزضاطؾخ اُ٘بط ُِخطش  ع  ؼش  ر   ٖٓ أٌُٖٔ أ  ذ  ث  اُجشش لا   أ

  ٕ أُ٘بؽن ك٢ آع٤ب ٝاُششم الأٝعؾ ٝأكش٣و٤ب هذ رشٜذ ٓلا٤٣ٖ اُٞك٤بد أُجٌشح ثؾٍِٞ  إٔ رض٣ذ ٖٓ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝ ئلا  كا

 بً ٣ٌبد ر٘ؼذّ ك٤ٚ اُ٘لب٣بد ٝكواهزظبد ئ٠ُ ع٤ظَ اُؼبُْ  2050ؽٍِٞ اُؼبّ ك٢  أٗٚ ئ٠ُ ٣ش٤ش ًٔب  اُؾب٢ُ, ٓ٘زظق اُوشٕ

ٕ   ؼبد اُج٤ئخ اُؼب٤ُٔخُزٞه    بً ن ٗٔٞاً ٓشرلؼإٔ ٣ؾو   ٢ الإعٔب٢ُ ُِجِذإ ٣ٌٖٖٔٓ اُ٘برظ أُؾِ   %(2)٘ؾٞ الاعزضٔبس الأخؼش ُ ئر ئ

 ؽ٣َٞ الأعَ. 

ٜب ٓغ ٓ٘زغبرٜب ٜٝٓبسارثز٤٤ٌق الاهزظبد٣خ ٞؽذاد , روّٞ اُهزظبد٣خٞؽذاد الاًٞع٤ِخ ُؼٔبٕ اعزذآخ أػٔبٍ اُٝ

َ  ,  ِجبد اُج٤ئ٤خ اُغبس٣خأُزط   ٝٛٞ ٣٘ٔٞ ؼ٤٘٤بد, ٛزا الارغبٙ ٣زضا٣ذ ٓ٘ز اُغجؼ٤٘٤بد, ٝأطجؼ أًضش أ٤ٔٛخ ٓ٘ز اُزغ ٝهذ ظ

  ٞ ًٔؾٞس ٓشًض١ ك٢  ,هزظبد٣خٞؽذاد الاٞ اُؼـٞؽ اُز٢ رٔبسط ػ٠ِ ا٣ُظبؽت ٛزا أُغبس ٗٔٝ ,س ثبعزٔشاس٣ٝزط

ؽذ ًج٤ش ػٖ ا٥صبس اُج٤ئ٤خ ئ٠ُ  بً ُِوطبػبد اُظ٘بػ٤خ أُخزِلخ كإ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ٓغإُٝخ أ٣ؼ الاعزشار٤غ٤خ الاهزظبد٣خ

د لاثزٌبس اعزشار٤غ٤بالاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٝرذكغ اُ ُِؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ, بً , ٝػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ, رظجؼ أٛذاكهزظبد٣خٞؽذاد الاُِ

ٕ   .ٝٓٔبسعبد راد ثؼذ ث٤ئ٢ ُِجؾش ػٖ أُٔبسعبد الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُشئ٤غ٤خ ُِاُؼـٞؽ أُإعغ٤خ ٢ٛ اُذٝاكغ  ا

اُؼـٞؽ أسثغ ٓغٔٞػبد ؽغت ؽج٤ؼزٜب: ئ٠ُ ٝر٘وغْ ٛزٙ اُؼـٞؽ ك٢ الأعبط  .د اُج٤ئ٤خ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٝٓ٘زغبرٜبٝالاثزٌبسا

٤ُخ ٝاُٞؽ٤٘خ جبد أُؼب٤٣ش اُذٜٝب ٓزطِ  اُؼـٞؽ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٔضِ  اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوشاساد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رشَٔ 

اُز٢ الاهزظبد٣خ اُؼـٞؽ ٝالاهزظبد٣خ ٞؽذح لٜٕٔٞ هٟٞ عِغِخ اُزٞس٣ذ ُِاُؼـٞؽ ٖٓ أُٞسد٣ٖ اُز٣ٖ ٣ٝ, اُضثبئٖٝٓؼب٤٣ش 

 (.de Oliveira et al., 2019: 359)الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ل٤ؼبد اُزٌب٤ُق اُذاخ٤ِخ ُِرٔضِٜب رخ

ٝؽذاد ًبٗذ ٖٓ أثأ٤ٔٛخ اُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ عٞاء ع٤ٔؼٜب  اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رٞػ٤خ الأكشاد  اُغٜٞد أُزضا٣ذح ٕ  ئ

ٜٜب ٗؾٞ خز٤بس ٓ٘زغبرْٜ, ٝرٞعالأكشاد ك٢ ارـ٤٤ش سؿجبد ئ٠ُ اٗغب٤ٗخ, ٓؾ٤ِخ أٝ ػب٤ُٔخ, هذ رذكغ  ؽ٤ٌٓٞخ اّ هزظبد٣خا

ْ   أُ٘زغبد اُ٘ظ٤لخ ٖ ص  ِٓ أُ٘زغبد الاٗظق ٝثبُغؼش الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُ لاٍ روذ٣ْٖٓ خ خِن ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ك٢ ٛزا الارغبٙر ٝ

  ٝرؾو٤ن أٛذاف اُشثؾ٤خ. ٝرُي ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اُؾظخ اُغٞه٤خ , الأٗغت

 انًبحث الأول

 يُهجٍت انبحث وانذراساث انسابقت

 يُهجٍت انبحث: .1

 ٤ٔخ اُجؾش:أٛ   .أ 

 ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ الأٗظقالإٗزبط  ؼذ  ٣  ئر , ٝٛٞ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٤ٔخ أُٞػٞع اُز١ ٣ز٘بُٝٚأٛ  ٤ٔخ اُجؾش ٖٓ ر٘جغ أٛ  

 رظ٤٘ؼٜب أٝ اعزؼٔبُٜب  ذػ٘ ؼش ثبُج٤ئخرؾو٤ن ٓ٘زغبد ٗظ٤لخ لا رئ٠ُ اُز٢ رغؼ٠ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ذ٣بً لأؿِت اَُ رؾ  اُز٢ رٔضْ 
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ٞؽذح ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاف اُ الآضَ ُِٔٞاسدعزؼٔبٍ رؾو٤ن الا , ًٝزُيض ٜٓ٘بؽز٠ ثؼذ اٗزٜبء ؽ٤برٜب ٝاُزخِ  أٝ 

دح اُزؾز٣شاد ص٣ب ٤ٔخ ٛزا اُجؾش ٖٓٝرضداد أٛ   . ٝص٣بدرٜب خ اُغٞه٤خخ ػ٠ِ اُؾظ  كظُِشثؾ٤خ ٖٓ خلاٍ أُؾبالاهزظبد٣خ 

 ِزأص٤شاد اُغِج٤خ ُجؼغ اُظ٘بػبد ػ٠ِ اُج٤ئخ.ٝأُخبٝف ُ

 ٛذف اُجؾش: .ة 

ذف ٖٓ خلاٍ ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن ٛزا اُٜ بكغ٤خ,ا٤ُٔضح اُز٘ رؾو٤نك٢  ٝدٝسٙ الأٗظقالإٗزبط ه٤بط رٌب٤ُق ئ٠ُ ٣ٜذف اُجؾش 

 :رؾو٤ن الأٛذاف الأر٤خ 

ٔ  الإٗزبط ش اُجؾش ه٤بط ُزٌب٤ُق ٣ٞك   -1  ب ٣غبػذ اُٞؽذح ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب.الأٗظق ٓ

ٔ   ٣غبػذ اُجؾش ك٢ -2  ٓ٘زغبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ.ئٗزبط , ٝرشثخ ٖٓ خلاٍ ٝٛٞاء ,ٓبء :٘ٚ ٖٓؽٔب٣خ اُج٤ئخ ثٔب رزؼ

ٓ٘زغبد ثأعؼبس ر٘بكغ٤خ ٝطذ٣وخ ئٗزبط ش اُجؾش ُِٞؽذح آٌب٤ٗخ ُٔ٘بكغخ أُ٘زغبد الأ٠ُٝ ٖٓ خلاٍ ٖٓ خلاٍ ٣ٞك   -3

 ُِج٤ئخ.

ػ٠ِ ًِلخ أُ٘زظ ٝػ٠ِ أُ٘زظ ٝػ٠ِ اُج٤ئخ ٝػ٠ِ ا٤ُٔضح  الأٗظقالإٗزبط وٜب ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُز٢ ٣ؾو   -4

 اُز٘بكغ٤خ.

 ٓشٌِخ اُجؾش: .ط 

رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرؾغ٤ٜ٘ب, ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ  :٣بد ػذ٣ذح أٜٛٔبرؾذ  الاهزظبد٣خ رٞاعٚ اُٞؽذاد 

 ر٤خ:ثبلإعبثخ ػٖ اُزغبؤلاد الاٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رٔض٤َ ٓشٌِخ اُجؾش  .ٓ٘زغبد طذ٣وخ ُِج٤ئخئٗزبط 

 ؟الأٗظقالإٗزبط َٛ ٣ٌٖٔ ه٤بط رٌب٤ُق  -1

 رغذ٣ذ اُطبهخ؟ ك٢ الأٗظقالإٗزبط َٛ ٣غبػذ ه٤بط رٌب٤ُق  -2

 ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ؟ الأٗظقالإٗزبط َٛ رغبػذ ػ٤ِٔخ ه٤بط  -3

 اُجؾش: كشػ٤خ .د 

٣ِؼت دٝساً ثبسصاً ك٢  الأٗظقالإٗزبط عزشار٤غ٤خ ٝكوبً لا زٌب٤ُقإُ ه٤بط ئ٣غز٘ذ اُجؾش ػ٠ِ كشػ٤خ أعبع٤خ ٓلبدٛب "

 ."خ٤ز٘بكغا٤ُٔضح اُرؾو٤ن 

 ٙ.  ِٚ  :ٜٓ٘ظ اُجؾش ٝأعِٞث

٣ؼزٔذ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ ٝأعِٞة اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٖٓ خلاٍ دساعخ ٝاعزوشاء اٌُزت ٝاُشعبئَ 

 ٝاُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ اُؼب٤ُٔخ ٝاُؼشث٤خ أُزؼِوخ ثبُٔٞػٞع.
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 انذراساث انسابقت: .2

 انذراساث الأجُبٍت: .أ 

 ُزؾو٤ن أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ. الأٗظقالإٗزبط أُٞعٞٓخ:  (Giannetti et al., 2020دساعخ ) .1

, ػ٠ِ أعبط ٓغبٛٔبرٚ ك٢ أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ الأٗظقالإٗزبط ػشع اُزطٞساد ك٢ ئ٠ُ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ 

ٝالأكٌبس  ثؾبسالأإٔ  اُجبؽشغ ٣زٞه  ٝ ك٢ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ثشٌَ ًبفٍ, الأٗظقالإٗزبط خز ْ أز  ٚ لا ٣  أِٗ ئ٠ُ ِذ اُذساعخ رٞط  ٝ

ُِؼِٔبء ٝاُطلاة  بً ع٤ِٔ بً ف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝعزٌٕٞ أعبعاُٞػ٢ كْٜ أٛذائ٠ُ عزؼ٤ق  اُجؾش اُشئ٤غ٤خ اُٞاسدح ك٢

ٝأٝط٠ اُجبؽضٕٞ  . اُز٢ رغزٜذف ٗغبػ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ الأٛذاف الأٗظقالإٗزبط أُٜز٤ٖٔ ثٔٞػٞع ٓلب٤ْٛ ٝٓٔبسعبد 

َ   الأٗظقالإٗزبط اُزو٤٤ْ اُز١ ٣غت إٔ رطجن ػ٤ِٚ ٓٔبسعبد ثؼشٝسح   الأٗظقالإٗزبط  ٓذخلاددساعخ ػ٘ذٓب رٌٕٞ  ك٢ ً

 ْٕ ٝٓؼبُغخ ح اُزخظظبد ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ اُزو٤٤ٖ٘ الاعزٔبػ٤٤ٖ ُز٤٤ٔض رٌٕٞ ٛ٘بى ششاًبد ٓزؼذد   أًضش هبث٤ِخ ُِزطج٤ن, ٝأ

ٓغ أثؾبس الاعزذآخ  الأٗظقالإٗزبط دٓظ ؽٍِٞ ػشٝسح  كؼلاً ػٖ ٓغ أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ,  الأٗظقالإٗزبط رلبػلاد 

 اُ٘طبم. ثشٌَ ٝاعغ

الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ك٢ اُ ٝاُذٝاكغ ٝالأداء الأٗظقالإٗزبط ٓٔبسعبد  أُٞعٞٓخ: (de Oliveira et al., 2019دساعخ ) .2

 .اُظ٘بػ٤خ اُجشاص٤ِ٣خ

ٝرأص٤شاد الأداء اُج٤ئ٢  الأٗظقالإٗزبط ث٤ٖ اُؼـٞؽ أُإعغ٤خ لاػزٔبد  بً ػلائو٤ بً رط٣ٞش ٗٔٞرع اُذساعخ ٛزٙ ذٛذك

ٕ  ئ٠ُ  ذ اُذساعخِرٞط  ١ ٝاُزشـ٢ِ٤ ُٔضَ ٛزٙ أُٔبسعبد, ٝٝالاهزظبد ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ  ع٤ٔؼٜب  اُؼـٞؽ أُإعغ٤خ  أ

ٓغ اُؼـؾ اُز١ رٔبسعٚ اُغِغِخ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٖٓ هجَ اُ الأٗظقالإٗزبط ٢ ٓضَ ٛزٙ أُٔبسعبد ك٢ ٓغز٣ٞبد رج٘  

ٝعٞد طِخ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُخبسع٤خ ئ٠ُ ٝرش٤ش اُ٘زبئظ  .هزظبد٣خٞؽذاد الااُ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ر٤ٔض   رأص٤شب ًٜٝزُي ُ ,الإٗزبع٤خ

رطج٤ن  ثؼشٝسحاُجبؽضٕٞ ٝأٝط٠  الاهزظبد٣خ , ٞؽذاد اخ٤ِخ )الأداء الإٗزبع٢( ُِ)اُؼـٞؽ أُإعغ٤خ( ٝاُؼٞآَ اُذ

ٍَ أُغٞؽبد  ٚ   رؼْ ثشٌ ؼ   , ٝأُغزٔغ ثشٌَ ػبّ ٝٝأُغز٤ٌِٜٖ ,ٝأُٞسد٣ٖ  ,اُؾٌٞٓبد :ٓضَ اُغٜبد اُلبػِخ أُِؾخ ٓ 

 أُشبس٤ًٖ ك٢ اُغِغِخ. ع٤ٔؼبً  أطؾبة أُظِؾخ

  .ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ الأٗظقالإٗزبط اُزٞاكن ث٤ٖ أُؾبعجخ اُشش٤وخ ٝأُٞعٞٓخ:  (Allawi et al., 2019دساعخ ) .3

ص٣بدح  :رٞػ٤ؼ دٝسٛب ك٢ كؼلاً ػٖ  الأٗظقالإٗزبط  رو٤٘خظٜبس اُزٞاكن ث٤ٖ أُؾبعجخ اُشش٤وخ ٝائ٠ُ ٛذكذ اُذساعخ 

ٝرٞك٤ش ث٤ئخ آٓ٘خ  آخ ٝالإثذاع ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُطبهخٝرؼض٣ض الاعزذ ,ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ,ٝرشش٤ذ اُزٌِلخ ٝاُٞهذ ,الإٗزبع٤خ

اُو٤ٔخ ُِٞػغ اُؾب٢ُ  رذكنٝرؾ٤َِ الأٗشطخ ٝسعْ خش٣طخ  ,ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذالإٗزبط ٝرو٤َِ اُٜذس ك٢ ػ٤ِٔخ  ,ٝٗظ٤لخ ُِؼب٤ِٖٓ

ئر الاهزظبد٣خ ٞؽذح ث٤ئخ آٓ٘خ ٝٗظ٤لخ ُِ شدْ اُشش٤وخ ٝك  إٔ أُؾبعجخ ئ٠ُ رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ٝ

ٝرٞك٤ش ث٤ئخ  الاعزذآخ ٝالإثذاع ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُطبهخ ٝرؼض٣ض الإٗزبع٤خ ٝرشش٤ذ اُزٌِلخ ٝاُٞهذ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدحصادد ٖٓ 

دد اُذساعخ إٔ اُج٤ئخ اُ٘ظ٤لخ رؼَٔ ػ٠ِ ؽذ  كوذ  رُي كؼلاً ػٖ الإٗزبط رو٤َِ اُ٘لب٣بد ك٢ ػ٤ِٔخ آٓ٘خ ٝٗظ٤لخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝ

, ُِز٘جإ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ بعجخ اُشش٤وخأُؾ ٝٛٞ كوؾ اً ٝأخزد ٛزٙ اُذساعخ ػبٓلاً ٝاؽذ .رؾغ٤ٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم

ًٞع٤ؾ ك٢  الأٗظقالإٗزبط ٝ اعزؼٔبٍ  ئػبكخ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ ُِٔض٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ك٢ دساعبرْٜ  ثؼشٝسح ٝأٝطذ

 اُذساعخ.
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الإٗزبط رأص٤ش رٞعٜبد ر٘ظ٤ْ أُشبس٣غ ٝاُغٞم ٝئداسح أُؼشكخ ػ٠ِ  :أُٞعٞٓخ( de Guimaraes et al., 2108دساعخ ) .4

 . ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ الأٗظق

  ٕ اُظ٘بػ٤خ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٝاُؼـٞؽ ك٢ اُ ,الأٗظقالإٗزبط رؾذ٣ذ ٓٔبسعبد  :اُذساعخ ٖٛٞٓ  اُٜذف اُشئ٤ظِ  ئ

ٞؽذاد ك٢ الأداء اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٢ِ٤ ٝالاهزظبد١ ُٜزٙ اُ الأٗظقالإٗزبط ٝاُزؾو٤ن ك٢ آصبس اػزٔبد ٓٔبسعبد  ,اُجشاص٤ِ٣خ

ٕ  ئ٠ُ  ذ اُذساعخِرٞط  ئر  الاهزظبد٣خ ,  ش ثشٌَ ئ٣غبث٢ ٣زأص  الاهزظبد٣خ ٞؽذاد الأداء اُج٤ئ٢ ٝالاهزظبد١ ٝاُزشـ٢ِ٤ ُِ أ

ٕ   الاهزظبد٣خ , ٞؽذاد اُؼـٞؽ اُز٢ رٔبسط ػ٠ِ اُ اُز٢ رذػٜٔب الأٗظقالإٗزبط ثٔٔبسعبد  ك٢ رغْٜ عبد ٛزٙ أُٔبس ٝأ

الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اعزشار٤غ٤خ ُِ ؼذ  ٣   الأٗظقالإٗزبط ٝاصجذ اُزؾ٤َِ اُؼ٢ِٔ إ  داء اُج٤ئ٢ ٝالاهزظبد١ ٝاُزشـ٢ِ٤,دػْ الأ

ن اُجؾش اُزغش٣ج٤خ ٓضَ ائؾبكظخ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم, ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح رطج٤ن ؽشاُظ٘بػ٤خ اُز٢ رغؼ٠ ُِٔ

ػ٠ِ الأداء اُج٤ئ٢ ٝاُزشـ٢ِ٤ ٝالاهزظبد١  الأٗظقالإٗزبط اُز٢ رغٔؼ ثو٤بط رأص٤ش ٓٔبسعبد  ٝاُجؾٞس اُزشـ٤ِ٤خأُؾبًبح 

 . هزظبد٣خٞؽذاد الاُِ

ت اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ اُؾذ٣ذ ٝاُظِ ششًبدك٢  الأٗظقالإٗزبط ُزو٤٤ْ أداء  أُٞعٞٓخ: ٓذخَ( Gong et al., 2017دساعخ ) .5

 .ػلاهبد ر٘بكغ٤خ

ٔ   الأٗظقالإٗزبط  أداء٤ْ ٤وزشػ ُزوروذ٣ْ ٓئ٠ُ  اُذساعخرٜذف  اُؾذ٣ذ  ششًبد٘بكغ٤خ ث٤ٖ ٖ ثشٌَ ٓجبشش اُؼلاهخ اُز٣ٝزؼ

ٜٗظ ثبعزؼٔبٍ  ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِتش رو٤٤ْ ٜٓ٘غ٢ ٝٓ٘بعت لأداء ٗشبء ٗظبّ ٓإش  ٖٓ ئ ذ اُذساعخرٌٔ٘ٝاُظِت, ئر 

ٗظبّ رو٤٤ْ  إئ٠ُ ٖٓ ٓ٘ظٞس أُ٘بكغخ, ًٝزُي رٞطَ اُجؾش  الأٗظقالإٗزبط أُ٘طن الاعزذلا٢ُ ٝٓلّٜٞ اٌُلبءح ُزو٤٤ْ أداء 

ٌ ٖ اُ الأٗظقالإٗزبط  اُؾب٤ُخ ك٢ رطج٤ن ٝرؾذ٣ذ أُشٌلاد  الأٗظقالإٗزبط ٖٓ رو٤٤ْ ٓغزٟٞ أداء الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٣ٔ

كْٜ  ك٢ ًأداح ئداس٣خ ُِٔغبػذح  الأٗظقالإٗزبط ٗظبّ رو٤٤ْ اعزؼٔبٍ ٖٓ  ًٝزُي ٣ٌٖٔ الإداساد اُؾ٤ٌٓٞخ ,الأٗظقالإٗزبط 

الإٗزبط أداء  ُزو٤٤ْذساعخ رغش٣ج٤خ ٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح اُو٤بّ ث . ك٢ اُظ٘بػخ الأٗظقالإٗزبط أداء  أكؼَ ُٔغزٟٞ

 أُوزشػ. ؾذ٣ذ ٝاُظِت ُزٞػ٤ؼ ٓؼو٤ُٞخ أُذخَك٢ أهطبة ششًبد اُ الأٗظق

 انذراساث انعربٍت وانًحهٍت: .ب 

 

ُٔ٘زغبد ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُؾذ٣ضخ ٝدٝسٛب ك٢ ئداسح أصٓخ اسرلبع رٌب٤ُق ا الاعزشار٤غ٤بد  أُٞعٞٓخ: (2020دساعخ )عشٝس,  .6

 اُز٘بكغ٤خ.

ِٓ , اُؾذ٣ضخ لإداسح اُزٌِلخ  الاعزشار٤غ٤بد ئ٠ُ اُ٘ضٝػ  ْ  اُزو٤ِذ٣خ ص   الاعزشار٤غ٤بد ػشع ئ٠ُ  اُذساعخٜذف ر  ًْ ٖ ص  ٝ

ْٕ  الاعزشار٤غ٤بد رؾذ٣ذ  ثٜذف خلغ اٌُِق ٝالاسروبء أٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد رؼزٔذٛب اُ أُلائٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ أ

 ِٓ اُؼذ٣ذ ٖٓ ئ٠ُ اُذساعخ  ذْ ِِ رٞط   . ٝك٢ اُغٞمالاهزظبد٣خ ٞؽذح ٌٔبٗخ اُز٘بكغ٤خ ُِصْ رؼض٣ض اُ ْٖ ٓغزٟٞ اُغٞدح أُطِٞثخ ٝ

ٕ  داسح رٌب٤ُلٜبلإالاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٛ٘بى ؽبعخ ُِإٔ  اُ٘زبئظ ٜٝٓ٘ب رؼ٢٘ ئٌٓب٤ٗخ الاهزظبد٣خ اُٞؽذاد ئداسح اُزٌِلخ ك٢  , لأ

, شاد اُخبسع٤خ ك٢ أُ٘بكغخٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ك٢ اُ٘ظْ الإٗزبع٤خ أّ اُزـ٤  

ٕ  , الاهزظبد٣خ ٞؽذح خطخ ر٘زٜغٜب اُالاعزشار٤غ٤خ ًٝزُي ػذد , ْٜ ك٢ الاهزظبد٣خ ٢ٛ ٖٓ ٣غاُٞؽذاد ئداسح اُزٌِلخ داخَ  ٝئ

ْٕ  ذ  ًٝبٕ لاث   . ط٤بؿخ رِي اُخطؾ الاهزظبد٣خ ٞؽذح روّٞ ثبخز٤بس ٓب ٣لائْ ث٤ئخ اُ ْ  عزشار٤غ٤بد ػذح ص  رؼغ ا ٖٓ ئداسح اُزٌِلخ أ

ٕ  ئ٠ُ ِذ اُذساعخ ًٔب رٞط   ن أٛذاكٜب أُٜٔخٝرؾو  الاهزظبد٣خ ٞؽذح رِي اُعزشار٤غ٤خ رزٞاءّ ٓغ أُؼ٤٘خ أ١ اخز٤بس ا ح شذ   أ
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, ٜب ٓلزبػ اُ٘غبػ اُ٘ظش ُِزٌِلخ ثأٗ  ئ٠ُ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ك٢ اُٞهذ اُؾبػش دكؼذ رِي اُالاهزظبد٣خ اُٞؽذاد أُ٘بكغخ ك٢ 

  ٕ ٤خ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذاخِثؼشٝسح : ٝأٝطذ اُذساعخ  الاهزظبد٣خ , ٞؽذح رؼظ٤ْ دٝس اُئ٠ُ ١ اُزؾٌْ ثٜزا أُلزبػ ٣إد   ٝئ

ْ   ٖٓ أعَ اُٞهٞفالاهزظبد٣خ ٝاُخبسع٤خ ُِٞؽذح  ف ػ٠ِ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ ًٝزُي اُزؼش  ,  اُلشص ٝاُو٤بّ ثزؼض٣ضٛب ػ٠ِ أٛ

ٖٓ أعَ ًغت ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاُز٤ٔض ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ  ٝاُغؼ٢ ثغذً   ,ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب ,رٞاعٜٜب ٛزٙ اُٞؽذاد

 ك٢ اُغٞم. 

 .ؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخٝدٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ ٝر الأٗظقالإٗزبط رٌِلخ  أُٞعٞٓخ:( 2020دساعخ )ٓؾٔذ,  .7

ٝث٤بٕ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ٝرؾو٤ن أُزطِجبد  الأٗظقالإٗزبط اعزشار٤غ٤خ  اُجؾش ك٢ئ٠ُ اُذساعخ  ذٛذك

ك٢ الاهزظبد٣خ داسح اُٞؽذح كؼلاً ػٖ ٓغبػذح ئ الأٗظقالإٗزبط اُج٤ئ٤خ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ثبعزؼٔبٍ رو٤٘بد 

ِذ غٞدح ٝرؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ٝرٞط  ٓ٘زغبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ ػب٤ُخ اُئٗزبط ٝ الأٗظقالإٗزبط رؾذ٣ذ ٝه٤بط رٌب٤ُق 

ٕ  ئ٠ُ اُذساعخ  ٝرخل٤غ اُزبُق  , ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ ,رؾو٤ن أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ ك٢ :رغبػذ  الأٗظقالإٗزبط اعزشار٤غ٤خ  أ

ٔ  الاهزظبد٣خ ٝرؾغ٤ٖ طٞسح اُٞؽذح  ,ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق, ٝأُؼ٤ت  ص ٖٓ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ب ٣ؼض  ٝاُزضآٜب رغبٙ أُغزٔغ ٓ

ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح  الأٗظقالإٗزبط رٌِلخ رغْٜ ئر ٝرٌب٤ُق اُغٞدح  الأٗظقالإٗزبط ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ رٌب٤ُق ًٝزُي  أُغزذآخ

 .ٝاُزو٤َِ ٖٓ ٗغت اُزِقالاهزظبد٣خ أُٞاسد اُز٢ رٔزٌِٜب اُٞؽذح اعزؼٔبٍ ٝرشش٤ذ  ٤َ اُٞهذ اُؼبئغٖٓ خلاٍ روِ أُ٘زظ

ٕ  ٝػ٤ِٚ  َ  رأص٤ش أ ب رادك٢ رؼض٣ض الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ ٌُٜٞٗرغْٜ راد اُغٞدح اُؼب٤ُخ  بدأُ٘زغ كا ػشس ػ٠ِ اُج٤ئخ خلاٍ دٝسح  ه

ٝرؾغ٤٘ٚ  ,ػ٤٘خ اُذساعخالاهزظبد٣خ ٞؽذاد الاٛزٔبّ ث٘ظبّ اُزٌب٤ُق أُطجن ك٢ اُثؼشٝسح :ٝأٝطذ اُذساعخ  بؽ٤برٜ

ٝرؼش٣ق شؼجخ اُزٌب٤ُق ثٜب ُِٔغبػذح ك٢ دهخ ه٤بط ٝاؽزغبة اُزٌِلخ اُلؼ٤ِخ  , الأٗظقالإٗزبط ٝاظٜبس ث٘ٞد ٝػ٘بطش رٌب٤ُق 

  ِجبد اُج٤ئ٤خ.٘جٜب ػ٘ذ الاُزضاّ ثبُٔزط  اُج٤ئ٤خ ٝاُزٌب٤ُق اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ رغ  ظٜبس اُزأص٤شاد ٝالاُزضآبد , ٝئُِٔ٘زغبد

ُذػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ث٤ئخ  الأٗظقالإٗزبط ئؽبس ٓوزشػ ُِٔؾبعجخ ػٖ رٌب٤ُق ( أُٞعٞٓخ: 2017دساعخ )اُشجبع٢,  .8

 لأػٔبٍ اُظ٘بػ٤خ )دساعخ رطج٤و٤خ(ا

ٞؽذاد ُذػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُ الأٗظقالإٗزبط رٌب٤ُق  ُو٤بطٝػغ ئؽبس ٓوزشػ ئ٠ُ  اُذساعخ ٛزٙ رٜذف

 , الاهزظبد٣خٞؽذاد ك٢ دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٣ُِغْٜ الإؽبس أُوزشػ إٔ صجبد طؾخ ئئ٠ُ  رٞطِذ اُذساعخئر  الاهزظبد٣خ , 

اُج٤ئ٢ ٝرو٤َِ ٓخبؽش اُزِٞس أُؾ٤طخ غ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُٜٞاء ك٢ اُغٞ ٝرؾغ٤ٖ اُج٤ئخ ٝرؾ ك٢ رشش٤ذ اعزٜلاى اُطبهخًٝزُي ٣غْٜ 

رخل٤غ اُزٌِلخ, ًٝزُي  الأٗظقالإٗزبط ٓغ اُج٤ئخ ٝرؾو٤ن ٝٓغبػذرٜب ػ٠ِ رٞك٤ن أٝػبػٜب  اُ٘برغخ ػٖ ٓظبٗغ الأعٔ٘ذ

ٔ   ٢ٝرخل٤غ رٌب٤ُق ٓؼبُغخ الاٗجؼبصبد اُؾشاس٣خ ٝاُزِٞس اُج٤ئ ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ دػْ ئ٠ُ ب ٣إد١ ٝرو٤َِ اُلبهذ ٝأُؼ٤ت ٓ

ٝرو٤َِ ٛذس  ,ٍ ٓٞاسد أُ٘شأح ثشٌَ أًضش ًلبءحاعزـلاٝأٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح   الاهزظبد٣خ ٞؽذح ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِ

 وٚ  رُي ٖٓ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُٔٞاسد أُ٘شأحُٔب ٣ؾو   غ أُوزشؽخ ك٢ اُذساعخ اُزطج٤و٤خرطج٤ن أُشبس٣ئ٠ُ ٝاُذػٞح  , أُٞاسد

٢ رطج٤ن ًٝزُي اُ٘ظش ك ُج٤ئ٤خ ٗز٤غخ ػذّ الاُزضاّ ث٤ئ٤ب,ٝاُغضاءاد ٝاُزؼ٣ٞؼبد ا ت رؼشع أُ٘شأح ُِـشآبدٝرغ٘   ,

 ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝأُغزٔغ ًٌَ.  ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُضثبئٖالاهزظبد٣خ ٞؽذح ٞد ػ٠ِ آُٖ كٞائذ ٝٓ٘بكغ رؼ وٚالإؽبس أُوزشػ ُٔب ٣ؾو  

اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُإعغخ اُظ٘بػ٤خ: ك٢ رؾغ٤ٖ اُوذسح  الأٗظقالإٗزبط دٝس ئعزشار٤غ٤خ أُٞعٞٓخ:  (2020)ثٞؽج٤ِخ, دساعخ  .9

 .دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُجؼغ ٓظبٗغ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ك٢ اُغضائش
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الإٗزبط عزشار٤غ٤خ أُِ٘شأح اُظ٘بػ٤خ ٝاُز٢ رظٜش ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٓذٟ الاُزضآبد اُج٤ئ٤خ  ث٤بٕئ٠ُ ذساعخ ٛذكذ اُ

ػْ ٝاُز٢ رذالاعزشار٤غ٤خ ٖٓ ٝساء رطج٤وٜب ُٜزٙ  ئعزؾظبُٜبالاهزظبد٣خ ٞؽذح ٌُٔبعت اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِئثشاص أْٛ اٝ , الأٗظق

رٌٕٞ ٛزٙ أُٞاد ئر  ج٤ئ٤خ ػ٘ذ اخز٤بس أُٞاد ا٤ُٝ٥خ,ٓشاػبح اُغٞاٗت اُ ْ  ز  أٗٚ ٣  ئ٠ُ رٞطِذ اُذساعخ ئر هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ, 

ٕ   طذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝهبثِخ لإػبدح اُزذ٣ٝش ز٘بكغ٤خ ك٢ صاٍ ثغ٤طبً ك٢ رؾو٤ن اُوذسح آُب الأٗظقالإٗزبط خ ٤ج٤ن اعزشار٤غأصش رط ئ

ػٖٔ ُِجؼذ اُج٤ئ٢ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ثؼشٝسح ئدساط اُ: ػ٤٘خ اُذساعخ, ٝرٞط٢ اُذساعخ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُ

 الأٗظقالإٗزبط  رو٤٘بداُج٤ئ٤خ ثشٌَ ػبّ ٝ زو٤٘بدػشٝسح الاعزضٔبس ك٢ اًُٝزُي  ,  عزشار٤غ٤زٜب ثظٞسح ٝاػؾخ ٝكؼ٤ِخا

ظِؾخ, ٓٔب أٓبّ ا٥ؽشاف راد أُالاهزظبد٣خ ٞؽذح ٣ؾغٖ طٞسح اُ . لإٔ رُي ٣غْٜ ك٢ خلغ اُزٌب٤ُق, ًٔب ثشٌَ خبص

 خِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ. ٣ؼ٢٘

ًبعزشار٤غ٤خ ُخِن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد اُظ٘بػ٤خ  الأٗظقالإٗزبط  أُٞعٞٓخ: (2018, دساعخ )ًٔبٍ ٝػجذاُشصام .10

 اُغضائش٣خ

َ  ك٢ ٝٓغبٛٔزٚ ك٢ خِن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ  الأٗظقالإٗزبط ف ػ٠ِ اُزؼش  ئ٠ُ خ ٛذكذ اُذساع جبد ث٤ئخ اُزظ٤٘غ ٓزطِ   ظ

ٞ  . الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ٛزٙ رغْٜ ٗزبع٤خ أُطٞسح اُز٢ ٝالاعزضٔبس ك٢ الأطٍٞ الإ اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ طِذ ٛزٙ اُذساعخ ٝهذ ر

  ٕ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ عؼش٣خ ٝٗٞػ٤خ ٖٓ خلاٍ خلغ رٌب٤ُق اُٜذس ػ٠ِ خِن الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٣غبػذ اُ الأٗظقالإٗزبط  أ

ْ   خ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبدك٢ اًزغبة طلًزُي ْٜ ٣غ , ٝاُز٤ٔض ثبُٔ٘زظ ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٖ ص  ِٓ ص ؼض  رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ئػبك٤خ ر ٝ

اُزظ٤٘غ, ٝاُو٤بّ  اُ٘ظش ك٢ ٗظْ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُثؼشٝسح ئػبدح اُذساعخ ٖٓ ٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم, ٝأٝطذ 

 ٤ُٝخ اُغبٓخ, ثأخشٟ طذ٣وخ ُِج٤ئخ.٤ِبد الاؽلاٍ ك٤ٔب ٣خض أُٞاد الأثؼٔ

 انًبحث انثاًَ

 الأَظفَخا  نلإ انُظري الإطار

  :الأَظفالإَخا  يفهىو  .1

ِٚ ٓ٘ز ثذا٣زٚ ك٢ اُزغؼ٤٘٤بد  الأٗظقالإٗزبط  رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ْ  ر   الإٗزبع٤خ اُشئ٤غ٤خ ُٔ٘غ ا٥صبس الاعزشار٤غ٤خ ثٞطلِ

 .هزظبد٣خٞؽذاد الاِن ثآٌب٤ٗخ ص٣بدح اُزؾٌْ اُزشـ٢ِ٤ ٝرؾو٤ن ػٞائذ ٓب٤ُخ ُِٔب ك٤ٔب ٣زؼ  أُٞاسد, لا ع٤  اعزؼٔبٍ اُج٤ئ٤خ ًٝلبءح 

(Hens et al., 2018: 3325ُٝوذ ,)   أُغزٔشاُزطج٤ن "ٚ ثأٗ   الأٗظقالإٗزبط ثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح ُِج٤ئخ  ف  ش  ػ 

 ٝرو٤َِ أُخبؽشالاهزظبد٣خ  ث٤ئ٤خ ٝهبئ٤خ ٓزٌبِٓخ ُِٔ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝاُخذٓبد ُض٣بدح اٌُلبءح لاعزشار٤غ٤خ

 :(Yaacoub and Fresner, 2006: 67) ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ الأٗظقالإٗزبط ن ٤طج٣ٌٖٔ رٝ ."ػ٠ِ الإٗغبٕ ٝاُج٤ئخ

 ٗزبع٤خ )اُظ٘بػ٤خ(: اُؼ٤ِٔبد الإ .أ 

ٝرو٤َِ ٤ًٔخ الاٗجؼبصبد ٝاُ٘لب٣بد , ٝئصاُخ أُٞاد اُغبٓخ  ,  أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاد اُخبّ ٝاُطبهخ الأٗظقالإٗزبط ٣شَٔ 

 هجَ ٓـبدسرٜب اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ.
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 أُ٘زغبد:  .ة 

  ً رجذأ ٖٓ اعزخشاط أُٞاد اُخبّ اُلاصٓخ  ح ؽ٤بح أُ٘زظ اُز٠رو٤َِ اُزأص٤شاد اُؼبسح خلاٍ ٓذ ػ٠ِ الأٗظقالإٗزبط ض ٣ش

ٖٓ اُزأص٤شاد اُغِج٤خ خلاٍ دٝسح ؽ٤بح ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ, ثذءاً  ض اُٜ٘بئ٠ ا٥ٖٓ. ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؾذ  ؽز٠ اُزخِ   ٝرغزٔش ,لإٗزبعٚ

 ض ٓ٘ٚ ثظلخ ٜٗبئ٤خ.ثبعزخشاط أُبدح الأ٤ُٝخ ٝاٗزٜبءً ثبُزخِ  

 الأَظف:َخا  انخعرٌف انخشغٍهً نلإ .2

اُز١ ٣لٞم أداؤٙ اُج٤ئ٢ أداء الإٗزبط ٓلّٜٞ ٗغج٠, دائْ اُزـ٤ش كلا ؽذٝد ُِزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش. ٝٛٞ  الأٗظقزبط الإٗٓلّٜٞ 

 :Hens et al., 2018) اعزٜلاًٚ ُِٔٞاسد ٝرُٞذ أُخِلبد ػ٘ٚ.ئر اُؼ٤ِٔخ اُظ٘بػ٤خ ٖٓ  اُوطبع اُظ٘بػ٢ أٝ اُظ٘بػخ أٝ

ٔ   الأٗظقبلإٗزبط ك. (3325  ,Leeًج٤شح ك٢ ػ٤ِٔبد ٝأعب٤ُت الإداسح )ٖ رؾغ٤٘بد ٛٞ شٌَ عذ٣ذ ٖٓ أشٌبٍ الاثزٌبس ٣زؼ

ٕ  ٤غِر ْ  ٝر   (,315 :2001 الاثزٌبساد هذ اهزشثذ ٖٓ الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ ٖٓ أعَ رو٤َِ آصبس اُ٘شبؽ  ؾ اُؼٞء ػ٠ِ أ

ٓظبدس ثذ٣ِخ ُِطبهخ, ػ٠ِ ٝ اعزؼٔبٍ  رو٤َِ اعزٜلاى أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ أ أًبٕ ك٢ رو٤َِ ر٤ُٞذ أُخِلبد, أّالاهزظبد١, عٞاء 

 الأٗظقالإٗزبط  ف  ش  ػ  ًٔب . (Kalili, 2015: 34) ٓغ ثؼغ ؽٞاكض اُغ٤بعخ اُؼبٓخالاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُ٘ؾٞ اُز١ رشغؼٚ اُ

ٝرو٤َِ  ئػبدح رؼ٤ِْ اعزٜلاى أُٞاد اُخبّٖٓ خلاٍ الإٗزبط ٓٔبسعخ ث٤ئ٤خ رإًذ ػ٠ِ اُزخل٤غ أُ٘زظْ ُزٌب٤ُق ػ٤ِٔخ "ٚ ثأٗ  

ٞؽذح أُٞاد ٝئػبدح اُزذ٣ٝش ُزو٤َِ اُزأص٤ش اُج٤ئ٢ ؽز٠ رغزل٤ذ اُ ئػبدح اعزؼٔبٍئ٠ُ كؼلاً ػٖ  ر٤ُٞذ أُخِلبد اُظ٘بػ٤خ

٣غٔغ ئر اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ, ئ٠ُ أداح ُِٞطٍٞ  الأٗظقالإٗزبط  ٣ؼذ  ٝ .(de Guimaraes, 2018: 1654. )"هزظبد٣خالا

الأعب٤ُت اُج٤ئ٤خ اُٞهبئ٤خ ُِؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ رغزٜذف ص٣بدح اٌُلبءح ٝرو٤َِ اعزؼٔبٍ ث٤ٖ  الأٗظقالإٗزبط 

اُزو٤َِ ك٢ ٛزٙ أُٔبسعبد اُٞهبئ٤خ ك٢ رؾو٤ن رغْٜ ٝ. (Thabit, 2021: 78) ع ُٜب أُغزٔغ ٝاُج٤ئخاُزٜذ٣ذاد اُز٢ ٣زؼش  

ك٢ ٝطق أٛذاف  اُزأ٤ًذ ػ٤ِٜب ثشٌَ أعبط ْ  ٝاُز٢ ر   ٔغزٔغكؼلاً ػٖ ث٤ئخ أكؼَ عٞدح ُِالاهزظبد٣خ أُٞاسد اعزؼٔبٍ 

ٞ  (Hens et al., 2018: 3326) اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد )رٞك٤ش اُطبهخ  الأٗظقالإٗزبط ساد ك٢ . ر ؾغت اُزط

لب٣بد ٝالاٗجؼبصبد( ٝأُ٘زغبد )رو٤َِ اُزأص٤شاد ػ٠ِ ٓذاس دٝسح أُٞاد اُغبٓخ, ٝرو٤َِ ٤ًٔخ اُ٘اعزؼٔبٍ ٝأُٞاد اُخبّ, ٝرو٤َِ 

ٚ "الأداح اُز٢ ٗ  أث ا٣ؼبً  الأٗظقالإٗزبط شف ؼ  ٣  , ًٔب (Giannetti et al., 2020: 125اُؾ٤بح ثأًِٜٔب(, ًٝزُي اُخذٓبد. )

ُزؾغ٤ٖ  اٌُلبءح ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ص٣بدحٝالإٗزبط ٖٓ رٌب٤ُق  ٝاُؾذ  الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُرؾغ٤ٖ اُغِٞى اُج٤ئ٢ ك٢ ئ٠ُ ٜذف ر

ص٣بدح ٓغزٟٞ سػب ٢ اُغٞم ٝك هزظبد٣خالاٞؽذح ُزؾغ٤ٖ طٞسح اُٝالأ٤٘ٓخ ُِٔزؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُظشٝف اُظؾ٤خ 

 .(27 :2017اُشجبع٢, " )اُضثبئٖ

ٝهذ  , الأٗظقالإٗزبط اعزشار٤غ٤خ ئ٠ُ  اُزو٤ِذ٣خ الاعزشار٤غ٤بد اُزؾٍٞ ٓجبششح ٖٓ  ٚ ػذّ ئٌٓب٤ٗخ ٗأ ب٣ٕشٟ اُجبؽضٝ

ًٝزُي ؽغت  ,الاعزشار٤غ٤خ٢٘ ٛزٙ ٝٗغجخ رج   ؽج٤ؼخ اُ٘شبؽ ٣ٝؼزٔذ رُي ػ٠ِ ,رطج٤وٜب ْ  ز  ٣  رغزـشم ثؼغ اُغ٘ٞاد ؽز٠ 

ٔٞاد اُ ٌٓب٤ٗخ رٞك٤شئٝ أُٞاسد اُجشش٣خ خجشاد ٜٝٓ٘ب, ٤بعبد اُلاصٓخ ُِزؾٍٞزػ٠ِ رِج٤خ الاؽالاهزظبد٣خ ٞؽذح أٌٓب٤ٗبد اُ

, الأٗظقالإٗزبط رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ  ْ  ز  ٢ٌُ ٣   َ ٓب رًش آٗلبً ً  ئ٠ُ ٝػ٠ِ اُؼٌظ ٖٓ رُي هذ لا رؾزبط  ٝؿ٤شٛب ٤ُٝخ ٝا٥دلأا

ْ  الاهزظبد٣خ ٞؽذح ٣ٝؼزٔذ رُي أ٣ؼبً ػ٠ِ ؽغْ اُ ٖ ص ِٓ ٣٘ؼٌظ ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤خ كإٔ رج٢٘ ٛزٙ  ٝٗٞع ٗشبؽٜب, ٝ

 أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد.ئٗزبط  رٌِلخ

  ٕ ٕ  ئر  ثبٛع اُضٖٔدائٔبً  لا ٣ؼ٠٘ ثبُؼشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ الأٗظقالإٗزبط  ئ الإٗزبط عِٞة ئعشاءاد رطج٤ن ارزؼٖٔ  ٣ٌٖٔ أ

َ ػذ٣ذح ثجذائ اً ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٓشٝس ئعشاءاد ئعشاءاد ثغ٤طخ ٓضَ ئعشاءاد اُ٘ظبكخ  اُؼبٓخ ٝاُز٘ظ٤ْ, الأٗظق
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ْٕ ٣ٌٖٔ أٝ  لإداسح دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ, ًٝزُي  , ٓ٘خلؼخ اُزٌب٤ُق ٖٓ الإعشاءاد ػذ٣ٔخ أٝ اً ػذد الأٗظقالإٗزبط ٣زؼٖٔ  أ

اُٞؽذاد ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ػ٠ِ ئر ثأؽغبٜٓب أُخزِلخ  ع٤ٔؼٜب  الاهزظبد٣خاُٞؽذاد  ػ٠ِ  الأٗظقالإٗزبط ٣ٌٖٔ رطج٤ن 

 Henriques and)٤ذ ٜٓ٘ب اُغ٤ٔغ ػ٠ِ هذّ أُغبٝاح اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝاٌُج٤شح ػ٠ِ اُغٞاء, ٣ٝغزلالاهزظبد٣خ 

Catarino, 2015: 381.) 

  :الأَظفَخا  نلإ انىصىل خطىاث .3

 (:27: 2017اُشجبع٢, الأٗظق ٖٓ خلاٍ )ٗزبط ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ُلإ

اُظ٘بػ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ٓذخلاد اُؼ٤ِٔخ  الأٗظقالإٗزبط ّ ٓغ كِغلخ ءخلاٍ رؼذ٣َ رظ٤ْٔ أُ٘زظ؛ ٤ُزلا اُؼ٤ِٔخ اُظ٘بػ٤خ: ٖٓ .أ 

ش  عزؼٔبٍ ثب  خ الإٗغبٕ أٝ ِٓٞصخ ُِج٤ئخ.ح ثظؾ  ٓٞاد ؿ٤ش ٓؼ 

َ  بً ُوٞاػذ الأٖٓ ٝاُغلآخ اُج٤ئ٤خ ثٔب ك٢ رُي الأعٜضح ٝأُؼذ  غ: ٖٓ خلاٍ رغ٤ٜض ٓٞهغ اُؼَٔ ٝكوأُٞهغ أٝ أُظ٘ .ة   اد اُز٢ روِ

 اُزِٞس.

ُخذٓبد؛ ُزؾون اٌُلبءح ٝالاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد, ٝاالإٗزبط ر٘ظ٤ْ ٝئداسح الإٗزبط: ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اُ٘ظْ اُظ٘بػ٤خ ك٢  .ط 

  ٝػجؾ اُغٞدح ُِٔ٘زغبد اُظ٘بػ٤خ.

 :الأَظفالإَخا  يًارساث  .4

 (:Kalili, 2015: 38) ر٢ثب٥ الأٗظقالإٗزبط ٣ٌٖٔ رٔض٤َ ٓٔبسعبد 

الاهزظبد٣خ ٞؽذح عشائ٤خ ٝالإداس٣خ ُِداس١ اُغ٤ذ ٢ٛٝ رؼ٢٘ اُزذاث٤ش الإأُٔبسعبد اُزشـ٤ِ٤خ اُغ٤ذح: ٣ٝشبس ئ٤ُٜب ثبُزذث٤ش الإ .أ 

 ٗجؼبصبد ٝأُِٞصبد ُٝزؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝرخل٤غ اُزٌِلخ.ب ُِؾذ ٖٓ الإاعزؼٔبُٜاُز٢ ٣ٌٖٔ 

اُغبٓخ اُز٢ رذخَ ك٢  ٝػٖ ؽش٣ن خلغ ٝئُـبء أُٞاد اُخطشح أ الأٗظقالإٗزبط ٤ُٝخ: رؼ٢٘ رؾو٤ن اد ك٢ أُٞاد الأاُزـ٤ش   .ة 

 .ٗزبع٤خاُؼ٤ِٔخ الإ

 اُؼ٤ِٔبد: ٝرؼ٢٘ رـ٤٤ش اُؼ٤ِٔخ اُؾب٤ُخ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝخلغ الاٗجؼبصبد.رؼذ٣َ  .ط 

ٝاعزؾذاس ؽشم ُزؾغ٤ٖ  ذادح ٝأُؼ  ضعٜسشبداد اعزؼٔبٍ الاٝا د اُزشـ٤َعشاءااهجخ أكؼَ ُِؼ٤ِٔبد: رؼ٢٘ رـ٤٤ش ئٓش .د 

 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝرو٤َِ اُ٘لب٣بد.

ك٢ اُزش٤ًت ثٜذف اُؾذ ٖٓ  اطلبد اّك٢ أُٞ أًبٕ رؾذس ػ٠ِ أُ٘زظ عٞاء٤شاد اُز٢ ٤اُزـ٤٤ش ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زظ: ٢ٛٝ اُزـ .ٙ 

ئ٠ُ ١ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٝهذ رإد   .اٝ اُزخِض ٓ٘ٚ ظ اٝ ثؼذ اعزؼٔبُٚأُ٘ز ظلبد اُز٢ رغجت اٗجؼبس اُ٘لب٣بد أص٘بء اعزؼٔبٍاُ

 ٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ.ػشاس اُج٤ئ٤خ أص٘بء درخل٤غ الأئ٠ُ ئػبدح رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝرش٤ًجزٚ اُل٤٘خ ٝثٔب ٣إد١ 

ْٕ عشاء رؼذ٣لاأُٞعٜخ ٗؾٞ ئ اُزو٤٘خ: ٣ٝوظذ ثٜب زو٢٘ش اُاُزـ٤ً  .ٝ  رٌٕٞ ٛزٙ اُزـ٤شاد  د ػ٠ِ أٌُبئٖ ٝأُؼذاد, ٣ٌٖٝٔ أ

 .اُز٢ ٣زشرت ػ٤ِٜب رٌِلخ سأط ٓبٍاعزجذاٍ اُؼ٤ِٔبد ٝئ٠ُ خ لؼرزشاٝػ ٓب ث٤ٖ ثغ٤طخ ٣ٌٖٔ ر٘ل٤زٛب ثزٌِلخ ٓ٘خ

خظبئض ٤ُظ ُٜب أصبس ئ٠ُ ئخ ػشاس ث٢٤ رـ٤٤ش خظبئض أُ٘زظ اُز٢ رغجت أعب٤ُت اُزو٤٘خ: ٝرؼ٘ش أُ٘زغبد ٝرـ٤٤ش الأرـ٤   .ص 

 ٗزبع٢ ُِٔ٘زظ.ٝرؾغٖ اُؼٔش الإ ث٤ئ٤خ

 أُٞاد الا٤ُٝخ ٝاُطبهخاعزؼٔبٍ  ٖٓ رو٤َِ اً ءثذ ٢٘ ٓ٘غ ر٤ُٞذ اُ٘لب٣بد ٖٓ ٓظذسٛبٝاُزذ٣ٝش: ٣ٝزؼ اُزو٤ِض ٝئػبدح الاعزؼٔبٍ .ػ 

شس ُِٔ٘زظ ٖٓ خلاٍ رـ٤٤ش أُزٌعزؼٔبٍ ا١ الا ٜ٘ب ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبُغبداُ٘لب٣بد أُزُٞذح ٓاعزؼٔبٍ ٝئػبدح 

 ب الاط٢ِ.اعزؼٔبُٜ
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 :الأَظفالإَخا  يساٌا  .5

 (:237: 2018ًٔبٍ ٝػجذاُشصام, ٜٔب )اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب, أٛ   الأٗظقالإٗزبط ٣ٞكش 

ثبُظ٤بٗخ ُخلغ اُطبهخ ٗز٤غخ  ٝالاٛزٔبّ ,اُخبّ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُطبهخ خلغ رٌِلخ اُزشـ٤َ: ٖٓ خلاٍ خلغ اعزٜلاى أُٞاد .أ 

 .ص٣بدح اٌُلبءح ٖٓ خلاٍ رخل٤غ رٌِلخ أُذخلاد خ ٓجذأٛٞ ٓب ٣شع  زغشثبد ٝالأػطبٍ ٝعٞء اُزخض٣ٖ, ٝاُ

د اُخبّ ٝاُطبهخ أُٞااعزؼٔبٍ ص٣بدح الإٗزبع٤خ: ثزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُظ٘بػ٤خ ٓ٘خلؼخ اٌُلبءح الإٗزبع٤خ ثجذائَ أًضش ًلبءح ك٢  .ة 

  َ ٞ   ٝالأه  صبد.ئٗزبعب ُِِٔ

ٞ   رو٤٘خسكغ ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ ٝ .ط  اُزظ٤٘غ اُؾذ٣ضخ عٞاء ًبٗذ رو٤٘خ ٖٓ خلاٍ  رو٤٘بدس اُؼب٢ُٔ ك٢ ؽشم ٝالإٗزبط: ثٔٞاًجخ اُزط

ُٞعغز٤خ ٖٓ خلاٍ اُ٘ظْ ٝ ؽشم اُزظ٤٘غ  طجؾذ ٓظٔٔخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ, أّا٥لاد اُز٢ أذاد ٝزطٞس اٌُج٤ش ك٢ أُؼ  اُ

 اُؾذ٣ضخ.

 ٜب ثطش٣وخ ٓخزِلخ. عزؼٔبُرذ٣ٝش اُ٘لب٣بد أٝ ئػبدح ا : ٝرُي ٖٓ خلاٍهزظبد٣خٞؽذح الارٞك٤ش ػبئذ ٓبد١ ئػبك٢ ُِ .د 

 : الأَظفالإَخا  حكانٍف  .6

ٚ ك٢ ٗ   أ, ئلا  الأٗظقالإٗزبط ئ٠ُ ثٜذف اُٞطٍٞ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب اُ

  َ اُشجبع٢ ) ٝكوبً ُٜزٙ الأؿشاع الأٗظقالإٗزبط ٚ ٣خزِق رج٣ٞت رٌب٤ُق ٗ  أؿشاع اُو٤بط ٝرؾ٤َِ اُزٌب٤ُق كا رؼذد ظ

 :(237: 2018, )ًٔبٍ ٝػجذاُشصام, (17: 2016خشٕٝ, ٝآ

ٝكوبً ُٜزا الارغبٙ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُز٢ رزؾِٜٔب اُ الأٗظقالإٗزبط ْ ػٞآَ ٤ٓخشعبد ػٞآَ الاٗزبط: ٣ٌٖٝٔ روغئر ٖٓ  .أ 

 ا٠ُ: 

خ ٝاُؼبسح ثظؾ   ٓضَ رٌب٤ُق اعزجؼبد أُٞاد اُخطشحالإٗزبط ٖٓ اُلبهذ ك٢ اُخبٓبد ٝٓٞاد اُزظ٤٘غ ٝ ٝ اُؾذ  رٌب٤ُق اُزخل٤غ أ .11

 الأٓضَ.ٗغبٕ ًٝزُي اُشد٣ئخ, ٝرٌب٤ُق اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاد اُخبّ ٖٓ خلاٍ اعزـلاُٜب ثبُشٌَ الإ

 رخل٤غ اعزٜلاى اُطبهخ اُجزش٤ُٝخ اٝ اٌُٜشثبئ٤خ.ٝاُطبهخ ٝاُوٟٞ أُؾشًخ, ٓضَ  رٌب٤ُق رخل٤غ اعزٜلاى ا٤ُٔبٙ .12

 ٖٓ الاٗجؼبصبد ٝأُخِلبد. رٌب٤ُق اُؾذ   .13

 ٓٞاطلبد ٝٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُؼب٤ُٔخ.ئ٠ُ رٌب٤ُق اُٞطٍٞ ثبُٔ٘ظ  .14

 زضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ اُج٤ئ٤خ.ٗز٤غخ الاُالاهزظبد٣خ ٞؽذح اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب اُ .15

 صلاس ٓغٔٞػبد ٢ٛٝ:ئ٠ُ ؽذٝصٜب ئر ٖٓ  الأٗظقالإٗزبط اعجبة ؽذٝصٜب: ٣ٌٖٝٔ روغْ رٌب٤ُق ئر ٖٓ  .ة 

 ٗز٤غخ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشش٣ؼبد اُج٤ئ٤خ.الاهزظبد٣خ ٞؽذح عجبة هب٤ٗٞٗخ. ٝرشَٔ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب اُرٌب٤ُق رؾذس لأ .16

ُزؾغ٤ٖ طٞسرٜب ٝعٔؼزٜب أٓبّ أُغزٔغ, الاهزظبد٣خ ٞؽذح اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب اُعزٔبػ٤خ: ٝرشَٔ رٌب٤ُق رؾذس لأعجبة ا .17

  ٔ  ب ٣ض٣ذ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ.ٓ

ٓ٘زغبد ؿ٤ش اعزؼٔبٍ ُزِج٤خ سؿجبد أُغزِٜي ك٢ الاهزظبد٣خ ٞؽذح َ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب اُرٌب٤ُق خبطخ ثبُٔغزِٜي: ٝرٔض   .18

 ػبدح رذٝس٣ٜب.ب, أٝ ئُِج٤ئخ, ٣ٝغَٜ اُزخِ ض ٜٓ٘ ػبسح, ٝطذ٣وخ

رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝؽز٠ ٖٓ ٓشؽِخ الاهزظبد٣خ ٞؽذح اُز٢ رزؾِٜٔب اُ ع٤ٔؼٜب اُزٌب٤ُق هزٜب ثذٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ: ٢ٛٝػلائر ٖٓ  .ط 

 ٝ رذ٣ٝشٙ.ض ٓ٘ٚ أٗزبع٢ ٝٓشؽِخ اُزخِ  ٜٗب٣خ ػٔشٙ الإ

رٌب٤ُق ئ٠ُ عِٞة ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝكوبً لأ الأٗظقالإٗزبط ٣ٌٖٔ روغ٤ْ رٌب٤ُق ئر ػلاهخ اُزٌب٤ُق ثبُغٞدح اُشبِٓخ: ئر ٖٓ  .د 

 , ٝرٌب٤ُق اُشهبثخ, ٝرٌب٤ُق رأ٤ًذ اُغٞدح.أُ٘غ
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ٗلبهٜب ك٢ ئ ْ  ز  اُز٢ ٣   ع٤ٔؼٜب  اُزٌب٤ُق ٜب الاٗظق ثأٗ  الإٗزبط رٌب٤ُق ئ٠ُ ٣٘ظش ئر ػلاهخ اُزٌب٤ُق ثبُزؾغ٤ٖ أُغزٔش: ئر ٖٓ  .ٙ 

 .اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔئ٠ُ ف خلغ اُزٌب٤ُق عج٤َ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ ثشٌَ ٓ٘زظْ ثٜذ

 عهى انخكانٍف:  الأَظفالإَخا   حأثٍر .7

  ٕ ش أُؼب٤٣ش اُج٤ئ٤خ ع٤إص   د, ٝكوب ُٔزطِجبهزظبد٣خٞؽذاد الآٖ هجَ اُ الأٗظقالإٗزبط اعزشار٤غ٤خ  رج٢٘ ٖٓ أُإًذ أ

ٓ  هزظبد٣خٞؽذاد الاؽزٔب ػ٠ِ ٤ٌَٛ اُزٌب٤ُق ك٢ ٛزٙ اُ ٕ   ,(Mohammed et al., 2019: 3ب عِج٤بً أٝ ئ٣غبث٤بً ), ئ  ٝػ٤ِٚ كا

رخل٤غ اُزٌب٤ُق الإٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ خلغ ٤ًٔبد ئ٠ُ ١ ٣إد   الأٗظقالإٗزبط ئػبدح رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝاُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ثٔلّٜٞ 

ص٣بدح ُي ٣غْٜ ك٢ اعزٜلاى اُطبهخ ٝأُٞاد اُخبّ ٝخلغ رٌِلخ ٓؼبُغخ أُخِلبد ٝأُ٘طوخ أُخظظخ ُذكٖ اُ٘لب٣بد, ًٝز

ْ  ٣ٌٖٔ ئػبدح اعزضٔبسٛب ك٢  ووٚ ٖٓ ٝكٞساد ك٢ اُٞهذ ٝاُخبٓبد, ٖٖٝٓ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ خلاٍ ٓب ٣ؾ  الإٗزبع٤خ ٝ ٣ؾغ  ص

ٕ  الإٗزبط أٝ ص٣بدح  ٗلغٜب اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ اد اُخبّ ك٢ ٓظش ٓ٘خلغ ثشٌَ ؼش ثؼغ أُٞع   ك٢ ٗلظ اُٞهذ, ٝهذ ٣لاؽع أ

ٕ   ٗغج٠ َ   ظقالأٗالإٗزبط  ُزا كا  (.28 :2017اُشجبع٢, )ٛزا الاٗخلبع اُ٘غج٢.  ٣ٔضَ كٌشح عزاثخ ك٢ ظ

ٗزبط, ٓضَ اٌُٜشثبء, اُـبص, أُٞاد ا٤ٌُٔب٣ٝخ, ٖ اُطبهخ أُغزٌِٜخ ك٢ ػ٤ِٔبد الإاُزو٤َِ ٓئ٠ُ  الأٗظقالإٗزبط ٣غؼ٠ 

ْ  ئ٠ُ ػبك٤خ أُؾِٔخ الإ رغزل٤ذ ٖٓ ثؼغ اُزٌب٤ُقالاهزظبد٣خ ٞؽذح ٝؿ٤شٛب, ٝٛزا ٓب ٣غؼَ اُ ٖ ص  ِٓ آٌب٤ٗخ  أُ٘زظ, ٝ

اُزو٤٘بد, ط٤بٗخ دٝس٣خ ُِٔؼذاد ٝ الأٗظقالإٗزبط الاعزلبدح ٖٓ رِي ا٤ُٔضح ٝػٌغٜب ػ٠ِ اُغؼش, ٖٝٓ عٜخ أخشٟ ٣زطِت 

اُج٤ئخ ٖٓ ٓٔب ٣غؼَ اُزغشثبد اُ٘بعٔخ ػٖ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ أُخزِلخ ٓؼذٝٓخ, ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ اُٜذس ٖٓ عٜخ, ٝاُؾلبظ ػ٠ِ 

  .(Thabit et al., 2020: 12) عٜخ أخشٟ

ش ػ٠ِ عٞدح أُ٘زظ, ثٜذف رو٤َِ اُ٘لب٣بد ك٢ ٜٗب٣خ ػ٠ِ رو٤َِ ٓذخلاد أُٞاد ثٔب لا ٣إص   الأٗظقالإٗزبط ًٝزُي ٣ؼزٔذ 

٤ُق أُزؼِوخ ثٌَ ٛزا ٓب ٣٘غْ ػ٘ٚ رو٤َِ ك٢ اُزٌبٝػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ, ٝ اعزجذاٍ أُٞاد الاًضش ػشسا ثبُج٤ئخ ثٔٞاد أهَ ػشسا, 

  ٌ ٖٓ ئػبدح رذ٣ٝشٛب, ٝالاعزلبدح الاهزظبد٣خ ٞؽذاد أطؾبة اُ الأٗظقالإٗزبط ٖ ٓ٘زظ, ٝ ك٢ ؽبٍ ؽز٤ٔخ ٝعٞد اُ٘لب٣بد, ٣ٔ

َِ ٖٓ رٌب٤ُق أُٞاد ٝ رو  , أهزظبد٣خٞؽذح الآٜ٘ب عٞاء ًِٞاصّ رخذّ اُ٘شبؽ, أٝ ٓ٘زغبد ئػبك٤خ, رؼٞد ثؼٞائذ ئػبك٤خ ُِ

 .(235 :2018ٝػجذاُشصام, ًٔبٍ ) الا٤ُٝخ

 :الأَظفالإَخا  قٍاش حكانٍف  .8

 :(22: 2016خشٕٝ, )اُشجبع٢ ٝآ ٝٛٔب الأٗظقالإٗزبط ُو٤بط رٌب٤ُق  ٛ٘بى ٓذخلإ

ذ ٛزا أُذخَ ػ٠ِ رٞاعذ ثشٌَ ٓجبشش خلاٍ دٝسح ؽ٤برٚ ٣ٝؼزٔالإٗزبط ٍٝ: أُذخَ أُجبشش: ٛٞ ه٤بط رٌب٤ُق أُذخَ الأ .أ 

 ٖٓ أُِٞصبد.  ٓ٘زظ خبٍ

خلاٍ دٝسح ؽ٤برٚ ٝؽغبة رٌِلخ اُزخِض ٖٓ اُزِٞس ك٢ ًَ الإٗزبط أُذخَ اُضب٢ٗ: أُذخَ ؿ٤ش أُجبشش: ٛٞ ه٤بط رٌب٤ُق  .ة 

. ٝعٞف ٣ؼزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُذخَ ؿ٤ش أُجبشش ُو٤بط  الأٗظقالإٗزبط رٌِلخ ئ٠ُ ٓشؽِخ ٝٓغ اعزجؼبد رٌِلخ اُزِٞس ٗظَ 

 .ًبكخ  ٓشاؽِٚ خلاٍ  الأٗظقبلإٗزبط روّٞ ثالاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٞاكش ث٤بٗبد ُٗز٤غخ ُظؼٞثخ ر,  الأٗظقالإٗزبط رٌب٤ُق 

  ٕ ٜٓ٘غ٤بد ؽغبة اُزٌِلخ اٌُبِٓخ ُؾغبة ٝ اعزؼٔبٍ  ك٢ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ اُزٌب٤ُق اُلؼ٤ِخ دٓظ الاػزجبساد اُج٤ئ٤خ  ئ

 (عٞاء أُجبششح أٝ ؿ٤ش أُجبششح)ك٢ رؾ٤َِ رٌِلخ اُزِٞس رغْٜ وخ ثبُٔزطِجبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ, اُزٌب٤ُق أُخل٤خ أُزؼِ  

 (.57 : 2018ٝػجذاُشصام, )ًٔبٍ  خ الإٗغبٕش ك٢ اُج٤ئخ ٝطؾ  اُز٢ رإص  
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  ٕ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٣غبػذ ػ٠ِ خلغ رٌب٤ُق أُ٘زغبد ك٢ اُ الأٗظقالإٗزبط  ٖٓ خلاٍ ٓب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أ

أُٞاد الأ٤ُٝخ, ٝرو٤َِ اعزؼٔبٍ اُطبهبد ٝ أُٞاد ا٤ٌُٔب٣ٝخ ٝ اعزجذاُٜب ثأخشٟ أُطٞسح ٓغجوب, ٖٓ خلاٍ اُزؾٌْ ك٢ ٓذخلاد 

ٓ   , أٝ ػ٠ِ الأهَ ؿ٤ش ٓؼشح ثبُج٤ئخؽج٤ؼ٤خ , كلا ٣ٌٖٔ الأٗظقالإٗزبط ٠ اُز٢ رزج٘  اُزو٤ِذ٣خ, ٝالاهزظبد٣خ ٞؽذاد ب ثبُ٘غجخ ُِأ

, ثٔؼ٠٘ هزظبد٣خٞؽذح الااٌُج٤شح اُز٢ رطشأ ػ٠ِ اُ إٔ ر٘بكظ ٖٓ خلاٍ اُغؼش ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش, ٗظشا ُزٌب٤ُق اُزـ٤٤ش

  ٕ ْٕ  ذ  , لاث  الأٗظقالإٗزبط اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رش٣ذ اُز٘بكظ ٖٓ خلاٍ اُغؼش ٝكن اعزشار٤غ٤خ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُ آخش ئ رغشع ك٢  أ

  ٓ٘زغبرٜب.ئ٠ُ ٠ ُٜب اُزؾٌْ ك٢ اُزٌب٤ُق أُخزِلخ أُؾِٔخ ؽز٠ ٣زغْ٘  ,لا رزغشع ك٤ٚاُزـ٤٤ش ٝ

 انًبحث انثاًَ

 انًٍسة انخُافسٍت

 يفهىو انًٍسة انخُافسٍت: .1

ٔ  الاهزظبد٣خ اُٞؽذاد ن رؾو  ٢ٌ ُ ٤ض ػٖ اُ٘غبػ ك٢ اُغٞم اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ, ػ٤ِٜب إ رجؾش دائٔبً ػٖ اُز

ٞس ثبعزٔشاس اُزط ٝرؼَٔ ػ٠ًِبكخ  الآٌب٤ٗبد ٝاُوذساد أُزبؽخ ٖٓ خلاٍ اعزـلاٍ ػذح ٤ٓضاد بكغ٤ٜب ث٤ٔضح ٝاؽذح اٝٓ٘

ٞؽذح اُ اٗلشادٜب ثأٗ   كذْ ش  ػ  ئر ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ  ػذح رؼبس٣ق ٝٛ٘بى  (,Raewf, 2021: 569ٝكوب ُٔزطِجبد اُغٞم )

هَ, اُغٞدح, اُٞهذ, أُشٝٗخ, اُزٌِلخ الأ)ًضش ٖٓ ػٞآَ اُ٘غبػ اُز٘بكغ٤خ اُؾبعٔخ ٝ أػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ثٞاؽذح ا  الاهزظبد٣خ 

ثظٞسح  ضثبئٖاُئ٠ُ أُ٘زغبد أٝ روذ٣ْ اُخذٓبد ئٗزبط اُوذسح ػ٠ِ " ٜبأ٣ؼبً ثأٗ   ذْ ك  ش  ٝػ  (. 408 :2019)عشٝس,  الاثزٌبس(

ُٔظبدس اُوٞح ُذ٣ٜب لإػبكخ الاهزظبد٣خ ٞؽذح أُ٘بكغٕٞ ا٥خشٕٝ, ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزـلاٍ اُ بٜٓٓ٘لشدح أٝ ٓز٤ٔضح ػٔب ٣وذ  

(, ًٔب ٣ٌٖٔ رؼش٣ق ا٤ُٔضح 48 :2017)اُشجبع٢, . "أُ٘بكغٕٞ ا٥خشٕٝ ه٤ٔخ ٓؼ٤٘خ ُٔ٘زغبرٜب ثطش٣وخ ٣ؼغض ػٖ ر٘ل٤زٛب

سثبػ ٖٓ خلاٍ ر٤ٔضٛب ٝرلٞهٜب ك٢ ك٢ اُغٞم ٝرؾون ُٜب الأالاهزظبد٣خ ٞؽذح ٓظذس ُزؼض٣ض ٝػغ اُٜب "اُز٘بكغ٤خ ثأٗ  

 (.408 :2019)عشٝس,  "ٗزبطٝاُغؼش ٝاُزٌِلخ ٝاُزش٤ًض ك٢ الإ ٓغبلاد عٞدح أُ٘زظ

  ٕ ٣غت ئر  رؾو٤وٚ,ئ٠ُ الاهزظبد٣خ ع٤ٔغ اُٞؽذاد  ٜب رٔضَ اُٜذف اُز١ رغؼ٠لأٗ   اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ ٓلّٜٞ أعبط ,ا٤ُٔضح  ئ

ػ٤ِْٜ اُغؼ٢ لاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رز٘بعت ٓغ ئٌٓبٗبرْٜ ٝٓٞاسدْٛ ٝاُو٤بّ ثزُي أص٘بء أُ٘بكغخ أُغزٔشح ٓغ اُٞؽذاد 

ٕ   ظ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرط٣ٞشٛب,ُِؾلب ٗلغٚ ٓغبٍ اُ٘شبؽالأخشٟ اُز٢ رشزشى ك٢ الاهزظبد٣خ  اُٞهذ  ًَٝ رُي لأ

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓشًض ر٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم الاهزظبد٣خ اُؾبػش ٛٞ صٖٓ اُزطٞس أُغزٔش ٝأُ٘بكغخ اُز٢ رزطِت ٖٓ اُٞؽذاد 

ض اُٞؽذح ٤ٔٛخ ر٤٤ٔأثشصد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼش٣لبد ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ أزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝرطج٤وٜب, ٝثبخز٤بس اُلشطخ ُ

 (. Allawi et al., 2019: 75) ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜبالاهزظبد٣خ 

 سًاث انًٍسة انخُافسٍت: .2

  ٕ ْ   ئ  (:Thabit and Jasim, 2017: 46) ر٢ًب٥اُغٔبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٢ٛ  أٛ

ْٕ  .أ  اُوظ٤ش كوؾ, اُغجن ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ, ٤ُٝظ ػ٠ِ أُذٟ الاهزظبد٣خ ٞؽذح ن اُرؾو   ٓغزٔشح ٝٓغزذآخ: ثٔؼ٠٘ أ

ٞ   ُٔغب٣شحاُذائْ  اُزؾغ٤ٖٝػشٝسح   اُز٘بكغ٢. ٓشًضٛبأُزلاؽوخ؛ ؽز٠ لا رلوذ أُ٘شأح  ٝأُزـ٤شادساد اُزط

ٕ  اُ٘غج٤خ .ة  اُظلخ رغؼَ كْٜ  ٝٛزٙٓخزِلخ,  ص٤٘ٓخك٢ كزشاد  ٓوبسٗزٜبأٝ  ثبُٔ٘بكغ٤ٖٓوبسٗخ  ٗغج٤خ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح : ٣ؼ٠٘ أ

 .اُزؾو٤نك٢ ئؽبس ٓطِن طؼت  ا٤ُٔضح

 ٖٓ عٜخ أخشٟ. اُذاخ٤ِخالاهزظبد٣خ ٞؽذح ٖٓ عٜخ, ٝهذساد ٝٓٞاسد اُ اُخبسع٤خ اُج٤ئخدح: أ١ ٝكن أُؼط٤بد ٓزغذ   .ط 
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, اُخبسع٤خ اُج٤ئخاُز٢ رؾذس ك٢  اُزـ٤شاد٣ٝغش ٝكن  ثغُٜٞخٜب ٣ٌٖٔ ئؽلاٍ ٤ٓضاد ر٘بكغ٤خ ٓؾَ أخشٟ أُشٝٗخ: ثٔؼ٠٘ أٗ   .د 

  ٞ  ٖ عٜخ أخشٟ.ٓالاهزظبد٣خ ٞؽذح س هذساد ٝٓٞاسد اُأٝ رط

رؾو٤وٜب ك٢ الأعَ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُ رش٣ذٝاُ٘زبئظ اُز٢  الأٛذافٓغ  اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضادٛزٙ اعزؼٔبٍ ٓز٘بعجخ: إٔ ٣ز٘بعت  .ٙ 

 اُوظ٤ش ٝاُجؼ٤ذ. 

 

 أشكال انًٍسة انخُافسٍت: .3

ْٕ اُ٘بشطخ ك٢ عٞم رؾذ  الاهزظبد٣خ ٞؽذح ٣ٌٖٔ ُِ ًبٗذ ٓغزٔؼخ, أرز٘بكظ ك٤ٚ ٖٓ خلاٍ صلاس أثؼبد عٞاء  ٙ أُ٘بكغخ, أ

 ثؼبد.ؼ ٛزٙ الأ٣ٞػ   (1ٝاُشٌَ )( Thabit and Raewf, 2017: 61) ٓ٘لشدح أّ

 

 أبعاد انًٍسة انخُافسٍت(: 1) انشكم

ئ٠ُ اُز٘بكظ ٖٓ خلاٍ ئداسح اُزٌِلخ, ٝاُز٢ رٌٕٞ ٖٓ خلاُٜب هبدسح ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق الاهزظبد٣خ ٞؽذاد رزج٠٘ اُئر 

 ْٕ ْ  خ عٞه٤خ رٌٕٞ ُٜب ؽظ   هذس ٌٖٓٔ, ششؽ أ ْٖ ص  ِٓ أعؼبس أُ٘زغبد ئر ٢ٛ اُز٢ روٞد اُغٞم ٖٓ  أًجش ٖٓ عبئش أُ٘بكغ٤ٖ, ٝ

ض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ, ك٢ٜ لا ر٢ُٞ اٛزٔبٓب ًج٤شا ُِزٌب٤ُق ثوذس ٓب رٜزْ ز٤ٔ  ٠ اُاُز٢ رزج٘  الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُز٢ رز٘بكظ ك٤ٜب, ُِ

ٓ٘زغبد اٗطلاهب ٖٓ رؾذ٣ش عبئش أُ٘بكغ٤ٖ, ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٝاثزٌبس ٓ٘زغبد عذ٣ذح, أٝ رؼذ٣َ ٝثز٤٤ٔض ٓ٘زغبرٜب ػٖ 

ٓ   سؿجبد اُضثبئٖ هطبػبد, ٝرٞع٤ٚ ئ٠ُ روغ٤ْ اُغٞم  ئ٠ُثؼذ رش٤ًض أُ٘زغبد, كٜٞ ٣ؼزٔذ أعبعب الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٢ اُب رج٘  أ

هطبع ٓؼ٤ٖ أٝ شش٣ؾخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُضثبئٖ, ثوظذ رلبد١ اؽزذاّ أُ٘بكغخ ك٢ اُوطبػبد ئ٠ُ ٓ٘زغبرٜب الاهزظبد٣خ ٞؽذح اُ

 .(242 :2018الاخشٟ.)ًٔبٍ ٝػجذاُشصام, 

 راث قٍاش انًٍسة انخُافسٍت:يؤش   .4

حٓوب٤٣ظ  ٛ٘بى  ٤ضرٜب كشَ ٓ , ٝرُي ُٔؼشكخ ُزُي ٓوب٤٣ظ ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ  , ٝرغزؼَٔ ُو٤بط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػذ 

ْ  اُز٘بكغ٤خ  ك٢ اُغٞم. ٖٝٓ أ  :(416: 2019عشٝس, ) أُوب٤٣ظ ٢ٛ ٛ

 اً ٓإشش ؼذ  ٣   ٣ؼٌظ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُغ٤ذح, ٝاٗخلبػٜب ٝاسرلبػٜبأُب٤ُخ,  شادؽذ أُإش  اُشثؾ٤خ أ ؼذ  ٓو٤بط اُشثؾ٤خ: ر   .أ 

٣ْٝٚٗإخز ػ٠ِ ٛزا أُإشش  ُؼؼق ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ,  ؼ ٓغزٟٞ اُشثؾ٤خ أُغزوج٤ِخ.لا ٣ٞػ   أ

ً   إدارة انخكهفت  حركٍس انًُخجاث ٍس عٍ انًُافسٍٍانخ

 انًٍسة انخُافسٍت
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٢ٛٝ ٓو٤بط ٓلائْ , ؽظِذ ػ٤ِٜب ٖٓ اُغٞم اُز١ رخذٓٚ ٖٓ أُج٤ؼبد اُز٢الاهزظبد٣خ ٞؽذح خ اُاُؾظخ اُغٞه٤خ: رٔضَ ؽظ   .ة 

 ٖٓ اُغٞم أُؾ٤ِخ. ْٜٓٝػ٘ذٓب رغزؾٞر ػ٠ِ عضء  ,عَ اُوظ٤شسثؾ٤زٜب ك٢ الأ ٝالاهزظبد٣خ ٞؽذح ُٔذٟ ر٘بكغ٤خ اُ

ٝٛزا  ,را ًبٕ ٓؼذٍ رٌِلخ اُظ٘غ ك٤ٜب ٣زغبٝص عؼش ٓ٘زغبرٜب ك٢ اُغٞمؿ٤ش ر٘بكغ٤خ ئالاهزظبد٣خ ٞؽذح : رٌٕٞ اُرٌِلخ اُزظ٤٘غ .ط 

َ  أُزغبٗالإٗزبط ٍ رٌِلخ را ًبٕ ٓؼذ  ب ئٓ  ك٢ ث٤ئخ شذ٣ذح اُز٘بكظ أالاهزظبد٣خ ٞؽذح ٣ؼذ اٗزؾبس ُٜزٙ اُ ٍ   ظ ٣و رٌِلخ  ػٖ ٓؼذ

َ  ٓإش   اُظ٘بػخ كاٗٚ   ٛزا أُؼذٍ ػ٠ِ ؽغبة اُغٞدح. ش ػ٠ِ ٝعٞد ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ كش٣ذح ثششؽ لا ٣و

ٓ٘زغبد ربٓخ. ٌُٖٝ ٛزا ئ٠ُ الإٗزبط ٗشطخ عِغِخ اُو٤ٔخ ك٢ رؾ٣َٞ ٓذخلاد الإٗزبع٤خ: رو٤ظ الإٗزبع٤خ ا٤ٌُِخ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أ .د 

ْ  إ أُخشعبد روبط ثٞؽذاد ك٤ض٣بئ٤خ, ٝ كؼلاً ػٖ ؼ ٓضا٣ب ٝٓغبٝب رٌِلخ أُذخلاد, أُو٤بط لا ٣ٞػ   ٖ ص  لا ٣ٞػؼ ٛزا  ِٓ

 (.416, 2019عشٝس, بً ٖٓ عبرث٤خ أُ٘زغبد أُؼشٝػخ. )ئأُو٤بط ش٤

 انًبحث انثانث

 انخُافسٍت انًٍسة دعى عهى الأَظفالإَخا   أثر

 

  ٕ ػ٠ِ اُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٝا٤ُئ٤خ ٣غجش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُوِن أُزضا٣ذ ثشإٔ أُشبًَ اُج ئ

ٕ  ص٤شاد عبٗج٤خ ػبس  أُي أُ٘زغبد اُز٢ هذ رؾز١ٞ ػ٠ِ رػشاس ث٤ئ٤خ, ًٝزأئ٠ُ ١ ٝأُخِلبد اُز٢ رإد   ًض٤ش ٖٓ  ح ُلإٗغبٕ ئ

ع٤٘ؼٌظ ػ٠ِ سؿجبد ٝٓزطِجبد  ًج٤شح ُِٞػ٢ اُج٤ئ٢, ٝٛزا ص٣بدح ئ٠ُ اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ رش٤ش الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُ

ٖٓ ث٤ٖ أُٔبسعبد اُج٤ئ٤خ اُؼذ٣ذح ٛ٘بى ٝ. اُضثبئٖ ك٢ ٗٞػ٤خ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ رؾون ٛزٙ اُشؿجبد ٝأُزطِجبد

ٝرو٤َِ  ٗزبع٤خ,لإٝا أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ثؾٌٔخ, ٝالاثزٌبس ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خاعزؼٔبٍ ئ٠ُ , اُز١ ٣ٜذف الأٗظقالإٗزبط 

 , ٝاُز٢ رزلٞم ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ. هزظبد٣خٞؽذاد الااُ٘لب٣بد ٖٓ هجَ اُئٗزبط 

ٓغزٔشح ك٢ خِن ٓضا٣ب ٝاعزشار٤غ٤خ ٝهبئ٤خ  لأٜٗب الأٗظقالإٗزبط اعزشار٤غ٤خ ٖٓ الاعزلبدح الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٣ٌٖٔ ُِ

ٞؽذاد رٔزٌِٜب ٓغجوب, ٝرُي ٖٓ خلاٍ ثؼذ١ اُزٌِلخ ٝ اُز٤ٔض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ, كبُ ص أُضا٣ب اُز٢رؼض  ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح, ٝ 

اعزشار٤غ٤خ  رج٠٘ٝ اُز٢ ر٘بكظ ٖٓ خلاٍ اُزٌِلخ هجَ  ,ٗزبطٓزطٞسح ك٢ الإ رو٤٘خاُز٢ رٔزِي ٝ ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞصالاهزظبد٣خ 

ٌ  الأٗظقالإٗزبط  : 2020عشٝس ٝٓؾٔذ, ) اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ :  ق اُزظ٤٘غ ٖٓ خلآٍٖ خلغ رٌب٤ُالاعزشار٤غ٤خ ٜ٘ب ٛزٙ , رٔ

237): 

 أُجبششح.ثذٍ ا٤ُذ اُؼبِٓخ  ا٤ُ٥بدالاػزٔبد ػ٠ِ  ٖٓ خلاٍخلغ اُزٌب٤ُق  .19

 أُخزِلخ.خلغ اُطبهخ أُغزٌِٜخ ػ٘ذ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ٝ اُزؾ٣َٞ  .20

 اُزظ٤٘غ.٤ُٝخ ُزلبد١ اُ٘لب٣بد ٜٗب٣خ ػ٤ِٔخ خلغ اعزٜلاى أُٞاد الأ .21

 ظ٤٘غ.أُغزخذٓخ ك٢ اُز زو٤٘بدخ اُرلبد١ اُٜذس ثغجت ده   .22

23.   َ َ   خ٤شح رٌٕٞػشسا ثبُج٤ئخ, ٛزٙ الأ رـ٤٤ش أُٞاد اُؼبسح ث٤ئ٤ب ثأخشٟ ؽج٤ؼ٤خ أٝ أه  ٜب. عبثوزرٌِلخ ٖٓ  أه

ٓغإٍٝ ػٖ اٗخلبع اعزٜلاى أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ٝأُبد٣خ ٝاُطبهخ, كؼلاً ػٖ الاٗخلبع أُ٘زظْ  الأٗظقالإٗزبط إٔ 

ْ  الأٗظقالإٗزبط اُز٢ عبءد هجَ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اٗجؼبصبد اُ٘لب٣بد ٝأُِٞصبد. ٝػ٤ِٚ ٖٓ أُْٜ رؾذ٣ذ الأدُخ  ْٖ ص  ِٓ , ه٤بدح , ٝ

 .de Guimaraes et al., 2108: 1656)أٓبّ ٓ٘بكغ٤ٜب. )ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُ

حٗوبؽ  ٛ٘بى   :(80: 2017اُش٤جبع٢, ) ٢ٛٝػ٠ِ دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  الأٗظقالإٗزبط صش لأ ػذ 
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 اُؾب٤ُخ. ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ الأعٞام ٓؾٞس الاٛزٔبّ ٝأُظذس اُشئ٤ظ الأٗظقالإٗزبط أطجؾذ ٓٔبسعبد  .أ 

ٕ   .ة  ثبُٔؾبكظخ  اُز٢ رزج٠٘ ع٤بعخ ث٤ئ٤خ شبِٓخ ٓزلائٔخ ٓغ اُغلآخ اُج٤ئ٤خ ٝٓغ ُٞائؾٜب ٝارغبٛبرٜب أُزؼِوخالاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُ ئ

 .ر٘بكغ٤خَ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح ٣زٔض   ا اعزشار٤غ٤بً رُي ػ٤ِٜب ثؼذ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٣ؼل٢

ٝاُزضآٜب  ٖٓ خلاٍ خلغ اُزٌب٤ُق أُغئُٞخ ث٤ئ٤ب رٞكش ُ٘لغٜب كشطب عذ٣ذح, ٝرضداد ًلبءرٜبالاهزظبد٣خ ٞؽذاد ئٕ اُ .ط 

 ٤ُخ اُوب٤ٗٞٗخ.ثبُٔغإٝ

ٕ   .د  ؼبد أطؾبة أُظِؾخ, ٓٔب ٣ؾون سكغ ٖٓ خلاٍ الاعزغبثخ ُزٞه   ْ  ز  ًغت صوخ اُغٜٔٞس ٝث٘بء أُظذاه٤خ ٝاُغٔؼخ اُط٤جخ ٣   ئ

ٌ  هزظبد٣خٞؽذاد الااُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُٜزٙ اُ  ض ًٝغت اُغٞم.ٓغبلا آخش ُِز٤ٔ   َ  , ٣ٝش

ض أُِٞصخ ُِج٤ئخ ػشػخ ُلوذ ؽظزٜب ك٢ اُغٞم, أٝ ٓغجشح ػ٠ِ رؾَٔ رٌب٤ُق ئػبك٤خ ُِزخِ  الاهزظبد٣خ اد ٞؽذأطجؾذ اُ .ٙ 

  ٔ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد إٔ اُ ب ٣ؼ٢ٖ٘ٓ ٛزٙ أُِٞصبد أٝ رو٤ِِٜب ثغجت اُؼـٞؽ اُ٘برغخ ػٖ أُغز٤ٌِٜٖ أُؼ٤٤ٖ٘ ثغلآخ اُج٤ئخ, ٓ

ٞ  ئ٠ُ اُز٢ رإد١ ػ٤ِٔبرٜب  ٞؽذاد ك٢ أُغزوجَ عٞهب ُٔ٘زغبرٜب, ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ ثبُ٘غجخ ُِ بً هذ لا رغذ رذس٣غ٤ س اُج٤ئ٢اُزِ

 .الأٗظقالإٗزبط اُشش٤ذح اُز٢ رطجن ٗظبّ الاهزظبد٣خ 

ي كإ ػذّ ٝاعزذآزٜب ٝث٘بء ػ٠ِ رُالاهزظبد٣خ ٞؽذاد أطجؾذ اُج٤ئخ أؽذ أُظبدس أُٜٔخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝٗغبػ اُ .ٝ 

ٌْ  ك٢ اُؾغبة أخز اُج٤ئخ ك٢ اُغٞم, كبُششائؼ أُزضا٣ذح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ُ٘شبؽ اُ خط٤شاً  ذاً رٜذ٣ َ  ٣ش

 .ٖٓ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔض ك٢ روذ٣ْ أُ٘زغبد, ٝرزٔزغ ثخظبئض كش٣ذح ث٤ئ٤بً  بً أعبع٤ أُؼ٤٘٤ٖ ثبُج٤ئخ رغؼَ ٖٓ اُج٤ئخ عضءاً 

ٕ   -6 .ص  ٔ   ئ ػ٠ِ ثوبئٜب ٝاعزٔشاسٛب, ٝٓغ اشزذاد أُ٘بكغخ ثبد الأٓش ِٓؾب  رأص٤شاً الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٤خ ٝدٝس الاثزٌبس ُذٟ اُلأٛ

ؾلبظ ػ٠ِ , الأٓش اُز١ ٣غبػذ ك٢ اُالأٗظقالإٗزبط ئ٠ُ ك٢ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد اُوبئٔخ, ٝئدخبٍ ٓ٘زغبد عذ٣ذح, ٝاُٞطٍٞ 

ٔ   ُِٔ٘زغبد ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ عذ٣ذح ٝئ٣غبد أعٞام اُؾظخ اُغٞه٤خ اُوبئٔخ ٝص٣بدرٜب ب ٣غْٜ ك٢ دػْ ا٤ُٔضح ٓ

  .ٞؽذاد الإهزظبد٣خاُز٘بكغ٤خ ُِ

  ٕ ظبٛشح ٜٓٔخ ك٢ اُزؾ٤َِ  ز٤ٌلبد اُج٤ئ٤خ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٣ؼذ  كْٜ اُزأص٤شاد ػ٠ِ أداء الأػٔبٍ اُ٘برغخ ػٖ اُزـ٤٤شاد ٝاُ ئ

  ٕ اُظ٘بػ٤خ اُز٢ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد اُجؾش ػٖ اُزؾغ٤ٖ ث٤ٖ الأداء اُزشـ٢ِ٤ ٝالاهزظبد١ ٣ٔضَ رؾذ٣بً ُِ اُؼ٢ِٔ, ٣ؾذس ٛزا لأ

خ ػشٝس٣خ ُز٤ٔ٘خ ٗلغٚ ًبعزشار٤غ٤ الأٗظقالإٗزبط ّ , ٣وذ  ز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم. ك٢ ٛزا اُغ٤بماُؾلبظ ػ٠ِ هذسرٜب اُئ٠ُ رغؼ٠ 

 اُز٢الاهزظبد٣خ ٞؽذاد رغبسة اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ُِ( 1ؼ اُغذٍٝ )٣ٞػ  ٝ, (de Oliveira et al., 2019: 360اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ )

 .الأٗظقالإٗزبط رج٘ذ اعزشار٤غ٤خ 

 (: حالاث عًهٍت يخُىعت1انجذول )

 الأَظفالإَخا  ً َخٍجت حبُ   انحهىل وانىفىراث انًشاكم عهىياثانً ث
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1 

ُزظ٤٘غ اُؼطٞس ك٢  ششًخ ٝسٝد

, 2ّ 4000ٓغبؽزٜب اُغضائش 

شٜبدح اُغٞدح ا٣ضٝ ؽبطِخ ػ٠ِ 

ُٔؾبكظخ ػ٠ِ رؼذ اٝ . 9001

ئػزٔبد  ْ  ٝر   ,اُج٤ئخ ٖٓ ا٣ُٞٝبرٜب

ك٤ٜب  الأٗظقالإٗزبط ئعشاءاد 

)ًٔبٍ ٝػجذاُشصام,  2008ػبّ 

2018: 233). 

كشاصاد ٓؼشح ثبُج٤ئخ ئ

جؼبس ؿبصاد ٗٝالاٗغبٕ ٝا

ٝ اعزؼٔبٍ   ك٢ اُٜٞاء

 .طذ٣وخ ُِج٤ئخؿ٤ش ػجٞاد 

ٍ رو٤ِض ٓؼذٍ الاٗجؼبصبد ُِٜٞاء خلارؾغٖ الأداء اُج٤ئ٢ ٖٓ  -

 ٝاُزخ٢ِ ػٖ اُ٘لب٣بد أُؼشح ثبُج٤ئخ.

ٝرُي ٖٓ خلاٍ  ٔزؼِوخ ثبُؼجٞاد ٝػ٤ِٔبد اُزؼجئخؽَ أُشبًَ اُ -

ِٓٞصخ ُٜب ٝأُ٘ؾِخ ك٢  ِج٤ئخ ٝؿ٤شُػجٞاد طذ٣وخ اعزؼٔبٍ 

 اُطج٤ؼخ.

 أٓبّ أُغزٔغ.الاهزظبد٣خ ٞؽذح رؾغ٤ٖ طٞسح اُ -

 .هزظبد٣خٞؽذح الاُِ ص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ -

الاهزظبد٣خ ٞؽذح اُزو٤َِ ٖٓ ٗغجخ اُؼشائت أُلشٝػخ ػ٠ِ اُ -

 ٝالاعزلبدح ٖٓ رُي ٓبد٣بً.

خبطخ اُ٘بعٔخ ػٖ اُؾٞادس الاهزظبد٣خ رلبد١ اُخغبئش أُبد٣خ ٝ -

 راد ا٥صبس اُج٤ئ٤خ

2 

ُظ٘بػخ اُغِٞد ك٢  ٓظ٘غ ش١ٞ

ٝساط  ػبَٓ 200اُظ٤ٖ ٣شـَ 

٣٘زظ  ٤ِٕٓٞ دٝلاس, 6.5ٓبُٚ 

ٓزش ٖٓ اُغِذ  223,000ب شٜش٣

  :2002ؿًٞبع٤بٕ, ) أُذثٞؽ

2.) 

ٓخِلبد عبئِخ ث٤ٌٔبد 

رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓشًجبد  ًج٤شح

ٓخِلبد عبئِخ اٌُجش٣ز٤ذ, ٝ

 ٤بد ًج٤شح ا٣ؼبً رؾز١ٞٔثٌ

ػ٠ِ ٓؾٍِٞ اٌُشّٝ صلاص٢ 

بد ٓخِلبد ث٤ٌٔاُزٌبكإ, ٝ

ًج٤شح ٖٓ اعضاء اُغِٞد 

اٗجؼبس  كؼلاً ػٖ ٝاُشؼش, 

ػؼ٣ٞخ اص٘بء  ٓشًجبد

 ػ٤ِٔخ اُظوَ.

ٖٓ ٤ِٕٓٞ دٝلاس, ٝرُي  ٣2.9ض٣ذ ػٖ  رٞك٤ش ك٢ اُ٘لوبد ػٖ ٓب -

ٝرٞك٤ش ا٤ُٔبٙ ٝٓظبدس  هجَ ٓؼبُغخ اُغِٞداُشؼش  خلاٍ ؽِن

 ٝاعزشداد أُٞاسد. الأخشٟاُطبهخ 

ٌخ ُِٔٞاد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ث٘غجخ خلغ ٤ًٔخ أُٞاد اُؼؼ٣ٞخ أُغزِٜ -

ٗز٤غخ  %50ُظِجخ اُؼبُوخ ٝأُٞاد ا, % 80ٝالا٤ٗٞٓب  ,15%

 اػزٔبد ؽِن اُشؼش هجَ أُؼبُغخ.

 %.40خلغ ٤ًٔخ اٌُشّٝ ك٢ أُخِلبد اُغبئِخ ث٘غجخ  -

أُؼبُغخ أُغجوخ ُِٔخِلبد اُغبئِخ أُؾز٣ٞخ ػ٠ِ اٌُجش٣ز٤ذ  -

ٝاٌُشّٝ أربؽذ أُؼبُغخ اُج٤ُٞٞع٤خ ُٜزٙ أُخِلبد ك٢ ٝػغ 

 ٓغزوش.

3 

اٌُٞاثَ ك٢  ط٘بػخ ٓإعغخ

ؽبطِخ ػ٠ِ شٜبدح  اُغضائش

 ISO 9002اُغٞدح اُؼب٤ُٔخ 

 : 2018ًٔبٍ ٝػجذاُشصام, )

233.) 

ٓخِلبد خطشح ػبسح 

 رٌِلخ ٓشرلؼخ. راد ثبُج٤ئخ ٝ

 رؾظ٤َ ا٣شاداد اػبك٤خ ٗز٤غخ اعزـلاٍ أُٞاد الا٤ُٝخ. -

 ا٤ُٜٔ٘خ ػ٠ِ اُغٞم أُؾ٢ِ ٝاًزغبة هذسح ر٘بكغ٤خ. -

 رو٤َِ رٌب٤ُق اُزظ٤٘غ. -

 عٞه٤خ عذ٣ذح خبسط اُجلاد.اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ  -

4 

ُظ٘بػخ  ٓظ٘غ د٣٘زٌظ

الا٤ُٝخ ٔٞاد اُٝ الأطجبؽ

 ك٢ اُٜ٘ذ ُظ٘بػخ الاطجبؽ

ؽغْ ئر رجِؾ  ػبَٓ ٣225شـَ ٝ

٤ِٕٓٞ  6.6 خٓج٤ؼبرٚ اُغ٣ٞ٘

 (.3 :2002 ؿًٞبع٤بٕ,)دٝلاس 

ٓخِلبد عبئِخ ػب٤ُخ 

اُؾٔٞػخ ٖٓ ػ٤ِٔخ ؽٔغ 

ٓخِلبد عبئِخ اُغِل٤ٗٞي, ٝ

ٗبرغخ ػٖ ػب٤ُخ أُِٞؽخ 

٤خ اُزٌض٤ق, ٓغ اٗجؼبس ػِٔ

ؿجبس ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزٌض٤ق 

أٓشد أُؾٌٔخ اُؼ٤ِب ٝهذ 

 أُظ٘غ. ثاؿلام

رؾون ٝكش ك٢ اُ٘لوبد ٣ض٣ذ ػ٠ِ ٤ِٕٓٞ دٝلاس ٗز٤غخ اعزضٔبس  -

 دٝلاس. 450,000

ك٢ ػ٤ِٔخ ؽٔغ  ؼَٔ% ٤ٌُٔخ أُبء أُغز70خلغ ث٘غجخ  -

 اُغِل٤ٗٞي.

 ك٢ اُزٌض٤ق. ؼَٔ% ٤ٌُٔخ أُبء أُغز50خلغ ث٘غجخ  -

 خلغ اُٞؽٍٞ ك٢ ٓؾطخ ٓؼبُغخ أُخِلبد اُغبئِخ. -

 خلغ ٤ًٔخ ؽٔغ ا٤ُٜذسًِٝٞس٣ي. -

 ٞصبد اُـجبس٣خ.ِئُـبء أُ -
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 ئ٠ُ اُز٘بكظ ٖٓ خلاٍ ئداسح اُزٌِلخ, ٝاُز٢ رٌٕٞ ٖٓ خلاُٜب هبدسح ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق الاهزظبد٣خ ٞؽذاد رزج٠٘ اُ

ْ  هذس ٌٖٓٔ, ششؽ إٔ رٌٕٞ ُٜب ؽظخ عٞه٤خ اهَ  ْٖ ص  ِٓ أعؼبس ئر ٢ٛ اُز٢ روٞد اُغٞم ٖٓ  أًجش ٖٓ عبئش أُ٘بكغ٤ٖ, ٝ

رؾو٤ن أسثبػ أًجش اٗطلاهب ٖٓ ا٤ٌُٔبد أُجبػخ, ٝالاعزلبدح ٖٓ اهزظبد٣بد اُؾغْ, أٓب  ٘زغبد اُز٢ رز٘بكظ ك٤ٜب, ٓٔب ٣ؼ٢٘أُ

اُز٤ٔض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ, ك٢ٜ لا ر٢ُٞ اٛزٔبٓب ًج٤شا ُِزٌب٤ُق ثوذس ٓب رٜزْ ثز٤٤ٔض اُز٢ رزج٠٘ الاهزظبد٣خ ٞؽذاد ثبُ٘غجخ ُِ

ٓ٘زغبرٜب ػٖ عبئش أُ٘بكغ٤ٖ, ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٝ اثزٌبس ٓ٘زغبد عذ٣ذح, أٝ رؼذ٣َ ٝ رؾذ٣ش ٓ٘زغبد اٗطلاهب ٖٓ سؿجبد 

ٓ    اُضثبئٖ هطبػبد , ٝرٞع٤ٚ ئ٠ُ روغ٤ْ اُغٞم ئ٠ُ  ثؼذ رش٤ًض أُ٘زغبد, كٜٞ ٣ؼزٔذ أعبعبالاهزظبد٣خ ٞؽذاد ٢ اُب رج٘  أ

اؽزذاّ أُ٘بكغخ ك٢ اُوطبػبد  هطبع ٓؼ٤ٖ أٝ شش٣ؾخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُضثبئٖ, هظذ رلبد١ئ٠ُ ٓ٘زغبرٜب الاهزظبد٣خ ٞؽذح اُ

 .(239: 2018ًٔبٍ ٝػجذاُشصام, خشٟ, )ا٥

 الاسخُخاجاث:

   ٕ ٔ  الأ ئ ٔ   رٜب ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٛزا اُجؾشثشص٤خ اُز٢ أٛ ٢ٛ , الأٗظقالإٗزبط عزشار٤غ٤خ ٢ ا٤خ رج٘  ػٖ أٛ

ر٘بُٝذ ثؾبس ٝالأاُذساعبد ٝأُإُلبد ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٤َُ أٗٚ عزشار٤غ٤خ, ٝاُذلخ رطج٤ن ٛزٙ الا٤ٔٛخ ه٤بط رٌِلأ ٓلاصٓخ

خ ٤رج٢٘ ٛزٙ الاعزشار٤غٟٝ عذ ٓ٘ٚ ُٔؼشكخ ذ  أٓشاً لا ث  ٛزٙ اُزٌب٤ُق  رؾذ٣ذ ؼذ  ٣  ئر , الأٗظقالإٗزبط رٌب٤ُق اعزشار٤غ٤خ ه٤بط 

٣ل٤ذ رُي ك٢ ٓؼشكخ رٌِلخ اُؼ٘بطش اُز٢ ٣زْ  ئر , هزظبد٣خٞؽذح الااُ ٖٓ ػذٜٓب, أٝ رج٤ٜ٘ب ثشٌَ رذس٣غ٢ ٣ز٘بعت ٓغ آٌب٤ٗبد

عزجؼبد اُزٌب٤ُق اُز٢ لا رز٘بعت ٓغ أُ٘زظ ا ظ ٗظ٤ق, ًٝزُيزٓ٘ئ٠ُ  رو٤ِذ١ ٓ٘زظِزؾٍٞ ٖٓ أٝ ئػبكزٜب ُُٜب أٝ رؾ٣ِٜٞب ااعزجذ

 .٣غت أخزٛب ك٢ اُؾغجبٕ رـ٤٤شادٖٓ ًَ ٓب ٣شاكن ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ق, ٝاُ٘ظ٤

ذ٣ذ ػ٠ِ رغ الأٗظقالإٗزبط أصش ه٤بط رٌب٤ُق  ًبٗذ أؿِت ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ٓزٞاكوخ ٓغ ٛذف اُجؾش ٝٛٞ ٝ  

ك٢ خلغ ٝرشش٤ذ رغْٜ  الأٗظقالإٗزبط رؾذ٣ذ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق اُلاصٓخ ُزطج٤ن اعزشار٤غ٤خ  ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, لإٔ

ٕ  رخط٤طٜب٤ٌِٛزٜب ٝ ٝأئػبدح دساعزٜب ٖٓ خلاٍ   اُزٌب٤ُق ظ ٓز٤ٔض, ٣ٌٖٝٔ رظ٣ٞش زٓ٘ئ٠ُ ١ خلغ اُزٌب٤ُق ٣إد  , ٝػ٤ِٚ كا

 ر٢:ٔخطؾ ا٥ك٢ اُٗزبئظ اُذساعخ 
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 انذراست اسخُخاجاث(: 3انشكم )

 ٝاُز٢ ,الأٗظقالإٗزبط ثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٤ٓٝضاد رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ ٓذٟ اُزٞاكن ث٤ٖ أ 3اُشٌَ سهْ  ٣ٞػؼئر  

ٕ  اُذساعبد اُغبثوخ ئ٤ُٜب أشبسد  , ٝرو٤َِ اُزبُق ٝأُؼ٤ت,٤ُقرذػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ خلغ اُزٌب الاخ٤شح , ئ

شبسد ثؼغ اُذساعبد ك٢ ًٔب أ ًٝزُي ص٣بدح أُؼشكخ ٝالاثزٌبس ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ عٞدح أُ٘زظ, اُؾلبظ ػ٠ِ اُطبهخ,ٝ

ٔ  ثأٗ   الأٗظقالإٗزبط ٓلّٜٞ  ًج٤شح ك٢ ػ٤ِٔبد ٝأعب٤ُت الإداسح.  ٓغزٔشح ٖ رؾغ٤٘بدٚ شٌَ عذ٣ذ ٖٓ أشٌبٍ الاثزٌبس ٣زؼ

رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ الأٗشطخ ٝسعْ خش٣طخ رذكن , ٝٝرو٤٘برٚ  ن  اُزظ٤٘غ اُؾذ٣ضخائٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُؼب٢ُٔ ك٢ ؽش

 .اُو٤ٔخ ُِٞػغ اُؾب٢ُ,  ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 انًصادر:

 أُظبدس اُؼشث٤خ: -

ك٢ رؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُإعغخ اُظ٘بػ٤خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُجؼغ  الأٗظقالإٗزبط عزشار٤غ٤خ دٝس ا, 2020ثٞؽج٤ِخ, ئُٜبّ, 

ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ الاهزظبد٣خ ٓظبٗغ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ك٢ اُغضائش, أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ك٢ أُؾبعجخ, ٤ًِخ اُؼِّٞ 

 اُزغ٤٤ش, عبٓؼخ كشؽبد ػجبط عط٤ق, اُغضائش.

 عزشار٤غ٤خ, اُطجؼخ اُضب٤ٗخ, ٌٓزجخ اُغض٣شح ُِطجبػخ ٝاُ٘شش, ثـذاد, اُؼشام. داسح اُزٌِلخ الا, ئ2019عشٝس, ٓ٘بٍ عجبس, 

 انًٍسة انخُافسٍت الأَظفالإَخاج

 انخكهفت انخكهفت

 انخًٍس عٍ انًُافسٍٍ انًعرفت والإبخكار

ححقٍق يٍسة حُافسٍت )زٌادة انحصت 

 انسىقٍت وانحفاظ عهٍها(
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اُؾذ٣ضخ ٝدٝسٛب ك٢ ئداسح أصٓخ اسرلبع رٌب٤ُق أُ٘زغبد ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ٓغِخ  الاعزشار٤غ٤بد , 2020عشٝس, ٓ٘بٍ عجبس, 

 .254-235, 1( اُؼذد )خبص(ط16أُغِذ ) الاهزظبد٣خ , رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝ

ٝرٌب٤ُق اُغٞدح ُزؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ, ٓغِخ  الأٗظقالإٗزبط , اُزٌبَٓ ث٤ٖ رٌب٤ُق 2020عشٝس, ٓ٘بٍ عجبس, ٝٓؾٔذ, ش٤ٔبء ػذٗبٕ, 

 .246 - 234(, 4(, اُؼذد )10أُض٠٘ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ, أُغِذ )

ُذػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُظ٘بػ٤خ:  الأٗظقالإٗزبط جخ ػٖ رٌب٤ُق , ئؽبس ٓوزشػ ُِٔؾبع2017اُشجبع٢, ٓؾ٢ عب٢ٓ, 

 دساعخ رطج٤و٤خ, أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ك٢ أُؾبعجخ, ٤ًِخ اُزغبسح ٝئداسح الأػٔبٍ, عبٓؼخ ؽِٞإ, ٓظش.

ك٢  الأٗظقالإٗزبط , ٗٔٞرط ٓوزشػ ُو٤بط رٌب٤ُق 2016, ٓؾ٢ عب٢ٓ, ٣ٝٞعق, ؽغٖ ص٢ً, ٝػشٔب١ٝ, كٌش١ ػجذاُؾ٤ٔذ, اُشجبع٢

 .36-1ششًبد ط٘بػخ الأعٔ٘ذ, أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد اُزغبس٣خ, اُؼذد اُشاثغ, اُغضء اُضب٢ٗ, 

, 54ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ ط٘بػ٤بً, أُ٘زذٟ اُؼشث٢ ُِج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ, اُؼذد : اعزشار٤غ٤خ ٝهبئ٤خ الأٗظقالإٗزبط , 2002ؿًٞبع٤بٕ, ثٞؿٞص, 

1-4 . 

ًبعزشار٤غ٤خ ُخِن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد اُظ٘بػ٤خ اُغضائش٣خ:  الأٗظقالإٗزبط , 2018ًٔبٍ, عٔبػ, ٝػجذ اُشصام, عـٞؽ, 

 .240-233, 2, اُؼذد 9ٝاُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ, أُغِذ هزظبد ػشع رغبسة, ٓغِخ الا

ٝدٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زظ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ, شٜبدح  الأٗظقالإٗزبط , رٌِلخ 2021ٔذ, ش٤ٔبء ػذٗبٕ, ٓؾ

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ك٢ أُؾبعجخ, ٤ًِخ الإداسح ٝالإهزظبد, عبٓؼخ ثـذاد, اُؼشام.
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