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 الملخص:

عجيجة في حياة الفخد وتفاقع التحجيات والزغػشات وأثارىا عمى حياة الأفخاد العمسية والسيشية  ضيػر مذکلات ن  إ  
والاجتساعية ، وقج يخجع الدبب في ضيػر ىحه السذكلات الى انخفاض مدتػى الحكاء الانفعالي ، مسا دفع الباحث الى 

ضصخابات قػية تعرف بحياة ابشاءه تجعمشا نقف دراسة ىحا السػضػع اضافة إلى ما يسخ بو قصخنا الحبيب مغ احجاث وا
حائخيغ أمام كل تمظ السذكلات ولحلظ ارتأ الباحث دراسة ىحا السػضػع و التعخف عمى ابعاده ومجى ما يستمكو شمبة 

 الجامعة مغ مدتػى في الحكاء الانفعالي .
 .(الفصخي  الحكاء الانفعالي ،الحكاء السعخفي ، الحكاء الانفعالي): سفتاحيةالكمسات ال
 

Emotional Intelligence among University Students 
Researcher: Qasim Ghossa Samari 

qasm14036@gmail.com 
Abstract: 
The emergence of many problems in the life of the individual and the exacerbation of 
challenges and pressures and their effects on the scientific, professional and social lives of 
individuals, and the reason for the emergence of these problems may be due to a 
decrease in the level of emotional intelligence, which prompted the researcher to study this 
topic in addition to the strong events and disturbances going through our beloved country 
that affect the lives of His children make us standing perplexed against all these problems, 
and therefore the researcher decided to study this topic and identify its dimensions and the 
extent of the level of emotional intelligence that university students have. 
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 اولًا: مذكلة البحث

اليجف الخئيذ الحي يدعى السخبػن إلى تحكيقو ىػ الشجاح الجراسي لمستعمسيغ وقج كان مكياس  ن  إ      
الشجاح في الساضي ) الحكاء السعخفي ( ، أما الآن فقج ضيخت بعس الشطخيات الحجيثة وىي نطخية 

( ونطخيات الحكاء Gardner( لجاردنخ )Theory of Multiple Intelligenceالحكاء الستعجد )
( وجػلسان  Salovey & Mayer( لسايخ وسالػفي )  Emotional intelligenceنفعالي )الا

(Goleman والتي تخى أن الشجاح يعتسج عمى ذكاء ،)  متعجد و عمى ضبط الانفعالات وان الحكاء
السعخفي لع يعج بسفخده مكياسا لمشجاح بل تبيغ أن الشجاح الجراسي يعتسج عمى مجى كبيخ مغ الخرائز 

 .(154:9771، نفعالية ىي الأساس الزخوري لكل أشكال التعمع . )راضيالا

فقج وجج أن مغ السسكغ لمفخد أن يبجأ حياتو بسدتػى عال مغ الحكاء الانفعالي الفصخي لكشو         
يتعمع فيسا بعج العادات الانفعالية غيخ الرحيحة داخل الأسخة مسا يؤثخ سمبا عمى استخجام الانفعالات 

ا الفخد سيدتسخ في حياتو بسعجل واشئ مغ الحكاء الانفعالي، عمى العكذ مغ الفخد الحي يبجأ مثل ىح
بسدتػى ذكاء واشئ ندبية غيخ انو يتمقی نسحجة انفعالية ورعاية صحيحة مغ والجيو إلى أن يكػن لجيو 

  (17:9779بجوي ،معجل أعمى مغ الحكاء الانفعالي ) 
 الحكاء الانفعالي لجى شمبة كمية التخبية ؟التداؤل الاتي : ما مدتػى       

 أهمية البحث
يعج مفيػم الحكاء الانفعالي مغ السفاليع الججيجة التي تصل عميشا في الآونة الحجيثة مغ       

السجتسعات الغخبية، وىع يجعػن ويأممػن في أن تربح حياتيع محكػمة بكيع مثل التعاشف مع الآخخيغ، 
التي تقػد  وضبط الشفذ والػعي بالحات وحل الرخاعات والتعاون عمى أساس أن تمظ الانفعالات ىي

 (99:9772خػالجة ،الكيع والتفكيخ بل وتداعج عمى البقاء بذكل أفزل )

ومغ ىشا تأتي أىسية الحكاء الانفعالي في صشع القائج الشاجح والحي يتستع بحكاء التعامل مع        
 الاخخيغ ويحل السذكلات عغ شخيق السشاقذة مع العامميغ والحػار معيع ويتعاشف مع العامميغ ويزع

نفدو محميع ويجرك مذاكميع ويداعجىع عمى حميا ويكخم الستفاني في عسمو لان الكيادة في فغ التعامل 
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مع السذاعخ العتيبي وقج ازدىخت حخكة البحث في الحكاء الانفعالي، وأشارت نتائج دراسة 
خفي و عسميات ( إلى أن القجرات الانفعالية والاجتساعية تذكل بعجا ميسا في الإداء السعChernisجيخند)

التفكيخ والدمػك، الأمخ الحي يشعكذ إيجابية في تصػر قجرة الفخد عمى الشجاح والتكيف. وأضيخت الشتائج 
أيزا إلى أن الحكاء الانفعالي يعج أحج الستصمبات الزخورية لمشجاح الأكاديسي والشجاح في مجال العسل 

ا الرحية وسعادتشا بذكل عام ميسا كانت وأن إىسال انفعالاتشا يؤثخ سمبا في حياتش والتفاعل مع 
 (96:9773الديج، معجلات ذكائشا العقمي )

اما عمى صعيج التحريل الجراسي فكسا ىػ واضح في الأبحاث التخبػية السختكدة عمى ابحاث       
الجماغ فان الحكاء الانفعالي اىسية واضحة ، فيحه الأبحاث تذيخ الى أن الرحة العاشفية اساسية 

في التعمع الفعال فمعل اىع عشرخ لشجاح الصالب في السجرسة ىػ في فيسو لكيفية التعمع  وىامة
والعشاصخ الخئيدية لسثل ىحا الفيع كسا ذكخىا )جػلسان( ىي الثقة وحب الاستصلاع والقرج ، وضبط 

فعالي وقج الحات والانتساء والقجرة عمى التػاصل والقجرة عمى التعاون وىي عشاصخ رئيدة في الحكاء الان
بخىغ أن الحكاء الانفعالي بعج متشبئ جيج لمشجاح في السدتقبل اكثخ مغ الػسائل التقميجية كالسعجل 
ودرجات الاختبار التحريمی كسا وجج في أحج التجارب التي أجخيت في احجى السجارس الأمخيكية أن 

شيمة حياتيع وايزا تكثخ انخفاض الحكاء الانفعالي لمصلاب يجعميع يحسمػن شعػرا سمبي في انفديع 
 (36:9777فاروق ،لجييع العجوانية والإحباشات والغزب )

ولمحكاء الانفعالي اىسية ايزا في مداعجة السجرسيغ عمى التػاصل مع شلابيع بذكل افزل ؟        
كسا تتزح أىسيتو في مداعجة السخاىق عمى تحقيق تػافق سميع مع اسختو واقخانو ويداعجه عمى تجاوز 

ات السخاىقة وسائخ الأزمات بعج ذلظ مثل ازمة مشترف العسخ والعير بدلام فالأشخاص الحيغ أزم
يتستعػن بحكاء انفعالي عالی ىع أولئظ الأشخاص الستألقػن والقادرون عمى التػاصل والكيادة والسرخون 

لعسل عمى الشجاح ولأىسيتو فقج أوصى العمساء بتشسيتو مغ خلال الجورات التجريبية وورشات ا
 (1:9779جابخ،)
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والجراسة الجامعية لمصالب السدتجج تعج تجخبة ججيجة عميو وتشصػي عمى الكثيخ مغ الخبخات      
والسػاقف والتي تتصمب مشو مدايختيا والتػافق معيا كأنطسة الجامعة وتعميساتيا والتي ىي جدء مغ أنطسة 

بالانتقال مغ عالع السخاىقيغ الى عالع الخاشجيغ  وقػانيغ السجتسع ، وأيزا ىي مخحمة انتقالية ججيجة تتسثل
لحا فالصالب في ىحه السخحمة يكػن عخضة لشػازع عجيجة تتخاوح ما بيغ الصسػح ، والأقجام والتخدد ، 
والتصمع لحياة ججيجة ، كسا أنيا تسثل ممتقى لعجد كبيخ مغ الصمبة والقادميغ مغ بيشات اجتساعية مختمفة 

مختمفة ناليظ عغ الاختلاف بيغ جػ التعميع الثانػي والتعميع الجامعي وكل ذلظ والحيغ يحسمػن عادات 
خخنػب يدتػجب مغ الصالب امتلاك قجرات تسكشو مغ التػافق الدميع مع الأوضاع الججيجة )

،95:9779)  

 ثالثاً: اهجاف البحث

 التعخف عمى مدتػى الحكاء الانفعالي لجى شمبة كمية التخبية -1

 عمى مدتػى الحكاء الانفعالي لجى شمبة كمية التخبية حدب متغيخ الجشذ )ذكػر ، اناث(التعخف   -9

 رابعاً: حجود البحث

/ لمعام الرباحيةيتحجد البحث الحالي بصمبة جامعة سػمخ كمية التخبية الاساسية / لمجراسة 
 (.9792/9793الجراسي)

 خامداً: تحجيج المرطلحات

 الحكاء الانفعالي -اولا : 

قجرة الفخد عمى أن يجرك عػاشفو ومذاعخه وعػاشف -بانو ( 0222عخفو الأعدخ وعلاء الجيغ )-
 (  0222) الاعدخ وعلاء الجيغ علاقات الاندانية بكفاءة عالية.ومذاعخ الآخخيغ تػجيو ال

قجرة الفخد عمى التعامل الإيجابي مع نفدو ومع الأخخيغ بحيث  -بأنو :  (0223وعخفو ابػ سعج ) -
 (9:9773، يحقق اكبخ قجر مغ الدعادة لشفدو ولسغ حػلو . ) ابػ سعج
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 التعخيف الاجخائي للحكاء الانفعالي

ىػ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب لمسكياس الخاص بالحكاء الانفعالي مغ مجسػع اجاباتو 
  عمى فقخات السكياس.

 الاطار النظخي 
 مفههم الحكاء الانفعالي 

يعج مػضػع الحكاء الانفعالي وتدسيتو بيحا الاسع حجيث ندبيا أذ بجا التفكيخ بيحا السػضػع مغ       
       ( وبيتخ سالػ في  Howard , Gardenerقبل عمساء الشفذ الأمخيكييغ أمثال ىارود جارديشخ ) 

 (Peter , Salovey  ، ( وجػن مايخ )John , Mager في التدعيشات مغ القخن ا ) لعذخيغ غيخ أنو
( والحي عسل جاىجا بفزل نذاشو عبخ التمفاز  Danial Golmanانتذخ عمى يج دانيال جػلسان ) 

ونذخ مقالات عجيجة تشاولت ىحا السفيػم في مجالات واسعة الانتذار مسا أثار اىتسام الشاس مغ مختمف 
 (. 1: 0224،  الجشجيالقصاعات الشفدية والاجتساعية والاقترادية ) 

تشػعت الاتجاىات الشطخية في تعخيف مفيػم الحكاء الانفعالي شأنو في ذلظ شأن الحكاء بالسفيػم        
التقميجي ، عمى الخغع مغ حجاثة السفيػم في التخاث الديكػلػجي . وتػاتخت التفديخات العمسية لحلظ عبخ 

حكاء الانفعالي مشح بخوز الاىتسام قخاءات متأنية عسيقة ، فقج قجم العمساء والباحثػن تعخيفات متعجدة لم
بالسػضػع ، وتكاد تكػن جػانب الاتفاق بيغ ىحه التعارف أكثخ مغ جػانب الاختلاف ، إلا أن بعس 
ىحه التعخيفات ركدت عمى أنو مجسػعة مغ الدسات الذخرية والسيارات الاجتساعية والانفعالية ، و 

ر في الجدء الخاص بشساذج الحكاء الانفعالي ) مجسػعة أخخى عمى أساس أنو قجرات ، وىحا ما سيشاق
 نسػذج الدسات ونسػذج القجرات والسيارات والشسػذج السختمط ( .و مغ ىحه التعخيفات : 

ويعخقو دنيال جػلسان بأنو مجسػعة مغ القجرات الستشػعة التي يستمكيا الأفخاد واللازمة لمشجاح في      
سيا وتحديشيا وتذتسل السعخفة الانفعالية وإدارة الانفعالات جػانب الحياة السختمفة والتي يسكغ تعم

والحساس والسثابخة وحفد الشفذ وإدراك انفعالات الآخخيغ وإدراك العلاقات الاجتساعية) سعاد جبخ ، 
9776  :11 . ) 
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 مكهنات الحكاء الانفعالي 

وضع تعخيفا لو مغ وجية نطخه لقج وجج أن كل باحث مغ الحيغ اىتسػا بجراسة الحكاء الانفعالي قج      
واشتق مشو مكػنات وأبعاد أساسية يدتشج إلييا ىحا التعخيف . وأجسعت الجراسات والبحػث عمى أن 
الحكاء الانفعالي يتكػن مغ عجة أبعاد تتذابو فيسا بيشيا في السفيػم و الجلالة ، فقج ذكخ مايخ و سالػفي 

 ي : أن الحكاء الانفعالي يتكػن مغ أربعة أبعاد ى

 إدراك الانفعالات : و يعشي قجرة الفخد عمى معخفة انفعالات الػجػه و الترسيسات .  .1
 قياس و استخجام الانفعالات : و ذلظ بيجف تحديغ التفكيخ بسعشى تػضيف الانفعالات .  .9
 فيع الانفعالات : و يعشي التعخف عمى الانفعالات و التفكيخ السشصقي .   .9
 ة و تػجيو الانفعالات . تشطيع الانفعالات : أي إدار  .2

 وضع " جػلسان " خسذ مكػنات أساسية ىي : 

و السذاعخ الحاتية ) السعخفة الانفعالية ( : ىي العسمية السعخفية التي تحػل أو  الهعي بالانفعالات-1
تتخجع فييا السجخلات الحدية إلى خبخات ذات معشى أي تفديخ السعمػمات و الإشارات الػججانية الحاتية 

لانفعالية و الخاصة بالآخخيغ و برفة عامة يتزسغ ىحا البعج إدراك الخسائل غيخ المفطية و التعبيخات ا
التي تطيخ عمى الػجو و في نبخة الرػت و كل قشػات الاترال السسكشة مع الآخخ )مغخبي ، 

17:9777  ) 

: تعشي الديصخة عمى الانفعال و بالتالي الديصخة عمى الأفعال أي قجرة الفخد عمى  إدارة الانفعالات -2
، و ىحا ما يسثل الكفاءة في تشاول تحسيل الانفعالات الدمبية كالقمق و السخاوف و الحدن و الغزب 

 أمػر الحياة ) تشطيع الحات ( .
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: بسعشى الديصخة عمى الانفعالات و تػجيييا لخجمة اليجف ،  تنظيم الانفعالات ) التحفيد الحاتي (-3
واستخجام الانفعالات بصخيقة مشتجة و تحقيق الإنجاز والتفػق ، و استعسال الانفعالات في صشع أفزل 

 .  القخارات

: يقرج بو معخفة و إدراك مذاعخ الغيخ مسا يؤدي إلى التشاغع  التعاطف ) المذاركة الهججانية ( -2
 الػججاني مع الآخخيغ . 

:و  التهاصل الاجتماعي أو فن معالجة العلاقات الذخرية المتبادلة ) المهارات الاجتماعية ( -5
و الفعال مع الآخخيغ بشاء عمى فيع و معخفة يقرج إدارة الانفعالات في التعامل مع الآخخيغ الجيج 

 .( 959:  9717مذاعخىع ) سميسان ، 

 طبيعة الحكاء الانفعالي 

بالخغع مغ أن مفيػم الحكاء الانفعالي قج انصمق بفعالية في مجال عمع الشفذ ، الا أن الجراسات      
قج يخجع ذلظ إلى أن مفيػم الحكاء التي تشاولت ىحا السفيػم قميمة ندبيا بالسقارنة مع أني متغيخ آخخ و 

 الانفعالي ما زال يكتشفو بعس الغسػض . 

( أن نسػذج الحكاء الانفعالي يشصمق مغ فكخة أن الانفعالات  9771و أخخون ،  و پخً ) مايخ    
تتزسغ معمػمات متعمقة بالعلاقات ، فعشجما تتغيخ علاقة شخز ما بذخز ما أو شيء ما فإن 

سػاء كانت آنية  -انفعالاتو أيزا تتغيخ تجاه ىحا الذخز أو الذيء أو السػضػع ، ىحه العلاقات 
تكػن متخافقة مع إشارات شعػرية تدسى " انفعالات " . و بالتالي فالحكاء  -تخيمة متحكخة أو حتى م

الانفعالي ىػ ميارة معخفة معشى الانفعالات والعلاقات فيسا بيشيا و استخجاميا كقاعجة في التفكيخ حل 
 السذكلات 

( إلى أن بشية الحكاء الانفعالي تتقاشع مع بشية الحكاء الاجتساعي )  Letor،  9779و تذيخ )   
( و الحكاء  1769( و الحكاءات الذخرية و البيئة الذخرية ل) جاردنخ ،  1797ثػرنجايظ ، 
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( ، و أن الحكاء  1774( أو الحكاء الشاجح ل ) ستار تبخج ،  1763التصبيقي ل)ستارنبخج و سسيث ، 
  ع التيارات الفكخية التي تدعى إلى التقخيب ما بيغ الفكخ و الانفعال . الانفعالي يتلائع م

 

 

 المبادئ الأساسية للحكاء الانفعالي 

( فإن مفيػم الحكاء الانفعالي يقػم عمى ثساني مبادئ أساسية  9774حدب سبارو و نايت " )     
 تتمخز فيسا يمي : 

 لو كل واحج مشا في وضعية تحكع و مدؤولية تجاه أفعا (1
 لا أحج يسكشو التحكع في انفعالاتشا ومذاعخنا إلا إذا سسحشا لو نحغ بحلظ .  (2
 الأشخاص مختمفػن ، يختبخون العالع بذكل مختمف ، يذعخون بذكل مختمف ويخيجون أشياء  (3
 تقبل الآخخ واحتخامو و عجم الحكع عميو .  (4
أنشا لا ندتصيع التحكع  السذاعخ و الدمػك شيئيان مشفرلان فإذا مدت مذاعخنا فيحا لا يعشي (5

 في أنفدشا و سمػكشا
 كل السذاعخ مبخرة و ميسة  (6
 إحجاث التغييخ مسكغ ، بسا فيو تغييخ أنفدشا .  (7
 (  97:  9717كل الشاس لجييع ميل شبيعي نحػ التصػر و الرحة ) بغ خميفة ،  (8

أفعالو ، باعتبارىا ردود  و عميو تعتبخ ىحه السبادئ محكات رئيدية لمحكاء الانفعالي تحتخم الإندان وردود
 أفعال ليا جحورىا الزاربة في صمب الذخرية الإندانية التي تسيدىا الفخوقات الفخدية . 

 النظخيات التي تناولت الحكاء الانفعالي

 اولًا:نطخية كػلسان في الحكاء الانفعالي 
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ػلػجية في أن كل عاشفة تؤىل ويخي كػلسان إن الشطخة الججيجة لمجدج والسح أبخزت تفاصيل فدي       
الجدع إلى اتخاذ رد فعل مشاسب و مختمف و ىشاك العجيج مغ الحالات الفديػلػجية للانفعالات التي 
تجيد الجدع بسختمف أنػاع الاستجابات ففي مذاعخ الغزب يشجفع الجم مغ الجدع إلى اليجيغ ويجعميسا 

نبزات القمب ويشتفع ىخمػن الأدريشاليغ اليػد قادريغ عمى إمداك الدلاح أو مياجسة الخرع وتتدارع 
القػة والشذاط بذكل كاف لخد فعل مشاسب ، وعمى الشكيس مغ ذلظ في مذاعخ الخػف يشجفع الجم إلى 
العزلات في الداقيغ ويذحب الػجو بدبب ىخوب الجم مشو مسا يعصيو إحداسا بالبخودة في الػقت 

في أفزل استجابة ليحا السػقف السخيف مثل الاختفاء  نفدو يتجسج الجدع لحطة ليعصي فخصة لمتفكيخ
بعيجا عغ مرجر الخصخ كسا أن الجورة الجمػية في السخاكد العاشفية تصمق اليخمػنات التي تػقف الجدع 
وتحفده لاتخاذ رد فعل مشاسب ويتخكد الانتباه عمى التيجيج ومرجر الخصخ ليكػن مدتعجا للاستجابة 

لحطات الدعادة فتطيخ تغييخات بيػلػجية مختمفة تساما إذ يدداد نذاط مخاكد  بالذكل السشاسب ، وأما في
السخ التي تػلج الأفكار السدعجة و بالتالي يدتخيح الجدع مغ الآثار البيػلػجية الشاجسة مغ الاضصخابات 

لدعي العاشفية ، ومع الإحداس بالدعادة يطيخ استعجاد لجى السخء لمكيام بأي ميسة في متشاول يجيو وا
نحػ أىجاف كبيخة وفي مذاعخ الحب تطيخ تحػلات فديػلػجية بسذاعخ رقيقة تتسثل في الاستخخاء 
وردود فعل تامة تػلج حالة مغ اليجوء و الخضا لتديل التعاون والإثارة الػدية نحػ الصخف الآخخ وأما في 

شبكية العيغ وىحا حالة الجىذة ، إذ يختفع الحاجبان ليدسح بعسمية مدح برخي شامل يشعكذ عمى 
يػفخ مديجا مغ السعمػمات عغ حادث غيخ متػقع وىحه التغيخات تديل عمى السخء التخيل السباشخ لسا 

 (.99:9777يحجث ليكػن رد الفعل السباشخ والسشاسب ) كػلسان ، 

وبيغ ) كػلسان ( أن الحكاء العاشفي مكػن مغ خسدة مجالات أساسية ، وىي مجمة كمية التخبية     
الحكاء الانفعالي وعلاقتو بجػدة الحياة لجى شمبة  476، العجد الثاني والثسانػن  97ساسية ، السجمج الأ

الجامعة درابتدام راضي الػعي بالحات : ويذيخ ذلظ إلى معخفة الذخز لعػاشفو وإحداسو بيا 
ى إدارة أفعالة و واستعساليا لمػصػل إلى قخارات مشاسبة إدارة الانفعالات : ويذيخ إلى قجرة الفخد عم

ويبيغ ) كػلسان ( أن  أفكاره ومذاعخه بصخيقة متػافقة وبسخونة تحت ضل ضخوف ومػاقف مختمفة .
 الحكاء العاشفي مكػن مغ خسدة مجالات أساسية ، وىي:

10 
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   الػعي بالحات : ويذيخ ذلظ إلى معخفة الذخز لعػاشفو وإحداسو بيا واستعساليا لمػصػل
 إلى قخارات مشاسبة 

   إدارة الانفعالات : ويذيخ إلى قجرة الفخد عمى إدارة أفعالة وأفكاره ومذاعخه بصخيقة متػافقة
 وبسخونة تحت ضل ضخوف ومػاقف مختمفة . 

  حفد الحات : ويذيخ إلى أن الفخد يعتسج عمى قػة دفع داخمية لتحقيق أىجافو وشسػحاتو 
   بو الآخخيغ ومعخفة أحاسيديع . التعاشف : ويذيخ إلى قجرة الفخد عمى إدراك ما يذعخ 
  التفاعل مع الآخخيغ : وتذيخ إلى قجرة الفخد عمى تكػيغ علاقات مع الآخخيغ والتفاعل معيع

 (271:2000) كػلسان ، بقاعمية ، و إدارتيا وبشاء روابط اجتساعية جيجة معيع )

 ثانياً: نمهذج ) مايخ وسالهفي ( للحكاء الانفعالي 

جػانب السعخفية لمحكاء فالحكاء العاشفي عبارة عغ مجسػعة مغ القجرات التي تفدخ أن أىتسا بال        
اختلاف الأفخاد في مدتػى إدراك وفيع الانفعالات والعػاشف ، و عخف ) مايخ وسالػفي ( الحكاء 
العاشفي بأنو قجرة الفخد عمى رصج مذاعخه و انفعالاتو الخاصة ومذاعخ الآخخيغ وانفعالاتيع ، وان 

 د الفخد بيشيع وأن يدتعسل ىحه السعمػمات في تػجيو سمػكو و انفعالاتو . يسي

وفيسا بعج عخف ) مايخوسالػفي ( الحكاء العاشفي بانو القجرة عمى إدراك الانفعالات بجقة وتقػيسيا       
يع والتعبيخ عشيا وكحلظ القجرة عمى تػليجىا والػصػل إلييا حيغ تديخ عسمية التفكيخ والقجرة عمى ف

الانفعال والسعخفة العاشفية ، والقجرة عمى تشطيع الانفعالات بسا يعدز الشسػ العاشفي والعقمي لمفخد ، ولقج 
بيغ ) مايخ وسالػفي ( عمى أن الحكاء العاشفي يذسل أربع قجرات أو مكػنات ، وىی . ) الدسجوني ، 

9775  :174-119  )  

 ثانيا: مجتمع البحث

يتكػن مجتسع البحث الحالي مغ شمبة قدع معمع الرفػف الاولى في كمية التخبية الاساسية جامعة       
 (1( شالبا وشالبو كسا ىػ مػضح في الججول )346سػمخ ولجسيع السخاحل وكان عجدىع الكمي )
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 ( مجتمع البحث 1ججول )                        
 المجموع الاناث الذكور المزحلة القسم

ف 
فو

ص
 ال

لم
مع

ئ
ول

لا
ا

 

 371 69 78 الأولي المزحلة

 87 19 22 الثانَة المزحلة

 18 39 36 الثالثة المزحلة

 87 13 16 الزابعة المزحلة

 149 386 398 المجموع

 

 ثالثاً: عينة البحث

بعج تحجيج السجتسع الستكػن مغ شمبة قدع معمع الرفػف الاولى في جامعة سػمخ كمية التخبية     
(شالبا وشالبة بػاقع 47الاساسية  تع اختيار عيشة بالصخيقة العذػائية وقج بمغ حجع عيشة البحث )

 شالبة(ولجسيع السخاحل في قدع معمع الرفػف الاولئ. 97-شالب97)

 خاد عينة البحث الاساسية( تهزيع اف 2ججول ) 
 المجموع الاناث الذكور المزحلة القسم

ف 
فو

ص
 ال

لم
مع

ئ
ول

لا
ا

 

 38 8 7 الاولي المزحلة

 38 8 7 الثانَة المزحلة

 38 7 8 الثالثة المزحلة

 38 7 8 الزابعة المزحلة

 97 17 17 المجموع

 رابعاً : أداة البحث  

لغخض اكسال متصمبات البحث لابج مغ تػفخ اداة لكياس الحكاء الانفعالي لجى شمبة كمية التخبية     
( ،حيث 9774الاساسية  لحلظ قام الباحث بتبشي مكياس الحكاء الانفعالي السعج مغ قبل )العبيجي ، 

وقج  ، نادراً، ابجاً(( فقخة وكانت البجائل خساسية ىي)دائساً، غالبا ، احياناً 94تكػن السكياس مغ )
 استخخج لو الرجق والثبات وكسا يأتي:

 الرجق الظاهخي للمقياس:اولًا: 



 هـ1446-م 2025. لدنة ( كانهن الثاني1)العجد ( 7)المجلج ( 7)مجلة الجراسات المدتجامة. الدنة 
 

779 
 

عسج الباحث الى استخجام الرجق الطاىخي لمتحقق مغ صجق السكياس ، إذ يعكذ مجى اندجام فقخات 
الخبخاء  السكياس مع السػضػع وتسثيميا للأىجاف السقاسة، لحا قام الباحث بعخض السكياس عمى لجشة مغ

 السختريغ في التخبية الاساسية وعمع الشفذ مغ اجل التحقق مغ الجػانب الاتية 

صلاحية فقخات السكياس السقتخح وقجرتيا عمى قياس الطاىخة شبقاً للإشار الشطخي السعتسج ، والعخيف -أ
 .جسيع الفقخات مغ قبل الدادة السحكسيغ  لحي اخحتو الباحثة ، فقج تع قبػلالسذتق مشو ا

 صلاحية البجائل السقتخحة وملائستيا في السكياس السقتخح .-ب

بعج عخض السكياس بريغتو الالية وافق جسيع الدادة السحكسيغ عمى البجائل السقتخحة لمسكياس كسا 
 (.9مػضح في الججول )

 الحكاء الانفعالي(اراء الدادة المحكمين في صلاحية مقياس 3ججول )

 ثانياً: الثبات

 ولثبات السكياس الحالي اعتسج الباحث الصخيقة الاتية الثبات: 

 اعادة الاختبار( –اولا/الاتداق الخارجي باستخجام شخيقة )الاختبار 

ىي ان يصبق الاختبار عمى مجسػعة مغ الافخاد ، ثع بعج مجة مغ الدمغ عادة تكػن اسبػع الى       
نفديا، بعج ذلظ يحدب معامل الارتباط بيغ  اسبػعيغ يعاد تصبيق الاختبار ذاتو عمى مجسػعة الافخاد

 المحكمين الذين عدلوا محتوى

 الفقزة

 أرقام الفقزاث المحكمين الذين أجابوا نعم

 التكزار النسبت% التكزار النسبت%

- - 377% 8 32221،428،9،8272637233232231234238239238

37236227232221224228 

29،28،27،26،17،13،12،11،14،18،19 
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التصبيقيغ ويدسى معامل ىحه الصخيقة )معامل الاستقخار( ،اذ انو يعبخ عغ مجى استقخار الشتائج عبخ 
 (191: 9773الدمغ )العجيمي ،

شبق  الحكاء الانفعالياعادة الاختبار لسكياس -ولحداب معامل ارتباط الثبات بصخيقة الاختبار       
( شالبا وشالبة مغ قدع معمع الرفػف الاولى ،ثع 17ياس برػرتو الشيائية عمى عيشة مؤلفة مغ )السك

اعيج تصبيق السكياس عمى العيشة ذاتيا بعج مخور اسبػع ، وباستعسال معامل ارتباط بيخسػن اتزح ان 
 .(7867)معامل الثبات لمسكياس بمغ  

 

 ثانياً/ تصبيق السكياس 

والثبات لسكياس الحكاء الانفعالي الحي اصبح يتستع بفقخات صادقة وثابتة تع بعج اكسل خصػات الرجق 
)دائساً،  كمية التخبية الاساسية . –( شالباً وشالبة في جامعة سػمخ 47تصبيقو عمى عيشة البحث البالغة )

 غالبا ، احياناً ، نادراً، ابجاً(

  -: ثالثاً : ترحيح السكياس

 ل فقخة درجة واحجة وحدب البجيل السختار لتمظ الفقخة .ولغخض ترحيح السكياس تعصى لك

 ( درجات3البجيل )دائسا ( يعصى )

 ( درجات2والبجيل )غالبا ( يعصى )

 ( درجات9والبجيل )احيانا( يعصى )

 ( درجتان9والبجيل )نادرا( يعصى )

 ( درجة1والبجيل )ابجا( يعصى )

 خامداً :الهسائل الإحرائية 
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 حرائية التالية وبالاستعانة بالحقيبة الإحرائية عمى الحاسػب تع استخجام الػسائل الإ
(SPSS). 

 عخض النتائج وتفديخها

 لجى طلبة كلية التخبية الاساسية جامعة سهمخ الحكاء الانفعاليالتعخف على مدتهى  الهجف الاول:

أشارت نتائج اليجف  الحكاء الانفعاليبعج معالجة البيانات التي تع الحرػل عمييا مغ تصبيق مكياس 
(  شالبا وشالبة ، إلى أن 47لجى مجسػع عيشة البحث البالغة ) الحكاء الانفعاليالاول في تعخف مدتػى 

( درجة 176 ( والستػسط الفخضي ) 698169بمغ )حكاء الانفعالي متػسط درجات أفخاد العيشة في ال
التائي لعيشة واحجة ضيخ أن ىشاك فخق ( درجة ، وباستخجام الإختبار 198997وبانحخاف معياري قجره )

( وىي أكبخ مغ الكيسة التائية الججولية 98145دال إحرائياً ، إذ كانت الكيسة التائية السحدػبة تداوي )
 ( يػضح ذلظ .2( والججول )37( ودرجة حخية ) 0.05( عشج مدتػى دلالة ) 1874البالغة )

 والقيمة التائية لأفخاد عينة البحث: ( يمثل الهسط الحدابي والانحخاف المعياري 4ججول)
الوسط  العَنة

 الفزضٌ

المتوسط 

 الحسابٌ

الانحزاف 

 المَعَارً

القَمة 

التائَة 

 المحسوبة

القَمة التائَة 

 الجدولَة

درجة 

 الحزٍة

 

 7078مستوى الدلالة

 

97 

 

377 

 

71،371 

 

32،216 

 

 

1،398 3،69  

86 

 

داله احصائَا عند مستوى 

 7،78الدلالة 

عالي لجى عيشة البحث ، وأن شمبة جامعة سػمخ   الحكاء الانفعالي، فإنو يسكغ القػل بأن مدتػى 
الى ان الصمبة عمى وعي بأنيع . ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة  الحكاء الانفعالييستمكػن درجة عالية مغ 

عالي ومغ الذخائح يجب ان يكػنػا متسيديغ عغ غيخىع وانيع عمى درجة عالية مغ الشزج العقمي والانف
قج تجفع العلاقات الاجتساعية  شبيعةالاجتساعية الػاعية والسثقفة والقادرة عمى ادارة الانفعالات ،كحلظ 

 ىؤلاء الصمبة الى الػعي بحواتيع عغ شخيق تشطيع انفعالاتيع .
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لجى طلبة كلية التخبية الاساسية حدب متغيخ  الحكاء الانفعاليالتعخف على مدتهى  الهجف الثاني:
 الجنذ )ذكهر , اناث(

الحكاء ولتحقق مغ فخضيات الجراسة: لسعخفة ىل ىشاك فخوق بيغ إجابات عيشة الجراسة عغ أىسية 
تع حداب الػسط الحدابي والانحخاف السعياري لمفئتيغ، حيث بمغ الستػسط الحدابي الى   الانفعالي
( بانحخاف معياري 6785( وبمغ الػسط الحدابي للإناث ) 198166خاف معياري )( بانح6186 الحكػر )

( وىحا يجل عمى 1874 ( بيشسا بمغت الججولية )18637( حيث بمغت الكيسة التائية السحدػبة )118799)
 (3كسا في الججول ) وجػد فخوق ذات دلالة احرائية وفقا لستغيخ الجشذ )ذكػر اناث(  عجم

 مدتػى الجلالة الكيسة التائية الججولية الكيسة التائية السحدػبة الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي العيشة الجشذ

 غيخ دالة 1,96 1,859 12,188 81,8 97 ذكػر

 11,932 80,7 97 اناث

 الحكاء الانفعاليوجػد فخوق بيغ الحكػر والإناث في مدتػى عجم ( إلى 3وتذيخ الشتائج في الججول )
افخاد العيشة مغ كلا الجشديغ )ذكػر / اناث(  متقاربػن بجرجة عالية ويفدخ الباحث ىحه الشتيجة الا ان 

شجيجة التقارب مغ الػعي بحواتيع وانفعالاتيع وضبصيا والتحكع بيا وتقجيع الاستجابة السشاسبة واداراك 
 ذواتيع  انفعالات الاخخيغ والتعاشف معيا بسا يداعجىع عمى التػافق الدميع مع

 الاستنتاجات-اولا:

 في ضػء نتائج البحث تػصل الباحث الى الاستشتاجات الآتية : 

 . الحكاء الانفعاليأن شمبة الجامعة يتستعػن بسدتػى عالي مغ الرلابة  -1

 عجم وجػد فخوق بيغ الحكػر والإناث في مدتػى الحكاء الانفعالي. -9

 وفي ضػء نتائج البحث تع وضع التػصيات الآتية: -:ثانيا: التػصيات 



 هـ1446-م 2025. لدنة ( كانهن الثاني1)العجد ( 7)المجلج ( 7)مجلة الجراسات المدتجامة. الدنة 
 

775 
 

بشاء بخامج تخبػية تعسل عمى تشسية الحكاء الانفعالي لسا لو مغ أىسية في دعع الحكاء العقمي  -1
 والأكاديسي والإعجاد لمحياة الآمشة . 

 والسيشية .إقامة دورات تجريبية و إرشادية لتػضيح أىسية الحكاء الانفعالي في الحياة الاجتساعية  -0

 يقتخح الباحث إجخاء الجراسات الآتية :   ثالثا: السقتخحات

 دراسات مساثمة في الحكاء الانفعالي لجى الصمبة الستسيديغ في العخاق . -۱ 

 دراسات مقارنة في الحكاء الانفعالي بيغ الصمبة الستسيديغ واقخانيع مغ الصمبة العادييغ . -0 

 ء الانفعالي عبخ السخاحل الجراسية السختمفة .دراسات تتبعيو لتصػر الحكا -۳ 

 دراسات ارتباشيو عغ علاقة بعس الستغيخات بالحكاء الانفعالي -2
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