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ميدانية في شركة توزيع المنتجات النفطية)فرع دراسة وعلاقات العمل في أداء العاملين اثر المشاركة
 الجنوبية(

 أ.م.د.رشا صالح مهدي                                                                                                            

 ص :ــالملخ
هدف البحث إلى التعرف على أثر المشاركة وعلاقات العمل في أداء العاملين. ولتحقيق ذلك أجري البحث على  

(موظفاً في شركة توزيع المنتجات النفطية في البصرة. وفي ضوء ذلك جرى جمع 51عينة عشوائية قوامها)
، وتم استخدام العديد SPSSلاجتماعية وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم ا

من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف البحث منها تحليل الانحدار البسيط والمتعدد. وأظهرت نتائج البحث 
 وجود تأثير معنوي للمشاركة وعلاقات العمل في أداء العاملين في الشركة مجتمع البحث.

 لمواقف، المعايير، الرقابة.المشاركة، علاقات العمل، ا الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The research aimed to investigate the impact of Participation and work relationships 

on employees' performance.To achieve this aim the research was conducted on a 

random sample of (51) employees in Basra. The statistical package for social 

sciences(SPSS)was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used 

many statistical methods to achieve the research objectives, such as simple, multi 

regression and the research results showed there was a significant impact of 

employees' Participation and relationships on employees' performance in the company 

of the research sample                                                                              

Key words: Participation, relations, Attitudes, Norms, Control. 
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 ةــدمـالمق
بر  أن الصعوبة الأساسية التي تعترض منظمات اليوم هي عدم استغلال الموارد البشررية. ان أثررر مرا  جا        

لبشررية عردم تحديرد أولوياتهرا وعردم اسرتغلال الررروات المتاحرة وأثررهرا أهميرة المروارد االإدارة من تحد ات تكمن في 
مشرتر  (. ان  أهمية الإدارة المشاركة قد اتسع فري اوونرة الأخيررة وتعنري المشراركة اتخراذ القررار ال9:2008)بربر،

أ المشرراركة فرري اتخرراذ (، ان تعميررق مبررد271:1991بررين المرردير والمررر وم أو جماعررة مررن المر وسين)الشررما ، 
راتهرا القرارات أصبح من الاتجاهات الحديرة، التي تعتمدها الإدارة في مواجهرة تحرد ات قروة المحيطرات وترأثير متغي

فرررري المتسسررررات. هررررفر الاتجاهررررات فرضرررررتها تحررررولات متنوعررررة أسررررهمأ إلررررى حررررردً كبيررررر فرررري تعميررررق هررررفا المبررررردأ 
 اً بضررورة الاهتمرام بالمرديرين والمر وسرين لمرا  سرهمون فري( ، ممرا رسرا اتجاهراً منط ير133:2008وتسيدر)بربر،

لإدارة ارفع كفاءة الأداء. وثمة متشرات ح ي ية تدفعنا إلى التأثيد على ان أهم الحلرول المسرتقبلية هري نشرر فلسرفة 
ثرررر م أالمشراركة، مقوماتهرا قردرة المرديرين علرى إشررا  المر وسرين فري عمليرة اتخراذ القررار بيفراءة وفاعليرة. وجعلهر

لك مشرراركة فرري اتخرراذ القرررارات لكرري تحررد مررن مشرريلاتهم وكلمررا زادت احتماليررة تقرربلهم وترررحيبهم لتلررك القرررارات وكررف
م فيمرا حرصهم والتزامهم بتنفيفها تكون لديهم فرصة جيدة لتقد م اقتراحات بناءة وأ ضاً مرن خرلال الأخرف بمقترحراته

ا  للمدير الناجح من ان  شار  اوخرين بأفكارر، لا شك ان إشرر (. ولا بد 14:2006نقدم لهم توجيهات)الدروبي، 
 (. 265-264: 2002اوخرين بفعالية  حتاج إلى ذكاء ووضوح في التفاهم والحوار بين المدير والعاملين مع )الصفار،

ت علاقات العمل هي الوظيفة الأثرر فعالية في إدارة العنصر البشري. وقرد بلرم مرن أهميرة النشراا الخراا بعلاقرا
العمرل وقتذرف ان مصررطلح علاقرات العمررل كران مرادفرراً لمصرطلح إدارة العنصرر البشررري. تشرير علاقررات العمرل إلررى 

فعاليرررة المررروارد البشررررية الناجحرررة هررري التررري تحقرررق بالعلاقرررات برررين إدارة المنظمرررة وأفرررراد القررروى العاملرررة بهرررا. و دارة 
 التكامل بين مصالح المنظمة ومصالح العاملين بهرا. ومرن برين المظراهر الرئيسرة لتطرور وازدهرار علاقرات العمرل،
مرر تشييل التنظيمات النقابية التري هري أحرد سرمات العصرر الحرديث بعرد ان اقتنعرأ الإدارة برأن التشرييل النقرابي أ

كرررل مرررن العررراملين والمنظمرررة والمجتمرررع بصرررفة عامرررة. كرررفلك زادت أهميرررة اسرررتبعاد مظررراهر الصررررا   يتطلبررر  صرررالح
 ة بررين إدارةالبشررري وتنميررة أبعرراد الاتفرراو والتعرراون البنرراء بررين الإدارة وأفررراد القرروى العاملررة، وبعررد ان تطررورت العلاقرر

 القرروى العاملررة فرري الوقررأ ذاترر  لررم تعرردالمنظمررة والتنظيمررات العماليررة إلررى مررا فيرر  صررالح المنظمررة وصررالح أفررراد 
شررية علاقات العمل الوظيفي الغالبة في إدارة الموارد البشرية برل أصربحأ إحردى وظرائف عديردة لإدارة المروارد الب
نة مرل تخطيط الموارد البشرية والاسرتقطا  والاختيرار وتحديرد الأجرور والرواترب وتخطريط التطرور الروظيفي والصريا

(. وان الأهميرررة الأخرررى لهرررفا البحررث، هررري التعرررف علرررى مرردى اثرررر 450-446: 1989اشررم،البشرررية وريرهرررا )ه
 ث. المشاركة وعلاقات العمل في العاملين من خلال المواقف والمعايير والرقابة المدركة في الشركة مجتمع البح

 المبحث الأول
 الإطار النظري 

 :Employee Participationأولا: مشاركة العاملين 
حرون فرري إدارة المرروارد البشرررية علررى اسررتراتيجيات فعالررة للمرروارد البشرررية مرررل الإدارة المشرراركة.  ويتعررين شرردد البررا

إدخررال الإدارة المشرراركة فرري المنظمررات الترري تتقاسررم فيهررا السررلطة، وتترراح للجميررع فرصررة المشرراركة، ويجررري العمررل 
ليات. وكل هفا يتطلب تغييراً في ثقافرة المنظمرات، بتوافق اوراء، وتستخدم الفرو المتعددة التخصصات لتنفيف العم
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 ,Bhatti&Qureshi) إذ يتعرررررين علرررررى الجميرررررع ان  عتمررررردوا المبررررراد  وال ررررريم الجديررررردة، ولا سررررريما كبرررررار المرررررديرين
2007:54-55 .) 

تر  برين لقد استقطب نمط الإدارة المشاركة اهتماماً خاصراً فري اوونرة الأخيررة، وتعنري المشراركة اتخراذ القررار المشر
 المردير)الرئي(( والمررر وم أو جماعرة مررن المر وسرين. فهررو فري الأسررام يهرتم بعمليررة المشراركة فرري اتخراذ القرررار،

القرررررررارات إلررررررى المررررررر وم نفس )الشررررررما ، وهررررررو مررررررا يتفرررررراوت مررررررع التخويررررررل، إذ تخررررررول صررررررلاحية اتخرررررراذ بعرررررر  
2007:271 .) 

لين وقد أجريأ العديد من البحوث حول مشاركة العاملين مع التركيز على الإدارة المشاركة، وعرفأ مشاركة العام
ا فررداً في الولا ات المتحردة الأمريييرة بوصرفها عمليرة تنظيميرة إذ ترتثر أسرهم الإدارة فري اتخراذ القررار مرع مر وسريه

 (. Marin-Garcia, et al.,2008:72مجموعة )المشاركة المباشرة() أو
 Batt and Appelbaumتتفاعرررل مشررراركة العررراملين المختلفرررة وممارسرررات إدارة المررروارد البشررررية بالنسررربة لرررر

إذ تررتثر مشرراركة العرراملين علررى الأداء التنظيمرري والإنتاجيررة عنرردما تعتمررد المنظمررات مجموعررة مررن  (1995:355)
 (.Bartram et al.,2009:2الإدارة عالية الأداء) ممارسات

عرفرأ المشراركة بأنهامعمليرة جماعيرة ديناميرة  شرار  فيهررا جميرع الأعضراء فري تحقيرق أهرداف المجموعرة، وتقاسررم 
 تخفة من قبلالفوائد، وتبادل المعلومات والخبرات والمصالح المشتركة، و تبا  القواعد واللوائح والقرارات الأخرى الم

 (.Badal, et al.,2006:58جموعةم)الم
المشاركة بأنها عملية تسمح للموظفين بممارسرة بعر  السريطرة علرى عملهرم والظرروف  Strauss(2006)ويعرف

 (Beem,2007:12التي  عملون فيها)
المشرراركة علررى إنهررا مجموعررة الأشرريال المباشرة)الشخصررية مررن قبرررل  Westhuizen(2010:11)وكررفلك  عرررف 

الموظرف( وريرر المباشرررة)من خرلال ممرلرري المروظفين( الترري مرن خلالهرا تسررهم الأفرراد والجماعررات والمنظمرات فرري 
 (.Tamen,2013:3عملية صنع القرار)

يهم ذ القرررارات التنظيميرة أو مررن لرردوعرفرأ المشرراركة بأنهررا عمليرة إشرررا  مباشرررة، وريرر مباشرررة للمرروظفين فري اتخررا
 (.poole et al,2001()Bhatti,2013:18مصلحة مالية داخل المنظمة)

ترري وللمشرراركة عرردد مررن الأشرريال هي:المشرراركة الفرد ررة والجماعيررة، المشرراركة الفرد ررة وهرري المشرراركة المباشرررة، ال
افرررات الفرد رررة وتقيررريم الأداء المررررتبط تهررردف إلرررى الترررزام الموظرررف بالهررردف التنظيمررري مرررن خرررلال الاتصرررالات والمي

برررررالأجور. والمشررررراركة الجماعيرررررة، التررررري تهررررردف إلرررررى توزيرررررع أثررررررر إنصرررررافا للسرررررلطة فررررري جميرررررع أنحررررراء المنظمرررررة 
(Summers&Hyman,2005:3.)  وترررررررررتدي مشررررررررراركة المررررررررروظفين دوراً مهمررررررررراً فررررررررري تحديرررررررررد درجرررررررررة الرضرررررررررا

 زام المرررروظفين فضررررلًا عررررن دوافعهررررم(. والتررررHarmon et al.,2003; Zainnudin&Isa,2011الرررروظيفي)
(Batthi&Qureshi,2007) (Irawanto,2015:160 كمرررا أشررررار .)Jones et al(2009)  إلررررى فوائررررد

المشرررررررراركة منهررررررررا اوترررررررري: أفضررررررررل حررررررررل للمشرررررررريلات، وزيررررررررادة الكفرررررررراءة بسرررررررربب الالتررررررررزام وتحسررررررررين العلاقررررررررات، 
 (.Moberg,2016:7والصحة)

ت فين للتعبيررر عررن أرائهررم والتررأثير فرري صررنع القرررار وتبررادل المعلومرراوينبغرري علررى المررديرين إتاحررة الفرصررة للمرروظ
 (.Lomo,2017:10والاتصال عبر مجموعات العمل المختلفة)
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 :Employee Relationsعلاقات العاملين ثانيا:
علاقررات العرراملين علررى إنهررا اهتمررام المنظمررة حررول مررا  جررب ال يررام برر  ومررا  حترراج إلررى تغييررر  وتعرررف إسررتراتيجية

يجية بررالطرائق الترري ترردير بهررا المنظمررة علاقاتهررا مررع المرروظفين. إذ تنبرررق إسررتراتيجية علاقررات العرراملين مررن إسررترات
كرز كانرأ إسرتراتيجية الأعمرال تر  الأعمال، وهي أ ضا تهدف إلى دعم إستراتيجية الأعمال، فعلى سربيل المررال إذا

علرى  على تحقيق حدة المنافسة من خلال الإبدا  وتقد م الجودة لعملائها، فران إسرتراتيجية علاقرات العراملين تركرز
 عمليرررررررررررررررات المشررررررررررررررراركة، والمسررررررررررررررراهمة، وتنفيرررررررررررررررف بررررررررررررررررامج التحسرررررررررررررررين المسرررررررررررررررتمر و دارة الجرررررررررررررررودة الشررررررررررررررراملة

(Armstrong,2010:193.) 
 يتفاعرررل بهرررا المرررديرون مرررع مررروظفيهم، ممرررا  سررراعد علرررى الأداء العرررالي والتنشرررذة الاجتماعيرررةوتعنررري الطريقرررة التررري 
(. وبالترررالي، العلاقرررة برررين أربرررا  العمرررل والمررروظفين تحتررراج إلرررى ان Padilla-Velez,1993وانخفررراض البيرررا  )

ونجررررراح الشرررررركة  تكرررررون ود رررررة للاتصرررررال الفعرررررال والأداء الفعرررررال. كمرررررا ان لهرررررا ترررررأثيراً كبيرررررراً فررررري تحسرررررين الأداء
ان علاقرات المروظفين التري ترم الحفراه عليهرا  Al-Damoe(2015)(. ويعتقد Ahmad&Rafiq,2003بأثملها)

بشرريل جيررد تخرردم المنظمررة فرري ثلاثررة أرررراض هرري: أولًا، انهررا تسرراعد فرري معالجررة و دارة الصرررا  فرري ميرران العمررل، 
ي فر  العمرل فري القردرة علرى تحديرد وتجنرب الصرراعات وبالتالي التقليل من السلو  التخريبي. ثانياً، تساعد أصحا

ل كروقأ مبير مما  ساعد الموظفين التركيز على تطويرهم المهنري، وكرفلك دعرم الأهرداف التنظيميرة. ثالرراً، وقبرل 
 (.Farooq, et al.,2015:74شيء فأنها تخلق ثقافة تراعي مصلحة ورفار الموظفين)

مررا، الأولررى: وجهررة نظررر موحرردة هررو الاعتقرراد بررأن الإدارة والمرروظفين تقرروم علاقررات المرروظفين علررى وجهترري نظررر ه
كمبرردأ  Walton(1985:64)تقاسررم المخرراوف نفسررها،  وبالتررالي فهرري فرري مصررلحتهم التعرراون. وهررفا مررا عبررر عنرر  

ي يرة هرالتبادل. والرانية: الاعتقاد المشاب   عبر عن فكرة الشرراثة الاجتماعيرة، التري ترنى علرى ان الأارراف المعن
الأارررراف المعنيرررة فررري علاقرررات المررروظفين  جرررب ان تهررردف إلرررى العمرررل جنبررراً إلرررى جنرررب مرررن أجرررل مصرررلحة اثبرررر 

 ,Armstrong&Taylor) (Armstrong,2010:195للجميرررع. وهنرررا  أربعرررة مرررداخل لعلاقرررات المررروظفين هررري)

2014:406:)- 

ن والموظفرون يتوقعرون الأنسرب، ويمارسرو مدخل الوظيفة)المعادي أو الخصم(:تقرر المنظمة ما تريد ال يرام بر ، -1
 السلطة فقط من خلال رفضهم التعاون.

تفاعرل علاقات عمرل جيردة إلرى حردً مرا يومراً بعرد يروم، ولكرن الإدارة تقتررح أن القروى العاملرة ت المدخل التقليدي:-2
 من خلال ممرليها المنتخبين، إذا كان هنا  رف  أو بمجرد قبول الموظفين الوضع.

 :تشر  المنظمة الموظفين في رسم وتنفيف سياسات المنظمة، ولكنها تحتفظ بالحق للإدارة. شراثةمدخل ال-3
 يجية.: شار  الموظفون يومياً في صنع القرارات الإستراتيجية أو اتخاذ القرارات الإسترات مدخل تقاسم السلطة-4

 أداء العاملين :ثالثا
فراد الأهمية سواء كان على صعيد المنظمة أم على صعيد الأ إن إدرا  العاملين للأداء الجيد مسألة في را ة

وكلة ال المالعاملين أنفسهم،  أتي الإدرا  من خلال المواقف والمعايير والرقابة في أثناء أداء العاملين للأعم
 إليهم، إذ ان الفاعلية التنظيمية متوقفة على جودة الأداء وتحسين  المستمر. 
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عمليررة معقرردة ذات مغررزى فرري اختيررار وتنظرريم وتفسررير التحفيررز الحسرري مررن قبررل الأفررراد  ميررن تعريررد الإدرا  بأن م
 (.Berelson and Steiner,1964:88()Vithessonthi,2005:16العاملين م)

المعرفيررررة والتحفيزيررررة  ( ثلاثررررة مررررن العوامررررل هي:العوامررررلAjzen  ،1991قرررردمأ نظريررررة السررررلو  المخطررررط )
والاجتماعيررة تسررتخدم لشرررح كيررد  ميررن لجررودة ال يررام المدركررة زيررادة أداء العمررل. إذ ان نظريررة السررلو  المخطررط 

 ,Groen مين تقسيم إدرا  العاملين في ثلاثة أنوا  رئيسرة ) تميز العوامل الرلاثة من أي نو  معين من السلو .
et al.,2017:113-115( ،)Groen, et al.,2018:4-5: ) 

 الموقف تجاه الأداء الجيد:-1
قيريم البناء الأول، الموقف وهو عبرارة عرن بنيرة تحفيزيرة يرتم تعريفهرا علرى إنهرا وجهرة نظرر الفررد فري السرلو . أي ت

 (. Fishbein&Ajzen,2010الموظفين فيما يتعلق بتلبية جميع المتطلبات الوظيفية )
 المعايير المدركة:-2

 لأعرررراف الاجتماعيررة المدركررة، هرررو البنرراء الاجتمررراعي ويتضررمن المرردى الرررفي  عتقررد الموظفرررون أنالبنرراء الررراني، ا
اوخرين يتوقعون منهم التصرف بطريقة معينة. ومردى نظرر المروظفين إلرى بعضرهم اوخرر علرى أنهرم يرربرون فري 

يررررع متطلبررررات الوظيفررررة الوفرررراء دائمرررراً بجميررررع متطلبررررات الوظررررائف ومرررردى محاولررررة هررررتلاء اوخرررررين دائمرررراً لتلبيررررة جم
(Fishbein&Ajzen,2010 .) 
 الرقابة المدركة:-3

ادر على ق، الرقابة السلوكية المدركة، هي المعرفة في الطبيعة وتشير إلى المدى الفي يرى المرء ان  البناء الرالث
أداء السررررررررلو . والمرررررررردى الررررررررفي  عتقررررررررد الموظفررررررررون ان  يونرررررررروا قررررررررادرين دائمرررررررراً علررررررررى تلبيررررررررة جميررررررررع متطلبررررررررات 

 (. Fishbein&Ajzen,2010الوظيفة)
 المبحث الثاني
 منهجية البحث

 مشكلة البحث :أولا
في   عد موضو  المشاركة وعلاقات العمل من الموضوعات التي استحوذت على اهتمام الباحرين والدارسين     
ة المشارك إدارة الموارد البشرية، وقد حاولأ الباحرة إبراز دور المديرين وزيادة معرفتهم في مدى تأثير مجال 

، تنظيميوعلاقات العمل في أداء العاملين من خلال الموقف والمعايير والرقابة التي تسهم في تحسين الأداء ال
ة في أداء العاملين؟  مين صيارة مجموع الرئي( هنا:ما علاقة وتأثير المشاركة وعلاقات العملوالتسا ل 

 تسا لات على النحو الأتي:
 ؟هل توجد علاقة ارتباا ا جابية مباشرة بين المشاركة و درا  العاملين)الموقف، المعايير، الرقابة(-1
 (؟هل توجد علاقة ارتباا ا جابية مباشرة بين العلاقات و درا  العاملين)الموقف، المعايير، الرقابة -2
 ل يوجد تأثير ا جابي مباشر بين المشاركة و درا  العاملين)الموقف، المعايير، الرقابة(؟ه-3
 هل يوجد تأثير ا جابي مباشر بين العلاقات و درا  العاملين)الموقف، المعايير، الرقابة(؟ -4
 ين؟هل هنا  نو  من أنوا  إدرا  العاملين أثرر ارتباااً وتأثيراً دون ريرر في مشاركة العامل-5
 هل هنا  نو  من أنوا  إدرا  العاملين أثرر ارتباااً وتأثيراً دون ريرر في علاقات العاملين؟ -6
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 أهمية البحث :ثانيا
 الإاار  استمد البحث أهميت  من أهمية المتغيرات المبحوثة وتظهر تلك الأهمية في جانبين: الأول علمي عبر   

 في إميانية فحى وتشخيى أي المشاركة وعلاقات العمل التي النظري لمتغيرات البحث، والراني عملي  ظهر
ن لجيد مايتمتع بها المديرون والعاملون في الشركة مجتمع البحث بما ينعي( إ جابا في إدرا  العاملين للأداء 

 خلال الموقف والمعايير والرقابة في الشركة مجتمع البحث. 
 أهداف البحث ثالثا:
ر المعاييو العلاقة الارتبااية بين المشاركة والعلاقات وأداء العاملين من خلال الموقف دراسة وتحليل ابيعة -1

 والرقابة المدركة.
 مدركة.ابة الاختبار علاقة الارتباا بين المشاركة والعلاقات وأداء العاملين من خلال الموقف والمعايير والرق -2
 مدركة.عاملين من خلال الموقف والمعايير والرقابة الاختبار التأثير  بين المشاركة والعلاقات وأداء ال -3

 المخطط الفرضي للبحث :رابعا
 المتغير التابع المتغير المستقل                     

 
 
 
 

 مخطط البحث الفرضي (1شكل)
 من إعداد الباحرة المصدر:

 فرضيات البحث :خامسا
 الآتية. رع الفرضياتتؤثر مشاركة العاملين تأثيراً ايجابياً في أداء العاملين، ومنها تتف الفرضية الرئيسة الأولى:

 الفرضية الفرعية الأولى: مشاركة العاملين تتثر تأثيراً ا جابياً بالموقف. 
 الفرضية الفرعية الرانية: مشاركة العاملين تتثر تأثيراً ا جابياً بالمعايير المدركة. 
 الفرضية الفرعية الرالرة: مشاركة العاملين تتثر تأثيراً ا جابياً بالرقابة المدركة. 

 ت الآتية.الفرضيا رعالفرضية الرئيسة الثانية:تؤثر علاقات العاملين تأثيراً ايجابياً في أداء العاملين، ومنها تتف
 الفرضية الفرعية الأولى: علاقات العاملين تتثر تأثيراً ا جابياً بالموقف. 

 الفرضية الفرعية الرانية: علاقات العاملين تتثر تأثيراً ا جابياً بالمعايير المدركة. 
 الفرضية الفرعية الرالرة: علاقات العاملين تتثر تأثيراً ا جابياً بالرقابة المدركة. 

 مقاييس البحث :ادساس
( ترم تفسريرها Farooq, et al.,2015ترم التعبيرر عرن مشراركة العراملين باسرتعمال م يرام) مشااركة العااملين-1
 .( فقرة ذات م يام خماسي الاستجابة6في)
( ترم تفسريرها Farooq, et al.,2015ترم التعبيرر عرن علاقرات العراملين باسرتعمال م يرام) علاقاات العااملين-2
 .فقرة ذات م يام خماسي الاستجابة( 6في)

 مشاركة العاملين
 

 علاقات العاملين

 الموقف
 المعايير

 الرقابة
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( 7( ترم تفسريرها فري)Groen, et al.,2017ترم التعبيرر عرن أداء العراملين باسرتعمال م يرام) أداء العااملين-3
 .فقرة ذات م يام خماسي الاستجابة

 أسلوب جمع البيانات والمعلومات والوسائل الإحصائية: :سابعا
تخدم الوصرررف والتحليرررل المنطقررري فررري الجانرررب النظرررري مرررن البحرررث، ترررم إتبرررا  المرررنهج الوصرررفي والتحليلررري، إذ اسررر

 تمررل مجتمرع البحرث برالموظفين العراملين فري شرركة توزيرع والاستطلا  والتحليل الإحصائي في الجانرب الميرداني.
 (موظفاً. 51المنتجات النفطية، تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع البحث وبواقع)

 -الأساليب الإحصائية الآتية:وقد استخدمت لأغراض البحث 
 .الوسط الحسابي-
 .الانحراف المعياري -
 :.معامل الاختلاف-
 .معامل الارتباط البسيط-
 .تحليل التباين-
 .تحليل الانحدار-

 الدراسات السابقة /المبحث الثالث
 الدراسات التي تناولت مشاركة العاملين:

 /(Berg, et al.,2011) دراسة
The impact of representative employee participation on organizational performance: 

A comparison of four neighbouring countries- Belgium, Germany, the Netherlands 

and the United Kingdom.                                                               

د، الواح راسة إلى دراسة تأثير مشاركة العاملين في أداء الشركة مقصوراً حتى اون على دراسات البلدهدفأ الد
سمات ولا سيما المانيا. من خلال استعراض نقاا القوة والضعف في الأدبيات النظرية والتجريبية، ودراسة ال

(. أوجدت لمتحدةا وألمانيا وهولندا والمملكة االمميزة لأربع دول مجاورة فيما يتعلق بنظم علاقاتها الصناعية)بلجيي
 الدراسة وجود علاقة واثر بين مشاركة العاملين والأداء التنظيمي.

 (/Makhubela, et al., 2016) دراسة
Employees' Perceptions of the effectiveness and fairness of performance management 

in a South A frican Public Sector institution.                              

لعاملين. درا  اهدفأ إلى دراسة العلاقة بين مشاركة العاملين والرقافة الموجهة نحو الأداء، والعوامل المتثرة في إ
رت (موظفاً. أظه140أجريأ الدراسة على عينة من الموظفين العاملين في متسسة القطا  العام البالم عددهم)

 ن مشاركة العاملين لها تأثير واضح في الأداء.النتائج ا
 الدراسات التي تناولت علاقات العمل:

 (/Karanja,2011) دراسة
Employee relationships and organizational performance: A case study of Tororo 

Cement Factory.                                                                                      
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 الغرض منها هو دراسة دور العاملين في مصنع تورورو للأسمنأ، لتحديد مستوى الأداء التنظيمي وللتعرف
لفة اسمنأ تورورو. تم استخدام عينة مت  على العلاقة بين علاقات عمل الموظفين والأداء التنظيمي في مصنع

في  استخدمأ الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات. أوجدت الدراسة ان هنا  ارتفاعاً  مجيباً. (25من)
مستوى دوران الموظفين بسبب عدم وجود الحافز، وعدم كفاءة الاتصال، وضعف ظروف العمل، وعدم مشاركة 

 ا عن وجود علاقة ا جابية بين علاقات عمل الموظفين وأداء المنظمة. الموظفين. كما كشفأ الدراسة أ ض
 (/Ngari,2013) دراسة

Influence of Employee Relations on Organization Performance of Private 

Universities  in Kenya.                                                                                                        

مع  حفيز الموظفين وأدائهم، ومدى تعاونهمان جودة ميان عمل للعاملين والتي تتثر بشيل كبير  في مستوى ت
لى عزملائهم في المنظمة. أجريأ الدراسة على عينة من الموظفين العاملين في الجامعات الخاصة في نيروبي 

لمعلومات. (مستجيباً. استخدمأ الاستبانة كأداة رئيسة في جمع ا80مستوى الإدارة العليا والوسطى والدنيا بلغأ)
لعلاقات الصناعية، وممارسات التوظيد، واتصالات الموظف تتثر في أداء المنظمة. وجدت الدراسة ان ا

اج وخلصأ الدراسة ان إدارة الموارد البشرية هي قسم رئي( في أي متسسة رفيعة المستوى مرل الجامعة وتحت
ة جود علاقالمتسسات إلى إشرا  موظفيها في عملية صنع القرار. أهم النتائج التي توصلأ إليها الدراسة و 

 ا جابية بين علاقات العاملين والأداء التنظيمي.
 الدراسات التي جمعت بين المتغيرات المبحوثة المستقلة والمعتمدة:

 (Farooq, et al,2015) دراسة
Factors Affecting Employees' Performance: A Case Of Kabul- Based Telecom 

Firms.                                                                                                   
فين. هدفأ هفر الدراسة إلى تقد م إاار مفاهيمي  صور اثر المشاركة وعلاقات عمل الموظفين على أداء الموظ

ائمة في كابول. وجدت الدراسة هنا  (موظف في شركة الاتصالات الق200أجريأ الدراسة على عينة بلغأ)
 تأثير ا جابي للمشاركة وعلاقات الموظفين في أداء الموظفين. 

 (/Groen, et al.2016) دراسة
Employee Participation, Performance Metrics, and job performance: A survey study 

based on self- determination theory.                                            

 وي هدفأ الدراسة إلى التحقق في المقايي( من قبل المديرين التي تم تطويرها بشيل عام مع الموظفين من ذ
فين الموظ الخبرة العالية المستخدمة والمرتبطة بالأداء الوظيفي الأثبر للموظفين. أجريأ الدراسة على عينة من

شاركة ( في مختلف الوظائف والصناعات. أظهرت النتائج ان م86التشغيليين ومديريهم المباشرين البالم عددهم)
 بي في الأداء الوظيفي.الموظفين التشغيليين ومديريهم المباشرين لها تأثير ا جا

 (/Groen, et al.,2017) دراسة
High Job Performance Through Co-Developing Performance Measures With 

Employees.                                                                                                          

هدفأ الدراسة إلى التعرف على كيفية مشاركة الموظفين في زيادة الأداء الوظيفي. استناداً من نظرية السلو  
المخطط، والتي تفترض ان الأداء الوظيفي  عتمد على المواقف والمعايير الاجتماعية المدركة والرقابة على إدرا  
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( ومديريهم 95اسة على عينة من الموظفين البالم عددهم)العاملين للأداء الجيد في حياتهم الوظيفية. أجريأ الدر 
(. أوجدت النتائج ان  تم العرور على مشاركة الموظفين في تطوير مقايي( الأداء المتعلقة 88البالم عددهم)

 بالأداء الوظيفي من خلال جودة ال يام المدركة والرقابة المدركة للموظفين على الأداء الجيد.
 عـرابـالمبحث ال

 انب الميدانيالج
  التحليل الوصفي لمتغيرات البحث:

ن متم حسا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف  وشدة الإجابة لكل بعد 
 أبعاد البحث، وكما هو موضح في الجدول التالي.

 (1جدول)
 Descriptive Statistics الدراسةالأوساا الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لمتغيرات 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

x1 51 2.17 4.33 3.5523 .53799 .289 

x2 51 1.33 4.50 3.0131 .77089 .594 

y1 51 2.00 5.00 3.8824 .66273 .439 

y2 51 1.00 4.67 3.3268 .88063 .776 

y3 51 1.00 5.00 4.0784 .79607 .634 

Valid N 

(listwise) 
51      

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
(، وبمعامررل 537.( برانحراف معيراري)3.552بعرد المشراركة حقرق وسرطاً حسرابياً بلرم) ( ان1يلاحرظ مرن الجردول)

(وبانسرررررجام جيرررررد برررررانحراف 3.013(. وحقرررررق بعرررررد العلاقرررررات وسرررررطاً حسرررررابياً بلرررررم)28%اخرررررتلاف بلغرررررأ  يمتررررر )
وحقررق بعررد موقررف العرراملين تجررار الأداء الجيررد وسررطاً (. 59%وبمعامررل اخررتلاف بلغررأ  يمترر )(، 770.معيرراري)

وحقررق  (.43%(، وبمعامررل اخررتلاف بلغررأ  يمترر )662.( وبانسررجام جيررد بررانحراف معيرراري)3.882حسررابيا بلررم)
اخررتلاف  (، وبمعامررل880.( وبانسررجام جيررد بررانحراف معيرراري)3.326بعررد المعررايير المدركررة وسررطاً حسررابيا بلررم)

( وبانسرررجام جيرررد برررانحراف 4.078بلرررم) عاليررراً  وحقرررق بعرررد الرقابرررة المدركرررة وسرررطاً حسرررابيا (.77%بلغرررأ  يمتررر )
 (.63%(، وبمعامل اختلاف بلغأ  يمت )796.معياري)

 (2جدول)
 ملخى اختبار نموذج معادلة الانحدار الخطي للمتغير المستقل بعد المشاركة وبعد مواقف العاملين

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a360. .130 .112 .62447 

a. Predictors: (Constant), x1 

 من مخرجات الحاسو  المصدر: 
(وهرري  يمررة 360.(ان معامررل الارتبرراا بررين بعررد المشرراركة و درا  العرراملين للمواقررف)2يتضررح مررن خررلال الجرردول)

( وهري تشرير .130قرد بلغرأ) 2Rمقبولة وتشير إلى وجود علاقرة ا جابيرة ارد رة ويلاحرظ ان  يمرة معامرل التحديرد
 2Rإلررررررى ان بعررررررد المشرررررراركة  فسررررررر التغيررررررر الحاصررررررل فرررررري متغيررررررر إدرا  العرررررراملين للمواقررررررف كمررررررا بلغررررررأ  يمررررررة 

 العاد ة بسبب وجود عوامل أخرى تتثر في أداء العاملين. 2R(وهي  يمة اقل من  يمة .112المعدلة)
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 (3جدول)
 aANOVA المستقل بعد المشاركة والمتغير المعتمد مواقف العاملين نتائج تحليل التباين للمتغير

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2.852 1 2.852 7.314 b009. 

Residual 19.108 49 .390   

Total 21.961 50    

a. Dependent Variable: y1 

b. Predictors: (Constant), x1 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
( بمسررتوى 7.314المحسروبة قررد بلغرأ) F(نترائج تحليررل التبراين وجررود معنويرة لاختبررار3يتضرح مررن خرلال الجرردول)

 المشاركة في إدرا  العاملين للمواقف تجار الأداء الجيد.(مما  شير إلى وجود أثر لبعد 009.دلالة بلغأ)
 (4جدول)
 atsCoefficien والمتغير المعتمد مواقف العاملينمعاملات الانحدار الخطي للمتغير المستقل بعد المشاركة 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.305 .590  3.910 .000 

x1 .444 .164 .360 2.705 .009 

a. Dependent Variable: y1 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
(،وان  يمررة 009.(بمسررتوى دلالررة)2.705( لبعررد المشرراركة بلغررأ)t(ان  يمررة اختبررار)4يتضررح مررن خررلال الجرردول)

واقرف في بعرد المشراركة ترتدي إلرى زيرادة  يمرة إدرا  العراملين للم(. وهي  يمة تبين الزيادة 360.قد بلم) Bمعامل
ممرررا  شررير إلرررى قبرررول الفرضررية وجرررود أثرررر ذي دلالررة إحصرررائية معنويرررة بررين المتغيرررر المسرررتقل بعرررد  بوحرردة واحررردة،

 المشاركة في المتغير التابع مواقف العاملين تجار الأداء الجيد. 
 (5جدول)  

 حدار الخطي للمتغير المستقل بعد المشاركة وبعد المعايير المدركةملخى اختبار نموذج معادلة الان
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a444. .197 .181 .79709 

a. Predictors: (Constant), x1 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
(وهري  يمرة 444.الارتبراا برين بعرد المشراركة و درا  العراملين للمعرايير )(ان معامرل 5يتضح من خلال الجردول) 

( وهري تشرير .197قرد بلغرأ) 2Rمقبولة وتشير إلى وجود علاقرة ا جابيرة ارد رة ويلاحرظ ان  يمرة معامرل التحديرد
(وهري .181المعدلرة) 2Rإلى ان بعد المشاركة تفسر التغير الحاصل في متغير المعايير المدركة كمرا بلغرأ  يمرة 

 العاد ة بسبب وجود عوامل أخرى تتثر في أداء العاملين. 2R يمة اقل من  يمة 
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 (6جدول)
 aANOVA المستقل بعد المشاركة والمتغير المعتمد المعايير المدركة نتائج تحليل التباين للمتغير

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.644 1 7.644 12.031 b001. 

Residual 31.132 49 .635   

Total 38.776 50    

a. Dependent Variable: y2 

b. Predictors: (Constant), x1 

 المصدر:من مخرجات الحاسو 
( بمسرتوى 12.031المحسروبة قرد بلغرأ) F(نتائج تحليل التباين وجود معنويرة لاختبرار6يتضح من خلال الجدول)

  شير إلى وجود أثر لبعد المشاركة في المعايير المدركة.(مما 001.دلالة بلغأ)
 (7جدول)

 acientsCoeffi معاملات الانحدار الخطي للمتغير المستقل بعد المشاركة والمتغير المعتمد المعايير المدركة 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .745 .753  .990 .327 

x1 .727 .210 .444 3.469 .001 

a. Dependent Variable: y2 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
(،وان  يمررة 001.(بمسررتوى دلالررة)3.469( لبعررد المشرراركة بلغررأ)t(ان  يمررة اختبررار)7يتضررح مررن خررلال الجرردول)

وحردة بعد المشراركة ترتدي إلرى زيرادة  يمرة المعرايير المدركرة ب(. وهي  يمة تبين الزيادة في 444.قد بلم) Bمعامل
فري  ،مما  شير إلى قبول الفرضية وجود أثر ذي دلالة إحصائية معنوية بين المتغير المستقل بعد المشراركة واحدة

 المتغير التابع المعايير المدركة. 
 (8جدول)

 بعد المشاركة وبعد الرقابة المدركةملخى اختبار نموذج معادلة الانحدار الخطي للمتغير المستقل 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
(وهرري  يمررة مقبولررة 216.والرقابررة المدركررة )(ان معامررل الارتبرراا بررين بعررد المشرراركة 8يتضررح مررن خررلال الجرردول)

( وهري تشرير إلرى ان .047قرد بلغرأ) 2Rوتشير إلى وجود علاقة ا جابية ارد ة ويلاحظ ان  يمرة معامرل التحديرد
ل (وهري  يمرة اقر.027المعدلرة) 2Rبعد المشاركة  فسر التغير الحاصل في متغير الرقابة المدركة كما بلغأ  يمرة 

 امل أخرى تتثر في أداء العاملين.بب وجود عو العاد ة بس 2Rمن  يمة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a216. .047 .027 .78518 

a. Predictors: (Constant), x1 
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 (9جدول)
 aANOVA المستقل بعد المشاركة والمتغير المعتمد الرقابة المدركة نتائج تحليل التباين للمتغير

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.478 1 1.478 2.397 b128. 

Residual 30.209 49 .617   

Total 31.686 50    

a. Dependent Variable: y3 

b. Predictors: (Constant), x1 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
( بمسررتوى 2.397المحسرروبة قرد بلغرأ) F(نترائج تحليرل التبرراين وجرود معنويرة لاختبرار9يتضرح مرن خرلال الجرردول)

 الرقابة المدركة.(مما  شير إلى وجود أثر لبعد المشاركة في 128.دلالة بلغأ)
  (10جدول)

 aientsCoeffic المتغير المعتمد الرقابة المدركةمعاملات الانحدار الخطي للمتغير المستقل بعد المشاركة و 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.943 .741  3.970 .000 

x1 .320 .206 .216 1.548 .128 

a. Dependent Variable: y3 

 المصدر:من مخرجات الحاسو 
(،وان  يمرة 128.(بمسرتوى دلالرة)1.548( لبعرد المشراركة بلغرأ)t(ان  يمة اختبرار)10يتضح من خلال الجدول)

حردة (. وهري  يمرة تبرين الزيرادة فري بعرد المشراركة ترتدي إلرى زيرادة  يمرة الرقابرة المدركرة بو 216.قرد بلرم) Bمعامل
ي فرواحدة،مما  شير إلى قبول الفرضية وجود أثر ذي دلالة إحصائية معنويرة برين المتغيرر المسرتقل بعرد المشراركة 

 المتغير التابع الرقابة المدركة. 
 (11جدول)

 ندار الخطي للمتغير المستقل بعد العلاقات وبعد مواقف العامليملخى اختبار نموذج معادلة الانح
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a364. .133 .115 .62351 

a. Predictors: (Constant), x2 

 المصدر:من مخرجات الحاسو   
(وهري  يمرة مقبولرة وتشرير 364.الارتبراا برين بعرد العلاقرات والمواقرف )(ان معامرل 11يتضح من خرلال الجردول)

( وهرري تشررير إلررى ان بعررد .133قررد بلغررأ) 2Rإلررى وجررود علاقررة ا جابيررة ارد ررة ويلاحررظ ان  يمررة معامررل التحديررد
(وهري  يمرة اقرل مرن  يمرة .115المعدلرة) 2Rالعلاقات تفسر التغير الحاصل فري متغيرر المواقرف كمرا بلغرأ  يمرة 

2R .العاد ة بسبب وجود عوامل أخرى تتثر في أداء العاملين 
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 (12جدول)
 aANOVA المستقل بعد العلاقات والمتغير المعتمد مواقف العاملين نتائج تحليل التباين للمتغير

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.911 1 2.911 7.488 b009. 

Residual 19.050 49 .389   

Total 21.961 50    

a. Dependent Variable: y1 

b. Predictors: (Constant), x2 

 المصدر:من مخرجات الحاسو 
( بمسرتوى 7.488المحسروبة قرد بلغرأ) F(نتائج تحليل التباين وجود معنويرة لاختبرار12يتضح من خلال الجدول)

 العلاقات في المواقف.(مما  شير إلى وجود أثر لبعد 009.دلالة بلم )
  (13جدول)

 atsCoefficien معاملات الانحدار الخطي للمتغير المستقل بعد العلاقات والمتغير المعتمد مواقف العاملين

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.939 .356  8.267 .000 

x2 .313 .114 .364 2.736 .009 

a. Dependent Variable: y1 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
(،وان  يمرة 009.(بمسرتوى دلالرة)2.736( لبعرد المشراركة بلغرأ)t(ان  يمة اختبرار)13يتضح من خلال الجدول)

(. وهررري  يمرررة تبرررين الزيرررادة فررري بعرررد العلاقرررات ترررتدي إلرررى زيرررادة  يمرررة المواقرررف بوحررردة 364.قرررد بلرررم) Bمعامرررل
ي فرواحدة،مما  شير إلى قبول الفرضية وجود أثر ذي دلالة إحصرائية معنويرة برين المتغيرر المسرتقل بعرد العلاقرات 

 المتغير التابع المواقف. 
 (14جدول)

 دركةير المستقل بعد العلاقات وبعد المعايير المملخى اختبار نموذج معادلة الانحدار الخطي للمتغ 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a642. .412 .400 .68225 

a. Predictors: (Constant), x2 

 من مخرجات الحاسو  المصدر: 
(وهري  يمرة مقبولرة وتشرير 642.بعرد العلاقرات والمعرايير )(ان معامل الارتباا بين 14يتضح من خلال الجدول) 

( وهرري تشررير إلررى ان بعررد .412قررد بلغررأ) 2Rإلررى وجررود علاقررة ا جابيررة ارد ررة ويلاحررظ ان  يمررة معامررل التحديررد
(وهري  يمرة اقرل مرن  يمرة .400المعدلرة) 2Rالعلاقات تفسر التغير الحاصل فري متغيرر المعرايير كمرا بلغرأ  يمرة 

2R .العاد ة بسبب وجود عوامل أخرى تتثر في أداء العاملين 
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 (15جدول)
 aANOVA المستقل بعد العلاقات والمتغير المعتمد المعايير المدركة نتائج تحليل التباين للمتغير

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.968 1 15.968 34.305 b000. 

Residual 22.808 49 .465   

Total 38.776 50    

a. Dependent Variable: y2 

b. Predictors: (Constant), x2 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
( 34.305المحسروبة قرد بلغرأ) F(نتائج تحليل التبراين وجرود معنويرة عاليرة لاختبرار15يتضح من خلال الجدول)
 وجود أثر لبعد العلاقات في المعايير المدركة.(مما  شير إلى 000.بمستوى دلالة بلغأ)

 (16جدول)
 aientsCoeffic معاملات الانحدار الخطي للمتغير المستقل بعد العلاقات والمتغير المعتمد المعايير المدركة

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.118 .389  2.874 .006 

x2 .733 .125 .642 5.857 .000 

a. Dependent Variable: y2 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
(،وان  يمرة 000.(بمسرتوى دلالرة)5.857( لبعرد العلاقرات بلغرأ)t(ان  يمة اختبرار)16يتضح من خلال الجدول)

وحردة العلاقرات ترتدي إلرى زيرادة  يمرة المعرايير المدركرة ب(. وهي  يمة تبين الزيادة في بعرد 642.قد بلم) Bمعامل
فري  مما  شير إلى قبول الفرضية وجود أثر ذي دلالة إحصائية معنوية بين المتغير المستقل بعرد العلاقرات واحدة،

 المتغير التابع المعايير المدركة. 
  (17جدول)

 كةبعد العلاقات وبعد الرقابة المدر ملخى اختبار نموذج معادلة الانحدار الخطي للمتغير المستقل 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a188. .035 .016 .78975 

a. Predictors: (Constant), x2 

 المصدر:من مخرجات الحاسو  
ى (وهي  يمة مقبولة وتشير إل188.والرقابة)(ان معامل الارتباا بين بعد العلاقات 17يتضح من خلال الجدول) 

( وهررري تشرررير إلرررى ان بعرررد .035قرررد بلغرررأ) 2Rوجرررود علاقرررة ا جابيرررة ارد رررة ويلاحرررظ ان  يمرررة معامرررل التحديرررد
 (وهري  يمرة اقرل مرن.016المعدلرة) 2Rالعلاقات تفسر التغير الحاصل في متغير الرقابة المدركة كما بلغأ  يمرة 

 امل أخرى تتثر في أداء العاملين.و العاد ة بسبب وجود ع 2R يمة 
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 (18جدول)
 aANOVA المستقل بعد العلاقات والمتغير المعتمد الرقابة المدركة نتائج تحليل التباين للمتغير

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.125 1 1.125 1.803 b185. 

Residual 30.562 49 .624   

Total 31.686 50    

a. Dependent Variable: y3 

b. Predictors: (Constant), x2 

 المصدر:من مخرجات الحاسو 
( بمسرتوى 1.803المحسروبة قرد بلغرأ) F(نتائج تحليل التباين وجود معنويرة لاختبرار18يتضح من خلال الجدول)

 المدركة.(مما  شير إلى وجود أثر لبعد العلاقات في الرقابة 185.دلالة بلغأ)
  (19جدول)

 antsCoefficie معاملات الانحدار الخطي للمتغير المستقل بعد العلاقات والمتغير المعتمد الرقابة المدركة

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.492 .450  7.755 .000 

x2 .195 .145 .188 1.343 .185 

a. Dependent Variable: y3 

 من مخرجات الحاسو  المصدر:
(،وان  يمرة 185.(بمسرتوى دلالرة)1.343( لبعرد العلاقرات بلغرأ)t(ان  يمة اختبرار)19يتضح من خلال الجدول)

دة المدركرة بوحرر(. وهري  يمرة تبرين الزيرادة فري بعررد العلاقرات ترتدي إلرى زيرادة  يمرة الرقابرة 188.قرد بلرم) Bمعامرل
ممررا  شررير إلررى قبررول الفرضررية وجررود أثررر ذي دلالررة إحصررائية معنويررة للمتغيررر المسررتقل بعررد العلاقررات فرري  واحرردة،

 المتغير التابع الرقابة المدركة. 
 مناقشة النتائج

ي (، وهو أعلى من  يمة الوسط الفرض3.552حقق بعد مشاركة العاملين وسطاً حسابياً فوو المتوسط بلم) -1
ركة (، مما  عني ان مشاركة الأفراد  سهم في تحسين من مستوى العلاقات بين العاملين في الش3لغة)البا

 مجتمع البحث.
ي (، والنتيجة هفر تتكد علاقات العاملين ف3.013حقق بعد علاقات العمل وسطاً حسابياً متوسطاً بلم) -2

ر ط الأمصال والأداء الفعال عندما يرتبالشركة عينة البحث للمستوى المتوسط  في التفاعل مع مديريهم للات
 .بادرا  العاملين للأداء الجيد

(،  3الغة)(، وهو أعلى من  يمة الوسط الفرضي الب4.078حقق بعد الرقابة المدركة وسطاً حسابياً عالياً بلم) -3
 .يفةالوظ اتوهفر النتيجة تتكد امتلا  العاملين في الشركة عينة البحث القدرة دائماً على تلبية جميع متطلب

أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية معنوية لبعد المشاركة في مواقف العاملين نحو الأداء  -4
وكانأ  يمة معامل  0.01( وهي دالة معنوياً عند مستوى معنوية7.314المحسوبة البالغة) Fالجيد بدلالة 
% من متغير 13الأمر الفي  شير إلى ان بعد المشاركة  سهم في تفسير ما نسبت  0.130بلغأ 2Rالتحديد
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مواقف العاملين نحو الأداء الجيد، مما  عني وجود مستوى من المشاركة  سمح للعاملين في الشركة مجتمع 
 البحث من ممارسة بع  السيطرة على عملهم في ظل الظروف التي  عملون فيها  مين تفسيرها في تحسين

 العلاقات بين العاملين في المنظمة المبحوثة.
 Fدلالة أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية معنوية لبعد المشاركة في المعايير المدركة ب -5

 2Rوكانأ  يمة معامل التحديد 0.01( وهي دالة معنوياً عند مستوى معنوية12.031المحسوبة البالغة)
% من متغير المعايير 19ر إلى ان بعد المشاركة  سهم في تفسير ما نسبت الأمر الفي  شي 0.197بلغأ

فاء المدركة، مما  عني وجود مستوى من المشاركة تسمح للعاملين في المنظمة عينة البحث الرغبة في الو 
 بجميع متطلبات الوظائف ومحاولةً تلبيتهم لجميع متطلبات الوظيفة.

 الأداء دلالة إحصائية معنوية لبعد العلاقات في مواقف العاملين نحوأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي ذي  -6
عامل وكانأ  يمة م 0.01( وهي دالة معنوياً عند مستوى معنوية7.488المحسوبة البالغة) Fالجيد بدلالة 
% من متغير 13الأمر الفي  شير إلى ان بعد العلاقات  سهم في تفسير ما نسبت  0.133بلغأ 2Rالتحديد
 تحسين لعاملين نحو الأداء الجيد، مما  عني وجود مستوى من العلاقات بين الموظفين التي تسهم فيمواقف ا

 الأداء والتي لها تأثير كبير في نجاح الشركة وعلى الأمد البعيد. 
 Fدلالة أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية معنوية لبعد العلاقات في المعايير المدركة ب -7

 2Rوكانأ  يمة معامل التحديد 0.01( وهي دالة معنوياً عند مستوى معنوية34.305وبة البالغة)المحس
% من متغير المعايير 41الأمر الفي  شير إلى ان بعد العلاقات  سهم في تفسير ما نسبت  0.412بلغأ

ات مستوى من العلاقات بين الموظفين  سهم بشيل كبير في وفائهم بجميع متطلب المدركة، مما  عني وجود
 وظائفهم في المنظمة مجتمع البحث.

 Fلالة أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية معنوية لبعد المشاركة في الرقابة المدركة بد -8
 2Rوكانأ  يمة معامل التحديد 0.01معنوية( وهي دالة معنوياً عند مستوى 2.397المحسوبة البالغة)

ابة % فقط من متغير الرق4.7الأمر الفي  شير إلى ان بعد العلاقات  سهم في تفسير ما نسبت  0.047بلغأ
 تطلباتممستوى من المشاركة سيتثر باعتقاد الموظفين في قدرتهم دوماً على تلبية  المدركة، مما  عني وجود

 وظائفهم.
 Fلالة د تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية معنوية لبعد العلاقات في الرقابة المدركة بدأظهرت النتائج وجو  -9

 2Rدوكانأ  يمة معامل التحدي 0.01( وهي رير دالة معنوياً عند مستوى معنوية1.803المحسوبة البالغة)
بة ير الرقا% فقط من متغ3.5الأمر الفي  شير إلى ان بعد العلاقات  سهم في تفسير ما نسبت  0.035بلغأ

لى وماً عدمستوى من العلاقات سيتثر تأثيراً ضعيفاً  باعتقاد الموظفين في قدرتهم  المدركة، مما  عني وجود
 تلبية متطلبات وظائفهم.
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 سـامـث الخـالمبح
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:
ف  سهم بعد المشاركة في تحسين مستوى العلاقات بين العاملين في الشركة مجتمع البحث من خلال المواق-1

درة قكة في ذات الصلة، والمعايير المرتبطة في الرغبة في الوفاء بتلبية جميع متطلبات الوظيفة، والرقابة المدر 
 العاملين دوماً على تلبية جميع المتطلبات الوظيفية. 

لى عبعد علاقات العاملين في تحسين الأداء التنظيمي ونجاح الشركة مجتمع البحث، من خلال القدرة  سهم -2
إدارة الصرا  مما  ساعد المنظمة على تخطيط وتطوير المسار الوظيفي للأفراد المتباينين في صفاتهم 

 واموحاتهم وتطلعاتهم الوظيفية وأهدافهم العامة.
ل ن خلاالعاملين بعضهم مع بع  وبالطريقة التي تدير علاقاتها مع موظفيها، م تهتم إدارة الشركة بعلاقات -3

 التركيز على عمليات المشاركة في برامج التحسين التنظيمي وتنفيفها على ارض الواقع في الشركة مجتمع
 البحث.  

ينهم بقات ي تحسين العلاتتدي المشاركة دوراً مهماً في تحديد مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين ودافعيتهم ف-4
لتي امن خلال المشاركات الجماعية الهادفة إلى تحقيق العدالة في توزيع المستوليات والصلاحيات الوظيفية 
 سيعمل بها العاملون وعلاقاتهم باوخرين وعلاقات عملهم بعضهم مع بع  في الشركة مجتمع البحث.  

 التوصيات:
ة المنظمة عينة البحث توظف من خلال الأعمال التي  قومون بها بصور تشجيع المشاركة بين العاملين في -1

الكون مشاركة ذهنية ووجدانية ح ي ية في التخطيط واتخاذ القرار والرقابة، مما يولد لديهم إحساسا بأنهم م
 للمنظمة التي  عملون فيها.

لى ولًا إصال العمود ة والأف ية وصمن خلال قنوات الات تشجيع الاتصالات المشتركة بين المديرين والعاملين -2
سب تحقيق الفهم المشتر  بينهم بهدف ضمان السرعة في اتخاذ الإجراءات اللازمة نحو أداء العمل بشيل منا

 وفعال. 
 نهم.قة بيتشجيع الشركة لمبادرات العاملين الجماعية في تقد م الأداء الجيد في ضوء العلاقات الود ة المتحق-3
اء على الصراحة والوضوح وانفتاح بعضهم على بع  في المواقف والمعايير والرقابة للوف تشجيع العاملين-4

 بجميع متطلبات الوظائف.  
توج   إقامة دورات تدريبية تضم جماعات متفهمة بهدف إثسابهم معرفة بأهمية المشاركة وعلاقات العمل التي-5

 ة البحث.عملهم الجماعي وتمينهم من تحقيق أداء أفضل للمنظمة عين
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 الملحق
 بسم الله الرحمن الرحيم   

 جامعة البصرة
 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال
 السيدات والسادة المحترمين

 م / استبانااااااااه
 الله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة 

 )تااأثير المشاااركة وعلاقاااتتعررد الاسررتبانة الترري بررين أيررد يم جررزءاً مررن متطلبررات إعررداد البحررث الموسرروم 
مرن  لمرا  فرييم ،  ونظراً العمل في أداء العاملين:دراسة ميدانية في شركة توزيع المنتجات النفطية/فرع الجنوبية(

راج ع فقرات هفر الاستبانة . كمرا تعرد مشراركتكم اثرر فري إخرخبرات و ميانات علمية وكونكم الأقدر على التعامل م
أنر  بالدراسة بالمستوى المطلو . لفا نرجو تفضلكم مشيورين باختيار الإجابرة المناسربة لكرل سرتال، ونرود إعلاميرم 
 لا داعي لفكر الاسم أو الوظيفة حيث إن المعلومات للأرراض العلمية البحتة ولا تستخدم لأي ررض أخر.

 ن حسن استجابتكم مع تمنياتنا لكم بالتوفيقشاكري
 : ملاحظات عامة

  يرجرررى الإجابرررة علرررى جميرررع الأسرررذلة، لأن ترررر  سرررتال دون إجابرررة  عنررري عررردم صرررلاحية الاسرررتمارة كلهرررا
 للتحليل

 (أمام العبارة التي تتفق مع رأ ك وتعتقد أنها موجودة فعلًا في شركتك.√ضع علامة ) 
 : المعلومات الشخصية

   ( )الجن     ) 
 )       (  العمر 
 (          الوظيفي/ والمستولية ) المنصب 
 )        (      سنوات الخدمة 
  )         ( التحصيل الدراسي 
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لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة مضمون الفقرة ت
 بشدة

       طلب مني دائما استكمال استقصاءات الموظفين.  1
والاجتماعات أشار  في برامج اقتراحات الموظفين  2

 وتقد م اقتراحات وأفكار للتحسين.
     

      منظمتي تعطيني فرصة التناو  الوظيفي. 3
      المنظمة تقدم لي برامج تدريبية للتعلم. 4
و أنا دائماً على علم بالأداء العام في ميان العمل أ 5

 أي التغييرات في بيذة العمل.
     

والإجراءات في لدي فرصة التفكير المستقل  6
 وظيفتي.

     

      يتم التعامل مع تظلمات شركتي إلى حدً ما. 7
      يتم التعامل مع التوظيد بشيل عادل. 8
      يتمتع جميع العاملين بفرصة متساوية للتر ية. 9
يتم التعامل مع العمليات التأديبية والإجراءات  10

 بشيل عادل.
     

      بالموظفين.الإدارة لديها ثقة  11
      هنا  مستوى عال من التمييز في منظمتنا. 12
أجد ان  من الا جابي دائماً تلبية كل ما هو متوقع  13

 مني في عملي.
     

      يرضيني بتلبية كل ما هو متوقع مني في عملي. 14
أجد أن  من المهم أن ألبي دائماً بيل ما هو متوقع  15

 مني في عملهم.
     

 شجعونني على تلبية كل ما هو متوقع مني في  16
 عملي.

     

هم أنفسهم يلبون دائماً كل ما هو متوقع منهم في  17
 عملهم .

     

 حاولون هم أنفسهم ان يلبوا دائماً بيل ما هو  18
 متوقع منهم في عملهم. 

     

الأمر مترو  تماماً لي سواء كنأ دائماً اعمل على  19
 هو متوقع مني في عملي.تلبية كل ما 

     

 

 


