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 سلام محسن جريو
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 المستخلص:
هدد ا بحث ددح بح ددىحت بحدددب ع  ادد  ةثا دد  بح   ددد   
ثان بحمعىن  بحعنظاما  فت بح   من عأثار بحصد م  
بحعنظامادددد  فددددت بحمنظمددددى  جفبدددد   ا ادددد  ع نثبددددى  
جثسددددددثد م  ج ادددددد  بح ربسددددددى  ب  نثادددددد  بحسددددددىث   
جنددددد رعبى ًرثادددددىا  بحعدددددت عنىجحددددد  مع ادددددرب  بحث دددددح 
بح ىحت  فض ا ًن ً   عجفر  ربس  جب  ة ع مد  

ن بحمع ادددرب  بح ىحاددد   ف دددىح هددد ب بحث دددح ً دددب ثدددا
أهماعددددددة نعا دددددد  حع  ا ددددددة حبدددددد   بحمع اددددددرب  ً ددددددب 
بحمسدددددددعجي بحعنظامدددددددت ح مسعاددددددد اى   جث سدددددددع  ب  

( إسعثىن  (   أس جد بح ان  بح ص ا   ع  عجحا  
ً ب ًان  من بحمجظ ان فت مسعا ب بح  ا  فت 

(     بحن دددا ب ادددرا  جث ددد هى عددد  إسدددعر ى   
ب سددددددددعثىنى  بحصددددددددىح   ح ع  ادددددددد  ج ىندددددددد  ًدددددددد   
%(. 09( بسددعثىن  أب ثم دد       ب  صددى ت  

ح دددد  أظبددددر  بتسددددعنعى ى  بحنظرادددد  ج ددددج  ف ددددجة 
م رفادددد  حعجضدددداا ةثا دددد  بح   دددد  ثددددان مع اددددرب  

بحعنظامادددددددد  بحث ددددددددح بح ددددددددىحت بحمعمث دددددددد  ثىحمعىندددددددد  
ًددددى   جبحصدددد م  بحعنظامادددد  فددددت بحمنظمددددى  ثادددد  

جفدددت بحمسعاددد ب  اددد  بحث دددح ثاددد    دددى    مدددى 
أظبددر  بتسددعنعى ى  بح م ادد   بحعددت عدد  بحعجصدد  
بحابددى ج ددج  ً  دد  عددأثار مج ثدد  جم نجادد  ح معىندد  

 بحعنظاما  فت بحص م  بحعنظاما .
بحمعىندددددددد  بحعنظامادددددددد    المصططططططططرليسة ال   سطططططططط :

 بحص م  بحعنظاما   جمسعا ب بح  ا .
 يثالمبيث الأول: منهج   الب

 أولًا: مشكل  البيث:
أنة ددا بحث ددح بح ددىحت مددن   ا دد  م ى هددى إم ىنادد  
ع ددددرم بحمنظمددددى  جأفرب هددددى بح ددددىم ان ح صدددد م   
بحعددت اددع  بح اددا ًنبددى مددن  دد   أنمددىة م ع  دد  
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ح سدد جع ً ددب مسددعجي بح ددر  جبح مىًدد  جبحمنظمدد . 
إ  عنةدددجب أًدددربم بحصددد م  بحعنظاماددد  فدددت ًددد   

ثصدددجرة فىً ددد     ددد رة بحمدددجظ ان ً دددب بح مددد  م دددىا 
جفت بحجب   إن عةجر جعجبفا بح   ى  ثان بلأفرب  
ددددددى  اسددددددب  ثع  اددددددا بحن ددددددى  حم ع ددددددا  جبحم مجً

 (.         ,Kahnبحمنظمى   
أن  (    ) Courtoisجفت هد ب بحسداىا  اد د  

بح ربسى  بحمع صص  ثىحص م  جمدثربعبى ح  ع دا 
بتهعمدددى  بح دددىفت ً دددب مسدددعجي بحمنظمددد . ج ددد ر 

         )Courtois  إن هد ب بحدن   حدة من
عددأثار فددت مندد  ب فددرب  بحمصددىثان ثىحصدد مى  مددن 
 صدددجحب  ً دددب بح ددد مى  بح حمددد  مدددن بحمدددجظ ان 
بحم عددددددددددرفان جبحمددددددددددجظ ان بحدددددددددد ان حدددددددددد اب   ربادددددددددد  
ثىحصددددددددد مى  بحن سدددددددددا   جب سدددددددددع ىث  ح صددددددددد مى  
بحن سدددا   ج جرهددد  بح دددى  فدددت  حدددع. فدددت بحم ىثددد  

محاد  مدن بحضداا  ا جن ح اب  بح د رة ً دب   دا بح
حلأفددرب  بحمصددىثان ثصدد مى  ن سددا   جثىحعددىحت فدد ن 
بتهعمددددى  ثبددددى ً ددددب مسددددعجي بحمنظمدددد  حددددا  أمددددر 
ًرضدددددددددت  ثددددددددد  هدددددددددج فدددددددددت بحجب ددددددددد  أمدددددددددر م دددددددددا 

 Allen,         .) 
ج جرهدى  بحمعىند  بحعنظاماد  جمدن هندى  دىأ  أهماد 

بح ىًددددد  جبحرب ددددد  جب سىسدددددت فدددددت ع  ادددددا بح ىً اددددد  
جبح  ىادد  بت برادد  فددت مدسسددى  بح ةددى  بحصدد ت  
ت بحعنظامددددت ثىحصدددد مى   ب دددد   جبحددددب حاددددى ة بحددددجً
بحمسعا ب  ح ت عم ن بحم ع  من ع  اا أه بفة 
جثدددددددددىحعجبفا مددددددددد  مع ادددددددددرب  بحثا عدددددددددان بح ىر اددددددددد  

ددددد   إاددددد أ ب هعمدددددى  جبحرادددددى ة فدددددت  جبح ب  اددددد   جً
ب عضددىن  حددع جب حع ددى  حددة  دد  اددد ب بحددب حاددى ة 
بحصدددددد م  بحعنظامادددددد   جن ددددددع  ثىحدددددد  ر بح ةددددددى  
بحصددددددد ت بحددددددد ب  دددددددىن أ ثدددددددر ًرضددددددد  ح ع ادددددددرب  
جب ضددددددةربثى  بحساىسددددددا  جب منادددددد  جبحصددددددربًى  
جع رضدددة  حمدددى   جاددد . ممدددى ادددن    ً دددب ًددد   
ب سددع ربر فددت بح ةددى  بحصدد ت جهدد ب ثدد جر  ا مدد  

ادددددد  بح دددددد مى دددددد   ً ددددددب عدددددد هجر نجً   بحم  مدددددد  جً
ب سعثمىر ثىحصجرة بحص ا   حمدجبر    بحعدت عمعد  

 Zhangنعى  ة بحس ثا  ً ب جض  بحث        
et al,      .) 

ثنىأا ً ب مى ع  ًرضة أً     ام ن أن ن      
" تططط    صددداىم  ماددد    بح ربسددد  بح ىحاددد  ثدددى عت  

مسطططتوه رهطططو  الصطططيم  التنر م ططط   ططط  ب  ططط  
بشطططكل  طططسس والمستشططط  سة  المنرمطططسة الق ا  ططط 

بشططكل خططسص بقططيس ا بتمططسس بسلمتسنطط  التنر م طط  
 .  هس"

  سن سً: تسسؤلاة البيث:
ً دددب جفدددا مدددى عددد  ًرضدددة فدددت بحماددد     أًددد    
 س ب بحثى ثان إحب بت ىث  ًن بحعسىد   ب عا   

فدت بحمعىن  بحعنظاما  بهعمىمدىا ه  نىح  أث ى   .1
 بحمسعا ب  ا  بحث ح؟

بحص م  بحعنظاما  جبفر أث ى  مى هج مسعجي ع .2
 فت بحمسعا ب  ا  بحث ح؟

هددددد  عج دددددد  ً  ددددد  ثددددددان بحمعىنددددد  بحعنظامادددددد   .3
 ؟ فت بحمسعا ب  ا  بحث حجبحص م  بحعنظاما  
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  سل سً: أبياف البيث:
 ح   عمث   أه با بحث ح ثى عت 

.ع  ا  م ي ب ربع بحمسعا ب  ا  بحث ح لأث ى  1
 بحمعىن  بحعنظاما .

ب ربع بحمدددجظ ان فدددت بحمسعاددد ب . م رفددد  مددد ي 2
 لأث ى  بحص م  بحعنظاما .

.بح اددددددا ًددددددن ةثا دددددد  بح   دددددد  ثددددددان بحمعىندددددد  3
فددت بحمسعادد ب  ادد  بحعنظامادد  جبحصدد م  بحعنظامادد  

 .بحث ح
  ابقسً: أبم   البيث:

أن ابم   البيث تجلة    جسنب ن    س ن بمطس 
 النر ي والترب ق : 

جام دددددددن ع  اددددددد هى الأبم طططططط  النر  ططططططط :  - أ
 عت  ثى 
مددن بحنى ادد  ب  ى امادد  ا مدد  بحث ددح بح ددىحت  .1

ً ب ر   أج ع  ا  بح  جة بحم رفاد  ثدان مع ادرب 
بحمعىن  بحعنظاما  جبحص م  بحعنظاما    من     
جضدددد  بلأسدددد  بحنظرادددد  جبح  رادددد  حثنددددىأ بحنمددددج   

 بح ب اظبر ةثا   بح     ثانبمى.
رمدددد  م  ج ادددد  بح ربسددددى  جبحث ددددجح بحنظرادددد   .2

بحمعىندددددد    بحعددددددت أهعمدددددد  ثددددددىحمع اران جبحعةثا ادددددد  
بحعنظاماددد  جبحصددد م  بحعنظاماددد  فدددت  ربسددد  ث ثاددد  

  إ  إن بحث دددح بح دددىحت سدددىه  فدددت ع ددد ا  جب ددد   
  صدددد  ح ربسددددى  جث دددددجح إةددددىر نظددددرب امثدددد  

بحم دددددى  م ع دددددا بحم  دددددران جبحثدددددى ثجن فدددددت هددددد ب 
بحم رفددت  فضدد ا ًددن جضدد  أهدد  بلأسدد  بح  رادد  

بلأث دددددى  ح ددددد  بحمع ادددددران جبحنظراددددد  حع  اددددد  أهددددد  
 جع  ا  نج  بح     ثانبمى.

جع مدددن فدددت بحن دددىة الأبم ططط  الترب ق ططط :  - ب
 ب عا   

إ دددددددربأ بح ربسددددددد  بح ىحاددددددد  فدددددددت بحمدسسدددددددى   .1
بحصددد ا  بحعدددت ع ددد  مدددن أهددد  بحمدسسدددى  بح اجاددد  
فددددت بحث دددد   حمددددى حددددة مددددن عددددأثار  ثاددددر فددددت بح ةددددى  

 بحص ت.
م ىجحدددد  جضدددد  بلأسدددد  حعةددددجار جبحنبددددجم  .2

بحص ت بح رب ت جبح   من ب ثىر بحس ثا  ثىح ةى  
بحعددددددت مددددددن بحم عمدددددد  أن عصدددددداثة نعا دددددد  بح  دددددد  

 بحعنظاما .بحنى   ًن بحص م   بحعنظامت
اسددددب  بحث ددددح بح ددددىحت فددددت ع دددد ا  ًدددد   مددددن  .3

ب سددددددعنعى ى  جبحعجصدددددداى  بحعددددددت عسددددددىً  إ برب  
جعندددجار مع ددد ب بح دددربر ح دددرم إ دددربأ  بحمسعاددد ب

 .حمب ًم اى  بتص   فت ه ب بح ةى  ب
أضددا إحددب مددى سددثا  ع دد   بح ربسدد  بحث ثاددد   .4

بح ىحاددد  ًدددد   مدددن بحم عر ددددى  بحمسدددع ث ا  ت ددددربأ 
ث ددددم بح ربسددددى  بلأ ددددري فددددت بح ةددددى  بح دددد مت 

 بح رب ت أج فت  ةىًى  أ ري.
 سً: المخرر ال  ض :خسمس

دد  مدن بحنظراددى  بحعددت  ىجحدد   بسدعنى ب بحددب م مجً
ع سددددددددار ظددددددددىهرة بحصددددددددد م  بحعنظامادددددددد  جبحمعىنددددددددد  

 & Oluwasoye ;بحعنظاماد  ج ربسد   د  مدن  
Ugonna (      Baker & Results 

ع  جض  أنمدج   فرضدت اجضدا ةثا د  (    )

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.ae&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.people-results.com/&usg=ALkJrhgLvjPfhCFI5KQzJYxK7c4To7WMFQ
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بح   دددد  ثددددان بحمع اددددران بلأسىسددددان جهمددددى بحمعىندددد  
بحعنظاماد  جبحصد م  بحعنظامادد   ج مدى هدج مجضددا 

 ( أ نى .  فت بحا    

 
 
 

  

 
 ( المخرر ال  ض  شكل )ال

(   اظبددددر بن بحمع اددددر بحمسددددع    إن بحادددد      
هج بحمعىن  بحعنظاماد  جاع دجن مدن سدع  أث دى  هدت 
  بحعجبفدددددا  بحعن اددددد   عرعادددددد بلأجحجادددددى    ب  جبر 
جبحمسدددددددجحاى   بح دددددد رب  بح اى ادددددد . أمددددددى بحصدددددد م  
بحعنظاما  فبت بحمع ار بحعدىث  جاع دجن مدن  مسد  

ى  هددت   ثنددىأ بحمبددىرب  جبحم رفدد  ثىحصدد م    أث دد
أناىأ ً  ى  بحث     ب عرب  مسع  مت بح  مى  
  عثنددددددت  دددددد مى  بحعجصددددددا   ع حاددددددح ب  ددددددربأب  

 جبحساىسى  ح    من بحص مى .
 :سسيسسً: ال  ض سة ال   س  للبيث

تا ددى  إ ىثددى  منة ادد  حعسددىد   بحث ددح بح ددىحت 
جع  ا دددددىا لأه بفدددددة  فبنىحدددددع فرضددددداعان ر اسدددددداعان 

عجضدددد ىن ةثا دددد  بح   دددد  ثددددان مع اددددرب  بحث ددددح 
 نجر هى ثمى اأعت  

 
 
المتسنط  التنر م ط   ال  ض   ال   س  الأولى: .1

لهس  لا سة إ تبسر موجب  ومقنو   مع الصطيم  
 التنر م  . 

المتسنط  التنر م ط   ال سن  :ال  ض   ال   س   .2
لهس  لا سة ت     موجبط  ومقنو ط   ط  الصطيم  

 التنر م   
 :سسبقسً: مق سس البيث

ع  أً ب  م اى  بحث ح بح ىحت جبحم جن مدن      
( ف ددرة ح اددى  بحمع اددران   بحمعىندد  بحعنظامادد      

 المتانة التنظيمية   

 التوافق
 التنفيذ

 ترتيب الأولويات
 الادوار والمسؤوليات

 التفاعل والتآزر

 القدرات القيادية

 الصدمة التنظيمية   

بناء المهارات والمعرفة 
 بالصدمة

 أنشاء علاقات الثقة
احترام مستخدمي 

 الخدمات
 تبني خدمات التوصيل

تعزيز الاجراءات 
والسياسات للحد من 

 الصدمات
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بحصدددد م  بحعنظامادددد  (   اددددح عدددد  عةددددجار م اددددى  
  ً دب بتةدىر بحنظدرب بحمعىن  بحعنظاماد  ثىتًعمدى

حدا سدع  جبحمد  (    ) Baker & Resultsحدد 
( ف ددددرة  جح دددد  عدددد  عثنددددت م اددددى    أث ددددى  جمددددن  

     ( Unick & Bassuk  ح ادددددددددى  مع ادددددددددر

أث دددددى    مدددد بحصدددد م  بحعنظاماددددد  جبحمدحددددا مدددددن 
( ف ددرة جعدد  بسددعث ى  ف ددرعان ث ادد    جم ددجن مددن  

بحددددع أ  مدددد  م عمدددد  بحث ددددح  ج مددددى مجضددددا فددددت 
 (. بح  ج   

 
 

 ( مق سس البيث اليسل  ) الجيول
 المق سس المقتمي البقي المتغ  

 
 

 المتسن  التنر م  

 بحعجبفا
 

ع  عةجار  ثى ًعمى  ً ب بتةىر بحنظرب 
 حد

Baker & Results (    ) 

 بحعن ا  أج بتن ىح
 بلأجحجاى عرعاد 

 بلأ جبر جبحمسدجحاى 
 بحع ىً  جبحعآحر
 بح  رب  بح اى ا 

 
 
 

 الصيم  التنر م  

ثنىأ بحمبىرب  جبحم رف  بحمسعنارة 
 ح ص م 

 
 

)    ) Unick & Bassuk 

 أناىأ ً  ى  بحث  
 ب عرب  مسع  مت بح  مى 

 عا ا  جعثنت   مى  بحعجصا 
ع حاح ب  ربأب  جبحساىسى  ح    من 

 بحص مى  
 

  سمنسً: مجتمع و  ن  البيث:
م عمدددد  بحث دددددح عمثدددد  ثدددددىحمجظ ان بح ددددىم ان فدددددت 

  جمددددن أ دددد  أ مددددى  معة ثددددى  مسعادددد ب بح  ددددا 

 بحث ح بح ىحت ع  إسع  ب  أس جد بح ان  بح ص ا 
 ( إسعثىن .   بحعت ً ب أسىسبى جح  بحثى ثان  

 تسسقسً: مقيل الاستجسب  :
( بسعثىن  ثصجرة    ث   بن جح  بحثى ثان  

مسعا ب مثىارة ً ب م مجً  من مجظ ت 

           من  بح  ا  فت بحن ا ب ارا
(   ث غ ً   ب سعثىنى           جح ىا  

(  بسعثىن     بحصىح   ح ع  ا  ب  صى ت   

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.ae&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.people-results.com/&usg=ALkJrhgLvjPfhCFI5KQzJYxK7c4To7WMFQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.ae&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.people-results.com/&usg=ALkJrhgLvjPfhCFI5KQzJYxK7c4To7WMFQ
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 (. ج مى مجضا فت بح  ج   ( من ب سعثىنى  بحمسعر     %   جثم     
 

 مقيل الاستجسب  (2) الجيول 
 النسب  الم و  % القيي اليسل 

         الموز   الاستبسنسة  يي
       المست جق  غ   الاستبسنسة  يي

          المست جق  الاستبسنسة  يي
       بسلكسمل تملئ لس الت  الاستبسنسة  يي

        ا يصس   للتيل ل الصسلي  الاستبسنسة  يي

 .بحثى ثانإً ب  المصي :             
 

 :المستج ب ن سش اً: وصف   ن  
 بلأمجر من ا   بحمسع اثان ًان  جصا إن 

  ىث اى  من ثة ععمع  مى ً ب ح ة   بحمبم 
 ه ب ف ن ح ب بحث ح  معة ثى  فت ع  اا عسب 

 بح ىم  بحم  جمى  ع  ا  ساعضمن بحجصا
 جبح مر جبح ىح  ب  عمىًا  د بح ن  جبحمع    

 بحعت  ) بح ثرة سنجب  جً   بحع  ا  جمسعجي
 حم رف   .ب سعثىن  من بلأج  بح حأ فت ظبر 

 ًان  ثبى اعمع  بحعت بح صى    هت مى
بح  ج   جاظبر بح ىحت  بحث ح فت بحمسع اثان

 .بح  رة ه   فت بحع  ا  نعى ج (  
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 ( وصف   ن  المستج ب ن الجيول )
 المتغ   التصن ف القيي النسب  الم و   %

   ر        
 الجنس

 أنثب        
 المجموع الكل      

 أًحد      
 معحج          اليسل  الاجتمس   

 مار  حع - 
 المجموع الكل      

        -   

 القم 
 

          -   
          -   
        -   
 فأً ب         

 المجموع الكل      
 إً ب ا       

 مستوه التقل س
  ث ج         
  ث ج  ًىحت      
 ث ىحجراج         

   عجرب  جمى سعار    
 المجموع الكل      
  أ   من    

  يي سنواة الخب ة

       -  
         -   
          -   
          -    
   أً ب من       

 المجموع الكل                                                 
 م ار  س       

 المو ع الور   
 م ار ا ث        

 مجظا        
 المجموع الكل      

 .   .SPSS vمن إً ب  بحثى ثان ثى سع ىن  ثنعى ج ثرنىمج  المصي :
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   أسسل ب التيل ل ا يصس  إييه  ش : 
فدددددت بحث ددددددح بح دددددىحت عدددددد  ع  اددددد  مسددددددعجي عددددددجبفر 
مع اربعة جب  عثىر فرضاىعة ًثر إسع  ب  ً   مدن 
ب سددددددىحاد بت صددددددى ا  بحمج ددددددج ة فددددددت بحثرنددددددىمج 

  عمث دد  ثىحمعجسددة    .SPSS vبت صددى ت 
 جب ن ربا بحم اىرب جبحعثىان جب رعثىة جب ن  بر.

 النر ي للبيثالمبيث ال سن : ا رس  
 :أولًا: م هوس المتسن  التنر م  

ع ددددد  بحمعىنددددد  بحعنظاماددددد  سدددددم  ممادددددحة ح منظمدددددى  
بحم ىصدددددددددرة  ج ددددددددد  عجبحددددددددد  بح ربسدددددددددى  بحنظراددددددددد  
ددددد   ىحمعىنددددد   جبحعةثا اددددد  فدددددت ع ددددد ا  م دددددىها  معنجً
بحعنظاماددد   جنبدددى ًدددىم ا مددددثربا فدددت ع سدددار  ا اددد  
أ بأ بحمنظمدددى  لأًمىحبدددى. ج دددىن بصددد  ج دددد جر  

ندددد    عاددددار فددددت بحسددددىثا بحددددب بحمرجندددد    مددددى بحمعى
اسدددع    حجصدددا  ددد رة مدددى ة أج نظدددى  ح  دددج ة بحدددب 

 ,Alexander  بحعجبحن ث   بحنحج  أج بحع هجر  
    :  .) 

إن بحمعىندد      .Yeo (    , p اددري   
بحعنظامادد  ععمثدد  فددت بحسدد ت جربأ ع  اددا بحن ددى  
بحدددد ب اعة ددددد ج ددددج   دددد رة ًىحادددد  ح منظمدددد  ً ددددب 
ب ددددددربأ بحع ااددددددر ثىسددددددعمربر جبحع  اددددددا مددددددن  دددددد ة 
بحم دددددددىةر جبحصددددددد مى    مدددددددى  اددددددد   بحث دددددددجح 
جبح ربسددى  أن بحمعىندد  بحعنظامادد  هددت عددجفار نظددرة 
ثى ث  ح صى   بحمنظمد  بحعدت ع  د  مدن بحسدب  

ا ً دددب أب  ةدددر مثىادددر أج مادددر مثىادددر بحج دددج 

م ا  بحعصد ب  من بحم عم  أن اضر ثىحمنظم  جً
ة   (.p,   al et BakerA    , حة  ث  ج جً

ددح بحثددى ثان أنا بحمعىندد  بحعنظامادد  هددت   فامددى أجً
 بج بنعبى بدى  ثد  بحمنظمد  فابدى سدع ج  بحعدت بحم ة
 ثىحعىحت م اى  فبت م ىنعبى جف  بن ب ب بى ع هجر

 & Yeoح مددر بحمنظمدد . ج دد  أ دد   دد  مددن  
Ren:    ,p   ب ددد  ( ً دددب أهماددد  ج ج هدددى 

   منظم  ثىًعثىرهدى  دجة ع حاحاد  ادع  مدن   حبدى 
ددددد  بحعدددددت  بحعصددددد ب ح م دددددىةر جبحصددددد مى  بحمعنجً
عصدددى فبى سدددجبأ مدددن بحصددد ا  بحددد ب  ت فدددت م دددى  
 بح م اى   بحعنظدا   أج م دىةر بحع نادى  ...( أج 
مجب بدددد  بحعب ادددد ب  مددددن بحصدددد ا  بح ددددىر ت مددددن 
 ددددد   ثندددددىأ  ددددد رب  بح دددددىم ان جبح مددددد  بحع دددددىً ت 

حعدحب  جع سدان جسددى   ب عصدى   ج  دا بحث دد  جب 
ثدددددان  ىفددددد  بحمسدددددعجاى  ثىًعثدددددىر بح دددددىم ان حجحدددددد 
بحمنظمدد  بح ددى ران ً ددب بحعنثددد ثددأب  ةددر مم ددن 
أن اصدداد بحمنظمدد . جهنددىع ًجبمدد  ً ادد ة عاددار 
بحب بحعةرا حم بج  بحمعىن  بحعنظاما  جبحعدت عضد  
معة ثددددى  أ ثددددر ً ددددب ثا دددد  ب ًمددددى  ث صددددج  

ظاما   جأن مث  ه ب ب مر ا عى  بحدب بحمعىن  بحعن
عسددد اة بحضدددجأ أ ثدددر ً دددب بحع  دددا   بحعنظاماددد  
جأًى   هن س  عةثادا بحسداى ى  بحعنظاماد  بح ى مد  
 ب مر بح ب اعة دد مرب  د  ادىم   ح ىفد  بلأمدجر 

. 
جً ب ضجأ مى ع  ًرضة   ادري بحثدى ثان ثأندة   

ام دن أن عع درا بحمعىندد  بحعنظاماد  ً ددب أنبدى أ دد  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167473006000737
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167473006000737
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167473006000737
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حممىرسددددى   بحعددددت عسددددىً  بحمنظمدددد  ً ددددب   ددددا ب
ع  ددددددا   عنظامادددددد  سدددددد ام  مددددددن  دددددد   عر اددددددح 
بحمنظمدددددددد  ً ددددددددب بحعن ادددددددد  بحصدددددددد اا  ح ةةبدددددددددى 
بحمجضددددجً  جبحعجحادددد  بح ىًدددد  ح مددددجظ ان جمعىث دددد  
جب ثدىعب  جمسددحاىعب  جمرب ثد  بح م ادى  جب ناددة  
 ب ددددددد  بح ادددددددىة بح م اددددددد   جن ًدددددددى ا فدددددددت ع ددددددد ا  

ع ا ان جبحعمعدددددددددددد  بح ددددددددددد مى  جبحمنع ددددددددددددى  ح مسددددددددددد
ثى سددع ربر جبحثثددى  بحعنظامددت ًدد جة ً ددب عددجفار 
بح د رب  بح اى ادد  بح ادد ة بحعددت عأ دد  ثادد  بحمنظمددى  
بحددددددب أضدددددد ا ب  عمددددددى   ثج ددددددج  ب  ةددددددىأ أج 

 ب   ى ى .
  سن سً: أبم   المتسن  التنر م  :

ا ظددب م بددج  بحمعىندد  ث ثددج  معحبادد  ضددمن ً ددج   
بحصددد مى  بحعنظاماددد  جم دددىةر ب  برة نظدددرب بحدددب 
أن بحصددددددد مى  جبحم دددددددىةر جب حمدددددددى    ام ددددددددن 
بح ضدددددىأ ً ابدددددى ثسدددددبجحة أج من بدددددى مدددددن بحثا دددددى  

(.فدأن el al,       Mafimisebi Pبحثادرا  
بحمعىنددددد  أمدددددر  ادددددجب حدددددت برة بح  ىحددددد  ح صددددد مى  

ىةر بحثا اددد  . جفددت ظددد  بحع دددج  بحعنظامادد  جبحم ددد
بحسدددرا  فدددت سددداىا بحصددد مى  جبحم دددىةر بع بددد  
ب  برة ن ددج م بددجمان  دد اثان   بحثددجرة بح ضددربأ  
ج  بحعنماددد  بحمسدددع بم    ج  همدددى ةر دددى ع ددد اى  
جصدد جثى   ثاددرة ح منظمددى  جعددأثارب  مصددى ثة  
حدد حع حب   أهمادد  عجب دد  بحمعىندد  بحعنظامادد   ب دد  

ا ددددد  بح انىما اددددد  بحنىاددددد   بحمنظمدددددى   سدددددد بحةث
 .p )  (Anderies:    ,ح ص مى  

جً اددددة اعة ددددد عددددجفر أةددددىر ح ع ىمدددد  مدددد  هدددد     
ب  ددد بح بحمضدددةرث  فدددت سددداىا م عمددد  بح ةدددر 
بح ىثر ح  د ج . جعةثادا م دىها  بحمعىند  بحعنظاماد  
اسدددددددب  فدددددددت أ برة جمجب بددددددد  بحم دددددددىةر بح ىرثاددددددد  
بحعنظامادددد  بحمد ادددد  ح صدددد مى  مددددن  دددد   عددددجفار 
  ج  مجثج    جح ن بح ةر ا ع ا ب ع فى  ثادرب 

        ,.et al ثددددان بحصددددنىًى   
Mafimisebi .) 

 سل ططططسً: الم ونطططط  التنر م طططط  ومؤشطططط اة المتسنطططط  
 التنر م  :

عد دددددد  ب ث ددددددىح أن هنددددددىع  ى دددددد  بحددددددب جضدددددد   
مدادددرب  أج نمدددى   لأب مادددرج  سدددان    جع  اددد  
 نسددد بحضدد ا  جبحمعىندد  ح دد  نظددى  فددت بحمسددع ث 
جبحماددى   بحعنظامادد  بحعددت مددن بحم عمدد  مجب بعبددى 

 Mumby ,elًنددددد  بحعةثاددددددا بح م ددددددت
al.      ).) 

 & Oluwasoye) جفدت ضدجأ  حدع  د    د   
Ugonna (    ) نمددددج   م ددددىهامت مددددج ح

ح مرجن  بحعنظاما  جبحمعىن  بحعنظاماد   مدى مجضدا 
( عةددددددرا ثددددددة حددددددردي  ب   أ نددددددى  فددددددت بح دددددد ج   

مدددن بحمرجنددد  بحعنظاماددد  بحصددد   ح بددد  م ندددجب ح ددد  
جبحمعىنددددددد  بحعنظاماددددددد  ح عصددددددد ب بحدددددددب بحصددددددد مى  
بحعنظاماددد  بحمد اددد  بحدددب م دددىةر ب حمدددى  بحمىحاددد  
جبح ددددددجبرح. جأ دددددد  ً ددددددب أنددددددة اج دددددد  عددددددربثة ثددددددان 
بحم بددجمان جبح ددح ً ددب عج ادد  م بددجمت بحمرجندد  

 بحعنظاما  جبحمعىن  فت ممىرسى  بحمنظم . 
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 ( مؤش اة الم ون  التنر م   والمتسن  التنر م   الجيول )

 مؤش اة المتسنط  التنر م  
Indicators of Organizational robustness 

 مؤش اة الم ونط  التنر م  
Indicators of organizational resilience 

 الميسذاة أو التوا ق -1
 والترب قالتن  ذ  -2
 تيي ي الأولو سة -3
 الت س ل والتآز  -4
 الق سية والايا ة -5
 ال غ اة    القمل -6

 الق سية -1
 الا تبسر -2
  قس   المخسر ة والت  تتيكس بسلتقصب -3
 الو   بسلمخسر  -4
 صنع الخر  واتخسذ الق ا  -5
 الابتكس  والابياع -6
 الابلاغ  ن المخسر  -7
 خر  اخت س  التيمل -8
 المق    والاست سية -9

 الا مسلخر  مجتمع  -11
 است ات ج   التخر ر -11
 أش اك أصيسب المصلي  -12
 اي اك المخسر  -13

 
جمن بح  ج  أً   اعضدا حندى أن هندىع ًد   مدن 
بحمداددددرب  بحعددددت ع  دددد  ث ددددم بحمنظمددددى   ددددى رة 
ً دددب بحث دددىأ جب ح هدددىر ً دددب بحدددرم  مدددن بحاددد ب   

ح مرجن  (مدار   جبحص ىد .هنىحع ث ث  ًار 
( مدادرب  ح معىند  بحعدت عد  ع  اد هى مدن  جسث   

ب  ثاددددددددى  بح ىمدددددددد  ً ددددددددب بحم ددددددددىةر جبلأحمددددددددى  
 جبح جبرح.

  ابقسً: مق سس وأبقسي المتسن  التنر م  :
ثسددثد   بثدد  م بددج  بحمعىندد  بحعنظامادد  جم  ج ادد  
بح ربسى  بحعدت سد ة  بحضدجأ ً دب أهد  م ى عدة 
جعةثا ىعة فت ماى ان  اىة بح مد  بحعنظاماد  جث د  

فددام جبسدد  مددن بةدد   بحثددى ثان ً ددب بح ربسددى  
جب  ثاددى  بحسددىث   حدد  اددع  بح ثددجر أ  ً ددب ث ددم 
ى  بح ربسدددى  بح ىحماددد    بحعدددت عادددار بحدددب أهددد  أث ددد

هدد ب بحم بددج  بح اددجب بحدد ب ام ددن أن اددد ب بحدد جر 
بح ىًددددد  جبحمددددددثر فدددددت ع  ادددددا ن دددددى  بحمنظمدددددى  
جعصدددددددد ابى ح صدددددددد مى  بح اددددددددر معج  دددددددد   ب   ددددددددى  
بحثدددى ثان ثعثندددت ب ث دددى   بحعدددت ن  عبدددى  ربسددد   ددد ا 

  بحعدت عثدان (    ) Baker & Resultsمدن
 اثاى  جأسىساى  ه ب بحم بج  بحمب     مى مثان 
فدددت أ نددددى  سددددجا ا دددج  بحثددددى ثان ث ددددرم ب ث ددددى  

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.ae&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.people-results.com/&usg=ALkJrhgLvjPfhCFI5KQzJYxK7c4To7WMFQ
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عنظاما   ج مى مثان فت بح  درب  بحر اس  ح معىن  بح
 ب عا  

 التوا ق: . أ
ا دد  بحث دد  بح امددت مددن أهدد  ًنىصددر بحن ددى   ج دد  
أ دد   م ظدد   ربسددى  بحسدد جع بحعنظامددت ً ددب أن 
مدددددن أهددددد  مسدددددثثى  بحرضدددددى بحدددددجظا ت عجبفدددددا  دددددا  
بلأفددرب  مدد   ددا  بحمدسسددى   اددح ا مدد  بح ددر  فددت 
ثا ددد  م  دددح  عرفددد  مدددن رج دددة بحم نجاددد  جعدددن    

ً ددددب أ ب ددددة ثادددد   ًددددى . جمددددن هنددددى عنثدددد  آثىرهددددى 
أهما  س ت بحمنظمى  إحب ع  اا بحعجبفا بح امت 
ثان  ا  بح ر  جثان  ا  بحمنظمد   لأن ع  ادا هد ب 
بحعجبفددا فددت إةددىر مع ىمدد  ا  دد  مددن فددر  ج ددج  
بحصددرب  بح امددت جاسددىه  ث ر دد  ًىحادد  فددت ع  اددا 

 ,.Yarbrough et al). بلأهد با بحمنادج ة 
    )  

 التن  ذ: . ب
هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددج ع  اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا أج ب ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددربأ 

 أج... ساىسد أج  نمج   أج ف رة أج ح ة  ًم ت
ج   ا     حع فت ًد ة م دى  . ًند مى ا دجن  .

 اددىة بحعنظامادد  ج  اددا بحمجظددا ًددىرا ه فددة ثىح
ع ةددت  اىعدة بحبدد ا ج  مسدع ث ا بح  ع دجن بحردادى

بحم نددددب ج اصددددثا عن ادددد   هددددج ثصددددمعة ثىح اددددىة   
جاسددددددعةا  أن اددددددجبحن ثددددددان ب  جبر بحعددددددت ا  ثبددددددى 

 (. Covey      ثىح اىة  
 
 

 ت ت ب الاولو سة: . ة
أن  دجهر بحع  ادر بحمعمادح فدت م دى  ب برة بحج دد  
ام ددن ع  اصددة فددت ًثددىرة جب دد ة   رعددد أجحجاىعددع 

ى  إ برة بحج ددد  اثندددب  ددد   اددد  فدددت م ددد جن ددد هى  
ادددد  بحدددد ب سددددث ة ج دددد  جب دددد  مددددنب   فددددجا ثنددددىأ بح  
ا ج نى إحب بحمحا  من بحس اةرة ً ب أن سنى جام دن 
أن ععما ددح بحمج دد  بلأجحددب أج بح ادد  بلأج   ث عىثدد  

اد  بحث دىنت  .بحم  ظى  ججضد  بح دجب   جاعما دح بح  
ثىحع  جامى  جع جان بحمجبًاد  جع  د  هد   بحمج د  

جح  ح نظر إحب بحمسع ث  ججض    ج  أًمى  م ى
ددى بحمج دد  بحث ىحثدد   حلأ د بح جبلأناددة  بحمسددع ث ا   أم 
فبدددددت ع  ددددد  م دددددى  إ برة بحج ددددد  بح دددددىحت جهدددددت 
ددد  جهدددت  عضددداا إحدددب بحمج دددى  بحس دددىث   ف دددرة مبم 
عرعاد بلأجحجا ى  جعجضاا بح ا  جم ىرن  بلأنادة  
ددددد   جبحعددددددت ع دددددج  ً دددددب أسددددددى   ددددد   ب  بحص  بحمبم 

عنى ثع ع بح ا  جثىتضىف  إحب  حع فبت عر  ح ً  
ً ب جض  بلأه با جبحج   جبحة ى   بحعدت سدعث   
مدددن أ ددد  ع  ا بدددى ج حدددع ثدددىحع جبفا مددد  بح دددا   مدددى 
ععضدددددم ن أاضدددددىا ف دددددرة بحع  ةددددداة بحادددددجمت ثم ندددددب 
جضددددددد   ةددددددد  م ددددددد   ة تن دددددددىح ع دددددددع بلأهددددددد با 
جبلأنادددددة  ًظامددددد  بح امددددد  جنعا ددددد  حبددددد ب أصدددددثا 

ان م ا ددددددد ان ثثدددددددربمج إ برة بحج ددددددد  بلأفدددددددرب  بح دددددددىم 
جبح ةددددة بحعددددت ع   بدددد  اادددد رجن ثددددأن ب  مث  ددددجن 
ثىحمجبًادد  جأن بدد  اع   صددجن مددن  دد  مددى هددج م ادد  
اددددد  بلأج  أج بحث دددددىنت  دددددىج جب بع ثدددددى  ع نادددددى  بح   جً

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9
http://neronet-academy.com/ebooks/%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d9%85-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84%d9%83-%d8%a8%d9%86%d9%81%d8%b3%d9%83-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%8a%d9%86-%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d9%89/
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 ح   دددىظ ً دددب بح   دددى  جع  ى اددد  بح ادددىة ج ج عبدددى
 Covey,     .) 
 الايوا  والمسؤول سة: . ث

بحمبى  بحرفا د  بحمسدعجي بحعدت مدن ع   ب  جبر من 
بحمعج دد  أن ا دددج  ثبدددى بحادد   حع  ادددا بلأهددد با 
بحعنظامادد   جبلأ جبر جمجبأمعبددى مددن أهدد  بلأناددة  
بحعددددت ام ددددن أن ا ددددج  ثبددددى بح ى دددد .  جنبددددى جسددددا   

 دددددد   جر اددددددع   حع  اددددددا بلأهدددددد با ب سددددددعربعا ا .
ة جاعج   أن ا  مدة  ع  ا   هج  ام  فرا ة من نجً

ع  اا ع ع بلأه با بحعت ث جرهى ع    بح ر  س اى ح
مدددددن  ددددد   عجضددددداا  مدددددن ب  ع دددددىع بحعنظامدددددت.

جمجبأمدددددد  بلأ جبر   جاعم ددددددن بح ددددددى ة مددددددن عسددددددبا  
بحع دددددددددىجن ًثدددددددددر بحجظدددددددددى ا جمسدددددددددىً ة مددددددددد ارب 
بحمنع ددى  ح عر اددح ً ددب بح جبمدد  بحعددت ع  ددا ماددحة 

 ,Insightعنىفسدددددددددددددا  ح منظمدددددددددددددى   
    :P  .)  جبحمنظمدددددى  ع دددددجن أ ثدددددر ن ى دددددى

 مى ا بددددددددد  بح ماددددددددد  أ جبرهددددددددد  فدددددددددت بح رادددددددددا ًنددددددددد
ًنددد مى ع دددجن بلأ جبر جبحمسددددجحاى   جمسدددجحاىعب .

ماددددر جبضدددد    جبح مدددد  بح مددددىًت بحماددددعرع ثددددان 
بحجظدددددددددددددددى ا جبحع دددددددددددددددىجن هدددددددددددددددج  جن بحمسدددددددددددددددعجي 

اظبر بحعأثار بحس ثت ًدى ة فدت ًد    د رة  بلأمث .
بحمددددد ربأ ً دددددب بحن دددددى  فدددددت  ادددددى ة فدددددرا مع ددددد  ة 

  جضد  م دىاا  بحجظدى ا. ا دد ً دب  د  منظمد
أ بأ عسددددددع    حع اددددددا  بحن عددددددى ج جبلأج ددددددى  بححمنا دددددد  
ددددددد  ع ددددددد ا  بحع  دددددددىرار جبحع  ادددددددا   ًنددددددد مى ا دددددددان مجً

 (.     بحا ىر 

 الت س ل والتآز : . ج
هددج ًم ادد  بحع ددىجن جعثددى   بحم رفدد  جبح ثددرب  فددت 
بحمنظم   جفت  ى  عجفر  ان     حع ث جر  ً ب 

حمنظمد  ا جر بحمدجظ ان ثىحمسددجحا  بح ىمد  ًدن ب
جبًعثىرهى  اىنة جبسع ربر . فا دد ً دب بحمنظمدى  

(Baker & Results     ) . 
 القي اة الق سي  : . ح

بح ادددى ة هدددت ج ددد ة بحساىسدددى  جبحع سدددانى  جبح ادددى  
ثىلأاددددداىأ بحصددددد ا   ًدددددن ةرادددددا صدددددن  مسدددددىر 
.جعرعثة ثا   جثاا م  بحع    بحمعثى   بحمسع    
فدددت ًم اددد  بحع دددرب أمدددر  ج أهماددد  مر حاددد  حثندددىأ 

 Coplandبح  رب  جبحع سان  جحعةجار بح ادى ة  
(.ثنىأ بح  رب  بح اى اد  ا دعا بحثدىد أمدى        

بح ادددى ة بح  ىحددد  جاسدددىً  بحمددد اران ع سدددان  ددد رعبى 
ً ب  ع حادح بحث د  ثدان  ماد  أصد ىد بحمصد    

 مدددددددددددددددددددددددددددجظ ت بحمنظمددددددددددددددددددددددددددد   جبحم عمددددددددددددددددددددددددددد   -
Burnham,    :P  .) 

مدى عدد  ةر دة أًد    ا د   بحعجبفددا    و لطى ضطو 
حمسددجحاى   بحعن ا   عرعاد بلأجحجادى    ب  جبر جب

بح ددددد رب  بح اى اددددد ( ًجبمددددد  بسىسدددددا  فدددددت فىً اددددد  
بحمعىندد  بحعنظامادد  جثعثنددابن سددا حح  دد رة بحمنظمدد  
جمعىنعبى جمن منظجر أ ر عحا  مدن  د رب  ع ادا 

 بحمنظمى  ح عب ا ب   ب   ج ىر  بحمنظم . 
 
 
 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.ae&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.people-results.com/&usg=ALkJrhgLvjPfhCFI5KQzJYxK7c4To7WMFQ
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 :خسمسسً: م هوس الصيم  التنر م  
 ب نمدىة مدن ا د  مصة  ىا  بحعنظاما  بحص م  بن

 جمع ب  د  مع حمد  هدت جب  اىا  ح ن نسثاىا  بح  اث 
 بحثا اددد  جبحعب اددد ب  ثدددىحع ارب  مدددرعثة نادددىة ث ددد 
 ام ددددن   جب  عصددددى اان  ب  براددددان م  دددد   جفدددت
 أن ح ثى ددح ام ددن  حددع جمدد  . ثىحصدد مى  بحعنثدد

  دددددددددد حا  بحسددددددددددىث   بحصدددددددددد مى   ربسدددددددددد  ا ددددددددددىج 
 ثدث م اع  دا فامدى جبحع مدا  بحمسع ث ا   ح م ىةر

 مدددن ع  اددد هى عددد  بحعدددت أ ددد  بلأةدددج  ب ع ىهدددى 
 فددت جبحنظددر بحمىحادد   أج ب  عصددى ا  بلأحمددى   ثدد 

 ثدددددان بحسدددددثثت بحع ىًددددد  ً دددددب بحمعرعثددددد  بحعدددددأثارب 
 جبح اجساىسددددددا  جب  عصددددددى ا  بحعنظامادددددد  بح جبمددددد 
 ب سددددعربعا ا  بحمنظمدددد  ,          بحر اسددد 
ممددى عددد ب ًندد   دد جثبى ثىحمنظمدد  بحددب  (.بح جحادد 

ب نع ددددى  بحعنظامددددت  ج ددددجن هدددد ب بحمصددددة ا حدددد  
اأ   بح اح بح ىفت من  ث  ب  ى اماجن بحثدى ثجن 
جعجضددداا م ر بعدددة جأث دددى  م بجمدددة  هددد ب مدددى  فددد  
بحثددددى ثان فددددت بحث ددددح ح  ددددجم فددددت ر ددددىد هدددد ب 
بحم دددى  مدددن أ ددد  عجضدددا ة ثىحاددد   بحددد ب ا ددد   

 مددددددد  عع ىًددددددد  ظمدددددددى بحمن أن جثمدددددددىبحمنظمدددددددى . 
  سددددد  ثبدددددى ا دددددج  بحعدددددت بحةرا ددددد  ثدددددن   بحصددددد م 
دد     اددح .بتنسددىن   ىحددد  ثأنبددى ةثاددىا  بحصدد م  ًَ
 اع  دددب   ًنددد مى بح سددد  أنظمددد  فدددت ةىر ددد  ةثاددد 
 بلأًضدددىأ ا دددر  جثبددد ب بحددد    مدددن بح دددىفت بحعددد فا

 عدددددرب   بحدددددب جعدددددد ب بلأج سددددد ان مدددددن جبلأنسددددد  

 أضددددددربر عددددددد ب أن ح صدددددد م  جام ددددددن. بحن ىاددددددى 
 (.,Mellor        بحجفىة  عب أج ارة ة
 فددددددأن صدددددد م  اجب ددددددة بتنسددددددىن  سدددددد  أن ج مددددددى 

 ع دجن ًن مى ن سبى بحص م  من ع ىنت بحمنظمى 
 بحمدددددجبر  مدددددن جأندددددجب   مادددددى  عع  دددددب   أنظمعبدددددى
ندد مى. بحمنىسددث  بحجظددى ا ً ددب ح   ددىظ بح ىفادد   جً
 عصددثا بحاددر    ب دد  بلأنظمدد  فددأن  حددع  ا دد ح
 معة ثدددى  مددد  بحع ىمددد  بً ددد  دددى رة جمادددر ثةا ددد 

 ً دددددب بنعادددددىرب بلأ ثدددددر بحمدادددددر. بحثا ددددد  مع ادددددرب 
 جبحعددددددددددددر   بحادددددددددددد   هددددددددددددج بحعنظامادددددددددددد  بحصدددددددددددد م 

   :p    Ros,). 
 ً دددب ثددددأنة (Center Traumaمر دددح  جاددد  ر

 جب سددددع ىث  ب سددددع  ب  ا ظدددد  ع ددددجن أن بحمنظمدددد 
  ةددددددة مدددددد   جف ددددددىا  بحعادددددد ا ا  بت ددددددربأب  ح ىفدددددد 

 بحمَ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ة بحصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مى 
 (.,P    PAMPHLET: (مسث ىا 

 بحصد م  بن ح ثدى ثان اعثدان ع د    مى ً ب جثنىأا  
 اصدداد نظددىمت ادد   ًددن ًثددىرة   هددت بحعنظامادد 
   دد  ًددن نددىعج  ددى   م ددى   ادد جر بج بحمنظمدد 

 ا مدددددددددددددددددددددددددددددد  جهددددددددددددددددددددددددددددددج معج  دددددددددددددددددددددددددددددد  ماددددددددددددددددددددددددددددددر
 ام دددن حددد حع . جاجبح ددد جبحددد هج  بح ضدددد ثدددان
 بلأسىسدا  بلأًدربم أ د  هدت بحصد م  ثدأن بح دج 

 ًنددد مى ع ددد ح جهدددب بلأحمددد   ج دددج  ًدددن بحنى مددد 
 إند بر  جن  سدرا   ف ى اد  ثصدجرة  بلأحمد عن  در

 عمبا . أج
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B6%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B6%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 :أسبسب الصيم  التنر م  سسيسسً: 
 منظمدد  لأب ع دد ح أن ام ددن بحعنظامادد  بحصدد م 
 بحادددددد ا  بحعددددددجعر منددددددى  فددددددت ع مدددددد   ىندددددد    مددددددى

 جرثمدى بحس د  ج بتا ىد ثان بحمسعمرة جبحع ارب 
     اددددددد ة   اددددددى ة  ا دددددددت ممددددددى بحصددددددد م  ععرسددددددد

 بلأنظمددددددددد  بلأسدددددددددجبا  أج جمنىفسدددددددددان مسدددددددددعثمران
   بحم ةةدد  بحمددجبر  جن دد    بح  امدد  جبح م اددى 

 بحا صدددددداى  أف ددددددىر ثددددددان  ب  ددددددت صددددددرب   ددددددربأ
 .بح اى ا (

ح فامددى  أًددربم مددن أن Mellor (      ( اددجً
 أب بحنظددددددىمت   بحادددددد   هددددددج بحعنظامادددددد  بحصدددددد م 
م اددد  بح دددربر جصدددن  بح ادددى ة أن ثم ندددب  بحعنظدددا  جً

 ً ددددددب رة ددددددى  جماددددددر   ىمدددددد ة(  م ددددددحأة أصددددددث  
 جفددددت. بحثا ادددد  جبحمع اددددرب  بحمثاددددرب  مدددد  بحع اددددا

 صد م  عجب ة بحعت بحمنظم  أن بلأ اىن من  ثار
 فدددت جبح رمدددىن بح ادددى ب  سددداةرة ًددد   مدددن ع دددىنت

 بلأ بأ ا  ددحبن ثدد جرهمى بح عددىن جبح ددجبفح بحم ىفددآ 
 بح ا .
 بحعحبمبدددددى ً دددددب ع دددددىفظ أن بحادددددر   ً دددددب انث دددددت
 جحاددددى ة  ددددربربح صددددن  ًم ادددد  فددددت بحمرجندددد  ثحاددددى ة

 جبحع  اددد  جبحجصددا ثأ م ددة بحنظدددى  ًثددر بحجضددج 
 (,Mellor     :     دددى  ثج دددة بحدددجظا ت

جممددددددى ا دددددد  مصدددددد ر   ددددددا لأم ددددددد بحمدددددد ربأ فددددددت 
بت برب  بح  ادددددددددددددددددددى جبحم عمددددددددددددددددددد  جبحمدسسدددددددددددددددددددى  

Kessler, and Shapiro-Coyle أمثددى 
ًدد   بحم رفدد  بحعددت ع دد  ًددىم  ر اسدداىا  (    ( 

ح من دددجحان بحنىع ددد  ًدددن ًددد   ح مع اندددان بح ددد   أج 
بحعنثد ثىحا   بحص اا ح مسىر بحمسع ث ت ح      
ثدددان بح مددد  جحع ادددرب  عج  دددىعب  ممدددى ا  دددا ًددد   
بحعددجبحن ثدددان مدددى عددد  ةر دد  أج عجضدددا ة مدددن  ثددد  
ح بحدددب بح صدددجر  أ برة بحمنظمددد  جبحجب ددد  جثبددد ب ادددجً
ب  برب بحددددد ب ثددددد جر  ادددددد ب بحدددددب عددددد نت مسدددددعجي 

 حدع  مدى اسدمب ثدد ص م  بلأ بأ جا  ا من  ربأ 
جان    ث جر  ً ب مسدعجي أ بأ بحمنظمد   بحجب  (
.    

سددجأ بحع دد ار جبحع اددا  هددج مددن أ ثددر أسددثىد ناددجأ 
بلأحمدددى   ج ىصددد  فدددت  ىحددد  ب صدددة ب  بحنىاددد  
ًدددن بتفدددربة فدددت بحث ددد  مادددر بحجب  اددد   جبسدددعمربر 
 دددد ب  بحدددد ب  ثددددىحع جا  فضدددد  ًددددن سددددجأ ع دددد ار 

 ا  من اأنة  مى اسد ر   رب  بحةرا ب  ر جبحع 
ًددن سددجأ ع دد ار ح مج ددا ثرمعددة. جعددح ب  بحعجبحنددى  
ب ع   إ ب  ى   بحةرا ب  ر نظار   ف م  إحب 
 ادددد  ةى ىعددددة جب سددددع  ب  بح ادددد  ح مجب بدددد  بحعددددت 
ا عىر عج اعبى بحم    جا  ا بحم ى أة بحعت عصد  
إحب  ر   بحص م   فا  د  بحةدرا بلأج  عجبحندة ج 

د برع ىحاددددد  ًاددددجب ا  عدددددعم م ا  ددددأ إحدددددب أسددددىحا
 .(,Mellor     :   ثأحم  

 
 :التنر م   أنواع الصيمسةسسبقسً: 

( بهددددد  بندددددجب  بحصددددد مى   اظبدددددر بح ددددد ج       
 بحعنظاما .
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 ( انواع الصيمسة التنر م   الجيول )

 التق  ف أنواع الصيمسة ة

1 
 

 بحص م  ب  عصى ا 
 

 .بح  ح بح ب ا  ح ع اادرب  ثادرب  ب د  ب  عصدى   ً دب بحدرم  مدن  د جح  ىر بدى هت
فىحصددد مى  ب  عصدددى ا    ام دددن بحعنثدددد ثبدددى جعددددثر ًدددى ة ً دددب بح دددرم أج بحة دددد فدددت 

  ما  أن ىأ بلأسجبا.

 بحص مدد  بحث ىفادد  2
Cushman,      

مدن ً مدى  مأحجفد   هت ًثىرة ًن ً  د  مدن بح  دا بحد ب ادن   ًدن ف د بن  د  مدى حد انى
جرمدددجح ب عمىًاددد . ع ددد ح بحصددد م  ًنددد مى ادددع  بحددد  ج  فدددت ثا دددى    اددد ة أ دددري مثددد  

 بحم رس  جبح م   جبحمنظمى .

3 
 ص مد  بح  جبن 

س ا 2992  بحثنى جً
دد جع د اد جعد مار  عد  مدن جبح د جبن بح درد أ د بح م ىااد  هدت ثبدى  برعدثة جمدى   جرً
 مرضا  أًربم ظبجر فت ععسثد   سىرة مار   س ثا   ثرب  من

4 
 ص مد  بحجب ددددددد 

Özdemir,     
هت ص م  ب ا ى  بحمثع  ان ًن  بنع ىحب  بحب بحمبن  جمجب بعب  ف ج  ثان مدى ع  مدج  

 أثنىأ ع  امب  جبحجب   بح ب انعظره  فت بحسنجب  بلأجحب من  اىعب  بحمبنا .

5 
 ص م  بحم رف 
Clervil, & Bassuk, 

    ; Nctsn,      

هت  ا ا  ع ب  جعدأثار ب  د بح بحصدى م  ً دب عنماد  ب فدرب  جصد عب  جرفدىهب  ج د رب  
 ع ا ب .

 .بحثى ثان بً ب  :المصي 
    

 ثىسدددعا ىد  بحصددد م  مددد  بحع ىمددد  اعة دددد جً ادددة
 بحجصدج  ام دن  عب مم ن ج   أ   فت عأثارهى 

 مد  بحع ىمد  ا دىحا مدى ًنبدى  ن د  مدى  جهر إحب
 أاضى   جهرهى. مجب ب  فت اعر ح جبح ب بلأحم  

 سددددرا ىا  ب سىسددددى ا ددددجن ثىحصدددد م  بت سددددى  فددد ن
 .ثسرً  جاحج  ا ع ب جةىر ى
 الصيم : م ايل  سمنسً:

 ح ص مى   جب  ر بح ان ثان م رضجن  ما نى 
 أن أج ا  ا دددددد بحصددددد م  ع ةدددددت نسدددددعةا  ج عدددددب
 فددت   بحصدد م  مرب دد  ً ددب أ ددرد ثادد     نع ددرا
 .بحمرب   ه   ً ب نع را بحعىحا  بحسةجر

 ًندد  ثبددى نمددر مرب دد   مدد  هددت بحصدد م  مرب دد 
 بحصد مى  فدت ح ج ج  م رضجن  ما نى بحص م  

 مى ادد   أج مرضددا  أج أسددرا  سددجبأ أنجبًبددى ث ىفدد 
 فدددددت بحج دددددج  ًنددددد  أف ىحندددددى ر ج  ع ع دددددا ج ما ندددددى

 جمددن ا ع دد مدن جمندى اع ثدد  مدن فمندى بحصد مى  
ندد  اددأ  ا  حبددى اع ددرم بحعددت بحصدد مى   ربسدد  جً

 بع ددا بح ددى   مددن جبح  ادد  بح  ادد   دد   بتنسددىن
 ع ددددددع  دددددد   امددددددر بتنسددددددىن أن بح  مددددددىأ م ظدددددد 
 عث دىا  منبى    م ة عع ىج  مرب   ث م  بحص م 

 امددرجن بح ددىم ان بلأفددرب  م ظدد  ح ددن ادد   ح دد 
,   بح مسددددددددد  بحصدددددددد م  مرب ددددددددد  ث ىفدددددددد 

 .ًةا (      
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 جبح حح . بتن ىر -1
 بح ضد. -2
 بحم ىجض . -3
  ب  ع ىد. -4
 . بحع ىجم -5
 

   التنر م  : الصيم  وأبقسي ق سسم تسسقسً:
 جندددد رة بحعنظامادددد  بحصدددد م  م بددددج    بثدددد  ثسددددثد

 بهدددددد  ً ددددددب بحضددددددجأ سدددددد ة  بحعددددددت   بح ربسددددددى 
ددد  ً دددب بحثدددى ثان بةددد   جث ددد  م ى عدددة.  م مجً

 عددددددد  ً ادددددددة بحسدددددددىث    جب  ثادددددددى  بح ربسدددددددى  مدددددددن
  & Unick        م ادددى  ً دددب ب ًعمدددى 
Bassuk)بحعنظاماددد  بحصددد م  أث دددى   ددد   .بحددد ب 

 فدت مجضد ة ج مدى أث دى   مسد  بحب  سمبى  اح
 بحمنظمى . ً ب جبضا عأثار حبى بحعت   أ نى 

 بنس  المهس اة والمق    : . أ
 جعددددددأثار ةثا ددددد  ثاددددددأن جبحع  دددددا  بحعدددددد راد عدددددجفار

 جبحم رفددددددد  بحمبدددددددرب  حثنددددددىأ ضدددددددرجرب بحصدددددد مى 
دد  هددت جبحم رفدد  بحمبددىرب   أ برة ثىحصدد م   م مجً

 حع  ادددد  عسدددع    بحعددددت بحةدددرا  أج بح م اددددى  مدددن
 بحمع ىم دد  بحمبددى  حم ع ددا بح ر دد  بحم رفدد  جأ بر 
 ب برة جع حاددددح   ادددد ة بسددددعربعا ا  أج منددددعج حعأ ادددد 
 بحمنظمددى  بهدد با بحددب ح جصددج  بحثاددرا  بحمددجبر 

 مع ىم ددد   ددد رة اعة دددد بحم رفددد  ب برة  مدددج أن  مدددى
al et Liu   بحجظددددى ا ثددددان ر  ماددددع

Bukhamsin ثانبددددددى فامددددددى. (,       

 فبنىحددددددع بحددددددع    ً ددددددب بح دددددد رة هدددددت )       (
 بحم رفدددد  جع صددددا  ج  ددددا بثع ددددىر ثددددان برعثددددىة
 بحمنظم .  ب  
 أنشس   لا سة ال ق  :  . ب

 بح  مددددد  مسدددددع  مت ثدددددان بحث ددددد  ً  دددددى  أنادددددىأ
 ب  عددددرب  سدددداىا فددددت بحادددد ىأ ا دددد ح جبحمددددجظ ان.

 ج ( ,.et Guarino        al  بحمعثدددى  
 بحاد جر ثندىأ تًى ة بحص مى  من بحنى جن ا ً 

 ب عاى دددددددددىعب  جبحعم دددددددددان.  ب  عادددددددددىر  ثىحسدددددددداةرة
  صددجي أجحجادد  إًةددىأ اددع  جع ضددا عب  جرمثددىعب 

 ممىرسدى   ج  ف  ب  جر ج  بح  م   ع ةاة فت
 ج ًمبددددى ع  ادددد هى اددددع  جبحع ىحادددد  بح دددد مى  ع دددد ا 
 جبحادد ىفا  ح    دد  بحدد ً  ضددمىن بحمنظمدد .  ب دد 
 جبحساىسددددى  بت ددددربأب   جع ددددجن بحمنظمدددد   ب دددد 
 حمسدددع  مت ادددر  جعدددجفار جبضدددا ثاددد   م عجثددد 

 بح  ددددددددد  فددددددددد ن  حدددددددددع  إحدددددددددب ثىتضدددددددددىف  بح  مددددددددد .
 بح  مدددد  مسددددع  مت ع ددددىرد حمنى ادددد  بحمسددددع  م 

 ً ب اسىً  جه ب جم عرم .   ا   ع جن أن ا د
 ً دددددب رعددددددث أن ام دددددن بحعدددددت ج بحع ادددددحب  ع  اددددد 

ادددددددد  ةثا دددددددد  ىادددددددد . جنجً  بحمصددددددددة  ى  فدددددددد ن بحرً
 ًن اث ثجن بح ان بلأا ى  حجصا بحمسع  م 
 عصدددجرب  بح ددد مى   م ددد مت ً دددب عددددثر  ددد مى 
 & Kelly  بحمع ددد  بح مددد  جمسدددىر بحاددد  

Westerhoff :     .) 
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 ايت اس مستخيم  الخيمسة: . ة
 بح  مدددددد  مسددددددع  مت ثددددددان بح   ددددددى  ف ددددددة حددددددا 

ىاددد  جم ددد مت  بحمنظمددد  جح دددن م عرمددد   ع دددجن بحرً
 هدد   ع  دد  جمر ثدد  آمندد  ثا دد  عضددمن أن ا ددد
 منة دد  ع ددجن أن ا دد بحمثددى   سدثا  ً ددب بح دا .

 مضددىأة هى  دد    ادد ب  منظمدد  مرا دد   ب سددع ثى 
 جع دددددددد   حلأة ددددددددى   منددددددددىةا جع صدددددددد   ادددددددد ب 

 بت دددربأب  ع دددجن أن جانث دددت  ىصددد . مسدددى ى 
 بحمن دددب بحمسدددع  مان   مددد  حضدددمىن م ىنبدددى فدددت
دد   ب ادد     مدددى  بًددب. ثددد  ب نعظددىر ب  ع دددىظ جً
 بح  مدد  مسددع  مت إًةددىأ اددع  مم نددى   حددع  ددىن
ددددد جة  ددددد  . ث مددددد أ بحعر ادددددد فدددددت  جرب  ً دددددب جً

 حضددددمىن بح حمدددد  بحساىسددددى  جضدددد  ا ددددد  حددددع 
  & Unick      (ب مثددددددد  ب سدددددددع  ب 
Bassuk). 

 تشج ع وتبن  خيمسة التوص ل : . ث
 ج ماد  ح صد م   بحم  مد  بح  مى  ع  ا  حاضمن
ىادد  عاددم  أن ا ددد بح  مدد   جبنددد  بحمسددع    رً
 جب  ددددربأب  ساىسددددى  أًدددد  . بحمجصددددجف  بحمثددددى  
 جبحع ةدددددداة  رجعاناددددد   ًىحماددددد  ع اامدددددى  ت دددددربأ
 ا ددد بت ددى   جب  ددربأ جبحدد ً   بح دد مى  جع دد ا 

 ب  عمىًدى  ع جن أن جانث ت صرا  . ع جن أن
 مسددع  مت إ ثددىر حاددع  ثبددى بحعنثددد ام ددنج  رجعانادد 
 ع دددجن أن جانث دددت ع اادددرب . ثدددأب مسدددث ى بح  مددد 
 ثىحعاددددددد ا  م  مددددددد  بح مددددددد  م دددددددىن فدددددددت بح م اددددددد 

  جن م ددددىجفب  ًددددن ح ع ثاددددر بح  مدددد  حمسددددع  مت

  ددج  بح  مدد  مسددع  مت إثدد   انث ددت ج ًجب دد.
 بحمع   ددددد  ع دددددع ج ىصددددد  بح صجصدددددا   ساىسدددددى 
 بح دددددددد مى  م دددددددد مت ثددددددددان بحم  جمددددددددى  ثمادددددددىر  
 انث ددت ب هعمددى   حددع  إحددب ثىتضددىف  جبحج ددى  .

 ع حاددح ثددان بحمعن  دد  بحصدد م    عمددى  ع ةددب أن
et بحصدد مى   مددن ح  دد  جبحساىسددى  ب  ددربأب 

        al., Yatchmenoff .) 
تقز ططططز ا جطططط ا اة والس سسططططسة لليططططي مططططن   . 

 الصيمسة
 بحمنظمدددى   ماددد  حددد ي ا دددجن أن انث دددت جأ ادددرب 

 جب  ددددربأب  ساىسددددى  جضدددد  حع حاددددح بسددددعربعا اى 
 بحصد مى . مدن بح   ً ب ع م  مسعنارة صرا  
 بح  مددد  مسدددع  مت إ رب  هددد   عادددم  أن جام دددن

 م عجثددد  عج اباددد  جمثدددى   بحع راثاددد  بحددد جرب  فدددت
Kelly &    حبددد  بحمنظمددد  عج  دددى  حادددر 

     Westerhoff, ). 
 لمبيث ال سلث: ا رس  القمل  للبيثا

 أولًا: التوز ع الرب ق  للب سنسة:
 التوز ع الرب ق  للمتغ   المستقل: .‌أ

(  اظبر ً   من بحنعى ج بحمع      إن بح  ج   
ث ا  م ىم ت بتحعجبأ جبحع  ةا بح ناى جبح  اى  بحعت 

بحعجحا  بحةثا ت بحثىح   ع    ما بى ثان   ج  
(  جهج مى ا     حا ا ً ب إن  ما       ±

ف رب  بحمع ار بحمسع   ععجح  عجحا ىا ةثا اىا.
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 ( إختبس  التوز ع الرب ق  للمتغ   المستقل(  الجيول

Items 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
OR  -.   - .    -.   - .    
OR  -.   - .    -.   - .    
OR  -.   - .    -.   - .    
OR  .    .    -     - .    
OR  -.   - .    -.   - .    
OR  .    .    .    .    
OR  -.   - .    -.   - .    
OR  -     - .    -.   - .    
OR  -.   - .    -     - .    
OR   .    .    -.   - .    
OR   -.   - .    -.   - .    
OR   -.   - .    -.   - .    
OR   .    .    -     - .    
OR   .    .          .    
OR   .    .    -     - .    
OR   .    .    -.   - .    
OR   -.   - .    -     - .    
OR   .    .    -.   - .    
OR   -.   - .    -.   - .    
OR   -.   - .    -.   - .    

 
 التوز ع الرب ق  للمتغ   التسبع: .‌ب

(  اظبر ً   من بحنعى ج بحمع      إن بح  ج   
ث ا  م ىم ت بتحعجبأ جبحع  ةا بح ناى جبح  اى  بحعت 

ع    ما بى ثان   ج  بحعجحا  بحةثا ت بحثىح   
(  جهج مى ا     حا ا ً ب إن  ما       ±

 ف رب  بحمع ار بحعىث  ععجح  عجحا ىا ةثا اىا. 
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 ( إختبس  التوز ع الرب ق  للمتغ   التسبع ) الجيول

Items 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
OT  -.   - .    -.   - .    
OT  -.   - .    -     - .    
OT  -.   - .    -     - .    
OT  -     - .          .    
OT  -.   - .    -     - .    
OT  .    .    -.   - .    
OT  .    .    -.   - .    
OT  -.   - .    -.   - .    
OT  -.   - .    -.   - .    
OT   .    .    -.   - .    
OT   -.   - .    -     - .    
OT   .    .    -.   - .    
OT   -.   - .    -.   - .    

 
  سن سً: التيل ل الوص   لاستجسبسة   ن  البيث:

 التيل ل الوص   للمتغ   المستقل: .‌أ
عثددددان إن (   إن بحنعددددى ج بحظددددىهرة فددددت بح دددد ج   

 ما  بلأجسىة بح سىثا  ح  رب  هد ب بحمع ادر هدت 
( إ  ث  ددد   أً دددب مدددن بحجسدددة بح رضدددت بحثدددىحغ  

(  بلأمددددر بحدددد ب ااددددار إحددددب ًدددد   ج ددددج        

عاع  فت إ ىثى  بحمسع اثان  فضد ا ًدن ج دج  
إهعمى  ثعثنت بحمع ار بحمسدع   فدت بحمسعاد ب  اد  
بح ربسددددددد   جً دددددددب بحدددددددرم  مدددددددن  حدددددددع ف  دددددددب إ برة 

مسعادددد ب  ادددد  بح ربسدددد  أن عسدددد ب إحددددب مرب  دددد  بح
ث دم إ رب ىعبددى جأسدىحاد ًم بددى مدن أ دد  بحعج ددة 

 حعثنت بحمعىن  بحعنظاما  ثصجرة مع ىم  .
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 التيل ل الوص   للمتغ   المستقل ( ) الجيول
Items Mean Std. Deviation Variance 

OR         .      .    
OR                   

OR         .      .    

OR                   
OR                       
OR         .      .    
OR         .      .    
OR                       
OR         .      .    
OR          .      .    
OR          .      .    
OR                        
OR                        
OR          .      .    
OR                        
OR          .      .    
OR                        
OR          .      .    
OR                        
OR                        
Average                          

 
 التيل ل الوص   للمتغ   التسبع: .‌ب

(  عثددددان إن  إن بحنعددددى ج بحظددددىهرة فددددت بح دددد ج   
 ما  بلأجسىة بح سىثا  ح  رب  هد ب بحمع ادر هدت 

( إ  ث  ددددد   أ دددد  مددددن بحجسدددددة بح رضددددت بحثددددىحغ  
(  بلأمددددر بحدددد ب ااددددار إحددددب ًدددد   ج ددددج        

عاع  فت إ ىثى  بحمسع اثان  فضد ا ًدن ج دج  
إهعمدددى  ثعثندددت بحمع ادددر بحعدددىث  فدددت بحمسعاددد ب  اددد  
بح ربسددددددد   جً دددددددب بحدددددددرم  مدددددددن  حدددددددع ف  دددددددب إ برة 
بحمسعادددد ب  ادددد  بح ربسدددد  أن عسدددد ب إحددددب مرب  دددد  
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 حعثنت بحمعىن  بحعنظاما  ثصجرة مع ىم  .ث دم إ رب ىعبددى جأسدىحاد ًم بددى مدن أ دد  بحعج ددة 
 التيل ل الوص   للمتغ   المستقل ( ) الجيول

Items Mean Std. Deviation Variance 
OT                       
OT                       
OT                       
OT         .      .    
OT                       
OT                       
OT                       
OT                       
OT                       
OT                        
OT                        
OT                        
OT          .      .    
Average                             

 
  سل سً: إختبس    ض    لا   الا تبسر:

بح رضا  بحر اس  بلأجحب نص  ً ب إن إن 
( حبى ً    برعثىة مج ث  ORبحمعىن  بحعنظاما   

(  جمن ب   OTجم نجا  م  بحمعىن  بحعنظاما   

(  بحع  ا من ص   ه   بح رضا  ف ن بح  ج   
ب رعثىة ثان ه ان بحمع اران    اظبر إن م ىم  

(  جهج  (    ( ع   مسعجي م نجا    .ث غ  
 مى ااار إحب  ثج  ه   بح رضا .
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 مص و    لا سة ا  تبسر ب ن متغ  اة البيث اليسل (  ) الجيول
 OR OT 

OR 
Pearson Correlation   .   ** 

Sig. ( -tailed)  .    
N         

OT 
Pearson Correlation .   **   

Sig. ( -tailed) .     
N         

**. Correlation is significant at the      level ( -
tailed). 

 
 

  ابقسً: إختبس   لا   الت    :
إن بحمعىن  إن بح رضا  بحثىنا  نص  ً ب 

( حبى عأثار مج د جم نجب فت ORبحعنظاما   
(  جفت ه ب بحساىا OTبحص م  بحعنظاما   

( إحب إن أنمج   بتن  بر   ااار بح  ج   

بحثساة بح ب امث  ً    بحعأثار ثان ه ان 
   ث غ  ORحمع ار  Bبحمع اران  إ  إن م ىم  

 t(  جه ب بحعأثار ا   م نجاىا إ  إن  ام     . 
 (  ً اة ساع   ثج  ه   بح رضا .     ث     

 
 الت     ب ن متغ  اة البيث اليسل (   ) الجيول

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)       .           .    

OR .    .    .          .    
a. Dependent Variable: OT 
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 المبيث ال ابع: الاستنتسجسة والتوص سة
 أولًا: الاستنتسجسة : 

ع  جض  أه  ب سعنعى ى    بحعت عجص  حبى 
 بحث ح بح ىحت   مى اأعت 

 الاستنتسجسة المق    : - أ
ب ةىر بحنظرب ح ث ح من     بسع ربم 

 ام ن جض  أه  ب سعنعى ى  بحم رفا  فت 
 م جران جهمى 

الميو  الاول :الاستنتسجسة الخسص  بمتغ      
 المتسن  التنر م  : وتتضمن:

ن رة بح ربسى  بحمع     ثىحمعىن  بحعنظاما     .1
بحعت أهعم  ثعجضاا ةثا   ً  عبى ثىحص م  

 بحعنظاما .
حضجأ ً ب أن مع ار بح ىند بحنظرب بح ب ب .2

 :بحمعىن  بحعنظاما  اع جن من سع  أث ى  هت
 ثنىأ بحمبىرب  جبحم رف  ثىحص م    أناىأ 

ً  ى  بحث     ب عرب  مسع  مت بح  مى    
عثنت   مى  بحعجصا   ع حاح ب  ربأب  

 جبحساىسى  ح    من بحص مى (
أن عثنت بحمعىن  بحعنظاما  فت أب منظم  من  .3

  فت ع  اا بحعجبفا جبحعن ا  بحمم ن أن اسب
بحص اا ح ةةبى جعرعاد ب جحجاى  جبحساى ى  

 بحعنظاما  ثمى اضمن ع  اا أه با بحمنظم .
م ا  بحع ىً   ب    .4 أن بح  رب  بح اى ا  جً

بحمنظم  عسب  ثا   مثىار فت ع  اا ب ه با 
 بحمر ج ع  ا بى. 

الميو  ال سن  :الاستنتسجسة الخسص  بمتغ   
 التنر م  : وتتضمن:الصيم  

أظبر بح ىند بحنظرب أن مع ار بحص م   .1
بحعنظاما  اع جن   حع من  مس  أث ى  هت ثنىأ 
بحمبىرب  جبحم رف  ثىحص مى   بناىأ ً  ى  
بحث    ب عرب  مسع  مت بح  مى   عا ا  جعثنت 
  مى  بحعجصا   ع حاح ب  ربأب  جبحساىسى  

 ح سعنىرة ثىحص مى  (.
 :الترب ق  الاستنتسجسة  - ب

أعضا من      ىند بحع  ا  ب  صى ت 
جب عثىر بح رضاى  ج ج  ً   من ب سعنعى ى  

 بحعةثا ا  ح ث ح بح ىحت معمث   ثمى اأعت 
أن عثنت مع ار بحمعىن  بحعنظاما  ثأث ى    .1

ا عى  بحب بحمحا  من  ب هعمى  فت مسعا ب 
 بح  ا .

 مى أن مع ار بحص م  بحعنظاما  ح  ا ر   .2
بحساىسى  جب  ربأب  بحمسعنارة  بحعت ع م  حة 

 ً ب بح   منة أج  ا ا  بحع ىم  بحص اا م ةع.
أن مع ار بحمعىن  بحعنظاما  جأث ى   حة برعثىة  .3

م نجب جمج د ثمع ار بحص م  بحعنظاما  فت 
 مسعا ب بح  ا  .

أن مع ار بحمعىن  بحعنظاما  جأث ى   حة عأثار  .4
عنظاما  فت م نجب جمج د ثمع ار بحص م  بح

 مسعا ب بح  ا  .
  سن ً : التوص سة : 

 أن توص سة البيث اليسل  تتضمن مس   ت :
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ضرجرة عا ا  بحمجظ ان فت مسعا ب  .1
بح  ا  ً ب أمع ع   ىث اى  ثنىأ بحمبىرب  
جبحم رف  جأناىأ ً  ى  بحث   ثانب  جثان 

 مسع  مت بح  م .
ضرجرة أ عرب  مسع  مت بح  مى  جعا ا    .2

  مى  بحعجصا   ب   بحمسعا ب.عثنت  
ضرجرة أ ربع ب  برة بح  اى فت بحمسعا ب   .3

لأهما  بحمعىن  بحعنظاما  فت نار ساى ى  ًم  
 ص ا  .

ا  بحمجظ ان جب   ىحب   جرب   .4 ضرجرة عجً
ع راثا  عجضا حب   ا ا  بحع ىم  جبح   من 

 ب.بحص مى   ب   بحمسعا ى
ضرجرة عثنت أةىر عةثا ت ا م  فت ةاىعة  .5
ع ارب  بحث ح بح ىحت بحمعىن  بحعنظاما  م

جبحص م  بحعنظاما ( فت بحمسعا ب ا م  
عج بى    اث  فت بح   من بحص مى  بحعت 

 عجب بب .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2018 :  عشرة الثانيةالسنــة   22العدد:                                   مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية  

 .......................... .......المتانة التنظيمية ودورها في الحد من تأثير الصدمة التنظيمية
 

         99 

 المصططططسي 
 الق ب   الكتب  
(  بح ى ة بحثىحث  من     .  بحا ىر  نى اى  .1

 بح ى ب  بحسث  ح نى  بلأ ثر ف ىحا  
 البيطططططططططوث

  ص م  بح  جبن        بحثنى   ًس ا   .2
 م     جحا  ً ما  م  م _ بح    ب  عصى ب.

   بحص م      مرب     ًةا   ًمرج. .3
ث   بحص م    مىهت بحمرب   بحم ع    بحعت ع  ح

4.  
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Abstract: 
The objective of the current research is to 
determine the nature of the relationship 
between organizational variables in 
reducing the impact of the trauma in the 
organizations and understanding how to 
avoid them, and because of the limitations 
of the previous foreign studies and their 
scarcity in the Arab world, which dealt with 
the current research variables, as well as 
the lack of one study that combines the 
current variables. Its importance as a 
result of its analysis of these variables at 
the organizational level of hospitals, and 
using the method of the sample, (   ) 
questionnaires were distributed on a 
sample of employees at Al-Hakim 

Hospital in Najaf, and then (   ) were 
retrieved. The number of questionnaires 
valid for statistical analysis was (   ) 
average of (   ). The theoretical findings 
have been shown a knowledge gap to 
clarify the nature of the relationship 
between the current research variables of 
organizational resilience and 
organizational trauma in the organizations 
in general and in the hospital in particular. 
The practical findings also revealed a 
positive and moral relationship of 
organizational stability to organizational 
trauma. 
Key terms: organizational resilience, 
organizational trauma, and Al-Hakim Hospital. 

 
 
 
 
 


