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Abstract :
This study aiminstrative systeur , intellectually and practically to diagnose the reality of the
application of total quality management requirements in Azadi Teaching Hospital, since the
hospital is a service organization responsible for providing integrated health services
technical and financial resources whose sizes are increasing and capabilities with the passage
it is time to keep pace with technical and health progress in the world today, The study
population is made up of workers in the public Azadi hospital The study sample has been
selected by random class mads of items 34 Single The study is based on the descriptive method
analytical data were by designing a questionnaire and is developed to measure the objectives
of the study and testing of hypotheses dists buted over five axes (support and the support of
senior management, focus on the customer, the participation of workers, making decisions
based on facts, continuous improvement) , Data have been dealt with in the computer and
processed using the statistical program spss The study found hospital staff aware of the
importance of applying the principles of total quality management (senior management
commitment, focus on the customer, the participation of workers, making decisions based on
Jfacts, continuous improvement)
doad,l|

kAN e A A gal) daghiial) (e I o liiely (31adl Liag allall Jgd (e maal) cilad
481 ga Ja) (e ABlIAAY Arasil) g Lalidy) Lgilaliia g Lgilasu'pa B ALaLEY) B3 gad) 3100 AURS  Gaakal D)
Lol Claddl) Juadl apall ga GlI) e duall) o) g Jlaall 138 & daiial) Joal) & Alalad) i ghail)

. 68 S Anala [alai®y) 95 )Y AS #
2015/11/8 ) Wi g s
2016/4/3 &) J 9 g

(115)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

ullaly g Plicis) Sl LagDlaiud 5 gl g0 2 ) gally gl ase 5 A o Jualy e il Joly cila 30
S S Bae) Ao dale Jaldd gaall Alighg B nS 1agga Allinaige ALeLAY Basadl By AU
&M\ i ekill &M«&i.&d\gﬁ‘gﬁm Gladiiall g 5 ladl) g JlasV) cilaliia cila gada g @il
) Cle glagall (pa ALLAY Bagall 3 )Y £ gase peal iy Aolaadl £ g Jardly CORAL Al
dag o clidina plad g Lgalaal g el i) LA o g JleeY) cilaliia B lad g Lalaia) Al
(g ¢ Agalilal) AlLd )y Adlaliial 4uli LSy g3 o 385 ALaldl) Bagall B o) dduuld (Y yaadl
il A L) bl Gany A ) clbidieals 48 cldiial) gaey clad lhiad 13
O Alpas 3ol oy N Cingy o3 ALl Bagadl 33 aggda Lgday Aplily) Cpaaad B Lgiileld
Gosliag an Galalad) (e 123 (34) (e Gyl dde igkiy . (asad) ) sl Lay sy Bagad
Seadl Jiglall g0 (T) (Alany) Juladl) aladiuly Gagll) dud b LGN s a9 « agles Jlaa B &)
(o ST (e Ao gana ) Gal galdy ¢ Dl ddiaa) & LAY ey Cagl) dlay
Buspa A Gl Juagi By, ALaLAY Bagad) 3y cilalhaiag ) S Lelala) 9l g Ofiganall O 1lgarl
On doaiall claddl) g dga e Calaladl O AN gkl g palecall Cpwadl) e Jadlas g ?9.\33.::\.5 sy
GV A B ALLEY Bagadl 313 sabie gadal paddal ) sla Galhidl 1 g s A 4ga
1Sy Aty sslaa Aay)) (o B il By, (el

LGl dagdar Y sl

. gﬂ\ BN g—l'm\ Jsaall

. ol DU s Gl gaal)

. Sla gill g i) 1 ad ) ) saal)

Jolll 190l

) ASa 1 Y
DN BA e dayl) A daps s (e
ALY Bagall By aggday Ciagl) L A&Eual B cplaladl o g Cind 4
Ll b il 8 AL Sagad) By cilyllaia Gaddali Cira -
L ALl Bagad) 5l Aaals G A Al ‘_,A Calalad) & o) Cvia -
¢aal) danf (LG
- B (e gl dpad pql
S AdUiall Bas AL OB 8 Lasad ALLAD Bagadl 1 b AeadY ddiaal) 5 &)Y Bab) S
() clad gig e g7 claliial adly Lay Aadle Ciladd apall & A&l e
P Al aainall Ladle Ciledd sl LgdigS Apaadl) ciloladl) aal (e el g3 Adiue By -
Mgeaali A ciladdd) 3 gy alaiaY) il Laa 7 4SS S
I Adiua A gl ad) g9 ALLAY Bagad) 3 )Y asgdar 48 mall o i W (e G el s -G
L)
séaand) calaal + GG
t ) (Galal ) Gagl) Giagy
L ALLAY Bagadl B Araaly i) a8 Lddied) A Galalall Ae 65 -
ALl 3agadl By cilillaia gaadail Al B Agn g -
Gkl Nl (8 a5 Ty gall (dary Laa ¢ Aiasal) Cangd) il (g ob (8 o el (e 48 pana s -
L) b Adiual) b ALLA Bagadl 5y cilulhia

) ) Gial) g dgall 1 ey

OB Wkl s pa B Gall L&) ) zlgall asaal gl Al dagial dplleall i
. ) S8 Gagl) A gall (1) JSAN g g Al Lgisaliaag

(116)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

‘ ALLa 5340 53 cillie
il 3 i jlae 35S iy aca
M\ LA&; J\)sl\ uzdﬁbd\ 4_-;9 \:\Ld\ SJ\J}“
b s
sl
’ l
A 58
ez_'a

biaall 3 ALY 32 5a 3 1y culillaia (Gt A4

(1)Jsay
(o) A8y Gayl) abaia
ald) dae) et dadl)

D Gl dud b Ll
p A A ) a8 A Lua a3 dall o) S8 3 ga) o oLy
L) ad diaal) 8 ALaLad) 33 gad) 3 1) cilullaiag o) AN L gira gl
Uy FROR Ll
D Ol Ao el el
:g&aﬂ\ @g_'\.d\o
Blsdla dilad g ciliay (uiSy iy 99 dumaly gl g by (0 48 g gay Al il clud) PIA 1
Ll AN A gal Al e
tbladl) meiall o
2 ¢ Clagleall g bl o Jpandl i ) 318 Lgdaa g0 ASLALY 3 laiad aladicd 3k oo @l
Jal e sl et o 3 Lall) ads a LS o ofiganall dgladad (bl (DN @) Gl
o e JaY el ¢ Gaide Bl cuedad By 58 JSI @ paial (uld Glds gl (e BaLEILY)
b o (el S sallg ¢ ralal) Juaailly ¢ dadd) il gi 3e) Eua e Ofigasall (8 Auadldl il glaall
Bagall 31y cilullaiay Auald 3488 (20) culanai Mg Giagd) gy Laldd ) ALY o Lgda BN Jaid) G
L Agaal) ddiuall b dlaLil)

s baal) Jalad) bl
Lilaay) i) cled Mg ofigasall (e Aaaiuad) clityd) Jdadl SPSS gabiy Cusiiul

Ay
daadd) & e Ciua ol CDUEAY) Jalra g Ao jlaal) 8 AN g Aubwadl cla giall g 4 giall cadl) g el i 850 -1
Ladilg

L Al B LEA) g Gl & ptia Gy ABML) 4 gina (e (38U (1) LRI -2
ALl Bagadl B cilathiiay & gasall Adiaal) ) 31 s da ¢l Cigldill 43 palmode) )Jsiall pulia -3

(117)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

rallo g Ll aaliag ¢ Ll
Cal) adisa -
OF Al s A8 el (e gsal) Cp Bladlly Gl 28 diaal pUd (uladd) jaa pudy 1982 Al b o
AS A O (e Wgale G ) g O sS Jlas g oS OB O f g pial) BT T All) (g e ASpd 3ok
A58 )1 (3 sk A puday g 1985 A il ol (e g gl EDIE Baa Adlieaal) sl (30wl g B sS3al Al
il (533 Adiaa JLEA) a3 3B g Abaal) ) gal dadd Aol 24 pida pall Juiiny ¢ s 400 dry ia yall
P Gladld Ayl aaina
il 38 AAS LY Laal) Lgiladd aaks o
LSS Alablaa B Lo By A gSal) cilbidinial) o Addal) 02 M-
. Aaual) clasdl) Jlae A Do Agaal) cildlil) g canall 9 5 3¢ 3 jgam -
o (Lrasedll) 481550 adl) Gl pa) gL (el 3S e L 23 g3
L gl de-a
algas g3l e g Al ) 93 d) Sl e ad aa Cfigaall A EY) (e dgaiad Ade Ll A Aaly) caiel
Cla yilall g Y o Jgand) Al (o Sliad (agld (pe dadiall cilaglrall (e BAEILYT a4l A&iual
b Olalal) e e e ol 3 laiul (40) gt Gald) B Qb aa Lilad) A al) danl G a3 AN
ass, Ll L) adiaall (e (%85) Jawi L i ¢ 3 laiad (34) Can jind ¢ Gl aaina ddiual)
(Gl Ae Gl gaal) AN Ciaag (1) Jsaad

(1) Js>
Gagll dle 38 Ciag
) 38
Gl gl alad) oLy Lle 5 )y
% adnd) % ddnd) % adnd)
29.4 10 44.1 15 26.5 9
(o Al Jaad)
b b ylale ga e aslis A (rhal) (AL agaal)
% adnd) % adnd) % ddnd) % ddnd) % adnd)
14.7 5 21.8 7 23.5 8 26.5 9 14.7 5
(Ada) deadl) 320
Jisté 26 25_21 20_16 15_11 10_6 5_1
% Aanl) % Aand) % Aaal) % ) % ) % )
14.7 5 11.64 4 0.88 3 29.4 10 21.8 7 14.7 5

(%26.5) Jici ddiuall Liall 3 01 o ol 3 ofigasall 98U da gl 3l (1) Joaad Cp
Bl S el jdise Ju . (%29.5) i) sluyuy (%d.1.4) Alile aludl) pluy; JS& Laly
Oia) pan a2 Ly i sdi3e 138 Ay )aY) il giesad) Cilita G )5S agdl Ao (i gaall
Gl ghcall CAlida e i) g @Lué‘a’\ slusyg sl ¢l Ao gl a3 ¢ Al g g (s s
S s sl Balgd O steny (%26.5) ¢ Cefisnsall (il ) Juaatl) o Llad jadyg cdy ) 3Y)
Balgd agadl Orfigazall (i (% .23.5)0) O A pale ISy Lo Jalall g Glai) iligSa agd (e
aela s Adadd agudl G ganall 8 Ale o) Jeaad) pudgr Aasdl) Saal Ll Ll o Mad) a gl
29 (14.7%) 4 26 (0 A9 dadd agual Gl dpead &l 3 cAd jrall g 3 id) a8) il dali Jaall
11-9 (0 Aadd agedl Gudl) A & cpaa A B il 9 48 mall ¢ slaladl 33 DA (he GuadiSy &) i
. (%29.4) Jisu L

(118)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

eSNalil] jom0l|
sibail| Y|

ALl 33 9ad) 519 o ggda s Y
8 B gle N jaghiy Cpauad N Ciags AN dygaad) 4 )0 asaliall cpe ALLEY Bagadl 313 aggda day
Cpdl) Cpfialill g CpaandSY) g G )Y alaia) ol gadiad dBg ¢ B el dhay (50 clhial Lty Gk
Bagadl 5ol alaial) 31 3 4uludy) claliial) Cilida 8 eddllg AUN) o) gkl B Lald JSdn ¢ einy
SJ\A\M@hgtﬁzmMJSus Qe s o) amg o pdal) o 8 u\a.u.\la.a&\hauﬁz\hhd\
S o lgadi cua B LAY aalia Bae @iy By ((2005:79¢ Coulter & Robblns) ALalid) 3agad)
iy palie (e Ay gial Lal g A A gadi (e 4y Ciuali Lad pualaall g 8Y)
Clisuailie) ja) A 5081 dduld Ll 7(1992:80<Banks) ¢ 488 L& sasadl 53 aggda dbay
3,4 ¢ (Richard <1995:44) geag)s ™ cilaliall Lgaaii ) cilaiial) g ciblandl ¢13 3aga A 3 paieual)
Latic 3agall (38aig Bagall asgda gad dabiiall Aadd) ABS Asa gl A Cidgy Ja¥) Jagh g™ ALLAD) 3agad)
Cpeaailly ol SN ey Ladie g Lol o) Gl cladgn b Y Claadd) o adad) gl cpe daliiall oSal
Lo AL o) NG ool 4885 S ((Logothetis, 1997:1) pay LS "Aakiiall 4885 (e fe ja aisal)
Ok "(12003:1:et.al Davis) Jead) cilas e (B Gl SN Cpuadl) Gaob oo el gLy
cilasddl g adadl A Ll Bagadl Ao 3855 4l claliiall & aladiu) sl g g ™ ALaLEY 3agad) 3
o9 Aid ol can g aan Sl A9 Jeadie JSdy Jary Ll o (ud g Aalilall (o T30 Y 6 JaS addied A
40y Adutd m ALaLa 3agad 313 ol (6:2006¢ ‘_,J.&;)JM ws\ A Gy " Adial) B il gl pren
O e sl g dadiall claadll o) ciladiall ctall éu.«a.d\ an Ay Ay ge LAJ‘_’.MLHI‘U-‘QM.\A
(17:2008¢ 434l G Ly adla g ciiile JSy Lgadli Glaghaiod clladdd) gf cilaciial) oda adi i) cilalaial)
cullad) pladia oy 3 sl cladgig clala gidad ) gy Jald Ak s ALal&d Bagall 518 ¢
g V) oAl ALLAY 3agall 314" axile & Bl "™ cilasdl) g cilblaad) A paicall cpeadl) Ja) e daasl)
" Osel ASaal) ciladdl) Juadl apiis Ja) (e Jarg o M) Aol £ uedad Ao Jaad ) Jiluagl (e

daaial) clalatall L8 dALalid) 5agal) 50 il Ll
b le PA e Lgiilad L) ad Gilaa) dsuall cilaliial) b ALaLEY 3agal 3 )N
(406-2008:407« < i £227:2005 ¢ 5 SN £21:2002¢ 4 55)(1999: 7‘Hoffur)
Jus¥l ALl Lalad cilplad) ool ALaLal) 3agadl 503 alga oo AN Claiiall alal) (o ginal) 2 -
. A B ghadll dasall
Gaki AN Claliiall Bl S jal) Jdad A adlew Laa cdadiiall ald) Fadial) cilasal A o Cpal -g
ALalid) Bagal) 5y
Laall cilasdl) L) A4S Qi g agy Bl Cppad Gush o6 datiall claddl) el jall L) (Badad
Lgisan ad giall dghal) oUad¥) ade o) Jilg
Llaia) ) daual) clasdl) Jaa g 339l Gaualy (uanlBally (2 5gill 5 aaiaall Laall Aal) Cpawad -
aeadiaall o) cilaliay
LAY cila il 55 3¢ (e Al LSia A o gall L&Y g S alad5W) -z
Ciladdl) aaaa ) psia JS8 el Cilala g Gl g Clad gl JAT ol pall CilaliaY paall paadl) o
. daaall
ALalid) 3agad) 31y (Gauad culullata 1 TG
AV (saluall waad pad Bs 98 By geay AlaLE) Bagad) 5 ) clillaia Guudal Ja) (e
tldad) 31Y) aulig aca -1
Laiay Aadiial) B Lal) 5y g LBl g o) 530 o8 ALaLAD 5agadl 513 o lad clullaia adl (e
143::1991« )JMJJMMJAS\ ?QJSHJ&HL\GJLLAMYM‘M‘JJJH\DJJJMJ
daliiall glad (8 Culedd) jaal) piiay Lglki aca g Lgalaa g Llall 3 )00 A ¢ 3) Jablanski
Baga 5 sieua A L) £ o o cplalal) SLLSay zramy &3 ¢ LaS dlalid) 53 gad) 50 Gl lad g
Llad) a0 gapem Lidad) 500 Uil 5 4o O (o 138 ) (94 :2000¢ O sle ) . daadll o) gmilal)
.(2008:60¢ ki) 5asall cMShia (o oalial)

(119)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

1OsH Ao S AN -2

2858 Wy Bla Jaadl B0y o AN ALaLAD) Bagad) 31 A Claggaall JS S5 g4 Qg
L Y (137:2013 g sldue) Al 5 pualall agilaliialy i3l oo 4 clily 318
JalS) gl ) claliiall abiea e 1M ¢ Araal) ARy Al piiay g3l Lay glad Jo 58 5
259G aigy Gl Ll ) A asglall )9 Gigel alSa) (889 L Al glaa ol 3252 o ggdal
Ja SJJ@J\ dae s Sad ¢ éy.d\ d\ﬁ‘ &353 ‘03,|J'SQ.BL63;Y\ J:\A ¢ %MW\ u"“‘:g:"“
Cilala £ lud | Araal ALaLAY 3agadl 303 sl auday LaS (37:2010¢ Anll) | A ) Aaliial) clalay
Agall g Ldudigl AludY) aan ARBad B ablud Lol jia) Baa daily ddaay aald) sy ol
JAI3 2E oY g9 sl Aa i o Gl gl B (g3l e g s 1, Ay ol cuils Apale dalial)
) 8 Aali o Janlly Al g cagy alaial) 3 g ) o Laa ¢ Aiphal) cladad) g cilaadd dakiial)
dpan), Slaally a8 oI Aadle diy pdsi pa dginally Lolal agilala Auliy agd lgay
.(2003:178:
D Calalad) 4 L -3

O8O Al 31 Adua gy Allallaia g ALaLA) Bagadl 313 Ui e (e dald 3 slaad) Jandl ay
W o As Laall N JlL 3(61:2008:quhdll) zUN JSUia Ja & cplalad) 38 agun Wby sk
CilBUall g 3 ggadl Al (e 313D YA (Sl ARy oy g auliill) B Jaad) cilelan aw 38 Jeli les
Lgianlunal |05 5 8 dpanly Calalad) J8 (e AS jLiial) Alas Jaalg ¢ Aadatil) CilaaY) gadat da DU
Caliday 3 ) aran (e Al (o gieea D AS L ALl Bagad) 33 cullaiig ¢ ClaaY) (gadad b
AES L (Mg ¢ Al Galaladl &) g clal BY L) B de Gan M 4y il gl
o S eI (g giea Bal) Al Crag Al Ll gdatg dggiaadl gl ad) A Lad o
(2012 :285¢ _us). daliial

sl Gl e o ) AN A -4

3 ligSi 3 jaa Gl Aagaall i) g (GiEaY (ulad o Aplaa LT ) B ¢S Aaliia JS o iy
Juey) claliia 43l g8 3 agdl) alle B Lasal g - addll I Gulud Ao s adgi o) clal jB)
Ally Jogaally Ul s eV S8 cpe AN N cAudliall g L) alle g alal) B de jludie < s
Al aladia) caal) Crag W g il ) AN Bk Jla G2 Al 13 Banall Apadl) cullud) e slaie¥U
<8N Jia ¢ Ay )y) claall e Bl B Ciaadiad 3 Jlaal) 138 A Giguladl o Ao e Cilaglaa
Cinial) g 3 gil) Blil (adldd & ) jaall Baclue JaY @llly Al Jagdadill g 3 gudil) g g UL Aaldl)
daalil) @) AY ¢ (30:2005 Ao ) smdug (241:2010 sy Jaghll). cinagil g a il g
S Omadill g (uasll o aadad culS A @) e Aol BeliS JS) B GilGa) o Aaiad
. Auaddl) 5 il

s saiad) Cpwall) 5

(81 51946 A Lindi 58 A8 i (8 Al Al o) 428 LY () 1Y) (B allesal) Cppauatl) BLAS 3 gas
aluill g 33 9ad) g 4RI (ha daliially dblaial) Add) aren Al aadd o) (Say BLall uglad " Ady i
dabiiall Baga  gmald A Jed) e e Mab o cplaal J 8L Bl o jlgally
O D gl L a8 aall el B el Cpeadlly ghi Lad W (1997:214<Evans)
gl g abaill g clildal) do ABdlaal) o ganil) 134 )y gaadl) Lliey sabesall Cppeail) acag el
(:217 2002¢ (s 3inll) (U sal) il dnuall daddl) agali b JaLidl) 4 ) jaid g

(120)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

&llil] jo0l|

ool Ui
Y el ; Y
ral) @ paada Gl Cplalall AN Gaddal) 4

Giiat g el B ¢slalall WS La (39 Al ) ) psiia dahg Ciaag 5 RRY o3 (paual

L jlaal) cldl o)y Anbuadl blug¥) o aldd SPSS gl daldl cuadic) oid
bl o Alalad) Bagadl By cilatlia (ubd b dalyd) ciaaic) GlISy Ay giall Lgaadg il ) Sl
AN MRS ¢ cplaladl AS L ¢ el Ao SR ¢ Llad) B auli asd) o Jali slay) dad
cilallaial) 03gd ¢y ganall &Y (s gina Ao il Ja) Gac( paiaall Cppeadl ¢ G Gulud o
,L_,-U-:'J\(QJS:J)wghéhhgﬁ)ﬁ(ZO)ﬂ\Jm\&w@gﬁjc

(2) Js>
& padall Chua g
AaiaN) (e
il ey Lo gl 3y Hlaa 3
gl |l ‘f: 2 2’;; S ()
% < % < | % | @

0.74 25 15 5 21 7 | 64 | 22 1

0.61 2.7 8 3 8 3 | 82 | 28 | x2 Wl 5120 i g
0.5 2.8 6 2 3 1 | o1 | 31 | X3

0.54 2.8 6 2 9 3 | 85 | 29 | x4

0.61 2.7 8 3 8 3 | 82 | 28| X5

0.88 18 53 | 18 18 6 | 29 | 10 | X6 . .
0.93 1.9 50 | 17 | 15 5 | 35 | 12 | X7 Gl o 580
0.62 2.7 9 3 9 3 | 82 | 28 | x8

0.38 2.9 3 1 3 1 | 94 | 32 | X9

0.69 2.6 12 4 9 3 | 79 | 27 | x10

0.73 2.6 15 5 10 2 79 | 27 | x11 (alad) A4S L
0.74 2.4 15 5 32 11 | 53 | 18 | X12

0.88 23 21 7 27 9 | 53 | 18 | x13

0.88 1.7 59 | 20 15 5 | 27 | 9 | x14 e il Hay
0.61 2.1 12 4 62 | 21 | 27 | 9 | x15 sl b
0.68 28 12 4 6 2 | 82 | 28 | xi6

0.95 2.2 35 | 12 9 3 | 56 | 19 | x1i7

0.48 2.8 6 2 - | 94 | 32 | x18 e
0.17 2.9 3 1 ; - | 97 | 33 | x19 il Gy
0.64 2.7 - - 6 2 | 94 | 32 | x20

N = 34 485N Lual) cla s o sldieWl Lald) das) (e r jdadl

pii) algedianll ) piie gad agddl gay G dde £y el A )gaal)l 18 Malle a3
Cild) ) g dulual) blug¥ g 4ygiall il g @i ) S e Jgaall (SPSS) (Alaay) geali sl
JU 3 ¢ dagl il pita gad Gfiganal) CBlga B gl (2) Jeaad) clidma (e Gafigedg b
il sl iy (2.9) s by b dA) CBlge G e AN Afa) (X19) il
Oa i A A Ay ¢ palal) Cpead) bl g Aadd) & G gasall (4 (%97) 38 3 ¢ (0.17) s kre
3¢ (0.38 )ou (g bma il jadlyg (2.9)0 8 (s ki gy g (XO) (s kel il ad) (aldadl dua
G (e Gl qui A (x3)osdall Jug i AN AT A agiS L Ao Gfigasall (e (%91)
4 (%82) a8 He( 0.5)skma il adlyg (2.8) o (obus Jawgyy (s krall Uil AN alidd)
 ginall gad Adlal) A ghuay g s8N Jgrdd) (31 o Jaad Ll 30N &) o Gl gasal

(121)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

D D 6 sl o Lpaduid g Cagll Mayl Ciag .2
logad S i Add ) dad) Aol s siaall o cililie agag N Jsiall Jlad malil puds
A8 Dgagal) Adiuall A dLLil 3agal) 3 cllkie agag oo Db ¢ cbdhial) 48y 4 i

L lld (3) ol Gamy ¢ AY) clthially Luld (o gud

(3) s
ol L;M\u.\cuﬂ\ubm‘j\ﬂ\w
] dad sle il AN Ma) A jLia dad e s Jsial Lad | antigaca FORE
iaal) Jsiad Giaal) (o d\ sl Oalalald Jsiad o Ll 58 | Jsial
X17 3 X13 3 X9 3 X5 3 X1 3
X18 3 X14 1 X10 3 X6 1 X2 3
X19 3 X15 2 X11 3 X7 1 X3 3
X20 3 X16 3 X12 3 X8 3 X4 3

Ol dlag) (a2 JS A o) @ il el Ciua gl il (3) Jgaad) cilhana (e (i
85 X 7)) idall g dadlall A2l Baga (bl | lma Gl pall iy (XB) Iosdel Of LsSial) Jgand)
By O e A8y (e [ gpd Y LS aald sde aady Gl Gl oably Addual 33
Ol ) (bl A8 BN MRS aay (ady Laidg (X 8) (X 5) saitall 4 a, Geal As SuS A
ind ) 15) stiall g dasaua cilaglza UJGLAJ\JQ L LA g& rheianal) 3 ))a) adiad (14X riall
AT g ) e Al 4l Lo gad JBY) LS Alald Claglea dola i 8 WAL B dddaall 3 3)
bl Cppeail) g cpalaladl AS e g ™ Lad) 3 1Y) anlig acn Bai ™ Ol g G (b o cl ) A
LAY clallaially Ll o gad JASY) Lgtl juiia JS cils Ly

DAL o gl o Lgaaii g Al ) dlay Ciay.3

IR g e s sy ».mu.\sl_a,.ssu‘,is:\ 6 Siad) o Gad) Sy L8l Ja) oy
(Crdalad ASJLH.A)J(L\M\ 3N Al g asd) dladd ) (4) Jyad) Ciladara (pa Gy ¢ A4S gasal) Al
o S ) éa*MJUAMM\ @Mi@\ﬁy}\bwﬁm ) A (saiwall Gpaadll) g
eddiaall ¢ il o 3a (paliaa Jaig e gad JBY) LS ((3ilEad) Gulud o < AN 3AS) ) 5 (s
Gl B Galalal) AS Ll Lgaed e Slad ALaLAl) Bagad) 53 aulig ac i Lo 5 ) dlliad 45 gaall
Gl 3hg Lgduda g (Said ¢ Adleal) A cplalall £ paical) Lgdiuat g ALaLl) 3 gl 3 ) cilullaia
, ALLAY Bagadl By cilyllatae dalB) o Al solud o WEld G Al g adlall aulaiil)

(4) Js>
A 6 gl o dagl) @yt J) giall dagd
Crmenail) e il AN Al Cplaladl A e | do s 3 lig aca 3agall 31 ciluthia
aleal) @Y b TS\ Llal) 5 a9) FARRA]
3 2.25 2.50 2 3 J)giall

(el Ciua gl gl Gl 4z b jLaal) ¢ il

ola Adold g dygina o aSall (e Vg Gl ey Ly Ofisanall £ e et 2 A
\:\AJ‘;‘SS\ ¢ Swall o &) paial) 0da L“JMJ%\MQY!#AMQ}JSGMJQ\M\
1 (5) Joaad (B G b LaS Al jall Al 8l (T) L) ABBaS Cigau La

(5) Js>
Giad) ¥ o bl Gl AN g bwad) T gl g 4 ginal) (5 giaag (T) s
ALaLal Bagall 5 a clullata T sig mean std
Lalad) 3 19 auliy aca 40.875 0.00 3 0.39
08 (Ao SsS A 27.041 0.00 2.3 0.49
Claladl A8 jLia 53.599 0.00 3 0.29
GGal ulad e <& 339 | 31.564 | 0.00 2.2 41.0
aal) Cpal) 48.657 0.00 3 0.32

W Lginall (s gima g Ay gunall (T) dad DA (a dlliy 4 gina dal) guea ¢ (5) Jgal) Gibana ¢ Gty
SERY) 138 (paliaa Coamg ¢ (0.05) &Il A pall ol ) 4y ginall 5 gina (0 B o (0.00) iy (3
Ay el g ) ga (Colalad) AS L) cuilS g A gapal) Adidunal) 8 ALLED 5agad) 5 cilillaia 43S 8 g5

(122)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

il ad) Sl (3) (bus bugyy (53.59) il dua (T) dad Aol P e dlld (g dgagal) Adiaal)
dpd b i elllyg ALl 3gadl 58 cladlaiay ol 5N o Adiual) 3,8 e Julas (0.29) &b s ke
(Tl Al B ALLAY B3 gad) 5 cililliay ol 3N Lsina (i) o pall ) day)
&2l 1920l
Sleille ilaliuiwl]l
- claliiiuy) - Y
) (3 e L gl ) ClalBA) (e ds gaaa ) Aall cuald
SLaNLy agS) Y aladl Jamall o Giad) i e (e e JS (ldi Galalall A ) &) ) Jalad il cidEs g
L AL Bagadl B cilallaia | S Lalala) ¢y gl g9 (i paall ¢ 2S5y Laa ¢ ala)
el Al b Gagl) sl Ca e JS Gl Ol gagal) 38 cillal (A Gl a2
(Lad) 3 2l acd) S &) ¢ ASY (s ghaall o il i paial il Clua gl Aol ¢ gdl |3
Omalidaa Jaig cdlay) by A0 jlha ) A58 ol Lo gud JSY) MaI( palieeall Gl 5 (Clalal) AS L) g
Al bl o) LEld e Llad) 3 I) anlig aca il S dlliad A5 ganal) Aailal) ¢ gelidl) oda
B B paiall peail) g cplalad) 4S Lo ¢ Sliad ¢ ALaldd) Bagadl 303 cibtlaia dald) o 4 gaall
oiiiaal) Jakad g Ada)
503 Gl anlig aea Ao Jaxi L) BaLEY O o a4l Al A ofisagal) clilal S5 4
Bl b gaetiy  Adiwadl JAI3 Jual) B gl Llal) 31 o ¢ Sukad ¢ ALaLEl agadl
. Gl gl
Jas GBS (glany Adiual) B cplaladl ABIS o do dagdl ad dddwal B cpldall clily) @pgaai 5
cilasdl) 3aga ughll cila ilallg ) Y) all B 4y ja cplalall miad ddiual) cld Jildallg i)
Asaal)
Baga (puady agil Adiual) o) o AB8gally o Gl 2@ i) B (pfisaad)l clila) 3S5.6
L alladl 8 Laal) cileddd) Jlaa B Aalal) < ghaill ) g Addenal) ¢ ¢ Sudab ¢ ) palily Lgilasd
oddiaall B ALLEY Bagad) B cilbillaia ABS Jhgi o dlag) < pdise 3929 oo T Jalad Aol < gl 7
AdaL&) Bagadl By cilyllaiey il alaia) oLy daga < pdiga and giliil) o3a g ¢ 4 gaall
rbua i) 2 Gl
t YL g Lald) L) cla g A Clalitiu) ¢ gl
Ll clardl) Jlaa b ALY Sagal) 5y cildbia Gubly ARY) Giag) a8 dddwal) 50 Lo 1
ALl 3agad) 308 (Gaadai (3a ke (e 8 S cilalad (e Apalladl aual) cilaliial) Aila L e g 3UY)
00 dpaall ciladdll g dga (e Gslalad) 31 AL ol g palicuall Cppeanl) Ao Bblat g a0 5 ddy £ Uy 5 )9 a0 2

A A
dlalsia cibllaial) s3a ) Cua G ALl Bagad) 3 ) clullaiey alaiaY) 45 gaal) dddwal Jo b 3

(Ll 3ILEN g Calalall AS JLdia g paiesal) Cppeaill) Claar 4 el alaial) 45 gasall diual) 3 04 Ao |

‘;!‘JJJG&&)EOQ e@)h—d ki MJ :\:\QM\ & lgall ggl Cnlalald) KSJLA.ZA*‘?LA&Y‘ 3:)‘9}'4 .
-M‘?AHJ‘J‘M%J'\:

jal=,l|

Ay ol jalaall : Y

(S, -3

G ¢ G ¢ gl g Hdill dgalall (g g3kl o " bl 3 )3 " (2005) asly pal ¢ s S 1

AN olas ¢ il g pddll plhaal) o™ edlead) Aasd g ALLAY Bagadl 5 " (2008) lasw ¢ gala ¢ Ay 2

Al px Laal) cilaiiall B ALaLil) 5agad) 503 (gadad 408" (2010) LG 2aaa ¢ sl g dan) o S) ¢ Jushall .3
(32) e bl ) Al Adaa "Jua gall (B el ) ol Adsa A o) aal 51 Y e dUaial

Lwwsall Joa oY1 Alagh LAlal ¢ " Audlinl) 3 juall yghail Jada ALaLid) 3392l 303 "(2003) Dlaw dpany 4

A6, 5 daaly 381 23-22" yand) s abai®y) Ul cland g a0 o) dgabaiy)
Alaall ¢ (Al ¢ dalall 3100 agaa " ALLAY Bagall 3N Lo Gy P (g2aal) daa 5 (2002) s S L5
A grd) Ay )
LA LAY ¢ au sl g il o) B " clbdddal) 313" (2008) (s M ¢ i mal |
Clusal) B Apalaiil) g Aiudatll g Ay B (und) TQM)) ALLEY agall 504" (2013) ¢n eal g slie |
O ¢ las ¢ gl g pddll dalad) o ™ Apeadd) g Al
Use " Laal) Lo ) clabiie B paiaal) Gpuadl) clad) fiad aladialy el Lay " (2002) o ¢ g3 .8
(5) 23 ¢ Adiie Eigay

~N o

(123)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

Cos gaisily il ABE o ¢ " 9001 i) chlliieg ALLEY 3asadl 313 "(2000) il auld ¢ sl .9

LGy
¢ O ¢ hee ¢ Asliall g a gl g il 8 paeall J1a ¢ " ALLAN Bagall B )d B (500a(2010) Jlbiad) 2o )10
. Al dadal)

S il Al ja — A ) cilbdional) (B ALaLA) Bagadl Bl (gl odl g (aiidi(2012) (e O e, 11
(11) 23ad) ¢ A0 g Apalaidl Eilagd) ¢ ™ il Jad B S AN g3yl O iy Adiiaa

Lo o — pad) ) o) & ALLAY Bagad) 5y cilajlica (ay ) ™ (2005) wdy daaa b Ao jall 12
3N A tale Aluy ™ o oid Ablaag (liwd oS aldl B dalal) LAY Gijlaal) (e Bl de gada o
sJyJA..LAJ:I.Q 3 tﬂﬁéz\ube .\MEYUEJHY‘ ;\,‘ds 3 dw\ﬂ

Al J) g " b g analie ALall) Bagall 50 Y Alalsial) diagdall N JA24"(2006) (say 508 ¢ Liie .13
AN ¢ Olas™ @jﬂij

S @ al) ¢ el oy e A jualaa Jida g5 g ALl 5 gadl 51"(2008) JalS e quhidll 14

diaY) jalaall ¢ Ll
1-Banks,j;(1992”«(The Essence of to Total quality Management ‘ prentic— Hall- Inc— og .India 3
th.ed .

2-Davis . M and Aquilano ¢« J. and Chase . Richard . B ¢(2003 )<Fundamentals of Operation
Management 4 « th.ed :Lrwin Inc< U.S.A.

3-. Evans, James R. (1997), Production/ Operation Management, quality performance and value 5
th .ed , West publishing Co. New York.

4-Hoffur «<Samuel K. M(1999 (TQM and Organizational Change, International of Organizational
Analysis, Vol. 7 Issue2

5-J Jablanski «(1991) Implementing Total Quality Management, Pfeiffer and Co, USA

6-Logothetis, N (1997). Managing for Total Quality fromDeming to Taguchi,1 ed, New Delhi,
prentice- Hall of India.

7-Richard B.,Chase G., Nicholas J ¢1995)" <Production and Operation Management
Manufacturing andservices « "Richard D. IRWIN,INC.USA

8- RobbinsP Stephen p & CoulterP MaryP(2005). ManagementP 8th.ed

(k)
sl Cran )l ) g
tp el Gadaal) )
43S g a4 R-AAJJaS..AG Sl
Bagadl 5 cilullaia gaadal AxilSal) ) gy Jlae¥) B3} (A Ciay £ g e (1 T o iy G A B Laiu) i

Ao ading Loy 3 Laiud) oda daig ¢ eanlaill ) Adiua 8 Ak du) 0 [ Laal claliial) 8 ALl
cslbaall (g gheally i) 138 £ A) (A ) ) Ll 0 S SIS L (Ol g o palad) i) (2l 2Y
padiedd Aoy b lale (g JS) dpaalia Wi A Y LERL CppgSiia aSliall ga 5 Ly ) 5o fdly
AST G oSt ST ) 83855 (g2 (e T e ealad) i) () £

relaada

o ) s b Lanlia A g 5 Lay ) a8 (g ¢80 ISy < ) Bl B a0 1

GBI Agay Jiay g Jial) (V) Adle il .2

 Cionally a5 iy
CL— : piional) (b Aardl 52a 0

(01osiS ) (ofmale ) (oMo pshd)  (Cusushs)  (Fel) 1l ) dpaad)
(erdislota) (aled) sluyy) (slon) @ Abigh Sl @
poad @

(124)



2017 / yas Gilg i > 1281 — &yem ¥ &t The Journal of Administration & Economics/ sty & 153 42

ol ¥ alaa G ]
L ga JS) Aadld A gana B gl mlaa ) (el Ao Lladl 5l (e adld 2SU llia
Aadiall claddll Ao g8 Cppaliy Aaliga L) 53y
Jeaiaal) gad Adiall 4 gigmay 5 8 Hsrddl G o Liadl 3 ) Jard
Lo S (o el An) 6 Al CBSAA Ja Lidad) 301 Jaxd
i) Ak ABS 853 5ad) 3 )Y Aalgh) il g1 saal G au ) Ly ey
Aadial) cilaadl) 3a g ull e 2 jall ¢33 iy
LpAla e Lty gl b ably Al B 1Y) g8
Al (200 (6 U Ay (Aianal) B 1) o o8
Ll AN MR B cplaladl & Ly
LOnlaladly alaia¥) caag 43k 3 Y0 & )i
« el pa Al a5 YL Ulddian & Galaladl & gl sy
L Dl il pall Alla Uliiiia & ¢ slalal) iy
Agaa Claglaa o W ) B LIRS B ddiaa) 5 ) il
Aasaia claglea o b8 WIAY S Lddaal) 3 )Y adiad
Al cilaglia Ao W) 8 LIRS B L diual b Saiad
ABIS B gaay i) Julati g gua A Wy ) B Al B ) 3453
bbbl B o) el (i) A las oy
B3 gadl Gaealdl B paies 13 ggn (Addall A Jaadl G0 JAS
L il Gpeatll Aadl) g hbd A calaladl abluy
bl A A ) pulaal) s3a) Jaadl Baga palesall Cpeatl) yiny

C

OloIN|oO|O|~] WIN]|=

[EnY
o

[EEY
-

[EEY
N

[EEY
w

[EnY
I

[ERY
()]

=
(<]

[EEY
~

[EnY
[ee]

[EEY
©

N
o

(125)



