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 المستخلص 
 ك٢ػ٤٘خ ٖٓ اُزله٤٤َ٣ٖ  ٥هاءؿج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  خاُؾب٤ُ اُلهاٍخقزجو ر     

ٝأٜٛٔب ٓب  ا٧ٍئِخٖٓ فلاٍ ؿوػ ػلك ٖٓ  اُلهاٍخ. عود ط٤بؿخ ٓشٌِخ  رله٢َ٣( ٤ًِ57خ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ثِـذ )
 اُلهاٍخ اكزوػذٝهل  َٓزٟٞ الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ك٢ رو٤َِ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُزله٤٤َ٣ٖ ،

، ٝثؼل  (اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤)، ٝأُزـ٤و أُؼزٔل  (اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى)َ زوٝرؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و أَُ اهرجبؽٝعٞك ػلاهخ 
، ٝهل أشبهد اُ٘زبئظ  (SPSS) ا٩ؽظبئ٢اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٓؼزٔلاً ك٢ رؾ٤ِِٜب ػ٠ِ اُجوٗبٓظ  ثبٍزقلاّعٔغ اُج٤بٗبد 

الاٍز٘زبعبد  . ٝك٢ ػٞء اُ٘زبئظ ط٤ـذ ػلك ٖٓ اُلهاٍخٓزـ٤واد ث٤ٖ رؤص٤و ٍِج٤خ ٝا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ 
ثبُزله٤٤َ٣ٖ ، ٝرٞك٤وٛب ع٤ٔغ ا٩ٌٓب٤ٗبد   ًٝبٕ أْٛ اٍز٘زبط ٛٞ رٜزْ ا٤ٌُِخ ثبُظوٝف اُقبطخ .ٝاُزٞط٤بد اُٜبككخ

 اُز٢ رَبػلْٛ ػ٠ِ ا٧كاء اُغ٤ل.
 ؼل اَُِٞى (.ؼل اُؼبؿل٢ ، ثُ، اُجُ الاػزوبكؼل ) اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ثُ اُوئ٤َ٤خأُظـِؾبد 

Abstract :  
      The current study tests the relationship between organizational support and 
organizational cynicism for faculty sample in Raiding4 University  College . This 
sample includes (57) Teachers. The core content for our study problem involves number 
of questions regarding the relationship between organizational support and cynicism. 
The study assumes that there is positive relationship between organizational support as on 
independent variable and organizational cynicism as a dependent variable. By using a 
questionnaire, the author collects  the date of the  study. We used SPSS in order to report 
descriptive statistics and hypothesis testing . The study results are consistent with our 
hypothesis. According to study results, the set of conclusions and recommendations have 
been  formulated. One of the important conclusions is  have been college interest in staff 
concerns and providing all the requirements that help them do their best.  
Key words : perceived organizational support, organizational cynicism, Belief, 
Affective, Behavioral . 

 

 لمقدمة ا
رَؼ٠ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝهإ٣زٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ ، ٝلا ٣ٌٖٔ ثِٞؽ مُي الا ٖٓ فلاٍ رٞاكو ٓغٔٞػخ     

كح الاٛزٔبّ ثْٜ ٖٓ اُؼٞآَ ٝأُٞاهق ٝأُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رَبػل اُؼب٤ِٖٓ ثي٣ب
ٓٔب ٣٘ؼٌٌ أصوٙ ك٢ َٓبػلح أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب . كبُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٣قِن ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ شؼٞه ثؤٕ أُ٘ظٔخ 

اُلٝهإ اُٞظ٤ل٢ ،  ٝإٔ ٛنا الاٛزٔبّ ٣٘ؼٌٌ ك٢ أكاء أُ٘ظٔخ ٝروَِ ٖٓ خ ثٚ ٝروله اٍٜبٓبرٚ ك٢ ٗغبؽٜب ،ٜٓزٔ
 ٝاُزـ٤ت ، ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ .

                                                           

  . ٤ًِخ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ 
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٣ٝؼل اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٞهق ٣ُؼجو ٖٓ فلاُٚ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اػزوبكارْٜ ٝػٞاؿلْٜ ٤ًٍِٞٝبرْٜ اَُِج٤خ ارغبٙ أُ٘ظٔخ        
 اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب .

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٕ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ٣لهًٕٞ كٝه اُلػْ ُٞٝول ثلأ ا٧ًبك٤ٔ٣      
فلاٍ أصبهرٚ ُِؼل٣ل ٖٓ أُٞاهق اَُِج٤خ اُز٢ رؼو ثولهح أُ٘ظٔخ . ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أثوى 

َبثوخ ، ٓؾبٝه هئ٤َخ أُؾٞه ا٧ٍٝ ٣زؼِن ثٜٔ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٝاُلهاٍبد اُ خٓؾز٣ٞبرٚ اُلٌو٣خ كول رْ رو٤َٜٔب ا٠ُ صلاص
ٝاُضب٢ٗ ٣وًي ػ٠ِ ٓواعؼخ ا٧كث٤بد ، أٓب أُؾٞه اُضبُش ٣زٔضَ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِلهاٍخ ٝػوع ُلاٍز٘زبعبد 

 ٝاُزٞط٤بد .
 

 المحور الأول

 منهجية الدراسة
 

 :ٓشٌِخ اُلهاٍخ  أٝلًا :
٣ُؼل اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ث٤ٖ أُشٌلاد اُز٢ ظٜود ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ، ٝر٘بٓذ ٛنٙ أُشٌِخ ٧ٜٗب رض٤و      

            أُٞاهق ٝا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ اُز٢ رؼؼق هلهاد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب
( ، ٣ٌٖٝٔ ا٩شبهح ا٠ُ إٔ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣قزِق ٖٓ ٓ٘ظٔخ ا٠ُ أفوٟ ، ٓٔب ٣زـِت 8: 2012)اُؼ١ِٞ ، 

رشق٤ض ٛنٙ اُظبٛوح ٝرؾل٣ل َٓزٞاٛب ٝأٍجبثٜب ٝآٌب٤ٗخ ٓؼبُغزٜب ٣ٌٖٝٔ ٝطق أُشٌِخ ٖٓ فلاٍ ا٧ٍئِخ 
 ا٥ر٤خ :

 ٓب ٛٞ َٓزٟٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُلٟ أٍبرنح ا٤ٌُِخ ؟ .1
 َٓزٟٞ رؤص٤و اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ك٢ رو٤َِ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؟ٓب  .2
 ٓب َٓزٟٞ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣ؼب٤ٗٚ أٍبرنح ا٤ٌُِخ ؟ .3

 

 :صب٤ٗبً : أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ 
ُخ ٖٓ رورجؾ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ثؤ٤ٔٛخ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ لاهرجبؿٚ ثبُ٘زبئظ اَُِج٤خ ٓضَ اُلآجبلاح ، ٝالاٍزوب     

اُؼَٔ ، ٝا٤ُؤً ، ٝاٗؼلاّ اُضوخ ، ٝاُشي ٝؿ٤وٛب ٖٓ اَُِج٤بد ك٢ ػؼق ا٧كاء ٝاُظواػبد ث٤ٖ ا٧شقبص 
أٗلَْٜ ، ٝث٤ٖ ا٧شقبص ٝأُ٘ظٔخ ، ٖٝٓ ٛ٘ب رزجِٞه أ٤ٔٛخ كهاٍخ ٛنا أُٞػٞع اُؾ١ٞ٤ ثبُٔوبهٗخ ٓغ 

 أُٞاػ٤غ ا٧فوٟ ك٢ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ .
خ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ؿج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٖٝٓ عبٗت أفو رٌٖٔ أ٤ٔٛ     

ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، كؼلًا ػٖ اٗؼٌبً ٛنٙ أُزـ٤واد ػ٠ِ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ ُؼَٔ أُ٘ظٔبد ، ام إ أ٤ٔٛخ ٛنٙ 
 ٤ٔ٣خ .أُزـ٤واد ػٖٔ ث٤ئخ ػَٔ أُ٘ظٔبد ٣ؼٌٌ ٓلٟ أ٤ٔٛخ كهاٍزٜب ، ٝثشٌَ فبص ك٢ اُج٤ئخ ا٧ًبك

 

 :: أٛلاف اُلهاٍخ  صبُضبً
رٜلف اُلهاٍخ ثشٌَ هئ٢َ٤ ا٠ُ رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٤ًِخ      

 اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، كؼلًا ػٖ ا٧ٛلاف اُلوػ٤خ ا٧فوٟ ُِلهاٍخ أُشبه ا٤ُٜب أكٗبٙ:
 ك٤ٚ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ .رول٣ْ عبٗت ٗظو١ ُِلهاٍخ ٣َزؼوع  .1
 رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ُِزله٤٤َ٣ٖ ٖٓ عٜخ ٝا٤ٌُِخ ٖٓ عٜخ أفوٟ . .2
 افزجبه اُؼلاهخ أُجبشوح ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ . .3
 افزجبه ػلاهخ اُزؤص٤و ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ . .4
ا٩ٍٜبّ ك٢ أػـبء طٞهح ٝاػؾخ ػٖ ٝاهغ أُزـ٤واد أُجؾٞصخ ، ٝآٌب٤ٗخ رول٣ْ أُوزوؽبد اُؼوٝه٣خ ك٢  .5

 ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ .
 

  :هاثؼبً : ػ٤٘خ اُلهاٍخ 
ٝعٞك ػ٤٘خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٓزـِجبد اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِلهاٍخ ٝرؾو٤وبً ٨ُٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب ًبٕ لاثل ٖٓ     

رَ٘غْ ٓغ ٓزـِجبد اُلهاٍخ ، كول رٔضِذ ٛنٙ اُؼ٤٘خ ثٔغٔٞػخ ا٧ٍزبمح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ًِخ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ اُز٢ رؤٍَذ 
اٍزٔبهاد رؼل ؿ٤و طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٝثنُي رٌٕٞ  ٣غ الاٍزجبٗخ ػ٤ِْٜ ظٜو ثؤٕ ػشو( ، ٝثؼل رٞى1988ػبّ )

 (.57%( ام ًبٕ ػلكٛب )85اٍخ أًضو ٖٓ )َٗجخ الاٍزٔبهاد أَُزقلٓخ ك٢ اُله
 

 :فبَٓبً : اُ٘ٔٞمط اُلوػ٢ ُِلهاٍخ 

( اُ٘ٔٞمط اُلوػ٢ ُِلهاٍخ ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ُِلهاٍخ ، ٣1ٞػؼ اُشٌَ )    
٣ٔضَ أُزـ٤و أَُزوَ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى( ، ٝأُزـ٤و أُؼزٔل )اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤( ثبثؼبكٙ ثؼل الاػزوبك ، 

 ٝاُجؼل اُؼبؿل٢ ، ٝثؼل اَُِٞى . 
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 (1اُشٌَ )
 ُِلهاٍخأُقـؾ اُلوػ٢ 

 

 : اُلهاٍخكوػ٤بد  ٍبكٍبً:
 : ا٧ر٢ٜٓ٘ب صلاس كوػ٤بد كوػ٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ع٣ٝزلو ز٤ٖهئ٤َكوػ٤ز٤ٖ  اُلهاٍخ ٙزؼٖٔ ٛنر    

 كوػ٤خ الاهرجبؽ اُوئ٤َخ :  -1
ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ  اهرجبؽرٞعل ػلاهخ    

 -: ا٧ر٣ٝ٢زلوع ٜٓ٘ب 
 ٝثؼل الاػزوبك .، ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  اهرجبؽرٞعل ػلاهخ  : اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ - أ
 ٝاُجؼل اُؼبؿل٢ .، ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى  اهرجبؽرٞعل ػلاهخ  : اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ - ة
 َُِٞى .ٝثؼل ا، ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى  اهرجبؽرٞعل ػلاهخ  : اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ - د

 

رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى  : كوػ٤خ اُزؤص٤و اُوئ٤َخ -2
 :ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٣ٝزلوع ٜٓ٘ب ا٧ر٢ ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 .الاػزوبكٝثؼل ، رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  : اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ - أ
 ٝاُجؼل اُؼبؿل٢.، رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  : اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخاُلوػ٤خ  - ة
 ٝثؼل اَُِٞى. ، رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ : اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ  - د

 

 : ٍبثؼبً : اُلهاٍبد اَُبثوخ
 (Dawley, David  D., Andrews, Martha C., Bucklew, Neils,) (2008)كهاٍخ  .1

 .Mentoring, supervisor support, and perceived organizational ػ٘ٞإ اُلهاٍخ
Support: What waters most? Leadership & organization Development 

 ( ٓٞظق ك٢ ٓٞاهغ اُزظ٤٘غ ا٧ٓو٤ٌ٣خ .346) ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 ػٖ اُٞظ٤لخ.  اُلهاٍخرٜلف ا٠ُ افزجبه أصو اُلػْ ا٩شواك٢ ، ٝاُلػْ أُلهى ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٍِٝٞى  ٛلف اُلهاٍخ

اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٍٞاء ًبٕ مُي ك٢ اُلوٝع أٝ اُشوًبد ا٧ّ هل أظٜود ٝعٞك  رٞطِذ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ
 ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثبلاُزياّ اُؼبؿل٢ .

 اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ. رؼل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ رز٤ٔي ثج٘بء ػلاهخ رواثـ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ - ٓلٟ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب
 .اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ؿ٘بءآَبٛٔزٜب ك٢  -
 .اُجبؽش ُجؼغ أُظبكه اُز٢ ر٘بُٝذ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى اهشبك -

 

 (Safavietal , 2012كهاٍخ ) .2

 The Effect of organizational Justice and Perceived organizational support - ػ٘ٞإ اُلهاٍخ
on University Staff Job Burnout (case of University staff of Isfahan). 

 ( ٓٞظق أكاه١ ك٢ عبٓؼخ أطلٜبٕ ا٣وإ.150) ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 كوص اُؼَٔ . ٗلهحاُؼَٔ ٝرؤص٤و اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ػ٠ِ  ٕٓؼوكخ أٍجبة كٝها ٛلف اُلهاٍخ

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ػٖ كوص اُؼَٔ ، ًٝنُي كؤٕ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٞك رؤص٤و ٍجج٢ ث٤ٖ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلػْ  أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ
 .اُؼَٔ ٕأُلهى لا ٣ئصو ثلٝها

 ٗٞهد اُجبؽش ا٠ُ رؾل٣ل أُو٤بً أُ٘بٍت ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى اَٗغبٓب ٓغ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ . - ٓلٟ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب
 . اُغبٗت اُ٘ظو١ ثشٌَ ٓ٘بٍتأَُبٛٔخ ك٢  -
 .ّٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىرٞػ٤ؼ اُزـٞه ك٢ ٓل -
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 (2012كهاٍخ )اُؼـ١ٞ ،  .3

/ )رل٤َو ظبٛوح اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ اُزواثؾ اُج٢٘٤ ُؼ٤ِٔبد اُؼول اُ٘ل٢َ ٝالاؽزواّ اُلاف٢ِ  ػ٘ٞإ اُلهاٍخ
 ٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ أُض٠٘(.بكهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼ

 ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ ٍٔ٘ذ أُض٠٘ ك٢ اُؼوام.( كوك 104) ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

افزجبه اُؼلاهخ اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ افزوام اُؼول اُ٘ل٢َ ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُزغوثخ  ا٠ُرٜلف  ٛلف اُلهاٍخ
 ٠ُاافزوام اُؼول اُ٘ل٢َ ٣وٞك  اكهاىٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ٓٞػغ اُلهاٍخ ، ٝروزوػ اُلهاٍخ ثبٕ  الاٗزٜبىٓشبػو 

ظٜٞه هكح كؼَ شؼٞه١ ٍِج٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ر٘ؼٌٌ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ ى٣بكح ٓٞاهق اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ 
 رشَٔ َٓزٟٞ الاػزوبك ٝاُؼبؿلخ ٝاَُِٞى.اُؼب٤ِٖٓ 

روٍٞ  ٝأٜٗب٣ؼزولٕٝ ثبٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ُل٣ٜب رلزول ُِٔظلاه٤خ ٝالاٍزوبٓخ  اُلهاٍخػ٤٘خ  ا٧كواكظٜو ثبٕ  ٗزبئظ اُلهاٍخ أْٛ
أُشزوًخ ، ٝٛنا هل ٣َبْٛ ك٢ ر٤ُٞل  ٨ُهػ٤خٝه٤ٜٔب رلزول  ٝأٛلاكٜبٓٔبهٍزٜب  إًٔٝٔب  أفوش٤ئبً ٝرلؼَ ش٤ئبً 

ػ٠ِ ظٜٞه ٤ًٍِٞبد ٝاُزشبإّ ٝاُوِن ٓٔب ٣٘ؼٌٌ  ا٩ؽجبؽػٖ  ا٧ؽ٤بٕٓشبػو ػبؿل٤خ ٤ٍئخ رؼجو ك٢ اؿِت 
 اُؼب٤ِٖٓ. ا٧كواكاُزنٓو ٝاَُؾو٣خ ٝاُزش٢ٌ ث٤ٖ 

 ٝاؽلح ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ اُو٤ِِخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ رُؼل - ٓلٟ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب
 أَُبٛٔخ ك٢ اُزـٞه اُلٌو١ ُِزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ . -
 .ا٧ثؼبكث٤٘خ ٓزؼلكح  ا٠ُاُجؼل  أؽبك٣خاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ث٤٘خ  ا٠ُأَُبٛٔخ ك٢ رٞػ٤ؼ رـٞه اُ٘ظوح  -
( ًٔو٤بً ُِزٌْٜ Brandes et al,1999الاٍزلبكح ك٢ اٍزقلاّ ٓو٤بً اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُظْٔ ٖٓ هجَ ) -

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُوٍبُخ اُؾب٤ُخ.

 
 (Bashir,2011كهاٍخ ) .4

 Organizational Cynicism Development and Testing of an Integrated) ػ٘ٞإ اُلهاٍخ
Model A Study of Public Sector Employees in Pakistan) 

 )رـ٣ٞو ٝافزجبه ٗٔٞمط ٓزٌبَٓ ُِزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخ ُٔٞظل٢ اُوـبع اُؼبّ ك٢ ثبًَزبٕ(.

( كوك ٖٓ ُؼب٤ِٖٓ ك٢ 948رْ افز٤به اُوـبع اُؼبّ ك٢ ثبًَزبٕ ًؼ٤٘خ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٝاهزظو ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ) ػ٤٘خ اُلهاٍخ 
 (.ٝلاٛٞه ، ًٝوارش٢ أثبك اٍلاّاُؾ٤ٌٓٞخ اُوئ٤َ٤خ ك٢ ) ا٧ٓبٗبداُقلٓبد اُجِل٣خ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 

، إٌُٔٞ ا٧ٍٝ ٖٓ اُ٘ٔٞمط اُؼبٓخ ك٢ ثبًَزبٕ هـبع اُقلٓبد ٝػغ ٗٔٞمط ٓزٌبَٓ ٖٓ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٛلف اُلهاٍخ
٤ٔ٣َ ا٠ُ كهاٍخ رؤص٤و اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝثؼغ اُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، أٓب إٌُٔٞ اُضب٢ٗ 

 ٖٓ اُ٘ٔٞمط ٣لهً ٗزبئظ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكٝهٛب ًٔزـ٤واد ٤ٍٝـخ.

ػؼ٤لخ ٓغ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،  ػلاهخُِزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، كؼلًا ػٖ ٝعٞك رٞطِذ ا٠ُ ط٤بؿخ ٗٔٞمط ٓزٌبَٓ  ٗزبئظ اُلهاٍخ أْٛ
ٗزبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبٗذ ٛ٘بُي ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ افزوام اُؼول اُ٘ل٢َ ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٣ٝورجؾ ٖٝٓ عبٗت 

 ٍِج٤خ ث٤ٖ اٍزولا٤ُخ اُؼَٔ ٝاُزٌْٜ.

 ٓؼوكخ ؿج٤ؼخ اُزٌْٜ ُلٟ ا٩ؿو٣ن. - ٓلٟ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب
 الاٍزلبكح ك٢ رؼي٣ي اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝثبُقظٞص اُزٌْٜ ا٢ُٜ٘ٔ. -

 

 الجانب النظري

 (  Perceived Organizational Support)اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى : أٝلًا

 :ٗجنح ػٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى  -1
ٜٓ٘ب ٓلّٜٞ اُلػْ  اٗجضناُن١  ا٧ٍبً(  Organizational Support Theoryرؼل ٗظو٣خ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ )     

 أٍبًث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ  اُزجبك٤ُخاُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، ٝرؾبٍٝ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ اُزو٤ًي ػ٠ِ رؾل٣ل ؿج٤ؼخ اُؼلاهخ 
ٗظو٣خ أُ٘لؼخ اُزجبك٤ُخ ، ًٝنُي ٗظو٣خ اُزجبكٍ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رلَو اُلٝاكغ ٝهاء الارغبٛبد ٝا٤ًَُِٞبد اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ 

 . ا٧كواك
ا٠ُ "اُغٜل ٓوبثَ ا٥عو" ، ٝهل رؾُٞذ ٛنٙ اُلٌوح  (Economic Exchangeرش٤و ٗظو٣خ اُزجبكٍ الاهزظبك١ )    

( أ١ اُغٜل ٓوبثَ اُلػْ ، ٝرئًل ٛنٙ  Social Exchangeػجو ا٤َُٖ٘ ُزؼزٔل ػ٠ِ ٗظو٣خ اُزجبكٍ الاعزٔبػ٢ )
اُ٘ظو٣خ ا٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ـوؽٕٞ ٓقوعبد ػَٔ ا٣غبث٤خ ٓوبثَ أُٞاهك اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أهثبة اُؼَٔ ، 

أهثبة اُؼَٔ ثؾَٖ ؽبُْٜ ٝثَٔبٛٔبرْٜ ،  ٝاٛزٔبّٝرلزوع أ٣ؼبً ثؤٕ اُؼب٤ِٖٓ ٣جٕ٘ٞ اػزوبكارْٜ ثقظٞص ٓولاه رو٤٤ْ 
 .Michael: 173" اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى " )  ثبٍْ٘بكغ أُؼ٣ٞ٘خ ٓٞهق ٓؾلك ك٢ أمٛبٕ اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼوف ٝرشٌَ أُ

et al ., 2005 ٝرلَو ٛنٙ اُ٘ظو٣خ أُ٘لؼخ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُجشو ثشٌَ ػبّ ٓ٘ـِوبً ُ٘ظو٣خ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى . )
ٌٓٔ٘خ ثؤػ٠ِ ًلبءح ٌٓٔ٘خ  اٗزبع٤خ٤ِٖٓ ك٤ٜب ُزؾو٤ن أًجو ٖٓ ؽ٤ش رجبكٍ أُ٘لؼخ ٝأُظبُؼ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب

( . ٝهل أصبه )اُؼـ١ٞ ٝآفوٕٝ( ثؤٕ الاػزوبكاد اُؼبٓخ اُز٢ ٣زج٘بٛب اُؼبِٕٓٞ ثقظٞص أُلٟ 153: 2014)اُشؼلإ ،
ى ، أ١ اُن١ رو٤٤ْ ك٤ٚ أُ٘ظٔخ َٓبٛٔبرْٜ ٝرٜزْ ثؾَٖ ؽبُْٜ ٝرؼز٢٘ ثٚ ، ًَ مُي ٣ش٤و ا٠ُ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُله

اُؼبِٕٓٞ ثقظٞص عٞكح ػلاهبرْٜ ٓغ أُ٘ظٔخ ، كؼلًا ػٖ كهعخ الاُزياّ اُؼبؿل٢  ٣ظ٤ـٜبالاػزوبكاد اُؼبٓخ اُز٢ 
 ( .120: 2010)اُؼـ١ٞ ٝآفوٕٝ ، ارغبُِْٜٛٔ٘ظٔخ 

ك٢ ٓغبٍ رـج٤ن ٗظو٣خ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝٗظو٣خ اُلاكؼ٤خ ٍٝؼ٠ ا٠ُ رٞظ٤لٜب ُزـ٤٤و  ( Riggle, R. Jُول رٍٞغ )    
٤ِٖٓ ػٖ صوبكخ كهًبد ػبٓخ رزٌٕٞ ُلٟ اُؼبال لاؽظ ٛئلاء اُجبؽضٕٞ إٔ ٛ٘بُي عٞاٗت اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأُٞظل٤ٖ كو

  خ ر٠َٔ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهىٝٛنٙ أُؼزولاد أُلهً ٗؾٞ كػْ ٝكْٜ كٝاكؼْٜ ُِؼَٔ ، أُ٘ظٔخ ٝارغبٛبرٜب
(Riggle ,2007:25 . ) 
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ؾووخ ٖٓ ٓػ٠ِ أٌُبٍت اُز٢ ككؼزٚ ُِؼَٔ ٢ٛ ٓلهًخ ٝ ثؾظُٞٚكهاى اُلػْ رئًل إٔ رٞهغ اُلوك إ ًٔب أ
ثزؾو٤وٚ مارٚ  رشؼوٙعبٗت أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٍٞاءً ًبٗذ ٛنٙ اُلٝاكغ ٓبك٣خ ٍِٓٔٞخ أٝ أٜٗب كٝاكغ ػ٤٘ٔخ 

(Paille et al .,2013: 690. ) 
 

 :ٓلّٜٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝرؼو٣لٚ   -2
ثبُلػْ  اؽَبٍْٜ ا٧كواككول ٣ج٢٘ ثؼغ  ، اُز٘ظ٤ٔ٤خاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ كوك ٥فو ػٖٔ اُج٤ئخ  رزلبٝد اكهاًبد    

أكاء أػٔبُْٜ ٢ ٣َزـ٤ؼٞا أُ٘ظٔخ ُزول٣ْ َٓبػلح أٝ ٓؼلاد فبطخ ُْٜ ً اٍزؼلاكاُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ػ٠ِ ػٞآَ ٓضَ "
 وُزٞك٤و كوص ُزله٣جْٜ ك٢ أُغبلاد أُورجـخ ثؼِْٜٔ ، أٝ اُزشغ٤غ أَُزٔ اٍزؼلاكٛبٞ أُـِٞة ، أٝ ٓلٟ ػ٠ِ اُ٘ؾ

 "ُْٜ ٝاُض٘بء اُظبكم ػ٠ِ أػٔبُْٜ ، أٝ ر٤ٜئخ اُلوطخ ُْٜ ُِٔشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ ٤ٍبٍبد اُؼَٔ
ٍ إٔ أُ٘ظٔخ ؽ٤ٖ رزؼبَٓ ٓغ ٓٞظل٤ٜب ٓؼبِٓخ ؽَ٘خ كؤٕ ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣جبكُٜٞٗب ( . ٣ٌٖٝٔ اُو15ٞ : 2013 )ٗٞػ ،

، شٌَ ٓب كْٜ ٓورجـٕٞ ٓؼٜب ثؼول ٗل٢َ ؿ٤و ٌٓزٞة ٣ِيْٜٓ ثؤٕ ٣ؼ٤لٝا ا٤ُٜب ٓب رولٓٚ ا٤ُْٜ ٖٓ ػٞائل ثٛنٙ أُؼبِٓخ 
أُ٘ظٔخ رؾَٔ ُْٜ ٗلٌ  ؤٓ٘ٞا ثؤٕز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٣غت إٔ ٣أٝ ثٔؼ٠٘ أفو ػ٘لٓب ٣شؼو أُٞظلٕٞ ثبُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ اُ

 .( 10: 2004ٛٞ ٓب ٣ـِن ػ٤ِٚ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى )هش٤ل ،  ا٣٩ٔبٕاُٞلاء ، ٝٓضَ ٛنا 
ٕ أُ٘ظٔخ رٜزْ ثٚ ٝرضٖٔ عٜٞكٙ اُلوك ا ( ثؤٗٚ اُلهعخ اُز٢ ٣لهى ػ٘لٛبDawley et al, 2008ث٤٘ٔب ػوكٚ )     

أُولٓخ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٣ٝ٘ظو ا٢ُ مُي  ٝأٌُبكآدَٝٓبٛٔبرٚ ٝرؼز٢٘ ثٚ ٝروػبٙ ، ًٔب إٔ أُٞظق ٤ٔ٣َ ا٠ُ رول٣و اُغٜٞك 
 Chen et alأٓب ) ( .Dawley et al.,2008 :240ثؤٕ أُ٘ظٔخ روله َٓبٛٔخ أُٞظل٤ٖ ٝرٜزْ ثوكب٤ٛزْٜ )

اُز٢ رؼـ٢ ُٔشبهًخ أُٞظل٤ٖ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ٝأهثبة  ا٤ٔٛ٧خػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ثؤٗٚ ( كول ػوكب اُل 2008:131,.
أُقزِلخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ  ٝا٧ٗشـخأُ٘ظٔخ اُؼبّ  ثؤ٤ٔٛخ هاؽخ ٝهكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ ٝأكاء اُؼَٔ ثزش٤ٌَ ٛنا اُوظٞه

ُٔ٘ظٔخ رٜزْ ثٚ ٝرضٖٔ ٓغٜٞكارٚ ػ٠ِ أٗٚ اُلهعخ اُز٢ ٣لهى ػ٘لٛب اُلوك إٔ ا آفوٕٝأُٞظل٤ٖ . ك٢ ؽ٤ٖ ػوكٚ 
 ( . Eisenberger,1997: 815َٝٓبٛٔبرٚ )

( كول ػوكٚ ثؤٗٚ اُؼٞآَ اُز٢ رؾ٢ٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ا٥صبه اُؼبهح ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي صوزْٜ 2015،  )اُش٘ـ٢أٓب      
 ,Krishnan et al) ث٤٘ٔب ( .125: 2015،  )اُش٘ـ٢ثؤٗلَْٜ ٖٓ فلاٍ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثْٜ ٝرٞك٤و اُوكب٤ٛخ ُْٜ 

( ك٢ ر٘ل٤ن َٓئ٤ُٝبد الا٣غبث٤خ ٌُلا اُـوك٤ٖ )أُ٘ظٔخ ٝاُلوك( ػوكب اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ثؤٗٚ ػلك اُ٘زبئظ 2012
 ( . Krishnan et al .,2012 : 16ُلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ) ثب٩ػبكخاُؼَٔ اُزو٤ِل٣خ ، 

٣ل رؼو٣ق ٓؾلك ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، ٣ٌٖٝٔ رؼو٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ كهعخ ٖٝٓ فلاٍ ٓب رولّ ٛ٘بُي رلبٝد ك٢ رؾل     
اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ عواء اُغٜل  ٝا٩ٍٜبٓبدارغبٙ اُ٘زبئظ أُزؾووخ  ا٧كواكأٝ اُشؼٞه اُن١ ٣َزشؼوٙ  ا٩ؽَبً

 . ا٧كواكٖٓ هجَ  أُجنٍٝ
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 Rhoades et) أُلهى ػبٓلًا ؽ٣ٞ٤بً ٣زؤصو ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ؽلكٛب ثؼغ اُجبؽض٣ٕٞؼل اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤      

al ,2002:99، 18:2002( ، )اُجٌو١( ، )Noruazy et al,2011:842  أْٛ ٛنٙ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ٖٓٝ ، )
 -اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ا٥ر٢ :

ُ٘غبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ،  ا٧ٍب٢ٍاُو٤بكح اُلبػِخ ٢ٛ ك٢ ٗظو اٌُض٤و٣ٖ ا٧ٓو  -ٍِٞى اُوبكح َُٔبٗلح أُوإ٤ٍٖٝ : - أ
كَِٞى اُوبئل ٣ٔضَ ٓلٟ أَُبٗلح ٝاُزؤ٤٣ل اُز٢ ٣شؼو ثٜب اُلوك ٖٓ هئ٤َٚ ثبُٔ٘ظٔخ ، ٝٓلٟ ه٤بّ اُوئ٤ٌ ثلػْ 

ػلاُخ ، ٝرول٣و َٓبٛٔبرْٜ ك٢ اٗغبى أٛلاف ٝاُزٞع٤ٚ ٝٓؼبِٓزْٜ ثؾ٤بك٣خ ، ٝ ثب٩هشبكٓوإ٤ٍٝٚ ٝربثؼ٤خ 
 أُ٘ظٔخ .

، ٝأُقوعبد( اُز٢ ر٘شؤ ػٖ اُؼلاهخ  ُِزجبكلاد )أُلفلاد ٧كواكااُؼلاُخ أُلهًخ ٖٓ هجَ  -اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ :  - ة
 ٝثؼلاهزٚٝأُٞظل٤ٖ ٝىٓلائٚ ث٘لٌ هرجخ اُؼَٔ ،  ، ٓلهائٚاَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼٖٔ ػلاهبد اُلوك ٓغ 

 . ا٩ؽَبً، كؼلًا ػٖ أؽَبً اُلوك ثبُؼلاُخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝهكح اُلؼَ ا٤ًَُِٞخ ُٜنا  اعزٔبػ٢ٓغ ٓ٘ظٔخ ً٘ظبّ 
رش٤و ا٠ُ أُلٟ اُن١ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رؾون ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ رَْٜ ك٢ َٓبػلح  -ٝظوٝف اُؼَٔ : أٌُبكآد  - د

أُبك٣خ  أٌُبكآد، ٝرشَٔ  اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب أُ٘ظٔخ ا٧ٛلافثٌلبءح ٝثٔب ٣ؾون  أػٔبُْٜاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اٗغبى 
   اُزوه٤بد،  اُؼلاٝادٝأُؼ٣ٞ٘خ ) 

 ، ك٢ ؽ٤ٖ ظوٝف اُؼَٔ رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ . ٝؿ٤وٛب( .... ٝاُزول٣و ًزت اُشٌو ، ا٧عٞه ى٣بكح  - س
 

 :هى ٝثؼغ أُزـ٤واد ُٔلااُؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤   -4
ٓضَ اُؼلاُخ  ا٧فوٟا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ رجبك٤ُخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝثؼغ أُزـ٤واد  ا٧ثؾبسرش٤و اٌُض٤و ٖٓ     

 افز٤به( ، ٝك٢ ٝؿ٤وٛب ، ٝاُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝالاٍزؼلاك ُِزـ٤و ، ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ .... ا٩عوائ٤خ
ا٤ٍُٞؾ ُِلػْ أُلهى ك٢ ػلاهخ  ٨ُصوٝاػؾبً  افز٤بهاً (Cropanzano,2001:266أًضو كهخ ُٜنٙ اُؼلاهبد هلّ )

ٝاُؼٞائل  ا٩عوائ٤خأ٤ٔٛخ ٖٓ مُي رؤ٤ًلْٛ ػ٠ِ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼلاُخ  ٝا٧ًضواُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُؼٞائل اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، 
ٝك٢  ( .٨ُكواكلهى ٝأُ٘ظٔخ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ ا٧كواكاُز٘ظ٤ٔ٤خ هل رٍٞـٜب ٗٞػ٤خ ػلاهخ اُزجبكٍ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ 

كهاى اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ا ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ اهرجبؽ( اُز٢ أصجزذ ٝعٞك ػلاهخ 50 :2010 كهاٍخ هلٜٓب )اُؼـ١ٞ ٝآفوٕٝ ،
ُِزـ٤و ، ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ أ٤ٔٛخ شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘غياد  اٍزؼلاكُِْٛلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓلٟ 

الاٍزؼلاك ُِزـ٤٤و . ث٤٘ٔب  ٞثبلا٣غبث٤خ ٗؾ اٗؼٌَذٝاُز٢  كهاى ٛنٙ أُ٘غياد ،ٔخ ٝابٛٔبد اُز٢ رولٜٓب ُْٜ أُ٘ظٝأَُ
( اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝكٝاكغ اُؼَٔ ، ٝرٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ 150: 2012)اُشؼلإ ، ر٘بُٝذ كهاٍخ

ػٜ٘ب .  اشواك٤خ٣شـِٖ ٝظبئق ؿ٤و  ا٠ُ اُؾبعخ ا٠ُ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُي٣بكح كٝاكغ اُؼَٔ ُلٟ أُٞظلبد اُلار٢
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 ( ك٢ إٔ ٛ٘بُي ػلاهخ220: 2013،أٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ كول أصجززٜب كهاٍخ )طجو
ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ  اُؼلاهخا٣غبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٝؿوك٣خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هٞح 

 ا٢ٌُِ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ . ا٧كاء ٝاُز٢ رلػْ
 

 Organizational Cynicism اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  بً :صب٤ٗ

 :ٗجنح ربه٣ق٤خ  -1
اُول٣ْ ،  ا٩ؿو٣و٢اُزبه٣ق٤خ ُٔٞػٞع اُزٌْٜ ًٔلهٍخ كٌو٣خ ًٝـو٣وخ ك٢ اُؾ٤بح ٓزؤطِخ ك٢ اُزبه٣ـ  هثلأد اُغنٝ      

( Cynic Schoolٝرؾل٣لاً ك٢ اُووٕ اُقبٌٓ هجَ ا٤ُٔلاك ، ٝؽ٤٘ٔب رؤٍَذ ٓلهٍخ ٣ـِن ػ٤ِٜب أُلهٍخ اُز٤ٌٜٔخ )
هٞح اُ٘لٞم أَُزٔو ُوؼ٤خ  ٨ُرجبعأُز٤ٌٜٖٔ ٝاُن٣ٖ هكؼٞا شؼبه ٓؼبك١  ا٩ؿو٣ناُؼل٣ل ٖٓ اُللاٍلخ  اُز٢ رِٔند

 ا٧فلام ٝا٥كاة٣ـٔؾٕٞ ثبُٔؼب٤٣و اُؼب٤ُخ ك٢  ا٩ؿو٣نًبٗٞا أُزٌٜٕٔٞ ٝاُضوٝح أُبك٣خ ٖٓ هجَ أكواك أُغزٔغ ، ٝ
٣زٌَٕٔٞ ثٜنٙ اُلؼبئَ ، ٝاُزٌْٜ ًبٕ ٓ٘ن اُجلا٣خ ٣ٔضَ ٗٔؾ ؽ٤بح  ٝؿبُجبً ٓب ًبٗٞا ٣ٜغٕٔٞ ثلواٍخ ػ٠ِ أُٝئي اُن٣ٖ لا

ًبٕ  ام( ٍ٘خ 2500( . ٝاُزٌْٜ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٛٞ ٤ٌُ ًٔب ًبٕ هجَ )17: 2012ٝكَِلخ أ٣ؼبً )اُؼـ١ٞ ،
ٗيػخ  أُز٤ٌٜٖٔ اُولٓبء ػ٤٘لٕٝ ٣٘زولٕٝ أُغزٔغ ثشٌَ َٓزٔو لا ٛٞاكح ك٤ٚ ، ث٤٘ٔب اُزٌْٜ ثٔلٜٞٓٚ أُؼبطو ُل٣ٚ

كواك أُغزٔغ ٓز٤ٌٜٖٔ ما ًبٕ اكٖٔ اُـج٤ؼ٢ ٝثشٌَ ٗظو١ ا. ( Dhar,2009 :154ٓزؤطِخ ٖٓ اُزشبإّ ٝػلّ اُضوخ )
ِزٌْٜ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ ُاُجلا٣بد ا٠ُٝ٧  كهاٍخإٔ ٝ ك٢ ؽ٤برْٜ اُؼبٓخ هل ٣ئك١ مُي ا٠ُ اُزؤص٤و ػ٠ِ أػٔبُْٜ ،

ُجؾٞس اُزٌْٜ ك٢ اُٞهذ  ا٧ٍب٤ٍخبد اُز٢ هلٜٓب اُجبؽضٕٞ ٝاُز٢ رؼل اُوبػلح الاٍزللاٍ ػ٤ِٚ ٖٓ فلاٍ ػلك ٖٓ اُلهاٍ
 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ا٧كواكك٢ اُؼَٔ ًبٕ اُٜلف ٓ٘ٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ  ا٠ُٝ٧اُؾب٢ُ ، ٝإٔ رـج٤ن ٓلّٜٞ اُزٌْٜ ك٢ اُجلا٣بد 

اُؾبعخ ا٠ُ عٜل ػب٢ُ اُشوؿخ ٝاُقلٓبد الاعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ٖٓ فظبئض ٛنٙ اُٞظبئق ػلّ اُٞػٞػ ك٢ اُؼَٔ ٝ
(Scott et al ., 2008:96 .) ؽ٤ش ث٤٘ذ  ا٩كاه٣خ ا٧كث٤بداُز٢  ؿوؽذ ك٢  ٜباُلهاٍبد اُز٢ رؼل ٖٓ أٛٔ ٝاٍزٔود

ك٢ ث٤ئبد اُشوًبد اُز٢ ٣زؼؼ  ٝثب٧فضأطجؼ ثشٌَ ٓزيا٣ل ، ٝاُغل٣لح  ا٧ُل٤خُ٘ب ٤ًق رـٞه اُزٌْٜ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 
. ٝثنُي أطجؼ ٓٞػٞع اُزٌْٜ  (Chiaburu et al ,2013 :181ك٤ٜب ػلّ اُضوخ ٝاُلؼبئؼ ٝا٤ًَُِٞبد الاٗزٜبى٣خ )

٣ٖ لاُجبؽض٤ٖ ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ ٓقزِق اُزقظظبد ٓضَ اُلَِلخ ٝاُ اٛزٔبّاُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ث٤ٖ أُٞاػ٤غ اُز٢ عنثذ 
 .(Nafei et al, 2013 :131) ٝا٩كاهح ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ ٝػِْ الاعزٔبع
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٣ولّ اُجبؽضٕٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼبه٣ق ػٖٔ أُ٘ظٞٓخ اُلٌو٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝٛنٙ اُزؼبه٣ق رقزِق ك٤ٔب       

اُزٌْٜ  ذٝاُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُز٢ ر٘بُٝ ثبُجبؽضٕٞث٤ٜ٘ب رجؼبً لافزلاف ٝعٜبد اُ٘ظو اُقبطخ 
 ثبرغبٙٗٚ أُٞاهق اَُِج٤خ ( اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اAbrahom,2000:269ك٤ٜب . ام ػوف ) اُز٘ظ٢ٔ٤

٤ٍزْ اُزؼؾ٤خ ثٜب ُزؼي٣ي  ٝا٧فلاماُظلم ٝاُ٘ياٛخ  ٓجبكةُٜنا اُزٌْٜ ٛٞ إٔ  ا٧ٍب٢ٍأُ٘ظٔخ ٝالاػزوبك 
كٝاكغ اُزؼ٤َِ ٝاُقلاع . ث٤٘ٔب ػوكٜب  أٍبًػ٠ِ  اعواءادخ ُِو٤بكح ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ ارقبم أُظبُؼ اُنار٤

(Delkens, 2004 أُٞهق رغبٙ اُزٞظ٤ق ك٢ أُ٘ظٔخ أٝ ك٢ أ١ عيء ربثغ ُٜب ًشو٣ي ك٢ اُؼول اُ٘ل٢َ )
)اُؼـ١ٞ( أشبه ا٠ُ إٔ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٞهق ٍِج٢ رغبٙ  ٖ( . ك٢ ؽ٤ Delkens, 2004:10ثشٌَ كائْ )

ٝأكاهرٜب ٝاُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ أ٣ٔبٕ هاٍـ ثؤٕ ٛنٙ اُؼ٘بطو رؼَٔ  ٜبأعوأرٜب ٝػ٤ِٔبر ٝارغبٙأُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ 
. ( Bektas et al, 2013: 253أٓب ) ( .19: 2012ثشٌَ ػبّ ػل أُظبُؼ اُغ٤لح ُِؼبَٓ )اُؼـ١ٞ ،

ٓورجـخ ثبُٔ٘ظٔخ رزظق ثبُٔؼزولاد ٝأُشبػو اَُِج٤خ ٝا٤ًَُِٞبد أُورجـخ ٢ٛٝ رٔضَ ػوكبٙ ثؤٗٚ ٓٞاهق 
 أٝ شقظ٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزـ٤و ثلؼَ اُزؤص٤واد اُج٤ئ٤خ . اعزٔبػ٤خاٍزغبثخ ُٔٔبهٍخ 

ػل  ا٧كواكٖٝٓ فلاٍ ٓب رولّ رش٤و أؿِت اُزؼبه٣ق ا٠ُ إٔ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓٞاهق ٍِج٤خ ٣زقنٛب     
 أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب .

 

 :فظبئض اُشقظ٤خ اُز٤ٌٜٔخ  -3
، ثبلار٢ اُز٢ٌٜٔ ٝرز٤ٔي فظبئض اُلوك  ٗل٣َٚوٟ اُجبؽضٕٞ إٔ اُزٌْٜ ٓٞاهق شقظ٤خ ٓزؼِوخ ثبُلوك     

 : (6: 2014)اُؼـ١ٞ ،
 ٕ ٝؿ٤و ٓجب٤ُٖ .ٕٞ ًٝناثٞأٗب٤ٗ ْاُ٘ظو ا٠ُ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ أٜٗ - أ
  .اُزش٤ٌي ك٢ كٝاكغ ا٥فو٣ٖ - ة
 . ا٩َٗب٤ٗخاُؾنه ٝػلّ اُشؼٞه ثبُضوخ ك٢ ؿج٤ؼخ اُؼلاهبد  - د
 ٕ ٕٞ ٝهٔؼ٤ٞػلائ٤ - س
 . ا٥فو٣ٖٖٓ ٓـبُت  ٣ٔزؼؼٕٞ - ط
 . ٦ُفو٣ٖ٣ولٕٓٞ أَُبػلح  ؿ٤و ٝكٝك٣ٖ ٝلا - ػ

 

 :أٍجبة اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  -4
ػ٤ِٔبد اُزَو٣ؼ اُز٢ رٞاعٚ  اٗزشبهرَبْٛ ٓٞاهق الاٍز٤بء أٝ اَُقؾ ك٢ رـ٣ٞو اُظٞاٛو ٝأُٞاهق اَُِج٤خ ٓوبثَ     

ُِشوًبد ، ٝكؼبئؼ اُشوًبد اُز٢ رَزؾٞم ػ٠ِ  اُز٘ل٤ن٤٣ٖاُؼب٤ِٖٓ ، ٝاُوٝارت أُورلؼخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٚ أُلهاء 
             أُشوف ٝاُوبئل ُِ٘ياٛخ  اكزوبهظٞه أُلهى ػٖ اُزوبػل ٝرل٤ٌي اُؼول اُ٘ل٢َ ٝاُزأُلا٤٣ٖ ٖٓ ؽَبثبد 
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(Johnso et al, 2003: 629)  ٣زج٤ٖ ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٓقزِلخ ٖٓ  اُظلك. ٖٝٓ فلاٍ اُجؾٞس اُز٢ أعو٣ذ ثٜنا
 -(:114: 2014ٖٝٓ أٜٛٔب اُز٢ أٝهكٛب أكٗبٙ )ث٘ب١ ،، اُز٢ رئك١ ا٠ُ ؽلٝس اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ا٧ٍجبة

 Abrahaw,2000( ،)2003اُؼول اُ٘ل٢َ ) اٗزٜبىأٝ  افزوامٗوغ اُٞػٞك اُز٢ رئك١ ا٠ُ رظٞهاد  -1
Pugh et al .,. ) 

اُنار٤خ ٝاُز٢ رٌٕٞ ػ٠ِ ؽَبة الاٍزوبٓخ  ٜباَُِـخ كٝه ك٢ فلٓخ ٓظبُؾ ئك١ا٤َُبٍخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هل ر -2
(Davis et al .,2004 . ) 
  .(O'Brien et al .,2004) ٝاؽزواّأُؼبِٓخ ثٌوآخ  ٝاٗؼلآّٖ هجَ أُ٘ظٔخ  ثب٩ٛٔبٍاُشؼٞه  - أ
  .( Cartwright et al , 2006ؿ٤بة أٝ كولإ أُؼ٠٘ ٖٓ اُؼَٔ ) - ة
 .(Fleming,2005)ا٩كاهح اُلػْ اُؾو٤و٢ ٖٓ هجَ  ٝاٗؼلاّػلّ أُشبهًخ اُظبكهخ ك٢ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوواه  - د
 ( .Bomme et al ., 2005) ا٧ػؼبءٝعٞك ٗوض ك٢ ٗٞػ٤خ أٝ ٝعٞك رـ٤و اُوبكح  - س
 ( .Reichers et al ., 2004ربه٣ـ ٓؾبٝلاد اُزـ٤٤و اُلبشِخ ) - ط
٤ٌِٛخ  ٝاػبكحا٤ٓٞ٤ُخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝأُٔبهٍبد ٓضَ اُزؼ٣ٞؼبد اُؼب٤ُخ ُِٔلهاء اُز٘ل٤ن٤٣ٖ  ا٧ؽلاس - ػ

 ( .Bateman 1997أُ٘ظٔخ ٝرو٤َِ ٝرَو٣ؼ اُؼب٤ِٖٓ )
 

 :أثؼبك اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  -5
زولاد ، ٝاُؼٞاؿق ، أُؼٝأُزؼٔ٘خ )٣ش٤و اُزٞعٚ اُؾب٢ُ ا٠ُ كهاٍخ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبكٙ اُضلاص٤خ اُزو٤ِل٣خ      

( ُج٤٘خ اُزٌْٜ ، ٝهل أػزول اُجبؽضٕٞ ثؤٕ ٛنا اُزٞعٚ ٣ؼغ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ فـٞح ٗظو٣خ ٝٓلب٤ٔ٤ٛخ ٝػ٘ظو اَُِٞى
. ٣ٝؼل  ( Dean et al .,1998) (Johnson et al.,2003( )Dharwadkar & Dean ,1999) .طِجخ 
 اُضلاص٤خ اُزو٤ِل٣خ أػلاٙ . ا٧ثؼبكغبٙ ٝمُي ػ٘لٓب ٝظلٞا ٤ٌَٛ ( ٝىٓلاء ٗوـخ اُشوٝع طٞة ٛنا الارDeanػَٔ )

 اُضلاس : ا٧ثؼبكرٞػ٤ؼ ٓقزظو ٌَُ ثؼل ٖٓ ٛنٙ  ٝا٧ر٢( 20: 2012)اُؼـ١ٞ ،

 : ( Belief)ثؼل الاػزوبك  - أ
أًَلٞهك  هبًٓٞٛٞ الاػزوبك ثؤٕ أُ٘ظٔخ رلزوو ا٠ُ اُ٘ياٛخ ٝؽَت ، ٖٝٓ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ا٧ٍٝؼل اُجؼل ٣     

ٝشقظ٤خ كبػِخ ؿ٤و كبٍلح ٝفبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؼبَٓ ٓغ اُؾو٤وخ ٝاُزؼبَٓ  ا٧فلاه٢اُ٘ياٛخ رؼ٢٘ )ٍلآخ أُجلأ 
 (. ا٩فلاصاُؼبكٍ ٝالاٍزوبٓخ ٝاُظلم ٝ

، ٝإٔ ط٤ْٔ اُـج٤ؼخ اُجشو٣خ٢ٛ ، ٝ ٝاُزي٤٣ق ا٧ٗب٤ٗخ( ثؤٕ الاػزوبك ٣ٔضَ Dhar, 2009:155ٝهل أشبه )     
 (.110: 2014ػ٤ٔو ُٜب كوؾ رَؼ٠ ُقلٓخ ٓظبُؾٜب اُنار٤خ )ٗجب١ ، خ لاأُ٘ظٔ

ٝإٔ ٛنٙ أُؼزولاد رؼجو ػٖ ؽبُخ ػلّ رؾو٤ن اُزٞهؼبد أُٞعٞكح ك٢ أمٛبٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣قض ٓب ٣ؼزولٝٗٚ ٖٓ      
ثظؾزٜب ٝٓظلاه٤زٜب  هجَ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣زُٞل ُل٣ْٜ ٤ٍٓٞ ارغبٙ أكٌبه ٓظلاه٤خ أكؼبٍ أُ٘ظٔخ ٝٓٔبهٍبرٜب ٝاُزش٤ٌي

(Ince et al., 2011:106 ).  
 

 :(  Affective)ثؼل اُؼبؿلخ   - ة
، كبُٔزٌْٜ هل ٣شؼو ٓظلاه٤خ أكؼبٍ ٝٓٔبهٍبد أُ٘ظٔخ رؼجو ػٖ ؽبُخ هكح اُلؼَ اُؼبؿل٤خ ٝاُشؼٞه٣خ ك٢ أكهاى ػلّ    

 .(Ince et al .,2011:106ٝالاشٔئياى ، ثَ ٣زؼٖٔ هكٝك كؼَ ػبؿل٤خ ه٣ٞخ ) ٝا٧ُْثبُـؼت 
 

 : ( Behavioral)اُجؼل ا٢ًَُِٞ  - ط
ًبٕ اَُِٞى ػِ٘بً أٝ ٍواً كْٜ ٣زظوكٕٞ أ٣ٔضَ اُجؼل اُضبُش ٖٓ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٤ٔ٣َ ٗؾٞ اَُِج٤خ ، ٍٞاء     

ثلٝاكغ أُ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜب ، ٝالاؿزواة اُ٘ل٢َ ، ٝالاٗلظبٍ ٝػلّ أُشبهًخ ، ٝٓولاه اُضوخ ك٢ هبكح اُزـ٤٤و )ٗجب١ 
( . ٝٛ٘بى شٌَ ٖٓ أفو ٖٓ ٤ًٍِٞبد أُز٤ٌٜٖٔ رؤفن اُظلخ اُـ٤و ُلظ٤خ ٝرٌٕٞ ٓلٜٞٓخ ٖٓ اُـوف 111: 2014،

اُؼ٤ٕٞ ٝالاثزَبٓبد اَُبفوح ، ٝرؼبث٤و ٝؽوًخ اُوأً ٝؿ٤وٛب  ٝا٣ٔبءادأُؼوٝكخ ٝاُزؾل٣ن ،  ا٥فو ٓضَ اُ٘ظوح
(Delkens , 2004 :25 .) 

 

 الجانب الميداني

 : ا٩ؽظبئ٢اُزؾ٤َِ  أٝلًا :
 : ًٝبلار٢ ، اُلهاٍخاُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٔزـ٤واد  ا٧ٍٝبؽٍٞف ٗز٘بٍٝ ك٢ ٛنٙ اُلووح    

 :أُزـ٤و أَُزوجَ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى (  -1
ٓؼ٤به١  ٝثبٗؾواف  )3.21ثٔزـ٤و اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ثِؾ ) خاُقبط ا٩عبثبد( ثؤٕ ٓؼللاد ٣1ش٤و اُغلٍٝ )      

 أُجؾٞصخ ارغبٙ ٛنا أُزـ٤و . اُؼ٤٘خ اعبثبد اَٗغبّ( ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ 0.93)
ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞـبد  (ػ أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبد أُ٘بؿخ ث٢)رؾوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ٝػٞ( اُقبطخ ثـ 7ؽظِذ اُلووح )     

( 3اُلووح ) اؽزِذ( . ث٤٘ٔب 0.86( ، ك٢ ؽ٤ٖ أظٜود اُ٘زبئظ إٔ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ثِؾ )3.64اُؾَبث٤خ ٝثٔولاه )
( 2.6أك٠ٗ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢ )( ػ٠ِ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُقبطخ ثـ)أعل رغبٝثبً ٖٓ ا٤ٌُِخ ػ٘لٓب أهلّ ٓوزوؽبً أٝ ٓلاؽظخ

 (.0.78ٓؼ٤به١ ) ٝثبٗؾواف
ر٘ؾظو ٛنٙ اُ٘زبئظ ٝكوبً  ام( 3.64) –( 2.6ث٤ٖ )اُلهاٍخ ػ٤٘خ  اعبثبد٣ٝلاؽظ أ٣ؼبً ٖٓ اُغلٍٝ أكٗبٙ إٔ ٗزبئظ      

ٗٞػبً ٓب ُلٟ أٍبرنح ا٤ٌُِخ  ٍٝؾ اٗـجبع( ث٤ٖ )ٓؾب٣ل( ا٠ُ )ٝؿ٤و ٓٞاكن( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بُي Likertُٔو٤بً )
 ٓزـ٤و اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى . ارغبٙ اُلهاٍخػ٤٘خ 
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 (1علٍٝ )
 (n = 57ٓزـ٤و اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ) ارغبٙ اُلهاٍخػ٤٘خ  ٩عبثبداَُ٘ج٤خ  ٝا٤ٔٛ٧خأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ 

 د
 

أُزٍٞؾ  اُلووح
 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 1.11 3.00 .ك٢ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ  ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ٍٔبػٜب ُِشٌب١ٝ ٝاُزظِٔبد اُز٢ رٞاع٢ٜ٘رؾوص  1

 0.83 3.61 .اُؼَٔ  ٧كاءاُز٢ أهّٞ ثٜب  ا٩ػبك٤خروله ا٤ٌُِخ اَُبػبد  2

 0.78 2.6 .أعل رغبٝثبً ٖٓ ا٤ٌُِخ ػ٘لٓب أهلّ ٓوزوؽبً أٝ ٓلاؽظخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ  3

 0.84 3.00 اُقبطخ ثبُزله٤٤َ٣ٖ . ا٩َٗب٤ٗخرٜزْ ا٤ٌُِخ ثبُظوٝف  4

 0.95 3.62 .اُغ٤ل  ا٧كاءاُز٢ رَبػل٢ٗ ػ٠ِ  ا٩ٌٓبٗبدرؾوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رٞك٤و ع٤ٔغ  5

 1.10 3.12 .اُن١ أؽووٚ ك٢ اُؼَٔ  ا٧كاءرٜزْ اُشوًخ ثشؼٞه١ ثبُوػب ػٖ  6

 0.86 3.46 .رؾوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ٝػٞػ أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبد أُ٘بؿخ ث٢  7

 1.12 3.14  ٝاٛزٔبٓبر٢.أٛلاك٢ ٝهؿجبر٢  اشجبعًض٤واً ٓب اشؼو ثؤٕ ا٤ٌُِخ رؼَٔ ػ٠ِ  8

  3.21 0.93 
 

 أُزـ٤و أُؼزٔل ) اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ( -2
 :ثؼل الاػزوبك  - أ

ثِؾ اٍُٞؾ  امٓزـ٤و اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ثؼل الاػزوبك(  ارغبٙ( اُ٘زبئظ اُقبطخ ثبُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٣2ظٜو اُغلٍٝ )     
)ػ٘لٓب روٍٞ ا٤ٌُِخ ثؤٜٗب ٓزغٜخ  ( اُقبطخ ثـــ3. ٝهل ؽظِذ اُلووح ) (1.16ٓؼ٤به١ ) ٝثبٗؾواف( 3.14اُؾَبث٢ )

ٓؼ٤به١  ٝثبٗؾواف( ، 3.29ولاه )ٔٗؾٞ أكاء ش٢ء ٓؼ٤ٖ كؤٗب أػِْ إٔ مُي ٤ٍؾلس ؽوبً( أػ٠ِ أُزٍٞـبد اُؾَبث٤خ ٝث
)أػزول ثؤٕ ا٤ٌُِخ روٍٞ ش٢ء ٝرلؼَ ش٢ء أفو( أك٢ٗ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢  ثـ ( اُقبطخ1اُلووح ) اؽزِذث٤٘ٔب  ( .1.07)

( 3( . ٝهل ؽظِذ اُلووح )26.6ثِـذ ) ا٩عبثخ٣ٝلاؽظ أ٣ؼبً إٔ شلح  .(1.19ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )( ، 3.1ٝثٔولاه )
 %( .60ٝثِـذ ) اعبثخ( أهَ شلح 5%( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُلووح )65ثِـذ ) ام اعبثخػ٠ِ أػ٠ِ 

الارلبم ث٤ٖ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ هإ٣خ إٔ ٤ًِزْٜ روٍٞ ش٢ء ٝرلؼَ  اٗقلبع( ٣زج٤ٖ 1فلاٍ اُ٘زبئظ أػلاٙ ُِلووح )ٖٝٓ      
أٝ ( أٝػؾذ ٗزبئغٜب إٔ ٛ٘بُي أرلبم كٞم اٍُٞؾ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ػ٘لٓب روٍٞ ا٤ٌُِخ 3أٓب اُلووح ) ش٢ء أفو ،

( أُشبه ا٤ُٜب 2، أٓب ٗزبئظ اُلووح )اُؼ٤٘خ ٣ؼِٕٔٞ ٍٞف ٣ؾلس مُيكواك ٗؾٞ أكاء ش٢ء ٓؼ٤ٖ كؤٕ أ ٓزغٜخثؤٜٗب رظوػ 
( رش٤و ػ٠ِ أٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بُي أرلبم ًج٤و ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ أصبه ٤ٍبٍبد ا٤ٌُِخ ٝأٛلاكٜب ٝٓٔبهٍبرٜب 2ك٢ اُغلٍٝ )

ٓب ؽٍٞ هإ٣خ أكواك  ( أظٜود ٗزبئغٜب ػ٠ِ رؤ٤ًل ٓ٘قلغ ٗٞػب4ًث٤٘ٔب اُلووح ) ُل٣ٜب اُو٤َِ ٖٓ اُوٞاٍْ أُشزوًخ ،
( أظٜود 5ا٤ٌُِخ ثٔب ٣زؼِن ثٞعٞك رشبثٚ ه٤َِ ث٤ٖ ٓب روٍٞ ا٤ٌُِخ ثؤٜٗب ٍٞف رؼِٔٚ ٝٓب رؼِٔٚ كؼلًا . أٓب اُلووح )

 اُ٘زبئظ ٝعٞك أرلبم ٤ٌُ ثبٌُج٤و ث٤ٖ أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ الاػزوبك ثؤٕ ا٤ٌُِخ ر٤َٔ ُِٔظلاه٤خ ٝالاٍزوبٓخ .

 (2علٍٝ )
 ٓزـ٤و اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ / ثؼل الاػزوبك ارغبٙ اُلهاٍخػ٤٘خ  ٩عبثبدأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ . 

اٍُٞؾ  اُلووح د
 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

شلح 
 ا٩عبثخ

 %62 1.19 3.1 أػزول ثؤٕ ا٤ٌُِخ روٍٞ ش٢ء ٝرلؼَ آفو. 1

 %63 1.16 3.17 ٣جلٝا ثؤٕ ٤ٍبٍبد ا٤ٌُِخ ٝأٛلاكٜب ٝٓٔبهٍبرٜب ُل٣ٜب اُوٞاٍْ أُشزوًخ  2

 %65 1.07 3.29 ٗؾٞ أكاء ش٢ء ٓؼ٤ٖ أػِْ إٔ مُي ٤ٍؾلس ؽوبً  ٓزغٜخػ٘لٓب روٍٞ ا٤ٌُِخ ثؤٜٗب  3

 %63 1.02 3.15 أهٟ رشبثٜبً ٤ٌَٛ ث٤ٖ ٓب روٍٞ ا٤ٌُِخ ثؤٗٚ ٍٞف رؼَٔ ٝث٤ٖ ٓب رؼِٔٚ كؼلًا 4

 %60 1.38 3.03 اػزول ثؤٕ ا٤ٌُِخ ر٤َٔ ُِٔظلاه٤خ ٝالاٍزوبٓخ 5

 62.6 1.16 3.14 أُغٔٞع 
 

 ؼل اُؼبؿل٢ اُج - ة
ثِؾ  ام،  (3أُجؾٞصخ ارغبٙ ٓزـ٤و اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُجؼل اُؼبؿل٢( ك٢ اُغلٍٝ ) ثبُؼ٤٘خٗلاؽظ اُ٘زبئظ اُقبطخ     

أشؼو  –( اُقبطخ ثـ)أشؼو ثبلاٍز٤بء 6( ٝهل ؽظِذ اُلووح )0.69ٓؼ٤به١ ) ٝثبٗؾواف( 3.97اُٞطق اُؾَبث٢ )
ٝٛنا ٣لُي ػ٠ِ إٔ  %( ،75) اعبثخ( ٝثشلح 0.62ٓؼ٤به١ ) ٝثبٗؾواف( ، 4.15( ػ٠ِ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢ ٝثِؾ )ُوػبثب

 (ثب٩ُٜبّؼو أش –اُقبطخ ثـ)أشؼو ثبُؼغو  (10شؼٞه ثبُوػب ثلهعخ ٓ٘بٍجخ ، أٓب اُلووح )ُرزٔزغ ثب اُلهاٍخػ٤٘خ 
مُي إٔ ػ٤٘خ ٣ٝؼ٢٘  %( ،66) اعبثخ( ، ٝثشلح 0.70ٓؼ٤به١ ) ٝثبٗؾواف( 3.70ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

( كول رواٝؽذ أٍٝبؿٜب اُؾَبث٤خ 9 ، 7 ، 8. أٓب اُلوواد ) ثب٩ُٜبّاُشؼٞه  ثبرغبُٙل٣ٜب أرلبم ثشٌَ ٓزٍٞؾ  اُلهاٍخ
% 72) اعبثخٝثشلح ( ، 0.93،  0.60 ، 0.61ٓؼ٤به١ ) ٝثبٗؾواف ( ،3.90،  4.00،  4.10ٝؽَت اُزور٤ت ٖٓ )

)اُشؼٞه  ثبرغبٙ( ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٛ٘بُي أرلبم ٝاػؼ ث٤ٖ أكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ 68% ، 70% ،
 .(ٝاُشؼٞه ثبُٜلٝء ثبلاؿٔئ٘بٕ ٝاُشؼٞه ثبُزلبإٍ ،
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 (3علٍٝ )
 ثؼل اُؼبؿل٢ ارغبٙ ٓزـ٤و اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ / اُلهاٍخػ٤٘خ  ٩عبثبدأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ 

اٍُٞؾ  ا٧ٍئِخ د
 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

 ا٩عبثخشلح 

 %75 0.62 4.15 اشؼو ثبُوػب                        أشؼو ثبلاٍز٤بء  -1

 %70 0.60 4.00 اشؼو ثبُزلبإٍ                        أشؼو ثبُزشبإّ   -2

 %72 0.61 4.10 أشؼو ثبلاؿٔئ٘بٕ                        أشؼو ثبُوِن  -3

 %68 0.93 3.90 أشؼو ثبُٜلٝء                       اشؼو ثبُزٞرو  -4

 %66 0.70 3.70 ثب٩ُٜبّأشؼو                      أشؼو ثبُؼغو  -5

 %70.2 0.69 3.97 أُغٔٞع 
 

 

  : ثؼل اَُِٞى - د
( ٝٛٞ أهَ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ 4ظبٛو ك٢ اُغلٍٝ ) ًٔب ٛٞ( 2.50)جؼل اَُِٞى ُ ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢    

%( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بُي أرلبم 62) ا٩عبثخ( ٝثِـذ شلح 0.85ٓؼ٤به١ ٓولاهٙ ) ٝثبٗؾواف( 3اُجبُؾ )
 ٥ر٢ :اأكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوواد ثؼل اَُِٞى ثبُشٌَ  اعبثبدًٝبٗذ ٓزٍٞؾ ػ٠ِ كوواد ثؼل اَُِٞى 

 ٝثبٗؾواف( 3( ٝٛٞ أهَ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ )2.65( ا٠ُ ٍٝـٜب اُؾَبث٢ ثِؾ )14رش٤و اُلووح ) .أ 
ٖٓ اُشؼبهاد ٝأُجبكهاد اُز٢  اَُقو٣خ اٗقلبع%( ٣ٝج٤ٖ مُي 59ًبٗذ ) ا٩عبثخ( ٝشلح 0.76ٓؼ٤به١ )

 رلػ٤ٜب ا٤ٌُِخ .
٣ٝظٜو مُي  %(56ًبٗذ ) ا٩عبثخ( ٝشلح 0.68ٓؼ٤به١ ) ٝثبٗؾواف( 2.32( )11ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِلووح ) .ة 

 ا٤َُئخ اُز٢ رؾلس ك٤ٜب. ا٧ش٤بءفبهط ا٤ٌُِخ ػٖ  ٨ُطلهبءاُشٌٟٞ ٝاُزنٓو  اٗقلبع
١ ػ٠ِ ٓؼ٤به ٝثبٗؾواف( 2.45) ، (2.61( ثِـذ أٍٝبؿٜب اُؾَبث٤خ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )13،12أٓب اُلوور٤ٖ ) .ط 

%( ٣ٝج٤ٖ مُي اٗقلبع اُزجبكٍ ك٢ 66) %( ،68ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ) ا٩عبثخ( ٝشلح 0.97) ( ،0.92اُزٞا٢ُ )
ٓٔبهٍبد ٤ٍٝبٍبد ا٤ٌُِخ ٓغ  اٗزوبكٝاُؼغو ٓغ ىٓلائ٢ ك٢ ا٤ٌُِخ ، ٝاٗقلبع  ا٧ش٤بءاُـبُت ثبُ٘ظواد 

 . ا٥فو٣ٖ

 (4علٍٝ )
 ارغبٙ ٓزـ٤و اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ / ثؼل اَُِٞى اُلهاٍخػ٤٘خ  ٩عبثبدأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ 

اٍُٞؾ  اُلوواد د
 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 
 أُؼ٤به١

شلح 
 ا٩عبثخ

 %56 0.68 2.32 .ا٤َُئخ اُز٢ رؾلس ك٤ٜب ا٧ش٤بءٝأرنٓو ٧طلهبئ٢ فبهط ا٤ٌُِخ ػٖ  أشٌٞ  -1

 %68 0.92 2.61 .ٝاُؼغو ٓغ ىٓلائ٢ ا٧ش٤بءأرجبكٍ ك٢ اُـبُت ٗظواد   -2

 %66 0.97 2.45 .ا٥فو٣ٖاٗزول ٓٔبهٍبد ٤ٍٝبٍبد ا٤ٌُِخ ٓغ  ؿبُجبً ٓب  -3

 %59 0.76 2.65 .ؿبُجبً ٓب أٍقو ٖٓ اُشؼبهاد ٝأُجبكهاد اُز٢ رلػ٤ٜب ا٤ٌُِخ  -4

 %62 0.85 2.50 أُغٔٞع 
 

 ا٧ٍٝبؽأُجؾٞصخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ  اُؼ٤٘خ ٧كواك( أ٤ٔٛخ أثؼبك اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبَُ٘جخ ٣ٝ5ٞػؼ اُغلٍٝ )
 الاػزوبكاَُ٘جخ أٓب ثؼل  ا٤ٔٛ٧خ٧ٍٝ ك٢ ( ٝثنُي أؽزَ اُزور٤ت ا3.97بؿل٢ )ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِجؼل اُؼ ام،  اُؾَبث٤خ

ُٚ ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  اَُِٞى اُن١ثؼل ث٤٘ٔب اؽزَ ، اُضب٢ٗ أؽزَ اُزور٤ت  اُن١( 3.14ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٚ )
 .اَُ٘جخ ا٤ٔٛ٧خك٢  اُضبُش( اُزور٤ت 2.50)

 (5علٍٝ )
 ثؼبك اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤اَُ٘ج٤خ ٝا٧ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٧ا٤ٔٛ٧خ 

 اَُ٘ج٤خ ا٤ٔٛ٧خ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 1 3.97 اُجؼل اُؼبؿل٢

 2 3.14 اُجؼل الاػزوبك

 3 2.50 اُجؼل اَُِٞى
 

 

 :كوػ٤خ الاهرجبؽ  افزجبه صب٤ٗبً :
أُزؼٔل ٝأُزـ٤و أُزـ٤و أَُزوجَ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى( ث٤ٖ ػلاهخ الاهرجبؽ افزجبه ز٘بٍٝ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٗ     
 -ًٝبلار٢ : ٤وٍٕٞ(ث اهرجبؽٓظلٞكخ الاهرجبؽ  ٓؼبٓلاد ٓضَ  ا٩ؽظبئ٤خػ٠ِ اٍُٞبئَ  اػزٔبكاً،  (اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤)
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 (6علٍٝ )
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ اُلػْ 

 
 أُزـ٤و أُؼزٔل

اُزٌْٜ 
 Y اُز٘ظ٢ٔ٤

 أثؼبك اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 Y3اَُِٞى  Y2اُؼبؿلخ  Y1الاػزوبك 

اُلػْ 
اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 أُلهى

Pearson Correlation - .399
(**) 

- .350
(**) 

- .342
(**) 

- .320
(**) 

Sig – (2-tailed .000 .000 .000 .000 

n     
(**) Correlation is significant at the 0.01 Level (2.tailed) 
 

ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  اهرجبؽ" رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ  ا٠ُٝ٧اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ  افز٤به -1
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ .اُلػْ ث٤ٖ 

ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى  اؽظبئ٤خٍِج٤خ ماد كلاُخ  اهرجبؽ( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ 6أظٜود اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ )      
٘ز٤غخ رلػْ طؾخ اُلوػ٤خ ( ، ٝٛنٙ اُ- .399ثِـذ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اَُبُت ) امٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ 

ٖ ٣ٝؼ٢٘ مُي ػ٘ل اُوئ٤َخ اُقبطخ ثبلاهرجبؽ ، ٣ٝش٤و اَُبُت ك٢ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ا٠ُ ارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣
ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٤ٌُِِخ ٣ئك١ ا٠ُ اٗقلبع َٓز٣ٞبد اُزٌْٜ ُل٣ْٜ كافَ ا٤ٌُِخ ، ٝثشٌَ ؿج٤ؼ٢  اُزله٤٤َ٣ٖأكهاى 

 . اُزله٣ٖ٤٤َ٣ؾظَ اُؼٌٌ ػ٘لٓب ٣لهًٕٞ إٔ ا٤ٌُِخ لا رزٔزغ ثبُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٖٓ هجَ 

ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  اهرجبؽرش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ  -٠ُٝ٧ :ُلوػ٤خ ااُلوػ٤خ ا افزجبه - أ
 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثؼل الاػزوبك .

ثِـذ ه٤ٔخ  ام ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝثؼل الاػزوبك ، اؽظبئ٤خٍِج٤خ ماد كلاُخ  اهرجبؽظٜو أٗٚ ٛ٘بُي ػلاهخ     
٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝثؼل الاػزوبك ، ٝرش٤و ػلاهخ ( ، ٝٛنا ٣ئًل ؿج٤ؼخ اُؼلاهخ ث- .350ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )

 اُلهاٍخػ٤٘خ  اُزله٤٤َ٣ٖؽ ا٠ُ ارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٓٔب ٣لٍ ثؤٗٚ ػ٘لٓب ٣لهى اَُبُت ك٢ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجب
 أٝ اٗؼلإًّٞ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى كؤٕ مُي ٣ئك١ ا٠ُ رو٤َِ رٌْٜٜٔ ارغبٙ ا٤ٌُِخ ، ث٤٘ٔب ٣ٌٕٞ اُؼٌٌ ػ٘لٓب ٣له

 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى كافَ ا٤ٌُِخ . اٗقلبع

ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  اهرجبؽاُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ : رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ  افزجبه - ة
 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُجؼل اُؼبؿل٢ .

ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  اؽظبئ٤خٍِج٤خ ماد كلاُخ  اهرجبؽ( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ 6رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )
( ، ٝٛنا ٣لَُ ؿج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ - .342ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤٘ٔب ) امأُلهى ٝاُجؼل اُؼبؿل٢ ، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُجؼل اُؼبؿل٢ ، ٝرش٤و ػلاهخ اَُبُت ك٢ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ا٠ُ ارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ 
اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى كؤٕ مُي ٣ئك١ ا٠ُ  اُلهاٍخػ٤٘خ  زله٤٤َ٣ٖا٣ُلهى أُزـ٤و٣ٖ ٓٔب ٣لٍ ثؤٗٚ ػ٘لٓب 

 رو٤َِ رٌْٜٜٔ ارغبٙ ا٤ٌُِخ ، ث٤٘ٔب اُؼٌٌ طؾ٤ؼ .

ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  اهرجبؽرش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ  اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ :افزجبه  - د
 اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝثؼل اَُِٞى .

ٝثؼل اَُِٞى اُجؼل اُضبُش ُِزٌْٜ  ،ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى  اؽظبئ٤خٍِج٤خ ماد كلاُخ  اهرجبؽظٜو ٛ٘بُي ػلاهخ     
اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ، ٝرش٤و ػلآخ اَُبُت  َ( ، ٝٛنا ٣لُ- .320ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ) اماُز٘ظ٢ٔ٤ ، 

، ٝاُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ / ثؼل اَُِٞى ٓٔب ٣لٍ ثؤٗٚ ُٔلهىؼلاهخ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اك٢ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ا٠ُ ارغبٙ اُ
٤ًِزْٜ ٖٓ فلاٍ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى كؤٕ مُي ٣ئك١ ا٠ُ رو٤َِ اُزٌْٜ ارغبٙ  اُلهاٍخػ٤٘خ  اُزله٤٤َ٣ٖػ٘لٓب ٣لهى 

٤ِخ ، ا٤ٌُِخ ، ٝرغ٘ت الاٍز٤بء ٝاُؼغو ، ٝاُزلبػَ  ٓغ ٓٔبهٍبد ٤ٍٝبٍبد اٌُ فبهط ٧طلهبئ٢الاثزؼبك ػٖ اُزنٓو 
ث٤٘ٔب ٣ٌٕٞ  اُؼٌٌ ػ٘لٓب ٣لهًٕٞ اٗؼلاّ أٝ اٗقلبع اُلػْ أُولّ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ  ، ٝالاُزياّ ثشؼبهارٜب ٝٓجبكهارٜب

 . اُلهاٍخػ٤٘خ  اُزله٤٤َ٣ٖأُلهى ٖٓ 
 

 كوػ٤خ اُزؤص٤و  افزجبه صبُضبً :
رؤص٤و أُزـ٤و به جفزأُ٘جضوخ ٜٓ٘ب ، ٝاُز٢ ٣زْ اوػ٤خ به اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ُِزؤص٤و ٝاُلوػ٤بد اُلجوح ٣زْ افزلوك٢ ٛنٙ اُ  

 ا٧ثؼبكأػلاٙ ػ٠ِ ، ػ٠ِ اعٔب٢ُ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثؼلٛب ٣زْ افزجبه أُزـ٤و أَُزوَ  َ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى(أَُزو
 ػ٤خ ُِزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝٔب ٣ؤر٢ :اُلو

ٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُزرٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد ػلاهخ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  -1
 . ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ

َ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى( ، ل اُزؤص٤و ٖٓ هجَ أُزـ٤و أَُزو( اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِٜب ك٢ رؾل٣7٣ٞػؼ اُغلٍٝ )    
( 4.04( اُغل٤ُٝخ )٢ٛٝF أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )  )14.01( أُؾَٞثخ )Fٝأُزـ٤و أُؼزٔل ) اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤( . ثِـذ ه٤ٔخ )

اُلوػ٤خ ، ٝثِـذ ه٤ٔخ ( ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقبص ثٜنٙ 1.55( كهعخ ؽو٣خ )0.05ػ٘ل َٓزٟٞ )
( أ١ إٔ رـ٤و ٓولاه ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و ػ٢ٌَ ٓولاهٙ -B( )0.49ٓؼبَٓ )

 ( ك٢ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ .-0.49)
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 (7علٍٝ )
 رؤص٤و ٓزـ٤و اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ك٢ اُزؾٌْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبكٙ اُضلاصخ

أُزـ٤و 
 أَُزوَ

ه٤ٔخ  أُزـ٤و أُؼزٔل
 أُقاُضبثذ 

 ٓؼبَٓ ث٤ذ
B 

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 
R اُزؾل٣ل

2
 

( F) ه٤ٔخ
 أُؾَٞثخ

 اُللاُخ

 
 اُلػْ

 اُز٘ظ٢ٔ٤
 أُلهى

 ٣ٞعل رؤص٤و 14.01 %20.3 -0.49 1.56 اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٣ٞعل رؤص٤و 18.16 %24.8 -0.43 1.89 الاػزوبك ثؼل

 ٣ٞعل رؤص٤و 77.4 %14.8 -0.30 2.05 اُجؼل اُؼبؿل٢

 ٣ٞعل رؤص٤و 7.49 %11.9 -0.24 2.40 ثؼل اَُِٞى
 

 (4.04( = )1،55( ٝكهعخ ؽو٣خ )0.05( اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )Fه٤ٔخ )
 

( رلَو ثٔولاه اَُ٘جخ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى  ٣ؼ٢٘ إٔ) اُلػْ %( ٓٔب20.3ثِـذ )( R2ًٔب إٔ ه٤ٔخ أُزـ٤و )     
ٝاُجبُـخ ا٤ٌُِخ أُؼبًَخ اُز٢ رـوأ ػ٠ِ )اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤( ، أٓب اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٖٓ اُزـ٤واد  أػلاٙ

، ٝٛنا ٣ئًل طؾخ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ػ٠ِ  اُلهاٍخ%( رؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و كافِخ ك٢ ٓقـؾ 79.7)
 .أَُزٟٞ ا٢ٌُِ 

 

رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ  : ٠ُٝ٧اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا افزجبه - أ
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝثؼل الاػزوبك .

( 0.05، ٝرج٤ٖ ٛ٘بُي رؤص٤و ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ) ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ُلاٗؾلاه٣7ظٜو اُغلٍٝ )     
( Fٖٓ ) أًجو( ٢ٛٝ 18.16( أُؾَٞثخ ثِـذ )F( ٝه٤ٔخ )-0.43( )( ، ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )ث٤زب1.55) ٝكهعخ ؽو٣خ

%( ثٔؼ٠٘ إٔ 24.8( ثِـذ ه٤ٔزٚ )R2( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوػ٤خ ، أٓب ٓؼبَٓ رل٤َو )4.04اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )
بًَخ اُز٢ رـوأ ػ٠ِ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ / ثؼل %( ٖٓ اُزـ٤واد أُؼ24.8اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى رلَوٛب ٓب َٗجزٚ )

 كزؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و ٓٞعٞكح ك٢ ٓقـؾ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ .%( 75.2الاػزوبك ، أٓب اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )
٠ُٝ٧ " ثٞعٞك ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝثؼل ٝٛنا ٣ئًل طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا

 ػزوبك .الا
 

رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ  : اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ افزجبه  - ة
 اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُجؼل اُؼبؿل٢ .

( ٝكهعخ 0.05( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ، ٝرج٤ٖ ٛ٘بُي رؤص٤و ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )7أٝػؼ اُغلٍٝ )     
( F( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )4.77( أُؾَٞثخ ثِـذ )F( ٝه٤ٔخ )-0.30ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )ث٤زب ( ) ام( ، 1.55ؽو٣خ )

%( ثٔؼ٠٘ إٔ 14.8( ثِـذ ه٤ٔزٚ )R2) رل٤َو( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوػ٤خ ، أٓب ٓؼبَٓ 4.04اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )
٢ رـوأ ػ٠ِ اُجؼل اُؼبؿل٢ أٓب اَُ٘جخ %( ٖٓ اُزـ٤واد أُؼبًَخ اُز014.8اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى رلَو ٓب َٗجزٚ )

اُؾب٢ُ . ٝٛنا ٣ئًل طؾخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ  اُلهاٍخ%( كزؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ ُْ ٣ز٘بُٜٝب 85.2أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )
 اُضب٤ٗخ " ثٞعٞك ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُجؼل اُؼبؿل٢ ".

 

رش٤و ٛنٙ اُلوػ٤خ ا٠ُ ٝعٞك ٝػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ  : اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ افز٤به - د
 ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝثؼل اَُِٞى .

( 0.05( ا٠ُ إٔ ٛ٘بُي رؤص٤و ػ٢ٌَ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )7رش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ك٢ اُغلٍٝ )     
( F( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ )7.46( أُؾَٞثخ )F( ٝه٤ٔخ )-0.24خ )ث٤زب( )٤ٔثِـذ ه ام( ، 1.55ٝكهعخ ؽو٣خ )

إٔ %( ثٔؼ٠٘ 11.9( ثِـذ ه٤ٔزٚ )R2( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوػ٤خ ، أٓب ٓؼبَٓ رل٤َو )4.04اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )
%( ٖٓ اُزـ٤واد أُؼبًَخ اُز٢ رـوأ ػ٠ِ ثؼل اَُِٞى ، أٓب اَُ٘جخ 11.9اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى رلَو ٓب َٗجزٚ )

. ٝٛنا ٣ئًل طؾخ اُلوػ٤خ  خاُؾب٤ُ اُلهاٍخ%( كزؼٞك ا٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ ؿ٤و أُزـ٤واد اُز٢ ر٘بُٜٝب 88.1أُزجو٤خ )
 ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ، ٝثؼل اَُِٞى " .اُلوػ٤خ اُضبُضخ " ثٞعٞك ػلاهخ رؤص٤و ماد كلا

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 :الاٍز٘زبعبد  أٝلًا :
اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝأُولّ ُْٜ ٖٓ هجَ ا٤ٌُِخ  ثبهرلبع اُزله٤٤َ٣ٖإٔ اُشؼٞه اُؼبّ ُلٟ  اُلهاٍخ دأظٜو .1

ؽ٤ش رزؼلك أشٌبٍ اُلػْ أُولّ ُْٜ ٖٓ أٜٛٔب ؽوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ٍٔبع اُشٌبٟٝ ٝاُزظِٔبد اُز٢ رٞاعٚ َٗج٤بً ، 
 اُؼَٔ . ٧كاء اُزله٤٤َ٣ٖاُز٢ ٣وّٞ ثٜب  ا٩ػبك٤خَِبػبد ُك٢ اُؼَٔ ، كؼلًا ػٖ رض٤ٜٔ٘ب  اُزله٤٤َ٣ٖ

 .اُغ٤ل ا٧كاءػ٠ِ  ْٛاُز٢ رَبػل ا٩ٌٓبٗبد، ٝرٞك٤وٛب ع٤ٔغ  ثبُزله٤٤َ٣ٖاُقبطخ  ا٩َٗب٤ٗخرٜزْ ا٤ٌُِخ ثبُظوٝف   .2
ٜٓ٘ب ٝاُؼوث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ألا أٜٗب رؼل  ا٧ع٘ج٤خػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ًَ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد  .3

 . ا٩كاه١، كبُزٌْٜ ظبٛوح ر٘ظ٤ٔ٤خ عل٣لح ٗٞػبً ٓب ك٢ أكث٤بد اُلٌو  ا٧فوٟٓغ أُٞاػ٤غ  ثبُٔوبهٗخه٤ِِخ 
 ثبثؼبكٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ٍِج٤خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُزٌْٜ  اهرجبؽاُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٝعٞك ػلاهخ  أظٜود ٗزبئظ  .4

 . )اُجؼل اُؼبؿل٢ ، ٝثؼل الاػزوبك ، ٝثؼل اَُِٞى(اُضلاصخ 
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ثؤثؼبكٙ  اُز٘ظ٢ٔ٤أظٜود ٗزبئظ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ٝعٞك ػلاهخ رؤص٤و ٍِج٤خ ث٤ٖ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝاُزٌْٜ   .5
 )اُجؼل اُؼبؿل٢ ، ٝثؼل الاػزوبك ، ٝثؼل اَُِٞى(.صخ اُضلا

 

  : صب٤ٗبً : اُزٞط٤بد
ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل ثللًا ٖٓ اُ٘ظوح  اٍزضٔبهٛٞ  ُِزله٣ٖ٤٤َ٣زـِت ٖٓ ا٤ٌُِخ إٔ ر٘ظو ا٠ُ إٔ اُلػْ اُن١ رولٓخ  .1

 .ٖٓ اُلػْ ثؤٜٗب رٌب٤ُق روٛن ا٤ٌُِخ  ا٧شٌبٍاُزو٤ِل٣خ اُز٢ رؼزجو ٛنٙ 
اُن١ رؼزٔل ػ٤ِٚ ا٤ٌُِخ ك٢ رؾو٤ن  ا٧ٍبًاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثؤْٜٗ  اُزله٤٤َ٣ٖٜٓ٘خ اُزله٣ٌ ٝػوٝهح اُ٘ظو ا٠ُ  .2

 أٛلاكٜب ٝفــٜب أَُزوج٤ِخ ، ٓب ٣َزٞعت ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك ُزول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ ٓ٘بٍت ٖٓ اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤.
ٝإٔ رؼَٔ  اُزله٤٤َ٣ٖاُزٌْٜ ُلٟ  رو٤َِٓؼ٤٘خ ٖٓ أعَ  ٤ُ٥بدٝكوبً ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ثوآظ هبثِخ ُِزـج٤ن  اػزٔبكػوٝهح  .3

 .أُوٍٞٓخ ٖٓ هجِٜب ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ أٛلاكٜب ٤ٍٝبٍزٜب 
أصبه ٍِج٤خ ػ٠ِ  إٔ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شٌَ ظبٛوح ُٜب ا٧هَبّػوٝهح إٔ رلهى ػٔبكح ا٤ٌُِخ ٝهإٍبء  .4

٥ٓو اُن١ ار٢ٌٜٔ ٓضَ اُشٌٟٞ ٝاُزنٓو ٝالاٗزوبك  ثبٌُبكه اُزله٢َ٣ ا٠ُ إٔ ٣٘زٜظ ٍِٞى روٞكَٓزٟٞ ا٤ٌُِخ ٝهل 
 ٣ئك١ ا٠ُ كشَ أ١ ٓجبكهح روّٞ ثٜب ا٤ٌُِخ هجَ إٔ ٣زْ رـج٤وٜب .

 

 : أُظبكه ٝأُواعغ
 : أٝلًا : أُظبكه اُؼواث٤خ

اُوواهاد  ( " اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثٌَ ٖٓ ػلاُخ اُزٞى٣غ ٝأُشبهًخ ك٢ ارقبم2002اُجٌو١ ، شب٤ٖٛ ٓؾٔل ػجل اُزٞاة ) .1
 . 1ٝاٌُلبءح الاعزٔبػ٤خ " ، ٓغِخ اُجؾٞس ا٩كاه٣خ ، أًبك٤ٔ٣خ اَُبكاد ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ ، ِٓؾن اُؼلك /

( " اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ٝا٧ثؼبك أُزؼلكح ُِٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ "، أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ 2004هش٤ل ، ٓبىٕ كبهً )  .2
 .11، أُغِل /

( ، " اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ُلٝاكغ اُؼَٔ ُلٟ أُٞظلبد ا٩كاه٣بد ث٤ٌِخ ا٥كاة ثغبٓؼخ 2014ؾٔل ، )اُشؼلإ ، ٓـب١ٝ ٓ .3
 (.12( ، اُؼلك )3ا٤ٓ٧وح صٞهح ث٘ذ ػجل اُوؽٖٔ " ، أُغِخ اُل٤ُٝخ اُزوث٣ٞخ أُزقظظخ ، أُغِل )

ٍ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼـٞؽ اُٞظ٤ل٤خ ٝا٧كاء ( ، " كٝه اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ٓؼل2015اُش٘ـ٢ ، ٓؾٔٞك ػجل اُوؽٖٔ ، )  .4
 اُٞظ٤ل٢ ، " ٓغِخ عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ٨ُثؾبس ٝاُلهاٍبد ا٩كاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ ، أُغِل ا٧ٍٝ ، اُؼلك اُضبُش .

٢ٔ ( " أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبُلػْ اُز٘ظ2013٤طجو، هٗب ٗبطو ، عبٍْ ، ثبٍْ ػجل اُؾَٖ ، ػ٘بك ، ٗبك٣خ كافَ ، ) .5
 . 2013، َُ٘خ   97، اُؼلك ،  36أُلهى " ، ٓغِخ ٤ًِخ ا٩كاهح ٝالاهزظبك أَُز٘ظو٣خ ، اَُ٘خ

( " كٝه اُلػْ ٝاُضوخ اُو٤بك٣خ ك٢ ث٘بء الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 2010اُؼـ١ٞ ، ػبٓو ػ٢ِ  ؽ٤َٖ ، اُش٤جب٢ٗ ، أٍبٓخ كبػَ )  .6
 ، اُؼلك) اُضبُش ( . ُِؼب٤ِٖٓ " ، ٓغِخ  عبٓؼخ ًوثلاء اُؼ٤ِٔخ ، أُغِل اُضبٖٓ

( ، " رل٤َو ظبٛوح اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ اُزواثؾ اُج٢٘٤ ُؼ٤ِٔبد اُؼول 2012اُؼـ١ٞ ، ػبٓو ػ٢ِ ، )  .7
 . 2، اُؼلك / 14اُ٘ل٢َ ٝالاؽزواّ اُلاف٢ِ " ، ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، أُغِل /

" اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُٞظق اُٞاهؼ٢ : ؿج٤ؼزٚ ٝثؼغ َٓججبرٚ  كهاٍخ رغو٣ج٤خ ( ، 2014اُؼـ١ٞ ، ػبٓو ػ٢ِ ، )  .8
 ثبػزٔبك ٜٓ٘ظ اُز٤به رٞط٤بد ، ٓغِخ      / اُؼلك / 

( ، " ػلاهخ ا٤ُٜجخ اُقبهع٤خ أُلهًخ ٝاُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُلهًخ ٝأصوٛٔب ك٢ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، 2014ٗجب١ ، ػ٤بء كبُؼ ، )  .9
 ك٢ ػِّٞ أكاهح ا٧ػٔبٍ ، ٓولٓخ ا٠ُ ٓغِخ ٤ًِخ ا٩كاهح الاهزظبك / عبٓؼخ ًوثلاء ، ؿ٤و ٓ٘شٞهح . " هٍبُخ ٓبعَز٤و

( ، " أصو اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أكاء اُشوًبد ٍِٝٞى أُٞاؿ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ " ، هٍبُخ ٓبعَز٤و 2013ٗٞػ ، ػ٤ِبء ؽ٤َٖ ، )  .10
 ٓولٓخ ا٠ُ هَْ أكاهح ا٧ػٔبٍ / عبٓؼخ اُشوم ا٧ٍٝؾ .
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 ّ/الاٍزجبٗخ

 ػي٣ي١ ا٧ٍزبم اٌُو٣ْ
 رؾ٤خ ؿ٤جخ ......

 
أػغ ث٤ٖ أ٣ل٣ٌْ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ اُز٢ أػلد ٧ؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ ، اُقبطخ ثبُلهاٍخ أٍُٞٞٓخ  
"كٝه اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى ك٢ رو٤َِ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤" )كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُزله٤٤َ٣ٖ ك٢ ٤ًِخ 

 اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ(. 
لاٍزجبٗخ ثلهخ ٧عَ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ أًضو ػ٤ِٔخ ، ُنا ٗوعٞ ا٩عبثخ ػٖ اُزَبإلاد اُز٢ رؼٔ٘زٜب ا

 ػِٔبً إٔ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٤ٍزْ اٍزقلآٜب ٧ؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ ٝلا كاػ٢ ُنًو الاٍْ. 
 شبًواً رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب..................

ؽ٤ٔل ٍبُْ اٌُؼج٢ّ. ك.                                                                                
 / هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ ٤ًِخ اُواكل٣ٖ اُغبٓؼخ
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  (Perceived Organizational Support)أٝلًا : اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى 

ٛٞ اكهاى اُلوك ُزول٣و أُ٘ظٔخ ُٚ ، ٝثبُزب٢ُ ٣َزقلّ اُلوك أؽٌبٓٚ اُقبطخ ثبكهاًٚ ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزول٣و     
 أُزورجخ ػ٠ِ عٜلٙ .رٞهؼٚ ُِ٘زبئظ 

ُنُي كبٗٚ ًِٔب ىاك اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝٗوله عٜٞكْٛ ًِٔب ثنٍ اُؼبِٕٓٞ عٜلاً اًجو َُٔبػلح     
 أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب. 

ٓٞاكن  اُلوواد د
 ثشلح

ؿ٤و  ٓؾب٣ل ٓٞاكن
 ٓٞاكن

ؿ٤و ٓٞاكن 
 ثشلح

      رٞاع٢ٜ٘ ك٢ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ.رؾوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ٍٔبػٜب ُِشٌبٟٝ ٝاُزظِٔبد اُز٢  1

      روله ا٤ٌُِخ اَُبػبد ا٩ػبك٤خ اُز٢ أهّٞ ثٜب ٧كاء اُؼَٔ. 2

      أعل رغبٝثبً ٖٓ ا٤ٌُِخ ػ٘لٓب أهلّ ٓوزوؽبً أٝ ٓلاؽظخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ. 3

      رٜزْ ا٤ٌُِخ ثبُظوٝف ا٩َٗب٤ٗخ اُقبطخ ثبُزله٤٤َ٣ٖ . 4

      ا٩ٌٓبٗبد اُز٢ رَبػل٢ٗ ػ٠ِ ا٧كاء اُغ٤ل.رؾوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رٞك٤و ع٤ٔغ  5

      رٜزْ ا٤ٌُِخ ثشؼٞه١ ثبُوػب ػٖ ا٧كاء اُن١ أؽووٚ ك٢ اُؼَٔ. 6

      رؾوص ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ٝػٞػ أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبد أُ٘بؿخ ث٢. 7

      ًض٤واً ٓب اشؼو ثبٕ ا٤ٌُِخ رؼَٔ ػ٠ِ اشجبع أٛلاك٢ ٝهؿجبر٢ ٝاٛزٔبٓبر٢. 8

 

  (Organizational Cynicism)صب٤ٗبً : اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٓٞهق ػبّ ٣ز٤ٔي ثب٩ؽجبؽ ٝف٤جخ ا٧َٓ ًٝنُي أُشبػو اَُِج٤خ ٝػلّ اُضوخ ارغبٙ أ١ شقض أٝ 
 عٔبػخ أٝ ٓ٘ظٔخ أٝ ا٣ل٣ُٞٞع٤خ أٝ أ١ روب٤ُل اعزٔبػ٤خ.

 : ثؼل الاػزوبك -1
ٓٞاكن  اُلوواد د

 ثشلح
ؿ٤و  ٓؾب٣ل ٓٞاكن

 ٓٞاكن
 ؿ٤و ٓٞاكن

 ثشلح

      اػزول ثبٕ ا٤ٌُِخ روٍٞ ش٢ء ٝرلؼَ ش٢ء أفو . 1

      ٣جلٝ إٔ ٤ٍبٍبد ا٤ٌُِخ ٝأٛلاكٜب ٝٓٔبهٍبرٜب ُل٣ٜب اُو٤َِ ٖٓ اُوٞاٍْ أُشزوًخ. 2

      ػ٘لٓب روٍٞ ا٤ٌُِخ ثؤٜٗب ٓزغٜخ ٗؾٞ أكاء ش٢ء ٓؼ٤ٖ كبٗب اػِْ إٔ مُي ٤ٍؾلس ؽوبً. 3

      روٍٞ ا٤ٌُِخ ثؤٗٚ ٍٞف رؼَٔ ٝث٤ٖ ٓب رؼِٔٚ كؼلًا.أهٟ رشبثٜبً ه٤ِلًا ث٤ٖ ٓب  4

      اػزول ثبٕ ا٤ٌُِخ ر٤َٔ ُِٔظلاه٤خ ٝالاٍزوبٓخ. 5

 

 : ثؼل اُؼبؿلخ -2
 ٤ًق رشؼو ػ٘لٓب رلٌو ثلٝاكغ ا٤ٌُِخ ٝٗٞا٣بٛب ٝكوبً ُِؾبلاد ا٥ر٤خ :     

 
 اشؼو ثبُوػب                                                                                   اشؼو ثبلاٍز٤بء  .1

 

 
 اشؼو ثبُزلبإٍ                                                                اشؼو ثبُزشبإّ                     .2
 

 

 اشؼو ثبلاؿٔئ٘بٕ                                                          اشؼو ثبُوِن                               .3
   

 
 اشؼو ثبُٜلٝء                                                          اشؼو ثبُزٞرو                             .4

 

 
 اشؼو ثب٩ُٜبّ                                                                                        اشؼو ثبُؼغو  .5

 
 ثؼل اَُِٞى -3

ٓٞاكن  اُلوواد د
 ثشلح

ؿ٤و  ٓؾب٣ل ٓٞاكن
 ٓٞاكن

ؿ٤و ٓٞاكن 
 ثشلح

      أشٌٞ ٝأرنٓو ٧طلهبئ٢ فبهط ا٤ٌُِخ ػٖ ا٧ش٤بء ا٤َُئخ اُز٢ رؾلس ك٤ٜب  1

      ك٢ ا٤ٌُِخأرجبكٍ ك٢ اُـبُت ٗظواد الاٍز٤بء ٝاُؼغو ٓغ ىٓلائ٢  2

      ؿبُجبً ٓب اٗزول ٓٔبهٍبد ٤ٍٝبٍبد ا٤ٌُِخ ٓغ ا٥فو٣ٖ. 3

      ؿبُجبً ٓب اٍقو ٖٓ اُشؼبهاد ٝأُجبكهاد اُز٢ رلػ٤ٜب ا٤ٌُِخ. 4

........................................................................................................... 
............................................................................... 

.......................................... 


