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Knowledge management processes and their role in human 

resource strategies Analytical exploratory study of the views of 

a sample of administrative leaders in the Directorate General 

of  education holy province of Karbala 
 

انًىارد انثشزيح استزاتيجياخعًهياخ إدارج انًعزفح ودورها في 
1

 

دراسح استطلاعيح تحهيهيح لآراء عيُح يٍ انمياداخ الإداريح في انًذيزيح انعايح نتزتيح 

 يحافظح كزتلاء انًمذسح
 

ٔل عٞاك اُـب٢ٔٗك.ٓؾٔٞك كٜل اُل٢ٔ٤ُ                 اُجبؽش / ا٣ٔبٕ ٓؾ  

 ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك / عبٓؼخ ًوث٬ء / هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ
 

 

 انًستخهص: 
ر٘بٍٝ اُجؾش ٓزـ٤و٣ٖ ُزش٤ٌَ ا٩ؽبه اُلٌو١ ُٚ ٝٛٔب ) ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ( ، ٝهل 

ثب٫ٍزلٜبّ ػٖ اكهاى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ ٓغبٍ اُجؾش اٗطِن اُجؾش ٖٓ ٓشٌِخ ٓؼجو ػٜ٘ب ثؼلك ٖٓ اُزَبإ٫د ٝاُز٢ رزٔضَ 

ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ أَُزٟٞ  ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ؟. َٝٛ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ

أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢  ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢ ٝ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ؟ َٝٛ رٞعل ػ٬هخ رؤص٤و ُؼ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ

ك٢ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ؟ . ٣ٜٝلف اُجؾش ُٔؼوكخ ٓلٟ اكهاى اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤و١ اُجؾش ٝ اٌُشق ػٖ ػ٬هبد ا٫هرجبؽ 

ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ أثؼبك ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُل٣و٣خ ، ٝهل أعو١ اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِؾ هٞآٜب 

( شقظبً ٓزٔضِخ ثَٔئ٢ُٞ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوث٬ء أُولٍخ ، ٝمُي 74)

ثبٍزؼٔبٍ ا٫ٍزجبٗخ ثٞطلٜب ا٧كاح اُوئ٤َخ ُِجؾش ، ٝاٍزؼِٔذ أكٝاد اؽظبئ٤خ ٫ٓؼ٤ِٔخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

( ، ٝاػزٔل اُجؾش ٜٓ٘ظ اُجؾش اُوبئْ ٝاُزؾ٤َِ اُجؼل١ (SPSS.V. 18ا٩ؽظبئ٢ اُغبٛيٝٓؼبُغزٜب ، ٝمُي ثبػزٔبك اُجوٗبٓظ 

 .ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ٍز٘زبعبد ٜٓ٘ب اصجبد كوػ٤برٚ ، ٝفوط اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد،
 

Abstract 
  The research took two variables form a intellectual framework and his two (knowledge 

management processes and human resources strategies), The research was launched from a 

problem expressed in a number of questions as follows: Are you aware of the workers in the 

field of research Directorate dimensions of knowledge management processes and dimensions of 

human resource strategies?. Is there a correlation between knowledge management processes at 

the macro level and sub-human resources and strategies relationship? Is there a relationship to 

the impact of knowledge management processes at the macro level and at sub-human resource 

strategies. ؟ The research aims to find out how to recognize the sample variables research and 

detection of link and effect relationships between the dimensions of knowledge management 

processes and strategies for human resources in the Directorate of research ,Find the sample was 

conducted was strong(74)people were represented with officials senior and middle management 

and operational in the Directorate General of education holy city of Karbala, using the 

questionnaire as amajor tool for research ,and use statistical tools No parametric data and 

information and processing analysis, by adopting Ready statistical program(SPSS.V.18), and it 

adopted (Curriculum - Based Research & Meta- Analysis), and the search to find a set of 

conclusions which prove hypotheses, and search out a set of recommendations. 
 

 انًمذيح 
اُزٞعٚ اُؾو٤و٢  أطجؼاُن١  ا٧ػٔبٍ اكاهحرؼل اكاهح أُؼوكخ أُغبٍ ا٧ؽلس اُن١ فطق اٛزٔبّ أُقزظ٤ٖ ، ٤ُشَٔ ػبُْ 

اهزظبك أُؼوكخ  ا٠ُاُزٞعٚ  أٜٛٔبٛنا اُزؾٍٞ ٗز٤غخ ُؼٞآَ ٓؾليح  ٣ٝؤر٢ُِجبؽض٤ٖ ٝأُ٘ظٔبد أُؼبطوح ٗؾٞٛب ػ٠ِ ؽلٍ ٍٞاء . 

 ٚ ٖٓ ٓظبٛو ٝهٞا٤ٖٗ ، كؼ٬ً ػٖ ظٜٞه ٓغزٔؼبد أُؼوكخ، ٝرٞعٚ اُو٤ٔخ ٗؾٞ أُؼوكخ ٝأُٞعٞكاد أُؼوك٤خ ٝاُلٌو٣خ .ٝٓب ٣واكو

اُؾل٣ضخ ٝٓٔبهٍخ كبػِخ ٖٓ  ا٩كاهحاُزطٞهاد اُلٌو٣خ أُؼبطوح ك٢ كَِلخ  اؽلٟأُؼوكخ ٝػ٤ِٔبرٜب رٔضَ  اكاهح كؤطجؾذ

 ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼوكخ ػظو ثؤٗٚ ٣ز٤ٔي اُؼظو ٛنا ٧ٕٝا٧ػٔبٍ .ر٬إٓبً ٓغ اُزـ٤٤واد أُزَبهػخ ك٢ ػبُْ  ا٧ًضوٓٔبهٍبرٜب 
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 ٖٓ ا٧ػٔبٍ ٓ٘ظٔبد رٌٖٔ اُز٢ اُوٞح ٗوبؽ ٝأْٛ أُ٘ظٔبد، ؿب٣بد ُزؾو٤ن ا٤ٍُِٞخ بهٝا٫ثزٌ ٝا٩ثلاع اُزؼِْ ٣شٌَ؛أُؼِٞٓبد 

 رؼبظٔذ ُنُي؛  ٝكبػ٤ِخ ثٌلبءح ا٩ٍزوار٤غ٤خ أٛلاكٜب ٝرؾو٤ن اُقبهع٤خ اُج٤ئخ ٓغ ٝاُز٤ٌق اُلاف٤ِخ ث٤ئزٜب ٝرط٣ٞو ثبُزـ٤واد اُز٘جئ

 ٓٔبهٍبد ؽج٤ؼخ رـ٤٤و كزْ.رو٤ِلٛب ػٖ أُ٘بكَٕٞ ٣ؼغي اُز٢ اُؼب٤ُخ ٝأُٜبهاد أُز٤ٔيح، ثبُولهاد رزٔزغ ثشو٣خ ٓٞاهك ا٠ُ اُؾبعخ

 أًضو ُزظجؼ .أُٞاهك ٛنٙ اكاهح ك٢ اُزو٤ِل٣خ ا٧ٗٔبؽ ػٖ ٝا٫ثزؼبك اُؾب٢ُ اُؼظو ٝٓزطِجبد ٣ز٘بٍت ثٔب اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح

ٝرؼل اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ٜٗغبً .ٝا٫ػزٔبك٣خ ٝاُزٌبَٓ اُزلبػَ ػ٬هبد ٓؼب روثطٜٔب أُ٘ظٔخ اٍزوار٤غ٤بد ثبكاهح اٗلٓبعب

ُزؾو٤ن اُٜلف  ْٜػِٜٔب ثشٌَ أكؼَ ك٢ ع٤ٔغ اُظوٝف اُز٢ رزؼوع ُٜب، ٝرو٤ًي أُؼ٤٤ٖ٘ ع٤ٔؼأكاء شب٬ًٓ َُٔبػلح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

 ر٘بٍٝام  ، ٓجبؽشرْ ٤ٌِٛخ اُجؾش ك٢ أهثؼخ ٝك٢ اؽبه مُي  ٝاُزغبٝة ٓغ ث٤ئزٜب أُزـ٤وح. ٚٗلَٚ ٝرول٣و ارغبٙ أُ٘ظٔخ ٝرؼل٣ِ

،ث٤٘ٔب فظض أُجؾش  رٞػ٤ؼ ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ُٔزـ٤واد اُجؾشأُجؾش اُضب٢ٗ ا٠ُ  ك٢ ؽ٤ٖ رطوم، أُجؾش ا٧ٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 ، أٓب أُجؾش اُواثغ ، كوًي ػ٠ِ ا٫ٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.ٛباُضبُش ُـزؾ٤َِ كوػ٤بد اُجؾش ٝافزجبه
 

 / يُهجيح انثحثالأول انًثحث 
 أولا : يشكهح انثحث 

 رزغَل ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ا٩عبثخ ػٖ اُزَبإ٫د ا٥ر٤خ :

 ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ؟ٓغبٍ اُجؾش َٛ ٣لهى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ  .1

 أُٞاهك اُجشو٣خ ؟ اٍزوار٤غ٤بدٓغبٍ اُجؾش َٛ ٣لهى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ  .2

 أُٞاهك اُجشو٣خ ؟  اٍزوار٤غ٤بدػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢ ٝ َٛ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ  .3

 أُٞاهك اُجشو٣خ ؟  اٍزوار٤غ٤بدرؤص٤و ُؼ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢ ك٢ َٛ رٞعل ػ٬هخ  .4
 

 ثاَياً : أهًيح انثحث 
 -رزغَل أ٤ٔٛخ اُجؾش ػ٠ِ ػٞء اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ :

أُٞاهك اُجشو٣خ  اٍزوار٤غ٤بدُٝٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ  ٓغبٍ اُجؾش أُل٣و٣خى٣بكح اكهاى اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٢  .1

ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ًٜٝٞٗب ٖٓ أُٞعٞكاد ؿ٤و اُوبثِخ ُِزو٤ِل ٝثبُـخ ا٤ٔٛ٧خ ك٢  اٍزوار٤غ٤بدثٞطلٜب أُؾٞه اُن١ رظت ػ٤ِٚ 

 أُ٘ظٔبد .

 ُزج٢٘ ٜٗظ اكاهح أُؼوكخ كٌواً ٝاٍزضٔبهاً .ٓغبٍ اُجؾش  أُل٣و٣خك٢ اصبهح اٗزجبٙ ا٩كاهح اُؼ٤ِب  .2

أ٤ٔٛخ ٖٓ  ٜٓ٘ب ٣ٞػؼ اُجؾش ُِو٤بكاد أَُئُٝخ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُوٞح ك٢ رج٢٘ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝػوٝهح ا٫ٗزجبٙ ا٠ُ أ١  .3

 .ٜبكٝٗ
 

 ثانثاً : أهذاف انثحث 
 : أٛلاف اُجؾش رزٔضَ ثب٥ر٢ ػ٠ِ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٜب كبٕ 

 ٓؼوكخ ٓلٟ اكهاى اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤و١ اُجؾش . .1

 أُٞاهك اُجشو٣خ  ك٢ أُل٣و٣خ . اٍزوار٤غ٤بداٌُشق ػٖ ػ٬هبد ا٫هرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝ .2
 

 ثحثراتعاً : انًخطظ انفزضي نه
اُؼ٬هبد أُ٘طو٤خ اُز٢ هل رٌٕٞ ك٢ طٞهح ٤ًٔخ أٝ ٤ًل٤خ ٝرغٔغ ٓؼبً ا٬ُٔٓؼ اُوئ٤َخ ُِٞاهغ ٣ٞػؼ ٓقطؾ اُجؾش ٓغٔٞػخ 

(، ٝٛٞ رظ٣ٞو ٤َٓو ٣ٞػؼ ػلكاً ٖٓ ا٧ثؼبك أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد ماد اُؼ٬هخ ؛ ُنا رؼٖٔ ٓقطؾ اُجؾش 1اُن١ رٜزْ ثٚ )

أُؼوكخ( ٢ٛٝ أهثغ ػ٤ِٔبد ) ر٤ُٞل أُؼوكخ ، فيٕ أُؼوكخ ،  ( ، ٓزـ٤و اُجؾش اُزل٤َو١ )ػ٤ِٔبد اكاهح1ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُشٌَ )

اُغنة ٝا٫ٍزوطبة  اٍزوار٤غ٤خأُٞاهك اُجشو٣خ( أُزٔضَ ثـ) اٍزوار٤غ٤بدرٞى٣غ أُؼوكخ ، رطج٤ن أُؼوكخ (، ٝأُزـ٤و ا٫ٍزغبث٢ )

ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ( ، ٗظْ  اٍزوار٤غ٤خد ، اُزؼ٣ٞؼب اٍزوار٤غ٤خرو٤٤ْ ا٧كاء ،  اٍزوار٤غ٤خاُزله٣ت ٝ اُزط٣ٞو،  اٍزوار٤غ٤خ، 

 . اُجؾش ١اهرجبؽ ٝرؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و خا٠ُ ٝعٞك ػ٬ه أُقطؾرش٤و ؽوًخ ٝ
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 تأثيز

                                                                                                                          

 

 

 
 

 

 

 

 انجذب والاستمطاب  استزاتيجيح

   انتذرية وانتطىيز  استزاتيجيح 

 الأداءتمييى  استزاتيجيح  

 انتعىيضاخ  استزاتيجيح   

 يعهىياخ انًىاردَظى  استزاتيجيح

 انثشزيح 

                                                       

 ارتثاط                                       

 
 

 ( ٓقطؾ اُجؾش اُلوػ1٢شٌَ)

 

 
 

 خايساً : فزضياخ انثحث
 :  خاُوئ٤َخ ا٥ر٤ ٝرٞهغ َٓبهاد اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤وارٚ ط٤ـذ اُلوػ٤بد اُجؾشػٞء ٓشٌِخ  ػ٠ِ

 ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ. أ٤ٔٛخ أُل٣و٣خاُؼبِٕٓٞ ك٢  ٣لهى .1

 أُٞاهك اُجشو٣خ. اٍزوار٤غ٤بدأ٤ٔٛخ  أُل٣و٣خاُؼبِٕٓٞ ك٢  ٣لهى .2

 أُٞاهك اُجشو٣خ . اٍزوار٤غ٤بدرٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢ ٝ .3

 أُٞاهك اُجشو٣خ . اٍزوار٤غ٤بدػ٬هخ رؤص٤و ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢ ٝرٞعل  .4
 

 : حذود انثحث سادساً 
 اُجؾش. ٩عواء أُولٍخ ًوث٬ء خرْ افز٤به ٓٞهغ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ :

 

 انثحثساتعاً:يُهج 
 Curriculum - Based) ٜٓ٘ظ اُجؾش اُوبئْ ٝاُزؾ٤َِ اُجؼل١ (رلػ٠ 2003اػزٔل اُجؾش رو٤٘خ عل٣لح ظٜود ٍ٘خ 

Research & Meta- Analysis) ، ٢ٛٝ رو٤٘خ عل٣لح رَٔؼ ُِجبؽض٤ٖ ثٔيط ٗزبئظ اُجؾٞس اُز٢ رزشبثي ك٤ٜب كوٝع ٝػِّٞ ٓقزِلخ )

ُٚ ٝػغ اُقطؾ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رغؼَ اُجؾش ٣ج٤ٖ أؿواػٚ ثطو٣وخ ( ا٠ُ اٜٗب ٜٓ٘ظ أٝ رظ٤ْٔ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف2٬ام أشبه )

 ٓجَطخ ٝٓزواثطخ ٝٗظب٤ٓخ.
 

 ته: يجتًع انثحث وعيُثايُاً 
ُ٪٣لبء ثٔزطِجبد اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِجؾش ٝرؾو٤ن أٛلاكٚ َٝٓبػ٤ٚ ، ٫ثل ٖٓ افز٤به ٓغزٔغ ُِجؾش ٣زلن ٣ٝزطبثن ٓغ ٓب ٣َؼ٠ 

زبثؼخ ُٞىاهح اُزوث٤خ ٓزٔضِخ ثـ) أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ًوث٬ء أُ٘ظٔبد رْ اػزٔبك اؽلٟ أُا٤ُٚ ٣ٝطٔؼ ُزؾو٤وٚ ، ٝهل 

اً ٓزٔضِخ ثَٔئ٢ُٞ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُل٣و٣خ ٓغبٍ اُجؾش ،ٝهل كوك( 74أٓب ػ٤٘خ اُجؾش كول ثِـذ).(  أُولٍخ

٣ٔضَ  ٛٞاٍزٔبهح ٝ  (74ٜٓ٘ب ) ٝأػ٤ل (اٍزٔبهح اٍزجبٗخ77ٝهل عوٟ رٞى٣غ )٘خ اُجؾش عوٟ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ هظل٣خ ُزٔض٤َ ػ٤

 .٣ٞػؼ فظبئض ػ٤٘خ اُجؾش (1ٝاُغلٍٝ ) (96%)َٗجخ 
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 ( فظبئض ػ٤٘خ اُجؾش1علٍٝ )

 

 
 

 : أسانية جًع انثياَاخ وانًعهىياختاسعاً 
اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِجؾش عوٟ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُٔظبكه اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ  ، آب اُغبٗت اُزطج٤و٢ كول عوٟ اٍزقلاّ اٍزٔبهح  ٫ؿ٘بء

 ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ، ٝهل رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً َٗج٢ ٓئُق ٖٓ اؽلٟ ػشوح كهعخ . 
 

 : انصذق وانثثاخعاشزاً 
( ٝػ٠ِ ٝكن 0.67، كبما ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد )(  Split –Halfلاّ ؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ )رْ اُزؾون ٖٓ صجبد ا٫ٍزجبٗخ ثبٍزق

ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب . ٝ  خ( ، ٢ٛٝ ه0.987ٔ٤ٛنٙ أُؼبكُخ كبٗٚ ٣ؼل ًبك٤بً ُِجؾٞس اُز٢ رؼزٔل ا٫ٍزجبٗخ أكاح ُٜب . ٝظٜو ٓؼبَٓ اُضجبد )

(. ٝٛنا ٣ؼل 0.974( ،ام ثِؾ ) Cronbach- Alphaًوٝٗجبؿ )–اػزٔبك ٓؼبَٓ أُلب ُِزؤًل ٖٓ رٞكو ا٫رَبم ث٤ٖ كوواد ا٫ٍزجبٗخ ، رْ

 ( ك٢ اُجؾٞس ا٩كاه٣خ .0.60ارَبم ػب٢ُ ؛ ام رؼل ه٤ْ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛنٙ اُو٤ْ َٓب٣ٝخ أٝ اًجو ٖٓ )

 

  أُو٤بً =     طلمأٓب 

 

 ٢ٛٝ ه٤ٔٚ ػب٤ُخ رلٍ ػ٠ِ طلم أُو٤بً. 0.993= = 

 

 

 

 

 اُزٌواه اُلئخ اُقبط٤خ د

 اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢ 1
 53 اُنًٞه

 21 ا٩ٗبس

 اُلئخ اُؼٔو٣خ 2

 13 كبهَ 30

31-40 25 

41-50 19 

51-60 16 

 1 كؤًضو-61

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ 3

 11 اػلاك٣خ

 3 كثِّٞ

 50 ثٌبُٞه٣ًٞ

 5 كثِّٞ ػب٢ُ

 4 ٓبعَز٤و

 1 كًزٞهاٙ

 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُٞظ٤ل٤خ 4

 10 ٍ٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 

5-10 27 

11-15 12 

16-20 5 

21-25 5 

26-30 7 

 8 كؤًضو 31

 ػلك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ 5

 9 ٣٫ٞعل

1-5 50 

6-10 9 

 6 كؤًضو 11

0.987 

 الثبات

 اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخثبػزٔبك أُظله :  اػلاك اُجبؽش    
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 أدواخ انتحهيم و انًعانجح الإحصائيح:احذ عشز
؛ ُنُي رْ رٞظ٤ق ػلك ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ ٖٓ    ( Non Parametric )إ ؽج٤ؼخ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٢ٛ ؽج٤ؼخ ٫ٓؼ٤ِٔخ

 :٣ؤر٢ ًٔب ٝ،  SPSS V.18)اُجوٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢ اُغبٛي )ف٬ٍ 

 (Kendall's tau_b)ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ً٘لاٍ - 2         (EFA)اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫ٍزٌشبك٢  -1

 (Split halfؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ) - 5         أُلب –ًوٝٗجبؿ  -4       ٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه أُزؼلك -3

 

 انثاَي / الإطار انُظزي نًتغيزاخ انثحثانًثحث 
 

 وعًهياتهاأولاً : إدارج انًعزفح 
 يفهىو إدارج انًعزفح -1

( ٖٓ أُظطِؾبد أُؼبطوح اُن١ شبع اٍزؼٔبُٚ ك٢ اَُ٘ٞاد Knowledge Managementٓظطِؼ اكاهح أُؼوكخ )

( إ اُؼَٔ اُ٘ٔٞمع٢ ٤ٌٍٕٞ هبئٔبً ػ٠ِ أُؼوكخ ، ٝإٔ Druckerكل٢ اُضٔب٤٘٤ٗبد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ر٘جؤّ هائل ا٩كاهح ) ، ا٧ف٤وح

ثؤٕ  (٣ٝ4وٟ )(.3)خ اُؼ٤ٌَخ ُي٬ٓئْٜ ٖٝٓ اُيثبئٖ ٍززٌٕٞ ٖٓ ط٘بع أُؼوكخ اُن٣ٖ ٣ٞعٜٕٞ أكاءْٛ ٖٓ ف٬ٍ اُزـن٣أُ٘ظٔبد 

ا٫ٛزٔبّ ثٔٞػٞع اكاهح أُؼوكخ عبء ٗز٤غخ ػٞآَ ٓقزِلخ ، ٜٓ٘ب اُزطٞهاد أُزَبهػخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ عؼِذ 

ٍَٜ ٖٓ ؽ٤ش هثؾ ا٧كواك ثشجٌبد اٌُزو٤ٗٝخ رَبػلْٛ ك٢ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد أٍوع  ٝأ ػ٤ِٔخ رجبكٍ أُؼوكخ رزْ ثظٞهح

،اػبكخ ا٠ُ ٍؼ٢ أُ٘ظٔبد ُزٌٕٞ ٓ٘ظٔبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٣ز٠ُٞ أُل٣وٕٝ ك٤ٜب فِن صوبكخ ٓ٘ظٔخ رؾون فِن أُؼوكخ ٝرجبكُٜب ٝرٞك٤وٛب 

اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ك٢ أُغب٫د  ا٠ُ اػبكخاٜٗب ٝاٍغ علاً أُؼوكخ ٫ٕ ٤ٓل ٩كاهح٣ظؼت رؾل٣ل ٓلّٜٞ شبَٓ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت .ٝ 

أُؼوكخ ، ٗلهط  اكاهح اُز٢ رشِٜٔب أُؼوكخ.كول ظٜود اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجبؽضٕٞ ٤ُؼجوٝا ػٖ ٝعٜخ ٗظوْٛ  رغبٙ

 ( : 2ثؼؼْٜ ك٢ ٛنا أُغبٍ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) اٍٜبٓبد ك٢ ا٧ك٠ٗ
 

 اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ(اٍٜبٓبد ثؼغ 2علٍٝ )
 

 بػزٔبك ا٧كث٤بد اَُبثوخ .اُجبؽش ث اػلاكأُظله: 
 

 اٗٚ ٣ٌٖٔ  رٌِٔ اُقظبئض أُشزوًخ ا٥ر٤خ : ٣ٌٖٝٔ ٬ٓؽظخ ا٫فز٬ف ؽٍٞ ٓلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ ٗظواً ٫فز٬ف آهاء اُجبؽض٤ٖ،ا٫ّ 

 اكاهح أُؼوكخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُزٔضِخ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ،فِوٜب، اًزَبثٜب ،عٔؼٜب ، ر٘ظ٤ٜٔب، ٝٗشوٛب ، اٍزؼٔبُٜب . - أ

 . ٝاُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢كٝه اكاهح أُؼوكخ ك٢ ا٧ػٔبٍ ا٩كاه٣خ ًبرقبم اُوواه  - ة

 ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ .كٝهٛب ك٢ رؾو٤ن  - د

، ٤ٜب، ٝرٞى٣ؼٜباُؼ٤ِٔبد اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ر٤ُٞل أُؼوكخ، ٝاُؾظٍٞ ػ٣ِٝوٟ اُجبؽش إٔ اكاهح أُؼوكخ ٢ٛ )  

 (.ػوٝه٣خ ٨ُٗشطخ ا٩كاه٣خ أُقزِلخ ل، ٝرؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼٜباٍزؼٔبُٝ
 

 أهًيح إدارج انًعزفح -2
رجوى أ٤ٔٛخ اكاهح أُؼوكخ ٖٓ ًٜٞٗب اُوٞح اُج٤ئ٤خ اُؼب٤ُخ اُزؤص٤و اُز٢ رؼ٤ل رشن٣ت ػبُْ أُل٣و٣ٖ ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ ، 

ٝٛنٙ اُوٞح روٞك ا٠ُ اُزـ٤٤و ا٧ٍبً ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝا٠ُ فِن ا٩ٍزوار٤غ٤خ أُطِٞثخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ، ٣ٝؼل اَُجت 

ٔبد اُؼب٤ُٔخ ري٣ل اٗلبهٜب ػ٠ِ اكاهح أُؼوكخ ،ًٜٞٗب اؽلٟ أٌُٞٗبد اُغٞٛو٣خ ُ٘غبؽٜب ، ٝػٔبٕ ثوبئٜب اُوئ٤ٌ اُن١ عؼَ أُ٘ظ

. ٝرظٜو (10)ٝٗٔٞٛب ٖٓ ف٬ٍ هلهرٜب ػ٠ِ ا٩ٍٜبّ ك٢ ط٤بٗخ ٝرط٣ٞو هإ٣خ ؽ٣ِٞخ ا٧ٓل رؼجو ٖٓ ف٬ُٜب ا٠ُ أ٣ٖ رو٣ل اُٞطٍٞ 

 ( ثب٫ر٢ :9) أُؼوكخ ًٔب ٝػؾٜب أ٤ٔٛخ اكاهح

 أُبٍ اُلٌو١ ُِٔ٘ظٔخ . هأًز٘ظ٤ْ ٝاُجؾش ػٖ اُرَْٜ ك٢  - أ

 ك٢ أُ٘ظٔخ . ا٠ُ ا٩ثلاعاُز٢ رئكٟ  ا٧كٌبهرشغغ ػ٠ِ ؽو٣خ رلاٍٝ  - ة

 . ؼب٤ِٖٓرِـ٢ اُؼ٤ِٔبد أٌُوهح ٝرؼَٔ ػ٠ِ رج٤َطٜب ٝري٣ل ٖٓ ٓؼل٫د ا٫ؽزلبظ ثبُ - د

 اًجو ك٢ أُ٘ظٔخ . اٗزبع٤خرؾو٤ن  ا٠ُرئك١  ثب٩ػبكخ ا٠ُ أٜٗبرؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ فلٓخ اُؼ٬ٔء ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد  - س

 

 ٓلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ اُجبؽش / اَُ٘خ د

1 (5) 
اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب رؾل٣ل أُؼوكخ  ، فِوٜب ) اًزَبثٜب /اُزوبؽٜب( ، رو٤ٓيٛب ، فيٜٗب ، ٗشوٛب 

 . )ٓشبهًخ/ٗوَ ( ٝر٘ل٤نٛب ) ر٤٤ٌلٜب ، رؾ٣ِٜٞب ، رو٤ًجٜب(  ٝه٤بٍٜب  ٧عَ ٓ٘لؼخ أُ٘ظٔخ

 . اُؼ٤ِٔخ أُٜ٘غ٤خ ُزٞع٤ٚ هط٤ل أُؼوكخ ٝرؾو٤ن هاكؼزٜب ك٢ أُ٘ظٔخ (6) 2

 كٖ رؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد ٝأُٞعٞكاد اُلٌو٣خ ا٠ُ ه٤ٔخ كائٔخ ُِٔ٘ظٔخ ٝشوًبئٜب ٝػ٬ٔئٜب (7) 3

4 (8) 
 إٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ُؼٔبٕ ٝا٧ٗظٔخٝاُؼ٤ِٔبد  ا٧كواكرقط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝرؾل٤ي ٝا٤َُطوح ػ٠ِ 

 ثلبػ٤ِخ .ٓٞعٞكارٜب أُؼوك٤خ ٣زْ رؾ٤َٜ٘ب ٝرٞظ٤لٜب 

 ٝاكاهرٜب . ُزؾل٣ل أُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ بً ٗظب٤ٓ بً رٔضَ ٜٓ٘غ (9) 5
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 عًهياخ إدارج انًعزفح -3
أ٣٘ٔب رٞعل ُزؼي٣ي اُزؼِْ ، أ١ ػ٤ِٔخ أٝ ٓٔبهٍخ ٩ٗشبء أُؼوكخ ، ٝاًزَبثٜب ٝروبٍٜٔب، ٝاٍزؼٔبُٜبػ٤ِٔبد أُؼوكخ رؼ٢٘ 

رٞعٚ ٝرؼيى هواه أُ٘ظٔخ ؽٍٞ ٤ًق ؟ ٝٓز٠ ٣زْ فِن أُؼوكخ اُغل٣لح ٝرل٤َوٛب ؟ ػ٤ِٔبد أُؼوكخ ٝ.11)ٝا٧كاء ك٢ أُ٘ظٔبد )

٧ٜٗب رََٜ اُزؼِْ ٝاُزله٣ت ٝاُزغل٣ل اُزو٢٘ ٝاُقجوح ف٬ٍ اُؼَٔ ،كبُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٤ٍٔ٘غ كولإ أُؼوكخ اُله٤وخ أٝ اُؾَبٍخ 

، كزواًْ أُؼوكخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زٌٕٞ ٖٓ ف٬ٍ اًزَبة أُؼوكخ ٖٓ رزؼٖٔ اُزواًْ، اُزٌبَٓ، ٝاػبكح اُزش٢َٛ٤ٌ ٝ( .5اُزوبػل )ثَجت 

أُظبكه اُقبهع٤خ ٝاٗشبء أُؼوكخ ك٢ أُظبكه اُلاف٤ِخ ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رٌبَٓ أُؼوكخ ٝاػبكح رش٤ٌِٜب كافَ أُ٘ظٔخ رجؼب 

ٓظبكهٛب اُلاف٤ِخ ٝ اُقبهع٤خ رجلأ ٖٓ اًزَبة أُؼوكخ ٖٓ  أٜٗب ( ا13٠ُٝأشبه )(.12ُِٔزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ )

ٝرظ٤٘لٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٝفيٜٗب ٝآٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝا٩كبكح  ٜٓ٘ب .  كؼ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ رؼَٔ ثشٌَ رزبثؼ٢ ٝرزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، 

عٔغ أُؼوكخ . ٝإٔ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔل ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ػ٤ِٔبد (14كٌَ ٜٓ٘ب رؼزٔل ػ٠ِ ٍبثوزٜب ٝرلػْ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٤ِٜب )

ُزؾل٣ل  15)٤ٍٝزْ اػزٔبك ٗٔٞمط ).ٝر٤ُٞلٛب ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝٗشوٛب صْ رطج٤وٜب ثؾ٤ش رظجؼ أُؼوكخ ٓٞعٞكا اٍزوار٤غ٤ب ُِٔ٘ظٔخ

ٝرزؼٖٔ أهثغ ػ٤ِٔبد عٞٛو٣خ ٢ٛ) ر٤ُٞل اُشبِٓخ ٩كاهح أُؼوكخ.ب اُؼ٤ِٔبد ا٧ٍب٤ٍخ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ، ٝمُي ٌُٜٞٗ

 .وكخ، رٞى٣غ أُؼوكخ ، رطج٤ن أُؼوكخ(أُؼوكخ،فيٕ أُؼ
 

 Knowledge Generation     تىنيذ انًعزفح .1
ر٤ُٞل أُؼوكخ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ث٤ٖ ا٩كواك ٝأُغٔٞػبد ػٖٔ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ ٓزٌٞٗخ ٖٓ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظبٛوح  ػ٤ِٔخ

ًَ ٖٓ  ػ٤ِٔخ اُجؾش ػٖاُزؼِْ ، ٣ٝزؼٖٔ (.٢ٛ ػ٤ِٔخ رَزؼِٜٔب  اُشوًخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف اُغل٣لح12)

أٝ ٖٓ  أُ٘ظٔخ، ٝثـغ اُ٘ظو ػٔب اما ًبٗذ أُؼوكخ رٌزَت ٖٓ كافَ ٜبأُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝاٍز٤ؼبث

أُؼوكخ ٣ٝزؼٖٔ ر٤ُٞل  (16أُؾلك اُوئ٤ٌ ُٜنٙ اُؼ٤ِٔخ ) ل٫ٍز٤ؼبة ٓؼِٞٓبد عل٣لح رؼ اُؼب٤ِٖٓفبهعٜب، كبُولهح ٝاُلاكغ ُلٟ 

ٖٓ ف٬ٍ اُؼ٤ِٔبد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ رط٣ٞو ٓؾزٟٞ عل٣ل أٝ اٍزجلاٍ أُؾزٟٞ أُٞعٞك كافَ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظو٣ؾخ ُِٔ٘ظٔخ

، ٝرجو٣وٛب ك٢ أُٞاهق اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝٓشبهًزٜب٣زْ ر٤ُٞل أُؼوكخ ؽ٤ش ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزؼب٤ٗٝخ ٝاٗؼٌبً ػ٤ِٔبد اُلوك أُؼوك٤خ، 

ر٤ُٞل أُؼوكخ ٢ٛ  إعٞاٗت هئ٤َخ ٢ٛٝ )  خػ٠ِ ص٬ص اُزؤ٤ًلأُؼوكخ ٣زْ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٖٓ ف٬ٍ  ر٤ُٞلٝ .(17)

      ( .18رؤص٤و أثؼبك أُؼوكخ )اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظبٛوح ( ك٢ ػ٤ِٔبد ر٤ُٞلٛب ، ٝ اُطج٤ؼخ اُزوا٤ًٔخ ُز٤ُٞل أُؼوكخ ( )ٝعٜل ثشو١ ، 
  

 Knowledge  storage    خشٌ انًعزفح .2
 ٜبرقي٣ٖ أُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝر٘ظ٤ٔكبٕ ُِٔؼوكخ ٝاُزؼِْ َٓبه أُؼوكخ أٌُزَجخ ، ُنُي  اٗشبئٜبهثٔب رلول أُ٘ظٔبد ثؼل 

ٝفيٕ أُؼوكخ  . (19) اُلؼبُخ ُِٔؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٩كاهحٖٓ عٞاٗت  بً ٜٓٔ بً ثبُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رشٌَ عبٗج ا٣ٚ٤ُشبه  ٜبٝاٍزوعبػ

ٓؼوكزْٜ اُؼ٤٘ٔخ ؿ٤و  ا٧شقبص ٣ؤفن٫ٕٕٝ  ؛ ٝا٫ؽزلبظ ثٜب ْٜٓ علاً ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓؼل٫د ػب٤ُخ ُلٝهإ اُؼَٔ

( إٔ أُؼوكخ اُظو٣ؾخ ٣زْ رقي٣ٜ٘ب 21ٝمًو ).  (20أُٞصوخ كزجو٠ ٓقيٝٗخ ك٢ هٞاػلٛب ) أٓبأُٞصوخ ٓؼْٜ ػ٘لٓب ٣زوًٕٞ أُ٘ظٔخ ، 

أُؼوكخ هل رٌٕٞ إٔ 22))ٖٝث٤ّ  .ك٢ ؽ٤ٖ رٌٖٔ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ك٢ ا٧كواك، ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُٞصبئن أٌُزٞثخ ٞاػل اُج٤بٗبد ا٫ٖٓ ف٬ٍ ه

رقيٕ ثٞطلٜب ٓؼِٞٓبد  أٝن ٓقزِلخ ئٝٓؼلارْٜ ٝرَغَ ك٢ ٝصب ٝاعواءارْٜٝرزغَل ك٢ ًٍِْٜٞ ا٧كواك ، ٓقيٝٗخ ك٢ ػوٍٞ 

 ُزؼيىػِْٜٔ .
 

 Knowledge Distribution     تىسيع انًعزفح .3
٢ٛ ػ٤ِٔخ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼوكخ اُغٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاٍزؼٔبُٜب ، ٝٛنا اُٞطٍٞ ٣َبػل ػ٠ِ ٗشو اُقجواد اُلاف٤ِخ ٝاُزغبهة 

ٝأُؼوكخ اُز٢ ٍزئك١ ا٠ُ ري٣ٝل اُؼب٤ِٖٓ ثؾٍِٞ ؿ٤و ٓؾلكح ُِوواهاد ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ ا٫ٍزغبثخ ُِزـ٤٤و اُج٤ئ٢ ثؤهَ اٌُِق ًٔب أٜٗب 

٣ٝزْ رٞى٣غ أُؼوكخ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ ٝأكواكٛب ًبكخ ُ٪كبكح ٜٓ٘ب ٝاٍزضٔبهٛب ك٢ رؾو٤ن ا٩ٗزبع٤خ ( . 23رؼيى ماًوح أُ٘ظٔخ )

ٝرٌٕٞ فجوح أ١ شقض ٍِٜخ أُ٘بٍ ُِغ٤ٔغ ٝثؼ٤ِٔخ  ا٥فو٣ٕٝؼوف ًَ شقض كافَ أُ٘شبح ٓب ٣ؼوكٚ  أ٣ٕ٘جـ٢ ام اُؼب٤ُخ، 

، ٝرؼل ثٔضبثخ ػ٤ِٔخ هثؾ ٝرضج٤ذ كؼ٢ِ ُِٔؼوكخ ك٢  ٓ٘ظ٤ٔخٛنٙ رزؾٍٞ أُؼوكخ اُلوك٣خ ا٠ُ ٓؼوكخ  اُزٞى٣غ )اُزشبهى( ٝاُزجبكٍ

أُؼوكخ ر٘وَ كافَ أُ٘ظٔخ ثش٤ٌِٖ  ٝإ ( .24أُ٘ظٔخ، ٝافواعٜب ٖٓ ا٩ؽبه اُلوك١ اُؼ٤ن ا٠ُ ا٩ؽبه أُٔ٘ظ٢ٔ اُوؽت )

ٝر٘وَ ٖٓ ف٬ٍ اُزوبه٣و ٝاُ٘شواد اُلٝه٣خ ٝأُنًواد  ا٧كواكث٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ ا٫رظب٫د اُلوك٣خ أُجوٓغخ  اً ؽلٛٔب ٣ٌٕٞ ٓوظٞكأ

٣زْ ٗوَ أُؼوكخ ػجو اُشجٌبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ  ، امكٜٞ ؿ٤و أُوظٞك  ا٥فواُشٌَ  .أٓب ٝاُ٘لٝاد ٝاُزله٣ت ٝاُز٘و٬د ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

 ( .25) ٝا٧ٍبؽ٤وٝاُوظض 
 

 Application knowledge       تطثيك انًعزفح .4
ٓب رْ رطج٤ن أُؼوكخ ٝاٍزؼٔبُٜب ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ك٢  اما٣ؼل اًزَبة أُؼوكخ ٝفيٜٗب ٝٗوِٜب ػل٣ٔخ اُلبئلح ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ 

رزطِت اُزؼِْ ٝاُشوؽٞمُي ٣زْ ػٖ ؽو٣ن ام ، ٦ُفو٣ٖ ٖٓ اُؼَٔ ٤ًٝل٤خ رؼ٤ِٜٔب  رؤر٢اُٞهذ ٝأُٞهق ا٬ُٔئ٤ٖٔ. كبُٔؼوكخ 

( إٔ أُؼوكخ ٫ ر٠َٔ ٓؼوكخ ٓب ُْ رَزضٔوٛب أُ٘ظٔخ ٣ٝ27ئًل ) (.26َٓزٟٞ أُؼوكخ ٣ٝؼٔوٜب ) اُزغو٣ت ٝاُزطج٤ن ٓٔب ٣ؾَٖ

( ا٠ُ إٔ ر٘ل٤ن اكاهح أُؼوكخ ٣زطِت رـ٤٤و كَِلخ أؿِت أُ٘ظٔبد ، ٤ٌُ 28ٝرؾُٜٞب ا٠ُ ه٤ٔخ ٝصوٝح ػ٘لٓب ٣غو١ رطج٤وٜب .ٝأشبه )

ك٢ رطج٤ن أُؼوكخ ٜٓ٘ب اُلوم  أٍب٤ُتٝرَزقلّ ػلح ك٢ ًٍِْٜٞ ٝرلبػِْٜ ٓغ ثؼؼْٜ . ك٢ ػَٔ ا٧شقبص كوؾ ، ٌُٖٝ أًضوأ٤ٔٛخ

 . (29أُؼوك٤خ ماد اُقجواد أُزؼلكح ، اُزله٣ت اُغٔبػ٢ ٖٓ هجَ اُقجواء ، اُزطج٤ن ثَٔبػلح اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ )
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 انًىارد انثشزيح استزاتيجياخثاَياً : 
 انًىارد انثشزيح استزاتيجيحيفهىو  -1

 اؽبهثؾل مارٜب ٜٓ٘ظ ٓؼوك٢ ك٢  ٍزوار٤غ٤خكب٫رقط٤ط٢ ،  أٍِٞةػ٠ِ ٝكن  ٣و٣ٖأُل ٍبؽخ٢ٛ كٌوح ؽٞهد ثٞ ٍزوار٤غ٤خا٫

ٓغ ٓوٝه اُٞهذ ، ٝػ٤ِٚ  فوائؾ ػو٤ِخ ٣َزؾؼو أَُزوجَ ثوإ٣خ اُؾبػو ، ٢ٛٝ ارغبٙ مٝ رظٞه ثؼ٤ل أُلٟ ُِٔ٘ظٔخ اُن١ ٣زطٞه

 ٩كاهحأُلفَ ا٫ٍزوار٤غ٢  إٔ(٣31وٟ )ٝ .(30ك٢ٜ رؼج٤و ػٖ رٞعٚ ٓطِٞة ط٤بؿزٚ أٝ اُزقط٤ؾ ُٚ ٖٓ هجَ ا٩كاهح اُؼ٤ِب )

ٓٞعٞكارٜب أُزٔضِخ  أصٖٔأُٞاهك اُجشو٣خ ٣جؾش ػٖ اُلؼَ أَُجن اُلبػَ اُن١ ٣ٞكو ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزؼٔبٍ 

 أطجؾٞاا٤ُّٞ  كب٧كواك،  ا٧ػٔبٍ ٍزوار٤غ٤خ٫أُوًي٣خ  أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ أٌُٞٗبد اكاهح اٍزوار٤غ٤خك اُجشو٣خ.ٝرؼل ثبُٔٞاه

أُ٘ظٔخ رج٠٘ ػ٠ِ ٓب ٣ٔزِي  اٍزوار٤غ٤خاهزظبك أُؼوكخ ، ام إ  اؽبهاُغلك ك٢  اُوأٍٔب٤ُٕٞٓظله ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ، ْٝٛ 

أُٞاهك اُجشو٣خ  اكاهح اٍزوار٤غ٤خ(. ُٝزٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ ٤ٓ32يح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ) ا٠ُروٞك  اٍزوار٤غ٤خٝٛئ٫ء ٖٓ هلهاد ٓؼوك٤خ 

 (:3ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ) ٗلهط ك٢ أكٗبٙ اٍٜبٓبد

 

 ػ٠ِ ٝكن آهاء  ثؼغ اُجبؽض٤ٖ اُجشو٣خأُٞاهك اكاهح  اٍزوار٤غ٤خ ٓلّٜٞ( 3علٍٝ )
 

 بػزٔبك ا٧كث٤بد اَُبثوخ .اُجبؽش ث اػلاكأُظله: 
 

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ، ا٫ اٗٚ ٣ٌٖٔ إ ِٗزٌٔ أٝعٚ ا٫رلبم ث٤ٜ٘ٔب  ٗٚ ثبُوؿْ ٖٓ رؼلك ٓلب٤ْٛ اٍزوار٤غ٤خأ٣ٝزؼؼ ٓٔب ٍجن 

 : ا٥ر٢ك٢ ػٞء أُغب٫د أُشزوًخ ، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ . ا٠ُ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ -أ 

 ٫ٍزؼٔبٍ  ا٧ًضو كبػ٤ِخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ .عَ اأأُٞاهك اُجشو٣خ ٛٞ ٖٓ  ٩كاهح اُـب٣خ ٖٓ ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ -ة 

  ٍِٞى ك٢ رئصو اُز٢ ٝا٧ٗظٔخ ٝا٤َُبٍبد أُٔبهٍبد ٖٓ ٓغٔٞػخ)٣ٝوٟ اُجبؽش ثبٕ اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 (.ئْٜٝأكا ْٜٝٓٞاهل اُؼب٤ِٖٓ
 

 انًىارد انثشزيح  يح إدارجاستزاتيج أهًيح -2
 اٍزوار٤غ٤خُٜب كٔض٬ً رج٠٘  ؽَت اُٞظ٤لخ اُز٢ رؼل ٓغب٫ً  ًَ ا٤ٔٛ٧خثبُـخ  أكٝاهاً أُٞاهك اُجشو٣خ   اكاهحرئك١ اٍزوار٤غ٤بد  

أُٞاهك اُجشو٣خ ٓلزبػ ٗغبػ  اكاهحٝرؼل اٍزوار٤غ٤بد ،  ٝكن شوٝؽ اُٞظ٤لخػ٠ِ ا٬ُٔئ٤ٖٔ  ا٧شقبصا٫فز٤به ػ٠ِ اٍزوطبة 

 ا٠ُ إٔ( 39) . ٝأٝػؼ(38أُٞاهك اُجشو٣خ ) ٩ٍزوار٤غ٤خٓ٘ظٔخ ثلٕٝ رؼٜٔ٘ب  ا٣غبك اٍزوار٤غ٤خأُ٘ظٔخ ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ  اٍزوار٤غ٤خ

ٚ ٖٓ هجَ مُي اَُِٞى أُٞعّ  ، كَِلخ اَُِٞى اُجشو١ ثظٞهرٚ اُؼبٓخ ا٠ُأُٞاهك اُجشو٣خ ٣َز٘ل  ٩ٍزوار٤غ٤خاُغٞٛو اُلٌو١ 

اُن١ ٣ظٜو ك٤ٚ ٗٔبمط اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ ا٧ػٔبٍ  (34)ُٝؼَ رزجغ أُقطؾ اُزطٞه١ ُـ . اُؼَٔ أٛلاف ٗغبى٫اُؼ٤ِب  ا٩كاهح

ُِٔ٘ظٔخ ٝاٍزوار٤غ٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ ، ٤ٍظٜو ا٤ٔٛ٧خ اُز٢ ؽظ٤ذ ثٜب ٛنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ، ام ٗٞٙ اُجبؽضبٕ ا٠ُ كهعخ اُزٌبَٓ ث٤ٖ 

خ ثقَٔخ ٗٔبمط ٢ٛ )اُ٘ٔٞمط أَُزوَ، اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ، ٝهل ؽلك اُجبؽضبٕ ٛنٙ اُؼ٬ه

 اُ٘ٔٞمط أَُزوَ، اُ٘ٔٞمط اُزؾبٝه١، اُ٘ٔٞمط اُش٢ُٞٔ، اُ٘ٔٞمط اُوبئل(.

 

 

 

 

 

 

 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اكاهح اٍزوار٤غ٤خٓلّٜٞ  أٍْ أُئُق د

 ٝا٧ٗظٔخ.،  ٝا٧كواكاُٜبككخ ُلٓظ صوبكخ أُ٘ظٔخ  ا٩عواءادٓغٔٞػخ َٓ٘وخ ٖٓ  (33) 1

2 (34) 
 ك٢ مُي ٝر٘ظ٤ْٜٔ،ٝروعٔخا٧كواك  اكاهح ٤ًل٤خ ك٢ ٝا٧ٍب٤ٍخ ثبُلَِلخ أُوًي٣خ رزٔضَ

 .أُ٘ظٔخ كافَ اُغ٤ٔغ ث٤ٖ ٝا٫َٗغبّ اُزؼبٕٝ ٝٓٔبهٍبد رؾون ٤ٍبٍبد

 ثؤٜٗب ا٩ؽبه اُؼبّ اُن١ ٣ؾلك شٌَ ٝاٗغبى ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُلوك٣خ. (35) 3

4 (36) 
ػ٤ِٔخ هثؾ ٝظبئق أُٞاهك اُجشو٣خ ٓغ ا٧ٛلاف ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؼيى ا٩ثلاع ٝأُوٝٗخ .ُزؾ٤َٖ أكاء ا٧ػٔبٍ ، ٝؿوً اُضوبكخ 

5 (37) 
ٝاُؾلبظ ػ٤ِْٜ ك٢  ْٜٝرله٣ج رٌْٜٝٓبكؤ ْٜاُؼب٤ِٖٓ ٝرو٤٤ٔ  ثبفز٤بهاُوواهاد اُز٢ رزؼِن 

 أُ٘ظٔخ. ػٞء اؽز٤بعبد
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 انًىارد انثشزيح استزاتيجياخ -3
٣طِن ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ أؽ٤بٗبً رطج٤وبد أُٞاهك اُجشو٣خ أٝ ٓٔبهٍبرٜب أٝ ٤ٍبٍبرٜب ، ٣ٝزْ اػزٔبك ٓظطِؼ     

ثؤٜٗب رؾلك ٓب ر١ٞ٘ أُ٘ظٔخ اُو٤بّ ثٚ  (٣ٝ11ظلٜب ) اٍزوار٤غ٤بد ٧ٜٗب فطؾ ٓوزوٗخ ثوإ٣خ ٝرؼزٔل ك٢ ط٤بؿزٜب ٓ٘بٛظ اٍزوار٤غ٤خ.

ؽ٤بٍ اُغٞاٗت أُقزِلخ ُٔٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٤ٍٝبٍبرٜب ٍٝزٌٕٞ ٓزٌبِٓخ ٓغ اٍزوار٤غ٤خ ا٧ػٔبٍ ٝٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ. 

 .(41),( 40ٔ٘ظ٢ٔ، )ٝرٔضَ رطج٤وبد أٝ ف٤بهاد أُٞاهك اُجشــو٣خ أُظٔٔــخ ٬ُٔئٔخ أٗٞاع اٍزوار٤غ٤بد ا٧ػٔبٍ ٝى٣بكح ا٧كاء أُ

 ( ك٢ إٔ أًضو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ش٤ٞػبً ك٢ أُغبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ ًٔب ٣ؤر٢: 39(، )34،)(43) ، (42)٣ٝزلن ًَ ٖٓ

 اُزله٣ت.                                   . اٍزوار٤غ٤خ3           . اٍزوار٤غ٤خ اُغنة ٝا٫ٍزوطبة.   2           . اٍزوار٤غ٤خ رؾ٤َِ اُٞظ٤لخ ٝرظ٤ٜٔٔب.1

 . اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد. 6          .. اٍزوار٤غ٤خ رقط٤ؾ أُٞاهك اُجشو٣خ5                          . اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ ا٧كاء.  4

 .ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ٗظْاٍزوار٤غ٤خ. 8                اُؼ٬هبد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ. اٍزوار٤غ٤خ. 7

 ا٫ٗلظبٍ. اٍزوار٤غ٤خ. 11                          ا٫ٗؼجبؽ. اٍزوار٤غ٤خ. 10                     ا٫رظب٫د.        اٍزوار٤غ٤خ. 9
 

رو٤٤ْ  اٍزوار٤غ٤خاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو،  اٍزوار٤غ٤خاُغنة ٝا٫ٍزوطبة، اٍزوار٤غ٤خ٧ٝؿواع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٤ٍزْ اػزٔبك )

٨ٍِجبة اُز٢  أشبه ٍزوار٤غ٤برٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ( .ام رْ اػزٔبك ٛنٙ ا٫ اٍزوار٤غ٤خاُزؼ٣ٞؼبد ،  اٍزوار٤غ٤خا٧كاء ، 

ئصو ٝاُجوآظ ٝا٤َُبٍبد ٝاُ٘ظْ أُٞعٞكح ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ ، اُز٢ ر ٍزوار٤غ٤بدا٠ُ إٔ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رزؼٖٔ ا٫ (2)ا٤ُٜب 

 ك٢ أكاء اُلوك ٝاُغٔبػخ ثشٌَ ًج٤و ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ .
 

 انجذب والاستمطاب استزاتيجيح .1
أُوشؾ٤ٖ ُزٞك٤و ؽبعخ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ أُقطؾ ُٜب ُشـَ اُٞظبئق ػٖ ؽو٣ن اٍُٞبئَ  أكؼَاٍزولاّ  إ

٤ٖ ُِؼَٔ ٣ؼل ك٢ ؽو٤وزٚ اُغٞٛو اُن١ رج٠٘ ئا٤ُٜٔ ا٧شقبصكبٍزوطبة ، ٍزوار٤غ٤خا٣٫شٌَ ٜٗب٣خ ؽلٝك ٛنٙ  أُقزِلخ ٫ ا٩ػ٤ٗ٬خ

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ ٗشبؽ  أكؼَعنة  ا٠ُرؾزبط  ،كبٜٗب ٢ٌُ رٌٕٞ أُ٘ظٔبد ٗبعؾخ (44)٣ئًل (. 39ٝاُزٞظ٤ق ) اٍزوار٤غ٤خ ٚػ٤ِ

هواه اٍزضٔبه ْٜٓ علاً ثبَُ٘جخ ُ٪كاهح ٝٛٞ ( إٔ اٍزوطبة اُؼب٤ِٖٓ اُغلك ٣ؼل 45. ٝمًو ) اُزٞظ٤ق اُغٞٛو١ أُزٔضَ ثب٫ٍزوطبة

، ام إٔ ٓلّٜٞ ا٫ٍزضٔبه ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓ٘ظٔخ أُؼوكخ ٣شجٚ ا٠ُ ؽل ًج٤و هواهاد  ٍزوار٤غ٤خهثٔب ٣ٌٕٞ أْٛ  هواهارٜب ا٫

ا٫فز٤به اُز٢ رٔضَ  ر٤غ٤خاٍزوا٢ٛ  ٍزوار٤غ٤خ( ا٠ُ إٔ ٛنٙ ا46٫ا٫ٍزضٔبه ك٢ أٌُ٘٘خ اُغل٣لح ثبُٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ . ٝأشبه )

عجو أُ٘ظٔبد أٓٔب ، ب٤ُّٞ ٛ٘بى ٓلٟ ٝاٍغ ٖٓ أُزـ٤واد اُز٢ رئصو ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُؼ٤ِٔخ اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ ػ٤ِٔخ اٍزوطبة اُؼب٤ِٖٓ . ك

 .( 2أُٞاهك اُجشو٣خ ) اكاهحأُ٘ظٔخ ٝرٞعٜٜب ٝكَِلزٜب ٗؾٞ  اٍزوار٤غ٤خًٜٞٗب رؼٌٌ  ؛ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ ا٫فز٤به
 

 انتذرية وانتطىيز استزاتيجيح .2
أُ٘ظٔخ ٝٛٞ ٣زؼِن  أٛلافاُزله٣ت ٛٞ ػ٤ِٔخ ُزـ٤٤و ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ ثبرغبٙ رؾو٤ن  إٔ( ٣Ivancevich ,1998ٞػؼ )

٣َبػل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٜبهاد ٝاُوبث٤ِبد ٝأُؼبهف اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ٖٓ  ثٜٔبهاد اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ًٔب اٗٚ ٗشبؽ ٓٞعٚ

ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ ُزؼي٣ي اًزَبة أُٜبهاد ٝاُوٞاػل ٝأُلب٤ْٛ  ثؤٗٚ( ٣Milkovich ,1997ؼوكٚ ). ٝ  (39ٗغبؽْٜ ك٢ اُؼَٔ )عَ أ

عٜٞك ٓقططخ ٖٓ  ثؤٗٚ( 48ٝٝطلٚ ) . (47رؾ٤َٖ اُزطبثن ث٤ٖ فظبئض اُؼب٤ِٖٓ ٝٓزطِجبد اُؼَٔ ) ا٠ُٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ رئك١ 

اُلوك ٓؼبهف  اًَبة٣٘زظ ػٖ اُزؼ٤ِْ  امزله٣ت ثبُزؼ٤ِْ ،ا٣ُورجؾ ُنُي  ُٔب ٣زطِجٚ اُؼَٔ .هجَ أُ٘ظٔخ ُـوع ر٤ََٜ رؼِْ اُؼب٤ِٖٓ 

 . (49ُو٤بّ ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ)ػ٠ِ اٝارغبٛبد ٤ٍٓٝٞ عل٣لح ٝهلهاد ٜٝٓبهاد رغؼِٚ هبكهاً 
 

 الأداءتمييى  استزاتيجيح .3
أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ ػٖ ؽو٣وٜب ٣زْ رو٤٤ْ ا٤َُبٍبد ٝاُجوآظ اُز٢  ٩كاهحٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُٜٔخ  ا٧كاءرو٤٤ْ  اٍزوار٤غ٤خرؼل 

ػ٤ِٔخ رؾل٣ل ٝرو٤٤ْ ٝرط٣ٞو  ٢ٛٗظبّ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ. ٝ أٝروبه٣و اٌُلبءح  ، أٝٗظبّ رو٤٤ْ اٌُلبءح أؽ٤بٗبً رؼزٔلٛب أُ٘ظٔخ .٣طِن ػ٤ِٜب 

رو٤٤ْ  ا٠ُ (36) . ٝأشبه (50ٝاُـب٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ كؼبٍ ٝرِو٢ اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ) ا٧ٛلافك٢ أُ٘ظٔخ، ثؾ٤ش ٣زْ رؾو٤ن  ػَٔ اُؼبَٓ

اُلؼ٢ِ ُِؼبَٓ َٗجخ ُزِي أُؼب٤٣و ٝرٞك٤و اُزـن٣خ  ا٧كاء٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٝػغ ٓؼب٤٣و اُؼَٔ ٝرو٤٤ْ  إٖٔٓ شبٗٚ  ا٧كاء ثؤٗٚ اعواء

 بً ٓ٘ظٔ بً ه٤ٍٔ رلبػ٬ً  ٣ؼل.ٝ أكاء أػ٠ِ ا٫ٍزٔواه ك٢ رؾو٤ن أٝا٧كاء ُِوؼبء ػ٠ِ اُوظٞه ك٢  اُؼب٤ُِِٖٓؼبَٓ ثٜلف رؾل٤ي  اُؼ٤ٌَخ

ػَٔ أُوإًٝ ٝٓ٘بهشزٚ  أكاءٗظق ٣ٍٞ٘خ ( ؽ٤ش ٣زْ كؾض أٝ شٌَ ٓوبثِخ كٝه٣خ )٣ٍٞ٘خ  ٣ؤفن ث٤ٖ أُوإًٝ ٝأُشوف ،ػبكحً ٓب

 . (51ٝمُي ثٜلف رؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ،كؼ٬ً ػٖ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو أُٜبهاد )
 

 انتعىيضاخ استزاتيجيح .4
 (.52) دفلٓب ٖٓٗٚ ٣ولٓٞ ٓب ٓوبثَ ُِؼب٤ِٖٓ أُولٓخ( ٌٓبكآد ٓب٤ُخ ٝؿ٤و ٓب٤ُخ ) أٌُبكآد ا٤ٌُِخ ٓغٔٞع ٢ٛ اُزؼ٣ٞؼبد

            ٝٝػؾذ  (.53) .ٓؼ٤٘خ ثٞظ٤لخ ػِٔٚ ٓوبثَ اُؼبَٓ ػ٤ِٜب ٣ؾظَ اُز٢ اُؼٞائل أٝ ا٧عٞه أٗٞاع ًبكخ رزؼٖٔ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ٢ٛٝ 

 أْٛٝرؼل رؼ٣ٞؼبد أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ .  ٝػِْٜٔ عٜٞكْٛ ٓوبثَ اُؼبِٕٓٞ ٣ؾووٚ ػٔب ػجبهح ٢ٛ اُزؼ٣ٞؼبد خاٍزوار٤غ٤ إٔ(  54)

 أْٖٛٓ  لرؼ، اػبكخ ا٠ُ أٜٗب أُئِٛخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓب ٓزٞاكو ك٢ أُ٘ظٔخ  اُؼ٘بطو أُئصوح ك٢ عنة ٝاٍزوطبة أُٞاهك اُجشو٣خ

 أكاءرؾ٤َٖ ا٠ُ ٝاَُؼ٢  ا٩ٗزبع٤خُِ٘ٔٞ ٝاُزطٞه ٝا٫ٍزٔواه ثؼ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝٓؾلياً ُٔي٣ل ٖٓ  ا٧كواكاُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كاكؼ٤خ 

 .(55أُ٘ظٔخ ًٌَ )
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 يعهىياخ انًىارد انثشزيحَظى  استزاتيجيح .5
 اٍزوار٤غ٤خ٣ؼل ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ أكاح رَْٜ ك٢ رـ٤و اُ٘ظوح اُول٣ٔخ ُٞظ٤لخ أُٞاهك اُجشو٣خ ثٞطلٜب ٝظ٤لخ ؿ٤و 

٧ٕ ٝظ٤لخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ػٞء اُزؾل٣بد أُؼبطوح ٖٓ عٜخ ٝٝعٞك ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك ؛ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ

أفوٟ ،  عٜخ نًٞهح ٓب رؾزبط ا٤ُٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ػٖ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓاُجشو٣خ اُن١ ٣ٞكو ُِٞظ٤لخ أُ

 ثؤٗٚ( ٣ٝThomason, 1990ظلٚ ). (56)ٛب ًٔب رئصو ك٢ ٓغب٫د ط٤بؿخ اٍزوار٤غخ أُ٘ظٔخ ٝر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خأطجؾذ ٝظ٤لخ 

ك٢ ًَ ٓ٘ظٔخ ُغٔغ  ٣بً ػوٝه بً ٗظبٓ ٣ٝؼل(. 57)ٜبٝاٍزقواع ٜبٗظبّ آ٢ُ ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ ٝرقي٣٘

 ( .58) ا٠ُ ا٥فو٣ٖأُؼِٞٓبد  ٝا٣ظبٍٓؼِٞٓبد  ا٠ُاُج٤بٗبد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرؾ٣َٞ اُج٤بٗبد 
 

 انًثحث انثانث / انجاَة انتطثيمي
افزجبه ػ٬هبد ا٫هرجبؽ  اػبكخ ا٠ُُلووارٜب،اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝٝطق  أكاحافزجبه أُجؾش ٤ٍغوٟ ك٢ ٛنا 

 . ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝاُزؤص٤و
 

 .انثحث يٍ خلال انتحهيم انعايهي ووصف نفمزاتها أداجاختثار أولاً :
 اختثار أداج انثحث : -1

٫فزجبه أُزـ٤و اُزل٤َو١  (SPSS, V.18) ا٩ؽظبئ٢اُجؾش ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫ٍزٌشبك٢ ثبٍزؼٔبٍ اُجوٗبٓظ  ا٤ٍؼزٔل ك٢ ٛن

اُز٢ ر٘ط١ٞ  ٨ُثؼبكأُٞاهك اُجشو٣خ(، ٝمُي ٖٓ اعَ ا٫ٍزٌشبف اُظو٣ؼ  اٍزوار٤غ٤بدأُؼوكخ( ٝا٫ٍزغبث٢ ) ػ٤ِٔبد اكاهح) 

ل اُز٢ ٣شِٜٔب أُو٤بً، ًٝنُي رؾل٣ ا٧ثؼبكرؾذ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ، ُنُي ٤ٍَزؼَٔ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫ٍزٌشبك٢ ٢ً ٣َبػل ػ٠ِ رؾل٣ل 

اُلوواد اُز٢ ٫ رورجؾ ك٢ ث٤٘خ أُو٤بً ٝاُز٢ ٣زٞعت اٍزجؼبكٙ ٖٓ أُو٤بً، ٖٝٓ ف٬ٍ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ فَٔخ ٓؼب٤٣و ٣٘جـ٢ رٞاكوٛب 

 .(59) ك٢ ٗز٤غخ اُزؾ٤َِ ٢ٛٝ :

 ًلب٣خ اُؼ٤٘خ ٝٝعٞك ػ٬هبد اهرجبؽ أُزـ٤واد. .‌أ

 .(%60)ٓب ري٣ل ػٖ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزوا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلَو رؼط٢ ك٫ُخ اًجو ػ٘ل إ .‌ب

 ػٖ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ. (Eigen Value)٫ روَ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ  إٔط. 

 .اؽظبئ٤خ ؽز٠ رٌٕٞ ماد ك٫ُخ  (%40)ػٖ  (Loading)ى٣بكح رشجؼبد اُلوواد  . ك

 (. 0.30)اهَ ٖٓ  (Cross – Loading)ٓ٘قلؼخ ا٧فوٟٛـ. اُلوواد اُغل٣لح ٍزؾظَ ػ٠ِ رشجؼبد ػبثوح ػ٠ِ اُؼٞآَ 

اُشوٝؽ اُؼوٝه٣خ اُٞاعت رٞاكوٛب ٫ٍزؼٔبٍ اُزؾ٤َِ  أْٖٛٓ  (Sampling Adequacy)شوٝؽ ًلب٣خ ػ٤٘خ اُجؾش إ

 _The Kaiser)(KMO)اُؼب٢ِٓ ا٫ٍزٌشبك٢، ُِٝزؾون ٖٓ ٛنا اُشوؽ كبٗٚ ٫ثل ٖٓ اٍزؼٔبٍ ٓو٤بً ًب٣َو_ ٓب٣و_ ا٤ٌُٖٝ

Meyer_ Olkin Measure) ٛ نا اُزؾ٤َِ. رزواٝػ اؽظبئٚ اُن١ ٣ؼل اؽل اُقطٞاد أُٜٔخ ك٢(KMO)  ٖ(0-1)ث٤. 

ٝعٞك ػ٬هبد اهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد  رؤ٤ًل٫ثل ٖٓ  ام (KMO)٫ٝ ٣ٌٖٔ ا٫ًزلبء ثز٘بٍت ؽغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ ف٬ٍ اؽظبئٚ 

رجبؽ اُز٢ رش٤و ثبٕ ٓظلٞكخ ا٫ه (Null Hypothesis)اُن١ ٣قزجو كوػ٤خ اُؼلّ  (Bartlett)افزجبه ثبهر٤ِذ ا٠ُُٜٝنا ِٗغؤ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫فزجبه  ٝأ٤ٔٛخ٣ٌٕٞ ا٫فزجبه ٓؼ٣ٞ٘ب ،  إٔٓظلٞكخ ٝؽلح، كنُي ٣ؼ٢٘ ثبٕ ًَ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ رَب١ٝ طلو. ُنُي ٣٘جـ٢ 

ٝعٞك  ا٣٠ُش٤و  (Bartlett)كبٕ افزجبه  (4,3)٤ُٖٝرقجوٗب ثبٕ ٓظلٞكخ ا٫هرجبؽ ٤َُذ ٓظلٞكخ ٝؽلح، ًٝٔب ٣ظٜو ك٢ اُغل

 أُؼ٣ٞ٘خ.
 

 :٣ؤر٢ ٤ٍٝغو١ اُزؾون ٖٓ شوٝؽ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫ٍزٌشبك٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش ًٝٔب 

أُئشواد اُز٢ ٣ج٤ٜ٘ب  (Bartlett)( ٝ  Kaiser – Meyer – Olkinٗزبئظ افزجبه ) أظٜودأُؼوكخ: اكاهحافزجبه ػ٤ِٔبد  . أ

 : (4)اُغلٍٝ 

 

 أُؼوكخ ٤ِٔبد اكاهحُؼ (Bartlett)( ٝ  Kaiser – Meyer – Olkinافزجبهاد )  (4)علٍٝ

أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوث٬ء 

 أُولٍخ
 ا٫فزجبهاد

0.718 Kaiser – Meyer – Olkin Measure Sampling Adequate 

200.742 Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi – Square 

6 Df 

0.000 Sig. 
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أُئشواد اُز٢  (Bartlett)( ٝ  Kaiser – Meyer – Olkinٗزبئظ افزجبه ) أظٜودأُٞاهك اُجشو٣خ:  اٍزوار٤غ٤بدافزجبه  . ة

 : (5) ٣ج٤ٜ٘ب اُغلٍٝ

 

 أُٞاهك اُجشو٣خ ٍزوار٤غ٤بد٫ (Bartlett)( ٝ  Kaiser – Meyer – Olkinافزجبهاد )  (5)علٍٝ

 ًوث٬ءٓؾبكظخ ٓخ ُزوث٤خ بأُل٣و٣خ اُؼ

 أُولٍخ
 ا٫فزجبهاد

0.873 Kaiser – Meyer – Olkin Measure Sampling Adequate 

200.385 Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi – Square 

10 Df 

0.000 Sig. 

 
 

 

رئًل رؾون أُؼ٤به ا٧ٍٝ اُؼوٝه١ ٖٓ ٓؼب٤٣و افزجبه اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫ٍزٌشبك٢  (5,4)٤ُٖٝاُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغل إ

(EFA) .ٕاُزؾون ٖٓ ًلب٣خ اُؼ٤٘خ ٝصجبد ٝعٞك ػ٬هبد اهرجبؽ ًبك٤خ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٣٘جـ٢ اُزٞعٚ ٫ٍزقواط اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ  ا

ٓؼوكخ َٗت  ا٠ُأُؼ٤به اُضب٢ٗ ٝاٍزقواط اُغنه اٌُبٖٓ اُن١ ٣ؾون أُؼ٤به اُضبُش ٝاُز٢ ٍزوٞك  اُزوا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلَو ُزؾو٤ن

 .خاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُلوواد أُو٤بً ُِٔل٣و٣ اعواءٝمُي ٖٓ ف٬ٍ  ٝأثؼبكٙاُزشجغ ُلوواد أُو٤بً 
 

 انتحهيم انعايهي نفمزاخ الاستثاَح -2
اُجؾش، كٜٞ ٣ؾون كٞائل رطٔئٖ اُجبؽش ػٖ ٬ٍٓخ ث٤بٗبرهٚ ثٔهب ٣ؾووهٚ  ا٤ُٜبَز٘ل ٣اُز٢  ٣ؼل اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ عيءا ٜٓٔب ٖٓ ا٫فزجبهاد

 ٖٓ اٌُشق ػٖ:

ثَ٘هت  ا٤ُٜهبػهلّ ارلبهٜهب ٓهغ ٓؼهب٤ٖٓ كوهواد أُو٤هبً ٝاُزه٢ ٣شهبه  أٝاُؼ٤٘بد ُٔزـ٤واد اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ ارلبهٜب  اكهاىَٓزٟٞ  .1

 اُزشجغ.

ك٫ُهخ اًجهو ػ٘هلٓب ري٣هل ػهٖ  رؾوهناَُ٘جخ أُئ٣ٞهخ اُزوا٤ًٔهخ ُِزجهب٣ٖ أُلَهو اُزه٢ رَهزقوط ٓهٖ اُزؾ٤ِهَ اُؼهب٢ِٓ رؼطه٢ ٓهلٟ  إ .2

(60%). 

كاُهٚ َٗهجخ اُزجهب٣ٖ اُهن١ ٣َهْٜ ثهٚ ًهَ ػبٓهَ  ٛٞٝ،ػٖ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼزٚ ٫ روَ ه٤ٔ أ٣ٕغت  (Eigen Value)اُغنه اٌُبٖٓ  إ .3

ٛٞ كائٔب اًجو اُغنٝه اٌُبٓ٘خ )ٝكائٔب ٓب ري٣ل ه٤ٔزهٚ ػِه٠  ا٧ٍٝ)٤ٌُٝ ًَ ٓزـ٤و ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ه٤ْ اُش٤ٞع(. ٝاُغنه اٌُبٖٓ 

. ثؼهل مُهي رؼطه٢ ( 60ثٔوزؼه٠ رؼو٣هق ػ٤ِٔهخ اُزؾ٤ِهَ اُؼهب٢ِٓ ٣لَهو كائٔهب اًجهو ههله ٓهٖ اُزجهب٣ٖ اٌُِه٢ ) ا٧ٍٝ( ٫ٕ اُؼبَٓ 1

 اماَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣َْٜ ثٜب اُؼبَٓ )اُغنه اٌُبٖٓ ٓوَٞٓب ػ٠ِ ػهلك أُزـ٤هواد(. ٌٝٛهنا ثبَُ٘هجخ ٌُهَ ػبٓهَ رهب٢ُ 

 .ا٧ف٤وثؼل اٍزق٬ص اُؼبَٓ  (%100)٣ٌٕٞ ٓغٔٞع اَُ٘جخ اُزوا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلَو 

كهخ كهبٕ ٗوطهخ اُجهلء كه٢ ؽَهبة ٓظهلٞكخ ٓؼهب٬ٓد ا٫هرجهبؽ ثه٤ٖ أُزـ٤هواد اُزه٢ ػ٤ِٚ ٝثٜلف اٍزٌٔبٍ ٓزطِجبد اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ًب

اُزؾ٤ِهَ اُؼهب٢ِٓ ٣َهزٔل ػٞآِهٚ ٓهٖ ا٫هرجبؽهبد ثه٤ٖ  ام ا٤ٌُِٕل٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اُزؾ٤ِهَ اُؼهب٢ِٓ،  أ٤ُٝبرلفَ اُزؾ٤َِ رؼط٢ ٓئشوا 

اػزٔلٛب اُجؾش كبٗهٚ رٞعهٚ اُه٠  ز٢اُ خِٔل٣و٣ُرؾل٣ل َٗت اُزشجغ  ا٠ُُنا كبٕ اُغٜل ا٩ؽظبئ٢ ٢ٌُ ٣ظَ ،  (60) أُزـ٤واد أُقزِلخ

٫فزهياٍ اُؼٞآهَ  بً ٓزوهلٓ بً ثٞطهلٚ اٍهِٞث ( Principals Component Analysis)رؾ٤ِهَ اُؼٞآهَ ا٧ٍبٍه٤خ  اٍهِٞةاٍهزؼٔبٍ 

ػ٤ِٔخ رؾل٣ل َٗهت اُزشهجغ ٌُهَ  ، اُز٢ ك٢ ػٞئٜب رغو١(SPSS)رؤص٤وا ثبٍزؼٔبٍ اُجوٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢  ٝا٧ًضواهَ ػلك  ا٠ُأُئصوح 

كووح
2
صهْ رؼهل٣َ اُج٤بٗهبد ثٞاٍهطخ رطج٤هن  أ٫ٝ (Component Matrix)ٌَُٝ ثؼل ٝمُهي ٓهٖ فه٬ٍ اٍهزقواط ٓظهلٞكخ اُؼٞآهَ ،  

 Varimax)ٝأَُٔبح ثـ (Rotated Matrix)ٖٝٓ ف٬ٍ اٍزؼٔبٍ ؽو٣وخ اُزل٣ٝو ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓظلٞكخ اُزل٣ٝو  (PCA)اٍِٞة 

With Kaiser NormaliZation)  ا٫ُزوبء ػ٘ل: ا٠ُظٜو ٤َٓ اُزل٣ٝو 
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عنها( ٖٓ ف٬ٍ ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد )أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوث٬ء أُولٍخ(، ٢ٛٝ  أٝصٔب٤ٗخ رٌواهاد )ػب٬ٓ 

 ا٧ًضواُزٌواهاد اُز٢ رزؾٌْ ك٢ ارغبٙ ر٤ٔي كوواد ا٫ٍزجبٗخ ُٔظلٞكخ أٌُٞٗبد ٝٛٞ ػلك ع٤ل ٣لَؼ ٓغب٫" ٝاٍؼب" ٫فز٤به اَُ٘ت 

هل  ا٧ٓضَهل عبءد ثَ٘ت رشجغ اًجو ٖٓ ٓظلٞكخ اُزل٣ٝو  كبٕ اُؾَ ٝثبُ٘ظو ٌُٕٞ ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد  رشجؼب ُلوواد ا٫ٍزجبٗخ.

 (:6) اُغلٍٝ ًٝٔب ك٢ خ٫ػزٔبك ٓظلٞكخ اُزل٣ٝو ُِؼ٤٘ أ٤ٔٛخروشؼ ٖٓ ف٬ُٜب ُْٝ رؼل 
 

 ( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُغنٝه ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد )أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوث٬ء أُولٍخ(6علٍٝ )

 ٓزـ٤واد اُجؾش

 اُؼبَٓ

 )اُغنه(

 ٓؼب٬ٓد اُزؾٍٞ اُقط٢ ا٫ثزلائ٢

Initial Eigenvalues 

 اٍزق٬ص َٗت رشجغ ٓغٔٞع أُوثؼبد

Extracting Sums of Squared Loading 

 ا٢ٌُِ

اَُ٘جخ 

أُئ٣ٞخ 

 ُِزجب٣ٖ

اَُ٘جخ 

أُزوأًخ 

 ُِزجب٣ٖ

 ا٢ٌُِ

اَُ٘جخ 

أُئ٣ٞخ 

 ُِزجب٣ٖ

اَُ٘جخ أُزوأًخ 

 ُِزجب٣ٖ

1 21.960 48.801 48.801 21.960 48.801 48.801 

2 3.265 7.256 56.057 3.265 7.256 56.057 

3 2.345 5.211 61.269 2.345 5.211 61.269 

4 1.803 4.006 65.274 1.803 4.006 65.274 

5 1.611 3.580 68.854 1.611 3.580 68.854 

6 1.489 3.310 72.163 1.489 3.310 72.163 

7 1.154 2.564 74.927 1.154 2.564 74.927 

8 1.024 2.274 77.003 1.024 2.274 77.003 

    
 

 

أ٤ٔٛزٜب ام ًَ ػبَٓ ُٜٝنٙ اُو٤ْ  اىاء( ك٢ اُزؾ٤َِ اُو٤ْ أُئشوح  6ُول ٍغِذ اُغنٝه اٌُبٓ٘خ ٌُِٔٞٗبد اُضٔب٤ٗخ ك٢ اُغلٍٝ )

( ٝرلَو اُؼٞآَ أَُزقِظخ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٛنٙ 8أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُزجب٣ٖ أُزـ٤واد اُلافِخ ك٢ اُزؾ٤َِ رَب١ٝ ػلك أُزـ٤واد ) إ

٣ٌٕٞ  إٔٛنٙ أُزـ٤واد، ٣ٝغت  ا٤ُٚأُزـ٤واد، كبُغنه اٌُبٖٓ ٛٞ ػجبهح ػٖ ٤ًٔخ رجب٣ٖ أُزـ٤واد اُز٢ ٣لَوٛب اُؼبَٓ اُن١ ر٘ز٢ٔ 

 .(60)٣ي٣ل ػٖ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ  إٔاًجو، ٫ٝ ٣ٌٖٔ  أٖٝ اُؼٞآَ َٓب٣ٝب طلو اُغنه اٌُبٖٓ ُؼبَٓ ٓ

، هل عبء ثَ٘ت  خِٔل٣و٣ُعلٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُغنٝه ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد  إ( ٬٣ؽع  6)  ٍٖٝٓ ف٬ٍ ٓؼط٤بد اُغل

عبء ثٜب اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُلوواد اُزٌواهاد اُز٢  إٝٛنا ٣ؼ٢٘  (77.003)هٛبرٌوا ثِؾ (% Cumulative)ٓزوأًخ ُزجب٣ٖ 

 خاَُ٘ج إ. ًٔب ٬٣ؽع (60)(%60)٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ رغبٝىد َٗجخ اُـ خا٫ٍزجبٗخ ٣لَو ث٘لٌ ٛنٙ اَُ٘ت ٖٓ اُزجب٣ٖ ُٜنٙ اُؼ٤٘

َٗت اُزشجغ  ٣ٞػؼ (7ٝاُغلٍٝ )٢ٛٝ َٗجخ اًجو ٖٓ اُظلو،  (1.024)هل ثِؾ  خِٔل٣و٣ُ  (Initial Eigenvalues)أُئ٣ٞخ ُِزجب٣ٖ

 .أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ أٍبًٝكهعخ ر٤ٔيٛب ػ٠ِ  ُِؼ٤٘خ

 

 ( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُغنٝه ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد ُٔزـ٤و ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ7علٍٝ )

 د
أُزـ٤و 

 اُوئ٤ٌ
 اُلووح

َٗت اُزشجغ 

ُِٔل٣و٣خ اُؼبٓخ 

 ُزوث٤خ ًوث٬ء

 كهعخ اُز٤ٔي

 ٤ٔٓيح
ؿ٤و 

 ٤ٔٓيح

1 

ل 
٤ُٞ

ر
كخ

و
ٔؼ

اُ
 

رؼزٔل أُل٣و٣خ ك٢ ر٤ُٞل أُؼوكخ ػ٠ِ اٍزوطبة ا٧كواك م١ٝ 

  ٤ٔٓيح 0.560 .  اُقجواد

رؾظَ أُل٣و٣خ ػ٠ِ ٓؼوكخ عل٣لح ػٖ ؽو٣ن اعواء ثؼغ  2

 .أُؼبُغبد ػ٠ِ هٞاػل اُج٤بٗبد ٫ًزشبف ٓؼوكخ عل٣لح
  ٤ٔٓيح 0.623

أُشبهًخ ، رؼزٔل أُل٣و٣خ  أٍب٤ُت )أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ،  3

 .اُزٞأٓخ...اُـ( ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٖٓ ٓظبكه ٓزؼلكح
  ٤ٔٓيح 0.677

٣غو١ رؾ٣َٞ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ا٠ُ ٓؼوكخ طو٣ؾخ* ك٢  4

 .أُل٣و٣خ ػٖ ؽو٣ن أُشبهًخ ٝرجبكٍ اُقجواد ٝعٜب ُٞعٚ
  ٤ٔٓيح 0.719

رلػْ أُل٣و٣خ ٗشبؽبد ر٤ُٞل أُؼوكخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُؼبِٕٓٞ  5

 .ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُْٜ
  ٤ٔٓيح 0.774

   SPSS,V.18 ثوٗبٓظ ثبػزٔبك اػلاك اُجبؽش أُظله: ٖٓ 
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6 

كخ
و
ٔؼ

 اُ
ٕ

ي
ف

 

رٔزِي أُل٣و٣خ أٗظٔخ فج٤وح ُقيٕ أُؼوكخ ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ  

 . اٍزوعبػٜب ػ٘ل اُؼوٝهح
  ٤ٔٓيح 0.751

رزَْ ػ٤ِٔخ فيٕ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاٍزوعبػٜب ثبٌُلبءح  7

 .اُؼب٤ُخ
  ٤ٔٓيح 0.713

أُل٣و٣خ ٖٓ ف٬ٍ فجورْٜ ٓظلهاً ٜٓٔبً ٣شٌَ اُؼبِٕٓٞ ك٢  8

 .ُِٔؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ
  ٤ٔٓيح 0.673

  ٤ٔٓيح 0.599 .رؼزٔل أُل٣و٣خ أٍب٤ُت رو٤ِل٣خ ك٢ فيٕ أُؼوكخ 9

رلهً أُل٣و٣خ ٓب ٣زٞعت فيٗٚ ٖٓ ٓؼبهف ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ  10

 .أ٤ٔٛزٜب ٝعلٝاٛب
  ٤ٔٓيح 0.577

11 

كخ
و
ٔؼ

 اُ
٣غ

ى
رٞ

 

  ٤ٔٓيح 0.785 .أُشبهًخ ثبُٔؼوكخ ث٤ٖ أهَبٜٓب أُقزِلخرشغغ أُل٣و٣خ 

  ٤ٔٓيح 0.753 . روّٞ أُل٣و٣خ ث٘شو أُؼوكخ ا٠ُ ؽ٤ضٔب ٣ٌٖٔ ا٩كبكحٜٓ٘ب 12

رؼزٔل أُل٣و٣خ ػ٠ِ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ  13

 .  ٜٓبهاد ٗشو أُؼوكخ كافِٜب
  ٤ٔٓيح 0.779

اُلاف٤ِخ ٝاُٞصبئن ٝاُ٘شواد  رؼزٔل أُل٣و٣خ أٍِٞة اُ٘لٝاد 14

 .اُلٝه٣خ ك٢ ٗشو أُؼوكخ
  ٤ٔٓيح 0.740

  ٤ٔٓيح 0.740 .رَزؼَٔ أُل٣و٣خ ٗظبّ ا٫رظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رٞى٣غ أُؼوكخ 15

16 

كخ
و
ٔؼ

 اُ
ن

ج٤
ط

ر
 

ثبربؽ٤خ أُؼوكخ ُِغ٤ٔغ ٓغ اُؾو٣خ اٌُبِٓخ ك٢  ٣شؼو اُؼبِٕٓٞ

 . رطج٤وٜب
  ٤ٔٓيح 0.727

ػ٠ِ كوم اُقجوح اُلاف٤ِخ أُز٘ٞػخ ٓؼوك٤ب ك٢  رؼزٔل أُل٣و٣خ 17

 .رطج٤ن أُؼوكخ
  ٤ٔٓيح 0.845

رَزقلّ أُل٣و٣خ ٓوب٤٣ٌ ٓؼ٤٘خ ٤َُِطوح ػ٠ِ أُؼوكخ  18

 .أُطجوخ ك٤ٜب
  ٤ٔٓيح 0.727

رَْٜ ػ٤ِٔخ رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ أُل٣و٣خ ُؼ٤ِٔبد اُزؼِْ  19

 .ثبثزٌبه ٓؼوكخ عل٣لح ٝكوص اًجو ُِزؼِْ
  ٤ٔٓيح 0.65

  ٤ٔٓيح 0.845 .رؼزٔل أُل٣و٣خ أٍِٞة اُؾٞاه ك٢ رطج٤ن أُؼوكخ اُغل٣لح 20

 

أُؼوكخ هل ؽووذ َٗت اُزشجغ ا٬ُىٓخ ٝأُؾلكح  ػ٤ِٔبد اكاهحع٤ٔغ كوواد ثؼل  ا٣ٕزج٤ٖ  ( 7)ٖٓ ف٬ٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ 

ا٬ُٔؽع ٛ٘بى رولّ ٝرواعغ ث٤ٖ َٗت اُزشجغ ث٤ٖ  إا٫ ٝٛنا ٣ؼٌٌ ارلبم أُؼ٤٤ٖ٘ ثب٫ٍزج٤بٕ ٓغ ٓؼب٤ٖٓ اُلوواد،  (%40)ـث

ٝهثٔب روبهة شل٣ل ك٢ ثؼغ َٗت اُزشجغ ُجؼغ اُلوواد ٝٛنا اٍز٘زبط ٓ٘طو٢ ٫فز٬ف َٓزٟٞ ه٘بػبد أُؼ٤٤ٖ٘ ثشلح  اُلوواد

أ٫ ( 0.560)ا٬ُىٓخ ؽووذ َٗجخ اُزشجغ  أٜٗبػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  ام (1)ًٔب ٬٣ؽع رواعغ ه٘بػبد أُؼ٤٤ٖ٘ ثٔؼٕٔٞ اُلووح  .ا٩عبثبد 

 . ٓؼٕٔٞ اُلووح رؤ٤ًلرشجؼب ث٤ٖ اُلوواد ع٤ٔؼب، ٝٛنا ٣ؼ٢٘  ا٧هًَبٗذ  أٜٗب
 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بد( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُغنٝه ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد ُٔزـ٤و 8علٍٝ )

 د
أُزـ٤و 

 اُوئ٤ٌ
 اُلووح

َٗت اُزشجغ 

ُِٔل٣و٣خ اُؼبٓخ 

 ُزوث٤خ ًوث٬ء

 كهعخ اُز٤ٔي

 ٤ٔٓيح
ؿ٤و 

 ٤ٔٓيح

1 

ة
طب

زو
ٍ

٫
ٝا

ة 
غن

 اُ
٤خ

غ
ر٤
وا

ٍز
ا

 

رَزؼَٔ أُل٣و٣خ ٍٝبئَ ٓقزِلخ  ُ٪ػ٬ٕ ػٖ كهعبرٜب 

 . اُٞظ٤ل٤خ اُشبؿوح

0.593 
  ٤ٔٓيح

رَزوطت أُل٣و٣خ اُؼ٘بطو ماد أُؼوكخ اُؼب٤ُخ ٩شـبٍ  2

 . كهعبرٜب اُٞظ٤ل٤خ

0.738 
  ٤ٔٓيح

اُٞظبئق اُشبؿوح ٖٓ هجَ رغو١ ٓوبثِخ أُزول٤ٖٓ ٩شـبٍ  3

 . أُزقظظ٤ٖ ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ

0.646 
  ٤ٔٓيح

رَز٘ل اُزؼ٤٤٘بد ك٢ أُل٣و٣خ ػ٠ِ أٍبً ٓؼب٤٣و اُغلاهح  4

 .ثٜلف ٝػغ اُشقض أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت

0.698 
  ٤ٔٓيح

رؤفن أُل٣و٣خ ثبُؾَجبٕ رطبثن ٓٞاطلبد أُزولّ ُِٞظ٤لخ  5

 . رزطِجٜبٝأُٜبهاد اُز٢ 

0.716 
  ٤ٔٓيح

6 

خ 
غ٤

ر٤
وا

ٍز
ا

ت 
ه٣

زل
اُ

و
٣ٞ

ط
اُز

ٝ
 

رظوف أُل٣و٣خ أٓٞا٫ً ًبك٤خ ُزله٣ت ٝرط٣ٞو هبث٤ِبد 

 .ٜٝٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ

0.761 
  ٤ٔٓيح

٣زْ رؾل٣ل ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ك٢ أُل٣و٣خ ٖٓ ف٬ٍ  7

 . رؾ٤َِ ٝاهغ اُؼَٔ ٝكهاٍخ اُؾبعخ اُلؼ٤ِخ

0.825 
  ٤ٔٓيح
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أُل٣و٣خ ثبعواء اُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٢  ُِؼب٤ِٖٓ ف٬ٍ ٓلك روّٞ  8

 . ى٤٘ٓخ ٓؾلكح

0.673 
  ٤ٔٓيح

رشغغ أُل٣و٣خ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُلفٍٞ ك٢ ثوآظ اُزله٣ت  9

 .ُزؾ٤َٖ َٓبهارْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ

0.690 
  ٤ٔٓيح

٣شبهى اُؼبِٕٓٞ ك٢ ثوآظ رله٣ج٤خ فبهط أُل٣و٣خ ػ٠ِ  10

 . ٗؾٞ ٓ٘زظْ

0.728 
  ٤ٔٓيح

11 

اء
٧ك

 ا
ْ٣

وٞ
 ر
٤خ

غ
ر٤
وا

ٍز
ا

 

٣َز٘ل رو٤٤ْ ا٧كاء ك٢ أُل٣و٣خ ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ُِؼب٤ِٖٓ 

 .َٓجوبً 

0.631 
  ٤ٔٓيح

٣ٞكو ٗظبّ رو٤٤ْ ا٧كاء هبػلح ٓؼِٞٓبد رل٤ل ك٢ ٝػغ  12

 . ا٤َُبٍبد أُزؼِوخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ

0.764 
  ٤ٔٓيح

رط٣ٞو٣خ َُٔبػلح ٣َزؼَٔ رو٤٤ْ ا٧كاء ػ٠ِ اٗٚ ٤ٍِٝخ  13

 . اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكائْٜ

0.742 
  ٤ٔٓيح

٣ؼزٔل ٗظبّ رو٤٤ْ ا٧كاء ػ٠ِ هأ١ أَُئٍٝ أُجبشو ٝٗظواء  14

 .اُؼَٔ

0.503 
  ٤ٔٓيح

ر٘ؼٌٌ ٗزبئظ رو٤٤ْ ا٧كاء ػ٠ِ اُٞاهغ أُٔؼبش٢ ُِؼب٤ِٖٓ  15

 . ٌٝٓبٗزْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ

0.408 
  ٤ٔٓيح

16 

خ 
غ٤

ر٤
وا

ٍز
ا

د
ؼب

٣ٞ
زؼ

اُ
 

رز٘بٍت اُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ رولٜٓب أُل٣و٣خ ٓغ رٞهؼبد 

 .اُؼب٤ِٖٓ

0.736 
  ٤ٔٓيح

رزبثغ أُل٣و٣خ ثبٛزٔبّ ٝثشٌَ َٓزٔو ثوآظ اُوٝارت  17

 .ٝاُؾٞاكي ثٔب ٣ز٬ءّ ٝاٍزؾوبم اُؼب٤ِٖٓ

0.728 
  ٤ٔٓيح

  ٤ٔٓيح 0.666 .٣ز٘ٞع ٓولاه ٝٗٞع اُؾٞاكي رجؼبً ٫فز٬ف ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ 18

رؼزٔل أُل٣و٣خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب ٗظبّ رو٤٤ْ  19

ا٧كاء ُـوع رؾل٣ل أٌُبكآد ٝاُؾٞاكي اُز٢ 

 .٣َزؾوٜباُؼب٤ِٖٓ

0.696 

  ٤ٔٓيح

رَزقلّ أٌُبكؤح ك٢ أُل٣و٣خ ثٞطلٜب عيء ٖٓ اُؾٞاكي  20

 .ُزشغ٤غ ا٧كاء اُؼب٢ُ

0.594 
  ٤ٔٓيح

اٍزوار٤غ٤خ  21

ٗظْ 

 ٓؼِٞٓبد

أُٞاهك 

 اُجشو٣خ

 

 

ُلٟ أُل٣و٣خ هبػلح ث٤بٗبد رؼْ أُؼِٞٓبد اُوئ٤َخ ػٖ 

 .أُٞاهك اُجشو٣خ ك٤ٜب

0.573 
  ٤ٔٓيح

رؼزٔل أُل٣و٣خ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓٞاهك ثشو٣خ ٓؾٍٞت  22

ُـوع فيٕ أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خٝاكآزٜب 

 .ٝاٍزوعبػٜب 

0.720 

  ٤ٔٓيح

أُٞاهك اُجشو٣خ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٣ٞكو ٗظبّ ٓؼِٞٓبد  23

اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ فظبئض اُؼب٤ِٖٓ )أُئ٬ٛد 

اُؼ٤ِٔخ ، أُٜبهاد ، اُقجواد ، اُـ ( أُطِٞثخ ُز٘ل٤ن 

 . ا٧ػٔبٍ

0.666 

  ٤ٔٓيح

رزؾلك ٓقوعبد ) ٓؼِٞٓبد (  ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك  24

اُجشو٣خ ٝكن ؽبعخ أَُزل٤ل ثٜلف ارقبم هواهاد أُٞاهك 

 .ُجشو٣خا

0.836 

  ٤ٔٓيح

٣ؾظَ أَُزل٤ل ػ٠ِ اٍزغبثخ ٍو٣ؼخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  25

أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ث٤ٖ رول٣ْ اُطِت ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 .أُؼِٞٓبد

0.720 

  ٤ٔٓيح

 

هل روبهثذ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُِٔل٣و٣ اٍزوار٤غ٤بدإٔ كوواد  (8)٣زج٤ٖ ٓٔب رولّ ٖٝٓ ف٬ٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ 

ٗزبئظ اُز٢ رئشو ثبٕ (15)٬٣ؽع رواعغ ه٘بػبد أُؼ٤٤ٖ٘ ثٔؼٕٔٞ اُلووح ٝثبٍزض٘بء كوواد ٓؼلٝكح أشود كوهب ك٢ َٗت اُزشجغ، 

ؽووذ َٗجخ اُزشجغ  أٜٗبػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  ام. رو٤٤ْ ا٧كاء ٫ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُٞاهغ أُٔؼبش٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٌٝٓبٗزْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ

 . رشجؼب ث٤ٖ اُلوواد ع٤ٔؼب ا٧هًَبٗذ  أ٫ أٜٗب(0.408) ا٬ُىٓخ 
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 اختثار فزضياخ الارتثاط وانتأثيز تيٍ يتغيزاخ انثحثثاَياً : 
:اٍز٘لد ٛنٙ اُلووح ػ٠ِ  كوػ٤خ هئ٤َخ رلوع ػٜ٘ب ػلك ٖٓ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ٤ٍغو١ افزجبهٛب  افزجبه كوػ٤بد ا٫هرجبؽ -1

ٝثب٫ٍز٘بك ا٠ُ ٓظلٞكخ اهرجبؽ ً٘لاٍ
3

 (Kendall's tau_b)  ٣ؤر٢: ًٝٔب  ( 9) علٍٝأُج٤٘خ ك٢ 
 

 ٓظلٞكخ اهرجبؽ ً٘لاٍ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ُِٔل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ًوث٬ء ( 9) علٍٝ

د
٤ب
غ

ر٤
وا

ٍز
ا

٣خ 
و
ش

ُج
ك ا

ه
ٞا

ُٔ
ا

د  
ٓب

ِٞ
ٓؼ

 ْ
ظ

ٗ

هك
ٞا

ُٔ
ا

د 
ؼب

٣ٞ
زؼ

اُ
 

اء
٧ك

ٔب
٣ٞ

رو
 

ت 
ه٣

زل
اُ

و
٣ٞ

ط
اُز

ٝ
 

ة 
غن

اُ

ة
طب

زو
ٍ

٫
ٝا

 

ح 
ه
كا

 ا
د

٤ب
ِٔ

ػ

خ 
وك

ٔؼ
اُ

 

ن
ج٤
ط

اُز
 

٣غ
ى
زٞ

اُ
 

ٕ
ي
ق

اُ
 

٤ل
ُٞ

ر
 

كخ
و
ٔؼ

اُ
 

د
وا

ـ٤
ٔز

اُ
 

 ر٤ُٞل أُؼوكخ 1 **0.531 **0.520 **0.594 **0.745 **0.457 **0.500 **0.449 **0.394 **0.402 **0.542

 اُقيٕ **0.531 1 **0.447 **0.522 **0.632 **0.354 **0.410 **0.244 **0.377 **0.426 **0.440

 اُزٞى٣غ **0.520 **0.447 1 **0.636 **0.731 **0.489 **0.576 **0.437 **0.361 **0.440 **0.545

 اُزطج٤ن **0.594 **0.522 **0.636 1 **0.782 **0.542 **0.548 **0.482 **0.435 **0.506 **0.611

0.624** 0.497** 0.447** 0.483** 0.575** 0.529** 1 0.782** 0.731** 0.632** 0.745** 
ػ٤ِٔبد اكاهح 

 أُؼوكخ

0.603** 0.444** 0.369** 0.472** 0.461** 1 0.529** 0.542** 0.489** 0.354** 0.457** 
اُغنة 

 ٝا٫ٍزوطبة

0.703** 0.580** 0.479** 0.511** 1 0.461** 0.575** 0.548** 0.576** 0.410** 0.500** 
اُزله٣ت 

 ٝاُزط٣ٞو

 رو٣ٞٔب٧كاء **0.449 **0.244 **0.437 **0.482 **0.483 **0.472 **0.511 1 **0.403 **0.466 **0.631

 اُزؼ٣ٞؼبد **0.394 **0.377 **0.361 **0.435 **0.447 **0.369 **0.479 **0.403 1 **0.545 **0.648

0.711** 1 0.545** 0.466** 0.580** 0.444** 0.497** 0.506** 0.440** 0.426** 0.402** 
ٗظْ ٓؼِٞٓبد 

 أُٞاهك

1 0.711** 0.648** 0.631** 0.703** 0.603** 0.624** 0.611** 0.545** 0.440** 0.542** 

 اٍزوار٤غ٤بد

أُٞاهك 

 اُجشو٣خ

N=74 

 (0.01** ا٫هرجبؽ ثلهعخ ٓؼ٣ٞ٘خ )
 

أُؼوكخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢  أكبكد ٛنٙ اُلوػ٤خ ثٞعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكاهح

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٗجضن ػٜ٘ب أهثغ كوػ٤بد كوػ٤خ ًٝٔب ٣ؤر٢: اٍزوار٤غ٤بدٝ

 أُٞاهك اُجشو٣خ. اٍزوار٤غ٤بدرٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝ .1

 هك اُجشو٣خ.أُٞا اٍزوار٤غ٤بدرٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ فيٕ أُؼوكخ ٝ .2

 أُٞاهك اُجشو٣خ. اٍزوار٤غ٤بدرٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رٞى٣غ أُؼوكخ ٝ .3

 .أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بدرٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ ٝ .4
 

 ٟ ا٢ٌُِ ًٝٔب ٣ؤر٤ٍٝ:٢غو١ افزجبه اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ أ٫ٝ ر٤ٜٔلا ٫فزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ػ٠ِ أَُزٞ

أُٞاهك اُجشو٣خ(،  اٍزوار٤غ٤بدأكبكد اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ )ثـٞعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝ .1

ٝثؼل هثؾ اُلوواد اُز٢ رقض أُزـ٤و٣ٖ ٖٝٓ ف٬ٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍ ظٜود أُؼب٬ٓد اُز٢ رج٤ٜ٘ب ٓظلٞكخ ا٫هرجبؽ ٝاُز٢ 

 . (9)هجٍٞ اُلوػ٤خ ثَٔزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ  رش٤و ا٠ُ
 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بدٗزبئظ افزجبه ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝ (10)علٍٝ 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بد أُزـ٤واد
ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 ً٘لاٍ

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُوواه

 ر٤ُٞل أُؼوكخ
ٓؾبكظخ ًوث٬ء أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ 

 أُولٍخ
 هجٍٞ 0.01 **0.542

 
 

 

 

 

   SPSS ,V.18ثوٗبٓظ ثبػزٔبك اػلاك اُجبؽش أُظله: ٖٓ 
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 .(0.99)( ػلّ هكغ اُلوػ٤خ امإٔ ؽلٝك اُضوخ ًبٗذ (٬٣10ؽع ٖٓ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ 

أُٞاهك اُجشو٣خ(،  اٍزوار٤غ٤بدأُؼوكخ ٝأكبكد اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ )ثـٞعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ فيٕ  -2

ٝثؼل هثؾ اُلوواد اُز٢ رقض أُزـ٤و٣ٖ ٖٝٓ ف٬ٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍ ظٜود أُؼب٬ٓد اُز٢ رج٤ٜ٘ب ٓظلٞكخ ا٫هرجبؽ ٝاُز٢ 

 . ( 11)رش٤و ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ ثَٔزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ 

 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بدٗزبئظ افزجبه ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ فيٕ أُؼوكخ ٝ ( 11)علٍٝ 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بد أُزـ٤واد
ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 ً٘لاٍ

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُوواه

 فيٕ أُؼوكخ
أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوث٬ء 

 أُولٍخ

0.440** 
 هجٍٞ 0.01

 
 

 

 

 .(0.99) ؽلٝك اُضوخ ًبٗذ  ام إػلّ هكغ اُلوػ٤خ  (11)٬٣ؽع ٖٓ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ

أُٞاهك  اٍزوار٤غ٤بداُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ )ثـٞعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رٞى٣غ أُؼوكخ ٝ أكبكد -3

اُجشو٣خ(، ٝثؼل هثؾ اُلوواد اُز٢ رقض أُزـ٤و٣ٖ ٖٝٓ ف٬ٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍ ظٜود أُؼب٬ٓد اُز٢ رج٤ٜ٘ب 

 . ( 12)هجٍٞ اُلوػ٤خ ثَٔزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ  ا٠ُٓظلٞكخ ا٫هرجبؽ ٝاُز٢ رش٤و 
 

 أُٞاهك اُجشو٣خ زوار٤غ٤بداٍٗزبئظ افزجبه ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ رٞى٣غ أُؼوكخ ٝ ( 12)علٍٝ 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بد أُزـ٤واد
ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 ً٘لاٍ

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُوواه

رٞى٣غ 

 أُؼوكخ

أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوث٬ء 

 أُولٍخ

0.545** 
 هجٍٞ 0.01

  

 

 

 .(0.99)ؽلٝك اُضوخ ًبٗذ  ام إ( ػلّ هكغ اُلوػ٤خ (12ٓؼط٤بد اُغل٬٣ٍٝؽع ٖٓ 

أُٞاهك  اٍزوار٤غ٤بداُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ )ثـٞعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رطج٤ن أُؼوكخ ٝ أكبكد -4

ظٜود أُؼب٬ٓد اُز٢ رج٤ٜ٘ب  اُجشو٣خ(، ٝثؼل هثؾ اُلوواد اُز٢ رقض أُزـ٤و٣ٖ ٖٝٓ ف٬ٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍ

 . ( 13)هجٍٞ اُلوػ٤خ ثَٔزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ  ا٠ُٓظلٞكخ ا٫هرجبؽ ٝاُز٢ رش٤و 
 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بدرطج٤ن أُؼوكخ ٝٗزبئظ افزجبه ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ  ( 13)علٍٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(0.99)ؽلٝك اُضوخ ًبٗذ  ام إ( ػلّ هكغ اُلوػ٤خ (٬٣13ؽع ٖٓ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ

 افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ، ًٝٔب ٣ؤر٢: غو١افزجبه اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ٤ٍثؼل ا٫ٗزٜبء ٖٓ 

 اٍزوار٤غ٤بدأكبكد اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ )ثـٞعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝ

أُٞاهك اُجشو٣خ(، ٝثؼل هثؾ اُلوواد اُز٢ رقض أُزـ٤و٣ٖ ٖٝٓ ف٬ٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍ ظٜود أُؼب٬ٓد اُز٢ رج٤ٜ٘ب ٓظلٞكخ 

 . ( 14)ا٫هرجبؽ ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤خ ثَٔزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ 

 

 

 

 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بد أُزـ٤واد
ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 ً٘لاٍ

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُوواه

رطج٤ن 

 أُؼوكخ

أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوث٬ء 

 أُولٍخ

0.611** 

 هجٍٞ 0.01

   SPSS ,V.18 ثوٗبٓظ ثبػزٔبك اػلاك اُجبؽش أُظله: ٖٓ 

   SPSS ,V.18 ثوٗبٓظ ثبػزٔبك اػلاك اُجبؽش أُظله: ٖٓ 

  SPSS ,V.18 ثوٗبٓظ ثبػزٔبك اػلاك اُجبؽش أُظله: ٖٓ 
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 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بدأُؼوكخ ٝاكاهح ػ٤ِٔبد  ٗزبئظ افزجبه ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ( 14)علٍٝ 

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بد أُزـ٤واد
ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 ً٘لاٍ

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُوواه

اكاهح  ػ٤ِٔبد

 أُؼوكخ

أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوث٬ء 

 أُولٍخ

0.624** 
 هجٍٞ 0.01

 

  
 

 .(0.99)إٔ ؽلٝك اُضوخ ًبٗذ  ( ػلّ هكغ اُلوػ٤خ ام(٬٣14ؽع ٖٓ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ
 

 تيٍ يتغيزاخ انثحث  انتأثيزاختثار علالاخ  -2
أُٞاهك  اٍزوار٤غ٤بدٝ ثؤثؼبكٛبأُؼوكخ ٓٔضِخ  ػ٤ِٔبد اكاهحماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  رؤص٤واكزوػذ اُجبؽش )ٝعٞك ػ٬هخ 

 اُجشو٣خ( ٝثؼل رٔض٤َ ٛنٙ اُؼ٬هخ ث٘ٔٞمط اٗؾلاه ٝػ٠ِ ٝكن ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه:
 

Y= a + B1X1+ B2X2 + B3X3 + B4X4 
 

 رٔضَ ٓولاها صبثزب (a) امإ 
 

 رول٣واد ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه كول ًبٗذ: أٓب

رٞى٣غ أُؼوكخ +  (0.240)فيٕ أُؼوكخ +  (0.044)ر٤ُٞل أُؼوكخ +  (0.099)+  1.101أُٞاهك اُجشو٣خ=  اٍزوار٤غ٤بد

 رطج٤ن أُؼوكخ (0.493)

، ٝإ ٛنٙ (%100)ؽلٝك اُضوخ ثبُ٘ٔٞمط ٢ٛ  إٔٝٛنا ٣ؼ٢٘  (0.000)َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٛٞ  ا٠ُ إٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه ٣ش٤و  إ

، ُول ثِـذ ٓؼ٣ٞ٘خ ) X1+ X2 +X3 +X4 ـ٢ٛ كاُخ ُِو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُ (Y)أُٞاهك اُجشو٣خ  اٍزوار٤غ٤بد ا٠ُ إٔاُزول٣واد رش٤و 

 :٣ؤر٢  ٓب(tx)أُؼوكخ ػ٠ِ ٝكن ٓؼبَٓ  أثؼبك ػ٤ِٔبد اكاهح

(tx1= 0.820 , tx2= 0.412 , tx3= 2.003 , tx4= 3.430) :ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه ٝعلٍٝ أُؼب٬ٓد 
 

ُِٔل٣و٣خ  ANOVAأُٞاهك اُجشو٣خ  اٍزوار٤غ٤بدأُؼوكخ ٝ ػ٤ِٔبد اكاهح أثؼبك( علٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ  15علٍٝ )

 اُؼبٓخ ُزوث٤خ ًوث٬ء

ٓزٍٞؾ  كهعخ اُؾو٣خ ٓغٔٞع أُوثؼبد اُ٘ٔٞمط

 أُوثؼبد

 َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ Fٓؼبَٓ 

 0.000 33.750 46.567 4 186.268 ا٫ٗؾلاه

   1.380 69 95.202 اُجٞاه٢

    73 281.470 ا٢ٌُِ

 

 

 

 ( ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾلاه ُٔزـ٤واد اُجؾش ُِٔل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ًوث٬ء15علٍٝ ) 

 اُ٘ٔٞمط

 أُؼب٬ٓد أُؼ٤به٣خ أُؼب٬ٓد ؿ٤و أُؼ٤به٣خ

 َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ tٓؼبَٓ 
 ث٤زب

اُقطؤ 

 أُؼ٤به١
 ث٤زب

 0.021 2.366  0.465 1.101 اُضبثذ

 0.415 0.820 0.099 0.105 0.086 أُؼوكخر٤ُٞل 

 0.682 0.412 0.044 0.120 0.050 فيٕ أُؼوكخ

 0.049 2.003 0.240 0.101 0.202 رٞى٣غ أُؼوكخ

 0.001 3.430 3.493 0.133 0.456 رطج٤ن أُؼوكخ

 أُٞاهك اُجشو٣خ اٍزوار٤غ٤بدأُزـ٤و أُؼزٔل 

 

 

 

 

 

   SPSS ,V.18ثوٗبٓظ ثبػزٔبك اػلاك اُجبؽش أُظله: ٖٓ 

   SPSS ,V.18 ثوٗبٓظ ثبػزٔبك اػلاك اُجبؽش أُظله: ٖٓ 

   SPSS ,V.18 ثوٗبٓظ ثبػزٔبك اػلاك اُجبؽش أُظله: ٖٓ 
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 ٝٛنا ٣ؼ٢٘ :

، ٝػ٤ِٚ كبٕ ى٣بكح (Y)أُٞاهك اُجشو٣خ  اٍزوار٤غ٤بدك٢  (X1)٢ٛٝ رٔضَ ٓولاه رؤص٤و ر٤ُٞل أُؼوكخ  (B1=0.099)إ

أُٞاهك اُجشو٣خ. ٝٛٞ ٓؼبَٓ ه٤َِ علا كؼ٬ ػٖ اٗٚ ٓؼبَٓ ُْ  اٍزوار٤غ٤بدك٢  (0.099)ك٢ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٍزؾون  (1)ثٔولاه 

 .رؤص٤و  ١كٜٞ ؿ٤و م َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ُنا أ٣١ؾون 

، ٝػ٤ِٚ كبٕ ى٣بكح (Y)أُٞاهك اُجشو٣خ  اٍزوار٤غ٤بدك٢  (X2)أُؼوكخ  رؤص٤و في٢ٕٛٝ رٔضَ ٓولاه  ( B2=0.044)أٓب

أُٞاهك اُجشو٣خ. ٝٛٞ ٓؼبَٓ ه٤َِ علا كؼ٬ ػٖ اٗٚ ٓؼبَٓ ُْ  اٍزوار٤غ٤بدك٢  (0.044)أُؼوكخ ٍزؾون  فيٕ ك٢ (1)ثٔولاه 

 .رؤص٤و  ١َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ُنا كٜٞ ؿ٤و مأ١ ٣ؾون 

، ٝػ٤ِٚ كبٕ ى٣بكح (Y)أُٞاهك اُجشو٣خ  اٍزوار٤غ٤بدك٢  (X3)أُؼوكخ  رؤص٤و رٞى٣غ٢ٛٝ رٔضَ ٓولاه  (B3=0.240)أٓب

أُٞاهك اُجشو٣خ. ٝٛٞ ٓؼبَٓ مٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ علٍٝ  اٍزوار٤غ٤بدك٢  (0.240)أُؼوكخ ٍزؾون رٞى٣غ ك٢  (1)ثٔولاه 

 أُؼب٬ٓد.

، ٝػ٤ِٚ كبٕ ى٣بكح (Y)أُٞاهك اُجشو٣خ  اٍزوار٤غ٤بدك٢  (X4)أُؼوكخ  رؤص٤ورطج٤ن٢ٛٝ رٔضَ ٓولاه  ( B4=0.493)أٓب

اُجشو٣خ. ٝٛٞ ٓؼبَٓ مٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ علٍٝ  أُٞاهك اٍزوار٤غ٤بدك٢  (0.493)أُؼوكخ ٍزؾون رطج٤ن ك٢  (1)ثٔولاه 

 أُؼب٬ٓد.

ؽز٠ ٝإ ًبٗذ  (1.101)أُٞاهك اُجشو٣خ ٓولاهٙ  ٍزوار٤غ٤بدٛ٘بى ٝعٞكا ٫ إٔكبٕ ٛنا ٣ؼ٢٘  (a= 1.101)اُضبثذ ٓولاه  أٓب

 رَب١ٝ طلوا.(X1+ X2 +X3 +X4)أُؼوكخ اكاهحػ٤ِٔبد 

R) ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  إ
2
 اٍزوار٤غ٤بدٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢  ( 0.66)أُؼوكخ رلَو  إٔ ػ٤ِٔبد اكاهحا٠ُ  ٣ش٤و(0.662=

 كٜٞ ٗبرظ ٖٓ ٓزـ٤واد ُْ رلفَ ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه. ( 0.338)أُٞاهك اُجشو٣خ ٝٛٞ ٓؼبَٓ ع٤ل علاً ٝإ أُزجو٢ ٖٓ اُزجب٣ٖ ٝاُجبُؾ 

 ػ٤ِٔبد اكاهحماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  رؤص٤و اُز٢ ٓلبكٛب )رٞعل ػ٬هخ اُزؤص٤وٛنٙ أُئشواد ٫روكغ كوػ٤خ  أٍبًٝػ٠ِ 

 أُٞاهك اُجشو٣خ(.  اٍزوار٤غ٤بدأُؼوكخ ٝ

    

 انًثحث انزاتع /الاستُتاجاخ وانتىصياخ

 أولاً : الاستُتاجاخ
 لوواد كهعخ ٤ٔٓيح . اُؼ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ  ام ؽووذ ع٤ٔغ ؼبٓخ ُزوث٤خ ًوث٬ء اكهاى ػب٢ُ ث٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ اُ .1

لوواد كهعخ اُام ؽووذ ع٤ٔغ  أُٞاهك اُجشو٣خ بٍزوار٤غ٤بدُزوث٤خ ًوث٬ء اكهاى ػب٢ُ ث٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ  .2

 ٤ٔٓيح .

ثؤ٤ٔٛخ  حأُٞاهك اُجشو٣خ َٓز٘لح ا٠ُ اكهاى ا٩كاه اٍزوار٤غ٤بدظٜو إٔ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ رورجؾ ثؼ٬هخ ؽو٤و٤خ رلبػ٤ِخ ٓغ  .3

 اُٞاؽلح ٨ُفوٟ .

رطج٤ن أُؼوكخ ، ر٤ِٜب ػ٤ِٔخ رٞى٣غ أُؼوكخ ، ٝثؼلٛب ػ٤ِٔخ ر٤ُٞل أُؼوكخ ، صْ ػ٤ِٔخ فيٕ أُؼوكخ ك٢ ػ٬هزٜب ٓغ رولّ ػ٤ِٔخ  .4

 أُٞاهك اُجشو٣خ . اٍزوار٤غ٤بد

 وار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ .أظٜود ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞك ػ٬هخ رؤص٤و ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاٍز .5

أُٞاهك اُجشو٣خ ، ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ًوث٬ء ث٤٘ٔب  اٍزوار٤غ٤بدٛ٘بى رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُجؼُل١ّ رٞى٣غ ٝرطج٤ن أُؼوكخ ك٢  .6

 أُٞاهك اُجشو٣خ. اٍزوار٤غ٤بد رواعَغ ثؼُل١ّ ر٤ُٞل ٝفيٕ أُؼوكخ  ك٢ هلهرٜٔب ػ٠ِ اُزؤص٤و ثبُٔزـ٤و ا٫ٍزغبث٢
 

 

 ثاَياً : انتىصياخ
 اهبٓخ ٝهُ ػَٔ ُي٣بكح  اُٞػ٢ ثؤثؼبك ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ َٓزٟٞ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُٜب . .1

ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ  اٍزوار٤غ٤بدثؤثؼبك اشواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هَْ أُٞاهك اُجشو٣خ ثلٝهاد رط٣ٞو٣خ ُي٣بكح اُٞػ٢  .2

 َٓزٟٞ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُٜب.

أُظبكه اُلاف٤ِخ  ٖٓ ٝا٧كٌبه أُؼِٞٓبداٍزق٬ص  ػ٠ِح ولهُٔل٣و٣خ روث٤خ ًوث٬ء ٖٓ ف٬ٍ اُاُغل٣لح  رلؼ٤َ ر٤ُٞل أُؼوكخ .3

 أُٞاهك اُجشو٣خ. اٍزوار٤غ٤بدٝاُقبهع٤خ ك٢ اؽلاس رـ٤٤و ا٣غبث٢ ك٢ 

 اُؾب٫د ٝا٣غبك اُؾٍِٞ ُِٔش٬ٌد . رٌض٤ق اُِوبءاد ث٤ٖ اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ُـوع رجبكٍ اُقجواد ٝأُٜبهاد ٝٓ٘بهشخ ثؼغ .4

ػ٠ِ اُزط٣ٞو اُنار٢ ُٜٔبهرْٜ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٤يْٛ ػ٠ِ اُلفٍٞ ثلٝهاد  أُل٣و٣خك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ اُؼبِٓخ اُؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غ  .5

 .أػ٠ِ  اكاه٣خَٓز٣ٞبد  ا٠ُرٌٕٞ رِي اُلٝهاد رَْٜ ك٢ اٗزوبُْٜ  إٔرط٣ٞو٣خ رؼ٤ق ه٤ٔخ ُٔب ٣ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ ٓؼوكخ ٝػوٝهح 

ُزو٤ٍـ كٌو اكاهح أُؼوكخ ٝأ٤ٔٛزٜب ٝثوآغٜب ٝرطج٤وبرٜب ٖٓ ف٬ٍ ثوآظ اُزله٣ت ٝؽِوبد اُ٘وبُ  ثوآظػوٝهح ٝػغ  .6

 ٝاُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد اُؼ٤ِٔخ.

 اػزٔبك ثوآظ ٓزقظظخ ك٢ عنة ٝاٍزوطبة ٝٓوبثِخ اُؼب٤ِٖٓ . .7

 هٍْ ٤ٍبٍخ ؽٞاكي كبػِخ رشغغ ػ٠ِ اُزط٣ٞو اُنار٢ ُِؼب٤ِٖٓ . .8
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55- Casio , Wayne F., (2013),” Managing Human Resources: Productivity, Quality of Work Life, 

Profits “, 9
th

 ed. ,New York, McGraw-Hill Irwin.  
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 انهىايش
 ثؾش َٓزَ ٖٓ هٍبُخ ٓبعَز٤و. .1

 (. 59( ٝ ) 60ثؾَت هأ١ ا٩ؽظبئ٤٤ٖ ) (%40)ٓؾلكح اؽظبئ٤ب ثـ .2

ٌُِشق ػٖ هٞح اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ٫ ٓؼ٤٤ِٖٔ،  (Nonparametric)ا٬ُٓؼ٤ِٔخ ٣ؼل ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍ ٖٓ اكم أُؼب٬ٓد  .3

ٝهل رغ٘جذ اُجبؽضخ اٍزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ ٓغ ًٞٗٚ ٓؼب٬ٓ ٫ٓؼ٤ِٔب ا٫ إ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؾووٜب ٛنا أُؼبَٓ رؾزبط ا٠ُ 

ٕ(، ُنا كبٕ اٍزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍ اُن١ رظؾ٤ؼ اُزشٞٛبد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤بٗبد ٖٓ ف٬ٍ ٓؼبكُخ )ٍج٤وٓبٕ_ ثواٝ

 ٣ظؾؼ اُزشٞٛبد رِوبئ٤ب ٣ـ٢٘ ػٖ ا١ ٓؼبَٓ افو.
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 (1ِٓؾن )

 اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ

         

 

 عبٓؼخ ًوث٬ء       

 ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٫هزظبك                                     

 بهَْ اكاهح أػٔبٍ/ اُلهاٍبد اُؼ٤ِ

 

 

 اٍزج٤بٕ هأ١ ّ/

 

 

 ا٬َُّ ػ٤ٌِْ ٝهؽٔخ الله ٝثوًبرٚ...

 ٛبكٝهٝ)ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ  ثؼ٘ٞإك٢  أكاهح ا٧ػٔبٍ ،  ثؾشٗؼغ ث٤ٖ أ٣ل٣ٌْ اٍزٔبهح اٍزجبٗٚ ٢ٛٝ عيء ٖٓ ٓزطِجبد أٗغبى 

  خك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظاٍزط٬ػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ كهاٍخ ك٢ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ( 

ٓوٕٛٞ ثلهعخ اٍزغبثزٌْ  ثٔب رٔضَ ا٩عبثبد ٖٓ كهخ ٝٓٞػٞػ٤خ، ػ٠ِ أَٓ إٔ رقوط جؾش اُ ا( . إ ٗغبػ ٛنأُولٍخًوث٬ء 

  -ث٘زبئظ رقلّ ٤َٓوح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٛنا اُوطبع ، ٢ٌُٝ رٌزَٔ اُظٞهح ٣وع٠ ٬ٓؽظخ اُ٘وبؽ أُٜٔخ ا٥ر٤خ :

 د ٍزَزقلّ كوؾ ٩ؿواع ػ٤ِٔخ ثؾزخ ك٬ رٞعل ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ مًو ا٫ٍْ أٝ اُزٞه٤غ ػ٠ِ ا٫ٍزٔبهح .إٔ ا٩عبثب .1

 ٣وع٠ إٔ رٌٕٞ ا٩عبثبد ػ٠ِ أٍبً اُٞاهغ اُلؼ٢ِ أُٞعٞك ٤ٌُٝ ػ٠ِ أٍبً ٓب روٝٗٚ ٓ٘بٍجبً  . .2

ٌْ ٝروٝٗٚ ٣ؼٌٌ اُٞاهغ أٝ ٛٞ اهوة ُنُي ٖٓ أٓبّ اُق٤به اُن١ ٣ٔضَ ارلبه)√(. ٣وع٠ اُزلؼَ ثب٩عبثخ ػ٠ِ اُلوواد ثٞػغ ػ٬ٓخ 3

 ػلٓٚ اىاء اُلوواد أُطوٝؽخ.

 .. ٣وع٠ ػلّ روى أ١ ٍئاٍ ٫ٕ مُي ٣ؼ٢٘ ػلّ ط٬ؽ٤خ ا٫ٍزٔبهح ُِزؾ4َ٤ِ

 ... ٗضٖٔ ٝٗو٤ْ ٍِلب آهاءًْ ٝرؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب....

 

 

 

 

                      ؽبُجخ أُبعَز٤و                                                اُجبؽش/                                                                                                 اُجبؽش          

 ا٣ٔبٕ ٓؾٔل عٞاك                                                                                                                                                         ك.ٓؾٔٞك كٜل اُل٢ٔ٤ُ      

 

 

 يعهىياخ عايحأولاً: 

 : لهاٍخٓٞاطلبد ػ٤٘خ اُ 

 ..................................................................................اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢:  .1

 اُؼٔو: ............................................................................................... .2

 ......................................: .......................................................ٔئَٛ اُؼ٢ِٔاُ .3

 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُٞظ٤ل٤خ: .................................................................................. .4

 : .................................................................................ػلك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6201/ عهًي / انزاتع  انعذد -عشز انزاتع  انًجهذ –انعهًيح  كزتلاء جايعح يجهح
 

84 

 

 

 ثاَياً : يتغيزاخ انثحث

اُؼ٤ِٔبد اُ٘ظب٤ٓخ اٌُبِٓخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤َ٘ن ٗشبؽبد أُ٘ظٔخ ك٢ ػٞء ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝاًزَبثٜب  ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ :  ٢ٛٝ -:1

 ٝفيٜٗب ٝرٞى٣ؼٜب ٝأُشبهًخ ثٜب ٝرطج٤وٜب ٖٓ هجَ ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أَُزوج٤ِخ .

ر٣ٌٖٞ ٓؼوكخ عل٣لح ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ هلهرٜب ػ٠ِ اٍزق٬ص أُؼِٞٓبد ٝا٧كٌبه ٖٓ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ  :ػ٤ِٔخ ر٤ُٞل أُؼوكخ -1

 .ٝاُلاف٤ِخ ٖٝٓ اُوإٟ اُقبطخ ثٜب 

 د

 كهعخ اُزلؼ٤َ اُلوواد
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1 
رؼزٔل أُل٣و٣خ ك٢ ر٤ُٞل أُؼوكخ ػ٠ِ اٍزوطبة ا٧كواك  

 م١ٝ اُقجواد  .
           

2 

رؾظَ أُل٣و٣خ ػ٠ِ ٓؼوكخ عل٣لح ػٖ ؽو٣ن اعواء 

ثؼغ أُؼبُغبد ػ٠ِ هٞاػل اُج٤بٗبد ٫ًزشبف ٓؼوكخ 

 عل٣لح.

           

3 

رؼزٔل أُل٣و٣خ  أٍب٤ُت )أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ، أُشبهًخ ، 

اُزٞأٓخ...اُـ( ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٖٓ ٓظبكه 

 ٓزؼلكح.
           

4 

٣غو١ رؾ٣َٞ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ا٠ُ ٓؼوكخ طو٣ؾخ ك٢  

أُل٣و٣خ ػٖ ؽو٣ن أُشبهًخ ٝرجبكٍ اُقجواد ٝعٜب 

 ُٞعٚ.

           

5 
رلػْ أُل٣و٣خ ٗشبؽبد ر٤ُٞل أُؼوكخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب  

 اُؼبِٕٓٞ ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُْٜ .
           

رزؼٖٔ ا٫ؽزلبظ ثبُٔؼوكخ ٝاكآزٜب ٝاُجؾش ػٜ٘ب ٝاٍزوعبػٜب ٖٓ هجَ ا٩كواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ هٞاػل : ػ٤ِٔخ فيٕ أُؼوكخ -2

 .اُقج٤وحاُج٤بٗبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝا٧ٗظٔخ 

6 
رٔزِي أُل٣و٣خ أٗظٔخ فج٤وح ُقيٕ أُؼوكخ ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ  

 اٍزوعبػٜب ػ٘ل اُؼوٝهح .
           

7 
رزَْ ػ٤ِٔخ فيٕ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاٍزوعبػٜب 

            ثبٌُلبءح اُؼب٤ُخ.

8 
٣شٌَ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ ٖٓ ف٬ٍ فجورْٜ ٓظلهاً 

            ٜٓٔبً ُِٔؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ.

9 
 .رؼزٔل أُل٣و٣خ أٍب٤ُت رو٤ِل٣خ ك٢ فيٕ أُؼوكخ 

           

10 

رلهً أُل٣و٣خ ٓب ٣زٞعت فيٗٚ ٖٓ ٓؼبهف ث٘بءً ػ٠ِ 

            .رؾ٤َِ أ٤ٔٛزٜب ٝعلٝاٛب

أُ٘ظٔخ ٝأكواكٛب ُ٪كبكح ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رش٤و ا٠ُ اُزجبكٍ ٝأُشبهًخ ثبُٔؼوكخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝرٞى٣ؼٜب ا٠ُ َٓز٣ٞبد : رٞى٣غ أُؼوكخ  -3

 .ٜٓ٘ب ثبػزٔبك اٍُٞبئَ أُزٞكوح ُل٣ٜب

11 
 رشغغ أُل٣و٣خ أُشبهًخ ثبُٔؼوكخ ث٤ٖ أهَبٜٓب أُقزِلخ.

           

12 
روّٞ أُل٣و٣خ ث٘شو أُؼوكخ ا٠ُ ؽ٤ضٔب ٣ٌٖٔ ا٫ٍزلبكح 

 . ٜٓ٘ب
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13 
رؼزٔل أُل٣و٣خ ػ٠ِ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

            .ٜٓبهاد ٗشو أُؼوكخ كافِٜب  

14 
رؼزٔل أُل٣و٣خ أٍِٞة اُ٘لٝاد اُلاف٤ِخ ٝاُٞصبئن  

            ٝاُ٘شواد اُلٝه٣خ ك٢ ٗشو أُؼوكخ.

15 
رَزقلّ أُل٣و٣خ ٗظبّ ا٫رظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رٞى٣غ 

 أُؼوكخ.
           

آ٤ُخ اٍز٤ؼبة أُلوكح أُؼوك٤خ ٝروعٔزٜب ا٠ُ ػ٤ِٔبد هبثِخ ُِز٘ل٤ن ػ٠ِ اهع اُٞاهغ ، ٝرؾو٤ن ا٫ٍزلبكح ٖٓ أُؼوكخ  :رطج٤ن أُؼوكخ -4

 ك٢ ؽَ أُش٬ٌد ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي.

16 
٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ اُشؼٞه ثبربؽ٤خ أُؼوكخ ُِغ٤ٔغ ٓغ 

 اُؾو٣خ اٌُبِٓخ ك٢ رطج٤وٜب .
           

17 
رؼزٔل أُل٣و٣خ ػ٠ِ كوم اُقجوح اُلاف٤ِخ أُز٘ٞػخ ٓؼوك٤ب 

            ك٢ رطج٤ن أُؼوكخ.

18 
رَزقلّ أُل٣و٣خ ٓوب٤٣ٌ ٓؼ٤٘خ ٤َُِطوح ػ٠ِ أُؼوكخ 

 أُطجوخ ك٤ٜب.
           

19 
رَْٜ ػ٤ِٔخ رطج٤ن أُؼوكخ ك٢ أُل٣و٣خ ُؼ٤ِٔبد اُزؼِْ 

 .ثبثزٌبه ٓؼوكخ عل٣لح ٝكوص اًجو ُِزؼِْ
           

20 

رؼزٔل أُل٣و٣خ أٍِٞة اُؾٞاه ك٢ رطج٤ن أُؼوكخ 

            اُغل٣لح.

 .      ٢ٛ اُٞظبئق ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٩كاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُز٢ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ  ::اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ2

 اُغنة ٝا٫ٍزوطبة: ٢ٛ ػ٤ِٔخ عنة ٝافز٤به ا٧شقبص أُئ٤ِٖٛ ُشـَ اُٞظبئق . اٍزوار٤غ٤خ -1

1 
رَزؼَٔ أُل٣و٣خ ٍٝبئَ ٓقزِلخ  ُ٪ػ٬ٕ ػٖ كهعبرٜب 

            اُٞظ٤ل٤خ اُشبؿوح .

2 
رَزوطت أُل٣و٣خ اُؼ٘بطو ماد أُؼوكخ اُؼب٤ُخ ٩شـبٍ 

            كهعبرٜب اُٞظ٤ل٤خ .

3 
أُزول٤ٖٓ ٩شـبٍ اُٞظبئق اُشبؿوح ٖٓ رغو١ ٓوبثِخ 

            هجَ أُزقظظ٤ٖ ك٢ أُٞاهك اُجشو٣خ .

4 
رَز٘ل اُزؼ٤٤٘بد ك٢ أُل٣و٣خ ػ٠ِ أٍبً ٓؼب٤٣و اُغلاهح 

            ثٜلف ٝػغ اُشقض أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت.

5 
رؤفن أُل٣و٣خ ثبُؾَجبٕ رطبثن ٓٞاطلبد أُزولّ ُِٞظ٤لخ 

            ٝأُٜبهاد اُز٢ رزطِجٜب .

 

اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو : ٗشبؽ ٓٞعٚ ٣َبػل اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رـ٤٤و ًٍِْٜٞ اُٞظ٤ل٢ أٝ ا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ف٬ٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ -2

 ٗغبؽْٜ ك٢ اُؼَٔ .أُٜبهاد ٝاُوبث٤ِبد ٝأُؼبهف اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ٖٓ اعَ 

6 
رظوف أُل٣و٣خ أٓٞاٍ ًبك٤خ ُزله٣ت ٝرط٣ٞو هبث٤ِبد 

 ٜٝٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ. 
           

7 
٣زْ رؾل٣ل ا٫ؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ك٢ أُل٣و٣خ ٖٓ ف٬ٍ 

            رؾ٤َِ ٝاهغ اُؼَٔ ٝكهاٍخ اُؾبعخ اُلؼ٤ِخ .

8 
ف٬ٍ روّٞ أُل٣و٣خ ثبعواء اُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٢*ُِؼب٤ِٖٓ 

            ٓلك ى٤٘ٓخ ٓؾلكح .

9 
رشغغ أُل٣و٣خ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُلفٍٞ ك٢ ثوآظ اُزله٣ت 

            ُزؾ٤َٖ َٓبهارْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ.
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10 
٣شبهى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثوآظ رله٣ج٤خ فبهط أُل٣و٣خ ػ٠ِ 

 ٗؾٞ ٓ٘زظْ .
           

ٝرو٤٤ْ ػَٔ أُٞظق ك٢ أُ٘ظٔخ ، ثؾ٤ش ٣زْ رؾو٤ن ا٧ٛلاف ٝاُـب٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ كبػَ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ ا٧كاء : ػ٤ِٔخ رؾل٣ل -3

 ٝرِو٢ اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ .

11 
٣َز٘ل رو٤٤ْ ا٧كاء ك٢ أُل٣و٣خ ػ٠ِ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح 

            ُِؼب٤ِٖٓ َٓجوبً.

12 
٣ٞكو ٗظبّ رو٤٤ْ ا٧كاء هبػلح ٓؼِٞٓبد رل٤ل ك٢ ٝػغ 

أُزؼِوخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ .ا٤َُبٍبد              

13 

٣َزؼَٔ رو٤٤ْ ا٧كاء ػ٠ِ اٗٚ ٤ٍِٝخ رط٣ٞو٣خ َُٔبػلح 

            اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكائْٜ .

14 
٣ؼزٔل ٗظبّ رو٤٤ْ ا٧كاء ػ٠ِ هأ١ أَُئٍٞ أُجبشو 

            ٝٗظواء اُؼَٔ.

15 
ُِؼب٤ِٖٓ  ر٘ؼٌٌ ٗزبئظ رو٤٤ْ ا٧كاء ػ٠ِ اُٞاهغ أُٔؼبش٢

            ٌٝٓبٗزْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ .

اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد : اٍزوار٤غ٤خ ٓؼ٤٘خ ثزظ٤ْٔ أٗٞاع أُـو٣بد أُبك٣خ ُغنة ٝاثوبء ٝرؾل٤ي أُٞاهك اُجشو٣خ ٝر٘ل٤نٛب ثٔب ٣ز٬ءّ -4

 ٓغ اٍزوار٤غ٤خ ا٧ػٔبٍ .

16 
 رز٘بٍت اُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ رولٜٓب أُل٣و٣خ ٓغ رٞهؼبد

            اُؼب٤ِٖٓ.

17 
رزبثغ أُل٣و٣خ ثبٛزٔبّ ٝثشٌَ َٓزٔو ثوآظ اُوٝارت 

 ٝاُؾٞاكي ثٔب ٣ز٬ءّ ٝاٍزؾوبم اُؼب٤ِٖٓ.
           

            ٣ز٘ٞع ٓولاه ٝٗٞع اُؾٞاكي رجؼبً ٫فز٬ف ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ. 18

19 

رؼزٔل أُل٣و٣خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب ٗظبّ رو٤٤ْ 

ا٧كاء ُـوع رؾل٣ل أٌُبكآد ٝاُؾٞاكي اُز٢ ٣َزؾوٜب 

 اُؼب٤ِٖٓ.

           

20 
رَزقلّ أٌُبكؤح ك٢ أُل٣و٣خ ثٞطلٜب عيء ٖٓ اُؾٞاكي 

 ُزشغ٤غ ا٧كاء اُؼب٢ُ. 
           

ٝاُجوآغ٤بد اُز٢ رؼَٔ اٍزوار٤غ٤خ ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ : رو٤ًجخ ٖٓ هٞاػل اُج٤بٗبد ٝرطج٤وبد اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝا٧عٜيح  -5

ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد أُ٘ظٔخ أُزؼِوخ ثؤٗشطخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرقي٣ٜ٘ب ٝاكآزٜب ٝاٍزوعبػٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝاُزؾون ٖٓ طؾزٜب

  

21 
ُلٟ أُل٣و٣خ هبػلح ث٤بٗبد رؼْ أُؼِٞٓبد اُوئ٤َ٤خ ػٖ 

            أُٞاهك اُجشو٣خ ك٤ٜب.

22 

ٓٞاهك ثشو٣خ ٓؾٍٞت  رؼزٔل أُل٣و٣خ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد

ُـوع فيٕ ٝاكآخ ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبد اُقبطخ 

 ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ .

           

23 

٣ٞكو ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ٓؼِٞٓبد ػٖ 

اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ فظبئض اُؼب٤ِٖٓ )أُئ٬ٛد 

اُؼ٤ِٔخ ، أُٜبهاد ، اُقجواد ، اُـ ( أُطِٞثخ ُز٘ل٤ن 

 ا٧ػٔبٍ .

           

24 

رزؾلك ٓقوعبد ) ٓؼِٞٓبد (  ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاهك 

اُجشو٣خ ٝكن ؽبعخ أَُزل٤ل ثٜلف ارقبم هواهاد أُٞاهك 

 اُجشو٣خ.

           

25 

٣ؾظَ أَُزل٤ل ػ٠ِ اٍزغبثخ ٍو٣ؼخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ث٤ٖ رول٣ْ اُطِت ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد.

           


