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 اثش انزكاء انتسىيقي في  تحقيق الأداء انتنافسي
 دساست حانت في مذيشيت اتصالاث وبشيذ انبصشة

 
 ألنىري. لقاء مطز عاجي المدرس

 البصزة -الجامعة الحقنية الجنىبية/  الإداريةالكلية الحقنية 

 :  صهخستالم
لي  في جدلُم   ئلىيهضف هظا البدث       الخىافس ي اط باجذ   الأصاءجدلُل وحشخُص ازغ الظواء الدؿىٍ

لُت االإؿدىضة  لي مً االإخؼلباث الأؾاؾُت لىجاح االإىـماث في  ئلىاالإلضعاث الدؿىٍ مىـىمت الظواء الدؿىٍ

جدلُم الخفىق الخىافس ي، الأمغ الظي ٌؿخىحب مىذ الأهمُت اللاػمت لهظا االإفهىم وطلً مً زلاٌ اؾدُلاب 

لي، وحلمُم ووشغ مماعؾاجه في االإىـماث  ولأحل جدلُم هظا الهضف فلض جم الاكخماص كلى .ملنى الظواء الدؿىٍ

لي  الأصبُاث كضم البدث كغطا بالأصبُاث التي جىاولذ االإىطىق  آطوالبدىر التي جىاولذ مفاهُم الظواء الدؿىٍ

  أماالخىافس ي،  جدلُم الأصاءوصوعه في 
ً
لي  اؾدىاصا  ئلىالجاهب اللملي فلض جمثل بازخباع صوع الظواء الدؿىٍ

م اؾخماعة  لي دباهت الاؾالبُاهاث واالإللىماث التي جم حملها كً ػغٍ التي ػىعث للُاؽ مإشغاث الظواء الدؿىٍ

طلف مماعؾاث  أبغػهاكضة اؾخيخاحاث  ئلىوكض جىصل البدث كُض البدث الخىافس ي في االإىـمت  والأصاء

لي في االإىـمت كُض البدث  وواهذ ابغػ الخىصُاث هي طغوعة اًلاء االإىـمت االإبدىزت اهخماما  الظواء الدؿىٍ

لي لخدؿحن زاصا لخىفُظ مماعؾاث الظ  في بِئت الصىاكت .جىافؿُتها واء الدؿىٍ

 

لي،  المصطلحات المفحاحية :  , الخفىق الخىافس ي .الخىافس ي الأصاءالظواء الدؿىٍ
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Abstract : 

    This research aims to analyse and diagnose  the effect of marketing intelligence in achieving 

competitive performance , marketing capabilities based on the marketing intelligence system and 

essential requirement for organization’s success in achieving competitive excellence , which require 

paying attention the necessary important to this concept  by understanding the meaning of 

marketing intelligence , and generalize the impact of its practices In organizations, in order to 

achieve this goal we have relied on literature and research which dealt with the  concept of 

marketing intelligence. 

      This research presented a literature review on the subject and its role in achieving competitive 

performance. The practical side was represented by choosing the role of marketing intelligence 

based on data and information collected from the questionnaire which was developed to measure 

the dimensions of marketing intelligence and competitive performance in the organization .the 

research reached several conclusion , notably the weakness of marketing intelligence in the 

organization , the most prominent recommendation was the need for the organization to pay 

special attention to the implementation of marketing intelligence and improve its competitiveness 

in the industrial environment.    
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 :  قذمتالم
وهجض في ملضمت  حلض البِئت التي جيشؽ فحها االإىـمت الُىم بِئت مظؼغبت و طاث مخغحراث مدشابىت و مللضة،     

 ئؾتراجُجُتجخؼلب جلُُم الؿىق لخبني  أصبدذهظه االإخغحراث االإىافؿت الخاصة التي حلِشها االإىـماث والتي 

لُت االإمىىت الإىاحهتها مً احل البلاء والاؾخمغاع والخفاؾ كلي  ملُىت وهظلً اؾخسضام ول الىؾاةل الدؿىٍ

لي اخض االإفاهُم الخضًثت  الىطم الخىافس ي والخصت الؿىكُت. لض الظواء الدؿىٍ واكخماصه جصمُمه جم والظي وَ

 ٌ لُاممغة مً كبل عوبغث  لأو  ُت والتي كضتها الىؾُلت الأؾاؾ – ئصواعص صالتن –لبدثفي االإىـمت كُض ا1961  ؼوٍ

ت في ؿغوف الؿىق وؿغوف البِئت   لُت مً الاجصاٌ الضاةم و االإىخـم بالأخضار الجاعٍ التي جمىً الؤصاعة الدؿىٍ

ل البُاهاث  أن لي ًبدث كً جدىٍ هُيل الظواء  أؾاؽوحلض البُاهاث  االإللىماث واالإلغفت، ئلىالظواء  الدؿىٍ

اث االإؿخىي  تلي الظي ًمىً جمثُله كلى شيل هغم ًخيىن مً زلازالدؿىٍ ٌ مؿخىٍ وهى كاكضة الهغم ًخللم  الأو

يىن كلى شيل بدىر الؿىق، مللىماث االإىخج او  بالبُاهاث التي جسص البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىـمت وٍ

االإللىماث الىاججت مً جدلُل البُاهاث فُخظمً االإؿخىي الثاوي االإخىؾؽ  أما ،الخضمت ،مللىماث كً الؼبىن 

ٌ االإىحىصة باالإؿخىي  للهغم ًخظمً  الأكلىواالإؿتهلً بِىما االإؿخىي الثالث وهى االإؿخىي  وهي فهم الؿىق  الأو

م لاجساط اللغاعاث  التي جسص الؿىق واالإؿتهلً والهضف  للظواء  الأؾاس ياالإللىماث  التي حؿاكض مضًغ الدؿىٍ

لي هى مؿاكضة  م لاجساط اللغاعاث التي ًغي مضالدؿىٍ في مجالاث مسخلفت وباليؿبت لبلع ًىاحهىنها ًىمُا الدؿىٍ

لي بأهه ًمثل االإلغفت االإىحىصة خىٌ كملُاث البِئت الخاعحُت ومً الىاضح   هأهالباخثحن  ٌلغفىن الظواء الدؿىٍ

لُت التي جخسظ وكض جظمً  صازل ئصاعة االإىـمت كملُت مللضة ولضًه اللضعة كلى الخأزحر في هىكُت اللغاعاث الدؿىٍ

ٌ مباخث زصص االإبدث  أعبلتالبدث  الىـغي والثالث لىخاةج الخدلُل  للإػاع الإىهجُت البدث والثاوي  الأو

 .واالإىاكشت وزصص الغابم  للاؾخيخاحاث والخىصُاث 

 المبحث الأول:
  Research Methodology منهديت انبحث 

 انتانيت:: منهديت انبحث: وتضم انفقشاث 1
 Problem Statement:مشكهت انبحث: 1-1

ت   ئلىمخخابلت ًفط ي  بأخضارمىهجُت البدث بشيل مىؼلي مدؿلؿل كلُت جبنى الظي جمثل االإشيلت حجغ  الؼاوٍ

جدلُل االإللىماث االإجملت  لدشيل في الجهاًت اؾخيخاحاث واكلُت مغجبؼت باالإىـمت كُض البدث  وجىصُاث كض 

 وكض جمثلذ االإشيلت بالدؿاؤلاث الخالُت . حشيل خلا مىؼلُا ٌؿلف االإىـمت في ججاوػ مشيلتها.

لي في االإىـمت  .1  ؟كُض البدثما واكم الظواء الدؿىٍ

لي؟ما أهم كىامل هجاح الظواء ا .2  لدؿىٍ

غ ٌؿهم هل  .3 لي في صكم وجؼىٍ  الخىافس ي ؟ الأصاءالظواء الدؿىٍ
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وجىمً أهمُت هظا البدث في حؿلُؽ الظىء كلى أهمُت الظواء  Research Importance: :أهميت انبحث1-2

لي وبُان أهمُت الضوع الظي  لي في جدؿحن الأصاء الخىافس ي في االإىـماث الخضمُت هما ًإصًه الدؿىٍ الظواء الدؿىٍ

طاث الصلت  بضعاؾت الظواء  الأصبُاثجخجؿض أهمُت هظا البدث مً الىاخُت الأواصًمُت فخخمثل في كغض 

لي في االإىـماث الخضمُت والضوع الظي  غجإصًه الدؿىٍ  الاصاء الخىافس ي . في صكم وجؼىٍ

 Research Objectives: :أهذاف انبحث1-3

لي والضوع الظي جلىم به في صكم الغةِـ ًخمثل الهضف  للبدث في حؿلُؽ الظىء كلى مفهىم الظواء الدؿىٍ

غ  ً ئلى  الأصاءوجؼىٍ ل أفياع االإبضكحن واالإبخىغٍ م. هما ان مشغوكاث الخىافس ي  مً زلاٌ جدىٍ كابلت للدؿىٍ

 البدث يهضف ئلى:

غ الأصاء الخىافس يوصوعه ٍلي، الخلغف كلى ماهُت الظواء الدؿى  .1  .في االإىـمت كُض البدث في صكم وجؼىٍ

لي في جىفحر الضكم االإىاؾب للبدىر  .2 االإؿاهمت في جىفحر كاكضة مللىماث كلمُت الإؿاكضة الظواء الدؿىٍ

 الللمُت.

غ  .3 لي في صكم وجؼىٍ اؾخسلاص بلع الخىصُاث والخلىٌ التي حؿهم في جدؿحن فاكلُت الظواء الدؿىٍ

 الخىافس ي  في االإىـماث ا لخضمُت. الأصاء

 Hypothetical modelانفشضي نهبحث اننمىرج :1-4

ًالظي الفغض ي للبدث الىمىطج ( 1ًبحن الشيل ) ٌ ، االإخغحر اؾاؾُحن ًدشيل مً مخغحرً هى االإخغحر االإؿخلل  لأو

ظم ابلاص  ليوٍ االإساػغ  االإىافؿحن،تهضًضاث  فغص الؿىق، االإخمثلت ب)مللىماث االإىافؿحن، الظواء الدؿىٍ

لي . اما االإخغحر  Adl  etal2017وفض اكخمضث الباخثت صعاؾت )  الخىافؿُت( (أؾاؾا لاهخساب أبلاص الظواء الدؿىٍ

وكض  والخصت الؿىكُت( الؤهخاحُت اليلُت، الخيالُف، والظي طم )مإشغ الغبدُت،الخىافس ي  فخمثل بالأصاءالخابم 

 ((Igaemen&Doven:2010لاهخساب أبلاص الأصاء الخىافس ي ومجها صعاؾت اكخمضث الباخثت كضة صعاؾاث أؾاؾا 
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 (1الشيل )

 االإسؼؽ الفغض ي للبدث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ئكضاص الباخثتاالإصضع مً  ) 

 Research Hypothesis ::فشضياث انبحث1-5

 :ًأحيوهما  وأهضافهلخلبر كً مظمىن مشيلت البدث  الؤزباثصُاغت فغطُاث البدث كلى وفم صُغت  ذجم

H1 : لي ومإشغاث ت بحن الظواء الدؿىٍ  .االإىـمت كُض البدث الخىافس ي  فيالأصاء جىحض كلاكت اعجباغ طاث صلالت ملىىٍ

H2 لي بمإشغاث  جأزحر : جىحض كلاكت ت للظواء الدؿىٍ  .البدثكُض  ىـمتاالإ الخىافس ي في الأصاءطاث صلالت ملىىٍ

  Data Collection Techniques & R. Instrumentانقياس  وأداةجمع المعهىماث  أسانيب-1-6

ض البصغة( مىـمت البدث  اهخسبذ الباخثت ت اجصالاث وبغٍ مُضاها لازخباع أهمىطج وفغطُاث البدث )مضًغٍ

ت والؤؾتراجُجُت في االإدافـت اط أؿهغث  االإلاٌشت االإُضاهُت للباخثت وهخاةج االإلابلاث  بىصفها مً االإإؾؿاث الخُىٍ

هىان مشىلاث  أنواللضًض مً االإإشغاث الأولُت  االإىـمت االإبدىزت مم اللضًض مً مغاهؼ اللغاع في  تالهُيلُغحر 

ت في  كضم كضعة االإىـمت كُض البدث في مجاٌ جفلُل وجبني  وجىُُف  الظواء الخىافس ي والتي ؾخيىن لها  حىهغٍ

ي ؿل غُاب اؾتراجُجُاث واضخت لخبني اولياؾاث ؾلبُت كلى جىافؿُت االإىـمت في االإضي االإىـىع والاؾتراجُجي ف

لي  . أصاة اؾدباهه جم جصمُمها وجىُُفها كلى وفم جىحهاث وأهمىطج  كخمضث الباخثتا هما مىهجُت  الظواء الدؿىٍ

أصاة البدث لازخباعاث الصضق والثباث للخدلم  وأزظلذ (1وهما مظوىع في االإلخم ) البدث ومخغحراجه االإلخمضة.

كلى  خغحراث البدث والتي صممذ كلى وفم ملُاؽ )لُىغث( الخماس ي اط اكخمضث الباخثتمً كضعتها كلى كُاؽ م

 ازخباعاث الإلاًِـ وؿفذ في صعاؾاث كاالإُت ملخمضة بلض ان جم جىُُفها لأغغاض الضعاؾت الخالُت .

     R .Approach  : مذخم انبحث1-7

في البدث كبر جىؿُف مظامحن الخدلُل ألاؾخيخاجي والاؾخلغاتي ملا في  الإىهج الىصفي الخدلُليا اكخمضث الباخثت

مىهجُت الضعاؾت  الباخثتاكخمضث مجالي الخأػحر الىـغي والازخباعاث اللملُت لأهمىطج وفغطُاث البدث. هما 

المتغير التابع 
 )المعتمد(

 الاداء التنافسي
 الربحية

 تكمفة الصنع
 الانتاجية الكمية
 الحصة السوقية

 

 المتغير المستقل
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ت )مضًغٍ االإسخُت او الاؾخؼلاكُت  بمىهجُت ػىلُت في اللُاؽ الؤحغاتي الإخغحراث البدث  في مىـمت البدث

ض البصغة(  اجصالاث وبغٍ

 Research Population & Sample   :مجتمع وعينت انبحث1-8

ض البصغة جم اهخساب  ت اجصالاث وبغٍ مُضاها لازخباع فغطُاث وأهمىطج البدث بىصفها مً االإىـماث االإهمت مضًغٍ

االإلابلاث غحر االإهُيلت  في االإدافـت والتي حؿهم بشيل فلاٌ في صكم مؿاعاث الخىمُت االإؿخضامت اط أؿهغث هخاةج

مم اللضًض مً عؤؾاء الأكؿام فظلا كً االإلاٌشت االإُضاهُت للباخثت في االإىـمت االإبدىزت أنها جىاحه اللضًض مً 

لي اما كُىت البدث فهي كُىت   الأكؿام( مً عؤؾاء كصضًه) كمضًهالخدضًاث في جبني مىهجُت الظواء الدؿىٍ

 .فغصا  ( 30ث  والظًً بلغ كضصهم )  والىخضاث والشلب مً مسخلف الازخصاصا

 وجظمىذ: Data Collection Tec.& Measurement Tool: :أسانيب جمع انبياناث وأداة انقياس1-9

 ذ شبىت -الجاملُت  الىخب والضعاؾاث واالإجلاث االإخاخت في االإىخباث االإدلُت فظلا كً الغؾاةل والاػاعٍ

 الاهترهذ واالإىاكم الالىتروهُت طاث الصلت بمىطىكت البدث

  ًكُض البدثاالإىـمت  الىزاةم الغؾمُت االإخاخت م 

  غها كلى وفم ما حاء في اللضًض مً الاؾدباهت اؾخماعة التي ػىعث كلى وفم ملُاؽ )لٍُىغث( والتي جم جؼىٍ

بُت والتي جم ازخباع صضكها مً  * زلاٌ كغطها كلى كضص مً االإدىمحن مً طوي الازخصاصالضعاؾاث الخجغٍ

بُا كلى كُىت  أصاةوػكذ   ئطكبر مغخلت الضعاؾت الأولُت  أهجؼ اللُاؽ فلض  أصاةاما زباث  اللُاؽ ججغٍ

جىػَلها بلض   وأكُض( مً عؤؾاء الأكؿام والشلب والىخضاث مً مجخمم البدث 10مإلفت مً ) كصضًه

لي0.85أؾبىكحن وواهذ كُمت  ملامل  الفا هغهبار الظي بلغ ) ( لفلغاث 0.79و) ( لفلغاث الظواء الدؿىٍ

 ( . 0.70ملاعهت باللُمت اللُاؾُت الإلامل الثباث وكضعها ) ئخصاةُاالخىافس ي  وهي ملاملاث ملبىلت  الأصاء

 Research Boundaries: حذود انبحث       1-10

ت: الخضوص  ت البدث ًلم الفىغٍ م. لإصاعةطمً الخضوص الفىغٍ  الدؿىٍ

 والىخضاث والشلب في االإىـمت كُض البدث الأكؿامالخضوص االإياهُت : وجخمثل في خضوص 

ش ئحغاء الضعاؾت االإسخُت الأولُت لخاػحر أبلاص مشيلت البدث في   18/2/2018الخضوص الؼمىُت: الفترة مً جاعٍ

 20/10/2018ولغاًت 

 ا.م.ص خؿً كبض الهاصي-ا.م.ص صفاء مدمض هاصي–ا.م.صكبض الؿلام ابغاهُم -اشم هاًف *ا.ص ه

 Statistical Analysis Methods: طشائق انتحهيم الإحصائي     1-11
 الؤخصاتيالخدلُل  أؾالُب كضًضة في جدلُل مخغحراث البدث والللاكاث الؿببُت بُجها ومجها: أؾالُبوؿفذ       

ت فظلا كً جلىُاث الخدلُل  والأوػانالىصفي ممثلت بالىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي واليؿب  االإئىٍ

 ( SPSS ver.11) الؤخصاتيبحن مخغحراث البدث كبر البرهامج  والخأزحر الاؾخضلالي لازخباع فغطُاث الاعجباغ  الؤخصاتي
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 المبحث انثاني 
 الإطاس اننظشي نهبحث 

 .  نشأثه الحطىر الحاريخي للذكاء الخصىيقي و -أولا

لي       في مجاٌ  مم احؿاق االإىافؿت اللاالإُت بضأث االإىـماث بمباصعاث أولُت لاؾخسضام جلىُاث الظواء الدؿىٍ

ت اللامت. و بضأث جدشيل وخضاث أكماٌ زاص الؤؾتراجُجُتأكمالها ,الإؿاكضة مخسظ اللغاع في الخدلُل ووطم 

لُت كامت لإصاعة صغاكها للظواء  لي في شغواث الأكماٌ لجمم االإللىماث خىٌ االإىافؿحن والبِئت الدؿىٍ الدؿىٍ

الخجاعي .ومم كُام  الثىعة الغكمُت واالإللىماجُت أصبدذ مغاكبت االإللىماث واؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث أمغ 

 لىماث .للمىـماث,  وؿهغ في هظه االإغخلت  مفهىم خغب االإل او طغوعٍ اخُىٍ

اصة الخباصٌ الخجاعي و ما      م في صاةغة اللىالإت االإدؿلت و ػٍ و في ؿل هظا  الخؼىع الخىىىلىجي و صزىٌ الدؿىٍ

لُت وان لابض لمىـماث مً الخفاكل مم هظه ل كىؿخه شبىت الاهترهذ مً مؼاًا كـُمت كلى الأوشؼت الدؿىٍ

لي هظه الخؼىعاث مما أصي ئلى جؼىع كمل مىاهبتالخغحراث و  لُصبذ  ئلىتروهُا .مما أجاح   الظواء الدؿىٍ

لت كلى الخدلُل و الغبؽ فُما بحن  للمىـماث أن جخلامل مم هم هبحر مً االإللىماث و البُاهاث, ومىدها كضعة ؾغَ

 . هطاج الىكذباالإخغحراث االإسخلفت و االإللضة 

لُت مخؼىع هـم و في ؿل هظه الـغوف واهذ  الخاحت ملخت لىحىص  , و ًمىىىا خصغ أهم هظه الأؾباب ةطواء حؿىٍ

 في اللىامل الخالُت :

م و التي أزبذ عجؼها الىبحر في جلبُت  .1 اصة الخدغع مً وهم الأؾالُب الخللُضًت االإلخمضة في بدىر الدؿىٍ ػٍ

لُت مً االإللىماث .  اخخُاحاث الؤصاعة الدؿىٍ

اصة خضة االإىافؿت و الاججاه الىبحر هدى اللىالإت و اهفخاح الأؾىاق .2 .كصغ صوعة خُاة كلى بلع بلظها  ػٍ

 االإىخج , مما اؾخلؼم اللضعة كلى اجساط كغاعاث خاػمت الإىاحهت هظا الخدضي .

ً ئط أصبذ االإشتري "ؾُض الؿىق" , الأمغ الظي ٌؿخلؼم بظٌ أكص ى الجهىص الإلغفت  .3 بغوػ ؿاهغة ؾىق االإشترً

 ؾلىن الؼبىن وجىكلاجه .

لت التي اجى  .4  ًمىً مً زلالها هلل االإللىماث بؿغكت فاةلت و زاصت مً زلاٌ الاهترهِذ .فغ وؾاةل الاجصالاث الؿغَ

 ؿاهغة الدؿىق الىاؾم و الأؾىاق الىبحرة بلض وحىص اللضًض مً الخللاث الىؾُؼت بحن االإىخج و الؼبىن الجهاتي . .5

ت مما ػاص مً خاحت االإىـ .6 ت ئلى االإىافؿت اللاؾلغٍ ماث اهخلاٌ االإىـماث مً صُغت االإىافؿت الؿلغٍ

لي لُت .و هىظا هلاخف  هُف أن  الظواء الدؿىٍ مً االإىـمت .وىهه  اأؾاؾُ اأصبذ حؼء للمللىماث الدؿىٍ

الإىـماث الأزغي و كُاؽ جأزحرها ااالإغآة اللاهؿت للمىـمت في الأؾىاق ئط ًمىجها مً جدضًض مىكلها طمً 

 (2011: وآزغونالخاعجي .)خؿىهت 
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 مفهىم الذكاء الخصىيقي: -ثانيا

لي وشحر الى كضص مجها كلى ؾبُل االإثاٌ لا الخصغ .      فاث للظواء الدؿىٍ اط كغف   اشاعث الاصبُاث الى كضة حلغٍ

لي الظواء  م مً فدص وملغفت الخغحراث التي جدضر في  بأهت الأؾلىبالدؿىٍ لت التي جمىً مضًغ الدؿىٍ او الؼغٍ

 (167:1996مغة ومخجضصة .)ابى كدف :ول مً البِئت الخاعحُت اللامت والخاصت بصفت صاةمت ومؿخ

حؿمذ  مجمىكت مً الأفغاص و الؤحغاءاث و االإلضاث التي حؿخسضم بأؾالُب كاهىهُت و أزلاكُت, هما كغف باهت "

لُت مً  ت االإخلللت بالأخضار أو الخغحراث التي كض ججغي في البِئت الدؿىٍ بالخضفم االإؿخمغ للمللىماث الؤؾخسباعٍ

لُت االإلاةمت الإىاحهت جلً الأخضار و الخغحراث صكما للأهضاف اللامت للمىـمت أحل اجساط اللغاعاث ا لدؿىٍ

(."k0tler:2001;102) 

غي) لي كملُت جلىم كلى ( ان  :Hedin etal2001وٍ عؤٍت  أوشاءملالجت االإللىماث لغغض  أؾاؽالظواء الدؿىٍ

 كابلت للخؼبُم وجلىص االإىـمت الى الىمى والخىافـ وفهم الؿىق كبر اللغاعاث االإؿخغلت للفغص ولخجىب التهضًضاث.

لي  فحرون (83:2010: وآزغون الأخمض) أما  أجباكهافي خاٌ  جدلُلهؾؿت ًخم إ كىصغ جفىق للمان الظواء الدؿىٍ

 ملُىت للخىافـ . ئؾتراجُجُت ئلى

لي وؾُلت بحن الاصاعة والـغوف الخىافؿُت الىاشئت في خحن ًغي ازغون  جلىص الى الخىاصل التي ان الظواء الدؿىٍ

 (Freihat:2012:327مم االإلاعف الجضًضة التي جدضر في البِئت.)

لي ولغف الظواء أن ًمىً ومما جلضم  مهمت حلض التي  الؤؾتراجُجُتباالإللىماث  الؤصاعةهـام ًؼوص باهت الدؿىٍ

  .الإىاحهت الخغحراث الخاصلت  للمىـمت اللغاعاث الاؾتراجُجُتلاجساط 

 ثالثا :اهمية الذكاء الخصىيقي

لي صوعه و أهمُخه مً كُمت االإللىماث التي ًلضمها لصاوعي اللغاع ,في ؿل االإىافؿت الشضًضة  ٌؿخمض الظواء الدؿىٍ

لُت االإىاؾبت أو الخض  مً أزؼاع االإىافؿحن التي ٌشهضها الؿىق باججاه اكخىاص الفغصت الدؿىٍ

 (63:2009)ػالب :وجىمً أهمُخه هىـام أؾاس ي في مىـماث الأكماٌ مً وىهه:

ت لإًصالها  .1 ًمثل الدجغ الأؾاؽ في هـام الؤهظاع االإبىغ أو بىاء عاصاع مىـمي ًلىم باؾخلام الؤشاعاث الخدظًغٍ

 الإخسظي اللغاع مً أحل وطم الؤحغاءاث اللاػمت .

 ًمثل  .2
ً
 وكاةُا

ً
ٌؿاكض في جلضًم االإلغفت و الؤصعان الأفظل الإؿخسضمُه خىٌ ما ًدُؽ بهم مً حغُحراث  هـاما

لُت بُئُت مسخلفت .  حؿىٍ

حؿغا بحن همُاث هبحرة مً االإللىماث غحر االإهُيلت و اؾتراجُجُاث الأكماٌ .مً حلض ٌشيل مىهجُت واضخت  .3

ت ًمىً الاؾ لها الإللىماث خُىٍ  خفاصة مجها .زلاٌ ملالجت هظه االإللىماث و جدىٍ

الخلغف كً كغب و بضكت كلى االإخغحراث البُئُت االإسخلفت )ؾىاء واث صازلُت أم زاعحُت ( و ما كض ًدضر فحها  .4

 مً جؼىع و حغحر مً زلاٌ ما ًلضمه هظا الىـام مً مللىماث مؿخمغة و مخىاصلت خىٌ جلً االإخغحراث .
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ت حضًضة ًمىً مً زلالها عؾم  .5 )هجىمُت( لضزىٌ الأؾىاق الجضًضة و هؿب  وكاةُت ئؾتراجُجُتًمثل هـغٍ

لُت االإدخملت .  الفغص الدؿىٍ

الظواء ان ومً زلاٌ هظه اللىامل هجض  .   في االإىـمت الابخياع ًمثل أخض االإصاصع الأؾاؾُت لخدلُم الؤبضاق و  .6

لي ًإصي صوع   في االإىـمت مً زلاٌ مؿاهمخه في جبني االإىـمت الإفهىم الؤصاعة البُئُت. اهبحر  ااؾتراجُجُ االدؿىٍ

, و هظا ٌلني أهه ًدىٌ الأزغي وىهه ٌلؼي االإىـمت اللضعة للخأزحر كلى الؼبىن و االإىافـ و اللىاصغ البُئُت 

 ت .االإىـمت مً مغاكب للأخضار البُئُت ئلى مشاعن في الأخضار البُئُت أو ختى واطم للأخضار البُئُ

 : مكىنات الذكاء الخصىيقي -رابعا 

الىمىطج  ٌلضوعص في هظا االإجاٌ الىثحر مً الىماطج التي كغطذ ميىهاث هظا الىـام مً وحهاث هـغ مسخلفت. و 

 :( الظي ًخيىن مً اعبلت ميىهاث هى الاهثر اؾخسضاماrowleyCالظي ػغخه )

 مً :Crowley)   الىمىطج الظي ػغخه )( 2ٌشحر الشيل )و 

  ن فهم الؼبىن )ملغفت الؼبى Customer Understanding ( 

  فهم الؿىقUnderstanding Market  

  طواء االإىخجProduct Intelligence  

  طواء االإىافؿحنCompetitor Intelligence  

 
لي2الشيل )  Crowley,2016:12 ( ميىهاث الظواء الدؿىٍ

 فهم الؼبىن : -1

لي االإلاصغ  الاهؼلاقالؼبىن هلؼت ٌلض  االإبضأ ) اكغف ػبىهً( أهم خضًثت ففي االإىـماث  ،في اليشاغ الدؿىٍ

لي , فهى الظي ًدضص خاحاجه و عغباث أولا  مصاصع اللىاةض لضي االإىـمت, ئط أن الؼبىن ًمثل حىهغ اللمل الدؿىٍ

أؾاؽ مً ٌؿخؼُم أن و أصبذ الخمحز بحن االإىـماث كلى  زم جلىم االإىـمت بما ًجب كمله لإشباق هظه الخاحاث .

 (kotler:2003:53.)افظل  ليًلبي هظه الخاحاث بش
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م مىخجاتها ٌلخمض في الأؾاؽ كلى صعاؾت ػباةجها و ملغفت الضوافم  ومً االإهم الاكتراف بأن هجاح االإىـمت في حؿىٍ

 الشغاةُت لهم .

مىجها طلً مً  صوافله الشغاةُت,و كلُه ولما اؾخؼاكذ االإىـمت أن ججمم مللىماث و بُاهاث واكلُت كً الؼبىن و 

لأن ولفت  امهم االاخخفاؾ بالؼبىن أهثر مً زلاٌ جىفحر ما ًغغبه فللا و جدلُم عطاه .مما ٌلؼي للمىـمت مىؿب

با زمؿت أطلاف ولف الاخخفاؾ بالؼباةً الخالُحن .) اهض اط   (Crowley:2005حظب ػباةً حضص هي جلغٍ

(Decker&Hoppner:2008:4)فهم الؼبىن هى الخصىٌ كلى فهم شامل للؼباةً وؾلىهُاتهم ؾىاء ػباةً  أن

 االإىـمت ام ػباةً االإىافؿحن والظي مً شاهت ان ٌلمل كلى جدلُم جيامل مللىماث مخسظ اللغاع .

فهم الؿىق :ئن الؼبُلت االإخغحرة للأؾىاق و التي جفغطها اللضًض مً االإخغحراث ًجب أن جإزظ بالخؿبان كىض  -2

لُت .ومً أهم هظه االإخغحراث )همى الؿىق, الخصت الؿىكُت, الؤؾتراجُجُتئكضاص  ػبُلت  حجم الؿىق, الدؿىٍ

 ا و الؼباةً االإدخملحن( و الخلغف كلى هظه اللىامل ٌؿاكض االإىـمت كلى فهم الأؾىاق االإدُؼت بها و ػبُلته

 صًىامُىُتها .

ت كُمت حلؼيًجب و لُخم جدلُم طلً  صىعة جدلُلُت كً مسخلف الجىاهب االإخلللت  جلضًم مللىماث اؾخسباعٍ

بالؿىق و اللىامل التي جإزغ فُه, مً زلاٌ الاؾخمغاع في حمم البُاهاث أو االإللىماث االإخلللت بخلً الأؾىاق وصىلا 

االإىـمت  كلاكت بأؾىاقمللىماث طاث  أنها(Harrison & Cupman :2003:2 وأشاع ((Jerry:2001ئلى فهم الؿىق .

لُتصىم اللغاع الضكُم في جدضًض الفغص  لأغغاضالخدضًض  وحهوخللذ كلى والتي حملذ  وبىاء  الدؿىٍ

 ( 54:2012)االإلا خؿً : وأهضاؾتراجُجُاث الؿىق االإسخلفت . 

االإىافؿت )كضص  االإىافؿحن, ػبُلت االإىافؿت, الخصص الؿىكُت للمىافؿحن الغةِؿحن, حغؼُت الؿىق, اهمُت 

 للمىافؿحن, الؼاكت الؤهخاحُت, هؼاق االإىافؿت مدلُت أو صولُت (.الشهغة و االإغهؼ االإالي 

ا و مهما في جىحُه اللغاعاث  ًإصي طواء االإىخج : -3 و طلً  الإا له مً جأزحر في جدضًض   الؤؾتراجُجُتاالإىخج صوعا خُىٍ

خاحاث و عغباث أهه الأصاة التي جلضمها االإىـمت لخلبُت فظلا كً هىق الصىاكت التي كض جيخمي ئلحها االإىـمت  

لي و في هظا الصضص فان الؼبىن. ج االإىخج مً زلاٌ ًإصي  الظواء الدؿىٍ صوعا أؾاؾُا في صىم كغاعاث مؼٍ

ت كً اخخماٌ مىاحهت االإىـمت لخلاصم االإىخجاث  الخاطغة أو كً ػبُلت االإىافؿت  جلضًم مللىماث اؾخسباعٍ

ت و الخؼىعاث الخلىُت و الابخياعاث  ت التي و بساصت غحر الؿلغٍ الخضًثت و غحرها مً االإللىماث الاؾخسباعٍ

ج االإىخج. لُت 16:2006وهىا ًإهض الجىابي : جخللم بمؼٍ اخضهما ًسص الهُيل هىكان (ان االإللىماث الدؿىٍ

ًسص الخسؼُؽ للمىخجاث الجضًضة فظلا كً جلضًم مللىماث اؾخسباعاجُت كً  والأزغ اللام للمىخج 

 . صاءالأ ملاًحر  أكلىاالإىافؿحن لخدضًض 

 : طواء االإىافؿحن -4

هـغا لتزاًض خضة االإىافؿت في الأؾىاق ,أصبذ مً االإدخم  كلى االإىـمت أن جلىم بفهم صوع االإىافؿت و االإىافؿحن و 

لُت  جأزحرها في الأؾىاق مً أحل البلاء و الىمى , وبالغغم مً أن فهم الؼبىن ًمثل الأؾاؽ في بىاء الأوشؼت الدؿىٍ
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ًىفي بدض طاجه. بل كلى االإىـمت أن جغاكب جصغفاث االإىافؿحن في  االإىافؿت ئلا أهه لاو ًللل أو ًظُم هؼاق 

لي   مم االإىكف الؿاةض . ًخلاءم الأؾىاق لخدضًض مضزل حؿىٍ

و بىاء كلُه أصبذ مً االإهم للمىـمت أن جلىم بخجمُم مللىماث و بُاهاث مؿخمغة كً االإىافؿحن مً أحل صُاغت 

ت االإؼلىبت خىٌ االإىافؿحن:الاؾتراجُجُاث الخىافؿُت   ع الُت شاا ما ا وهظ في الؿىق. واالإللىماث الاؾخسباعٍ

(Huster:2005:23 بان االإللىماث وافت ججمم كً االإىافؿحن بصىعة مباشغة وغحر مباشغة وطلً مً احل)

 .جدغواث االإىافؿحنججاه جسصُص ػمً عصة فلل االإىـمت 

لي ًظم اهىاق االإللىماث(فان (Ade etal:2017:55اما مً وحهت هـغ  وافت خىٌ الخؼىعاث االإدخملت  الظواء الدؿىٍ

لُت وكض خضص الباخثت  ً بخىُُف الخؼؽ الدؿىٍ لُت والتي ًمىً ان حؿهم في مؿاكضة االإضًغٍ في البِئت الدؿىٍ

لي  وكض  جم اكخماص هظ   :الابلاص في البدث وهي هابلاص كضة للظواء الدؿىٍ

لُت والتي  : Internal records السجلاث الضازلُت -1 حلض السجلاث الضازلُت اخض حىاهب االإللىماث الدؿىٍ

جخلامل مم االإللىماث خىٌ هـام الدشغُل في االإىـمت وبُاهاث االإبُلاث والىفاءة الاؾاؾُت والاؾتراجُجُاث 

بُاهاث التي ًخم وبالخالي فان السجلاث الضازلُت هي ال الازغي التي حشمل كىتها وطلفها وفغصها وتهضًضها،

ً االإللىماث الخاصت بالخغُحراث  خم جسؼٍ م الُىمُت .وٍ جها في كاكضة بُاهاث جخللم باوشؼت الدؿىٍ حملها وجسؼٍ

يىن لللظى االإلحن وخضه في وخضة الخدىم الضازلُت الىصىٌ  الخىىىلىحُت في كاكضة بُاهاث الشغهت ،وٍ

هظلً ًدخىي مصؼلح كاكضة البُاهاث هسجل صازلي االإللىماث اؾدىاصا الى خؿاؾُتها ،و  هاالإىاؾب الى هظ

جها في حهاػ همبُىجغ مؼوص ببرهامج الإلالجت االإللىماث .  كلى مللىماث خىٌ الؼباةً االإدخملحن التي ًخم جسؼٍ

:بُاهاث مبُلاث االإىافـ هي كىصغ ازغ مً كىاصغ  Competitors sales date  بُاهاث مبُلاث االإىافؿحن -2

لُت التي ًمىً ان جإزغ اًظا في االإحزة الخىافؿُت الإىـمت ما كلى ازغي ،بُاهاث االإبُلاث  االإللىماث الدؿىٍ

خؿاؾت للغاًت اط ًمىً مً االإللىماث االإخىافغة اوشاء وجدضًض مىكف كً االإىافؿحن في الؿىق هما ان 

اصة حجم مبُلاتها في الؿىق هما ان بُاهاث االإبُلاث حلض ص لُلا للشغواث في جدضًض  كىتها وامياهُتها هدى ػٍ

االإللىماث حؿاكض كلى جدضًض هلاغ الظلف في بلع احؼاء الؿىق اط ًلؼم احغاء حلضًل فحها ،لظلً  ههظ

 ٌ الى بُاهاث  مثلا في الؿىق الخجؼةت اط ٌشبم الؿىق مم اللضًض مً االإىافؿحن  ،وجدخاج االإىـمت الى الىصى

ؼ مبُلاتها كلى مىافؿحها في الؿىق    .واكلُت كً مبُلاتها وكلى اؾاؽ ًىمي مً احل حلؼٍ

:فغصت الؿىق هي اؾتراجُجُت تهخم باوشاء واًجاص فغص حضًضة Market place opportunityفغصت الؿىق  -3

غ اللُمت للؼباةً وهي  هوان هظ في الؿىق، اما مىخجاث هي خلىٌ الفغص جدضص ػغاةم حضًضة لاوشاء وجؼىٍ

( الى ان  (Fahey:2007هما اشاع  حضًضة وجىؾُم زؼىغ الاهخاج الخالُت ،او اكاصة حشىُل الخلىٌ الخالُت،

لُت الجضًضة  م الخىفُظي ٌلالج بشيل مؿخمغ هىكحن مً الفغص الدؿىٍ  الفغٍ

 الخالُت؟جىؾُم الفغص الخالُت :هُف ًمىىىا جىؾُم الفغص التي هي مدىع اؾتراجُجُدىا  - أ

فغص الؿىق االإدخملت :ماهي الفغص التي لا ًمىً ان جصل الحها اؾتراجُجُدىا الخالُت؟ ماهي الفغص  - ب

 التي كض جيىن وامىت ولىً لِؿذ واضخت جماما هدُجت حغحر ميان الؿىق  .
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ًخللم  في التهضًضاث ؾُيىن مً الاؾهل بىثحر جدلُم الفغص خُث لا : Competitors threat تهضًض االإىافؿحن-4

( تهضًضاث االإىافؿحن كلى انها ػغاةم ًمىً (Fahey:2007الامغ بىحىص االإىافؿحن الخالُحن واالإدخملحن ولىً خضص 

ان ٌلىكها مىافـ لاؾتراجُجُت الشغهت مً الىجاح في الؿىق لظلً جم جدضًض الاؾئلت الخالُت التي ًيبغي كلى 

ً الخىفُظًحن ػغخها .  االإضًغٍ

 االإىافؿىن بشيل ؾلبي في اؾتراجُجُدىا الخالُت ؟ هُف    ًمىً ان ًإزغ  - أ

 مً هم االإىافؿىن الاهثر اخخمالا لللُام بظلً ؟. - ب

 التهضًضاث ؟ ههُف  ًمىىىا ان ولالج هظ - ث

ىضح هظا مضي فلالُت االإللىماث في الخؼت الخالُت واالإؿخلبلُت للمىـمت .  وٍ

لُت هي  االإساػغ الخىافؿُت :Competitive risk  االإساػغ الخىافؿُت-5 هلىصغ مً كىاصغ الاؾخسباعاث الدؿىٍ

خم للب الاؾتراجُجُت بمغوع الىكذ في ؾىق او هى ابلض مً  ؾُاق جىافس ي ًمخض ختى الى ما اؾتراجُجُت وٍ

االإىافؿحن. ان الخغُحر في ميان الؿىق )التي ًبضو ًضفله الؼباةً واللىىاث واالإىعصون والىوالاث الخيىمُت وصوع 

لُت وتهضًضاث االإىافؿحن ولىً االإساػغ  هؼاب الؿُاؾُت ،الخ( وهظىىىلىحُا والاخخال هي مصضع الفغص الدؿىٍ

 الخىافؿُت حشمل اي حغُحر في الؿىق ًمىً ان ًإزغ ؾلبا في اؾتراجُجُت الشغهت الخالُت او االإدخملت .

لي فلض اكخمضث الباخثت في بدثها ا هوفي زخام هظ عبلت ابلاص فلؽ جمثلذ االإىاكشت االإىحؼة لابلاص الظواء الدؿىٍ

لُت( تهضًض االإىافؿحن، فغص الؿىق، في )بُاهاث االإىافؿحن، وجم اؾدبلاص بلض السجلاث الضازلُت  واالإساػغ الدؿىٍ

ىضح الشيل  ) لصلىبت الخصىٌ كلى بُاهاث السجلاث الضازلُت . لي االإلخمضة في البدث 3وٍ  (ابلاص الظواء الدؿىٍ

 (3شيل )

لي بمىـىع )   (Ade etal 2017:55أبلاص الظواء الدؿىٍ
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 الحنافس ي والحنافصية: الأداءمفهىم  –خامصا  

جغجىؼ الاصبُاث طاث الصلت بمفهىم الاصاء الخىافس ي كلى جيامل خلُلخحن الاولى همؽ الاؾتراجُجُت     

ت ) ( والتي ًمىً الإىـماث الاكماٌ مً Unigue resourcesخفغصة )والثاهُت هي االإىاعص االإ Core stretagk)الجىهغٍ

( الى ان الاصاء Igbaekemen:2014:18زلالها ان جدلم هخاةج افظل مً االإىافؿحن في الاؾىاق اط ٌشحر )

دىافـ في الخىافس ي ًسخلف مً مىـمت الى ازغي كلى وفم زصاةص جلً االإىـماث اط جسخلف االإىـماث التي ج

ل وازغي مىـماث ملمغة  مجاٌ الؿىق في ػبُلت اهضافها ومىاعصها اط ان بلع االإىـماث جبدث كً الخمىٍ

اصة وهمى الخصت الؿىكُت في خحن حؿعى  في خحن هىان مىـماث خضًثت اللهض وبلظها جيافذ مً احل ػٍ

هى الظي ًدضص االإغاهؼ  الخىافؿُت ومً هىا فان الاصاء الخىافس ي  مىـماث ازغي لخدلُم الغبدُت والاهخاحُت.

لخلً االإىـماث .فاالإىـماث اللاةضة للؿىق هي جلً التي جمخلً  الخصت الؿىكُت الاهبر وهي التي جمخلً 

الخىافس ي كلى  الأصاءفلض كغف  اللضعة كلى الخىافـ في مجاٌ الؿلغ وابضاق االإىخج وفي مجاٌ الخىػَم.

غ فغ االلضعاث االإخى  اؾخغلاٌ)كباعة كً هاه حضًضة  أهىاقة والتي حؿاكض كلى البلاء بالىطلُت الجضًضة مم جؼىٍ

في خحن  ((Michal&Fred:2002:33زلم او بىاء كىاكض حضًضة في االإجاٌ الخىافس ي كبر مً االإحزاث الخىافؿُت 

ت هبأهالخىافس ي  الأصاءكغف  لت التي واالإلغفُت )كضعة االإإؾؿت كلى اؾخسضام مىاعصها االإاصًت البشغٍ بالؼغٍ

  .(46:2009()اليؿىع :أهضافهاججللها كاصعة كلى جدلُم 

  مؤشزات قياس ثنافصية المؤشصة -ثامنا

 ًبضو كلى مؿخىي االإإؾؿت، الخىافؿُت ئن مفهىم 
ً
 اط جخمثل مإشغاث الخىافؿُت بما ًأحيالأهثر وطىخا

 كلى الخىافؿُت الخالُت، ٌلض مإشغ  الزبـحـية : -1
ً
 وافُا

ً
هي الازغي الخصت مً الؿىق هما ان الغبدُت مإشغا

 حشيل 
ً
فالغبدُت  مضة بلائها في الؿىق اػىٌ وبالخالي وطم خصتها الؿىكُت .واهذ ولما الخىافؿُت كً مإشغا

لت في الصىاكت ًلصض بها كضعة االإإؾؿت كلى جدلُم اعباح جيىن في الغالب اكلى مً مخىؾؽ الاعباح االإخدل

ل .) ؽ ::وان حؿخمغ في طلً كلى االإضي الؼىٍ  (5:2009شىٍ

ان جيلفت الصىم باللُاؽ الى جيلفت االإىافؿحن جمثل مإشغا وافُا كً الخىافؿُت في فغق  ثكلفة الصنع :-2

للمىافؿت الجزيهت ئطا واهذ  جيىن االإإؾؿت غحر جىافؿُت خؿب الىمىطج الىـغي وشاغ طي اهخاج مخجاوـ ،

لؼا جيلفت الصىم االإخىؾؼت جخجاوػ ؾلغ مىخجاتها في الأؾىاق،  ئهخاحُتها أو كىامل الى اهسفاض طلً ئما وَ

، وئهخاحُت طلُفت ًمىً أن جفؿغ كلى أنها حؿُحر غحر فلاٌ،  الى الؤهخاج ميلفت هثحرا، أو 
ً
الؿببحن الؿابلحن ملا

مىخجاث مخجاوؿت فُمىً طي ىخجاث مخىىكت، أما ئطا وان كؼاق اليشاغ مطي ول هظا في خالت كؼاق وشاغ 

لض كىصغ الخيلفت مً اهم طلً ئلى وىن جيلفت الصىم االإخىؾؼت طلُفت ملاعهت باالإىافؿحن. ٌلؼا أن  وَ

 (2005مدضصاث الاصاء الخىافس ي لاعجباػها بخدضًض اؾلاع االإىخجاث )مؿلضاوي ::

ِـ الؤهخاحُت اليلُت لللىامل الفاكلُت التي جدىٌ االإإؾؿت فحها مجمىكت جل : الإنحاجية الكلية للعىامل-3

كىامل الؤهخاج ئلى مىخجاث، ولىً هظا االإفهىم لا ًىضح مؼاًا ومؿاوب جيلفت كىاصغ الؤهخاج، هما أهه ئطا وان 
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اةُت مثل أػىان مً الىعق أو أكضاص مً الؿُاعاث، فان الؤهخاحُت  الؤحمالُت الؤهخاج ًلاؽ بالىخضاث الفحزً

 خىٌ حاطبُت االإىخجاث االإلغوطت مً حاهب االإإؾؿت.
ً
 (Www.ta3lime.com)لللىامل لا جىضح شِئا

مً الؿىق الضازلُت مهم مً االإمىً الإإؾؿت ما أن جيىن مغبدت وحؿخدىط كلى حؼء  الحصة الصىقية :-4

دصل هظا كىضما جيىن الؿىق  االإدلي مدمُت بلىاةم ججاه بضون أن جيىن جىافؿُت كلى االإؿخىي الضولي، وٍ

الخجاعة الضولُت، هما ًمىً للمإؾؿاث الىػىُت أن جيىن طاث عبدُت آهُت ولىجها غحر كاصعة كلى الاخخفاؾ 

غ الخجاعة أو بؿبب أفىٌ الؿىق، ولخلضًغ الاخخماٌ لهظا الخضر ًجب ملاعهت جيالُف  باالإىافؿت كىض جدغٍ

 ملحن.االإإؾؿت مم جيالُف مىافؿحها الضولُحن االإدخ

ما طي ئهخاج مخجاوـ، فاهه ولما واهذ او وشاغ هىان خالت جىاػن حلـم االإىافم طمً كؼاق جيىن كىضما    

الخيلفت الخضًت للمإؾؿت طلُفت باللُاؽ ئلى جيالُف مىافؿحها،  واهذ خصتها مً الؿىق أهبر وواهذ 

جترحم ئطن االإؼاًا في الؤهخاحُت أو  فالخصت مً الؿىق  ،االإإؾؿت أهثر عبدُت مم افتراض حؿاوي الأمىع الأزغي 

و في كؼاق وشاغ طي ئهخاج غحر مخجاوـ، فان طلف عبدُت االإإؾؿت ًمىً أن  في جيلفت كىامل الؤهخاج.

آزغ هى أن االإىخجاث التي جلضمها كض جيىن أكل حاطبُت ؾبب و لىً ًظاف ألحها االإظوىعة اهفا ًفؿغ بالأؾباب 

ي الأمىع الأزغي أًظا، ئط ولما واهذ االإىخجاث التي جلضمها االإإؾؿت أكل مً مىخجاث االإىافؿحن بافتراض حؿاو 

مإؾؿاث وحىص خؼمت واؾلت مً  كضة  للض بُيذ صعاؾت حاطبُت طلفذ خصتها مً الؿىق طاث الخىاػن.

االإإشغاث كلى جىافؿُت االإشغوق، ومً هظه الىخاةج في ملـم الأوشؼت الاكخصاصًت وفغوق اليشاغ فان 

 (207:2014)مدمض:جخمغهؼ ببؿاػت كلى الأؾلاع وجيلفت كىامل الؤهخاج. الخىافؿُت لا 

زمت كىامل كضًضة لِؿذ مغجبؼت بالأؾلاع حلؼي ازخلافاث كً مؿخىي ئهخاحُت الُض   اللاملت، عأؽ االإاٌ 

في (16:2002)وفىعاث الدجم، ؾلؿلت اللملُاث، حجم االإسؼون، الؤصاعة ، كلاكاث اللمل،... الخ(.)بىشىاف :

 والؤهخاحُتالخىافس ي مخمثلت بالخصت الؿىكُت والغبذ  الأصاء(  كضة مجالاث لخلُُم (Simonالىكذ الظي خضص 

 (46:2009)اليؿىع :

ت الاصاء الخىافس ي  هي:اًجب جى  افي خحن ًجض آزغون ان هىان ابلاص  فغها في االإإؾؿاث مً احل اؾخمغاعٍ

الاصاعة  اًجب ان جخبىاهولخدلُلها باليؿبت للمإؾؿت بمثابت مخغحر اؾتراجُجي  حلضالجىصة الشاملت . -1

وجـهغها مً زلاٌ ازخُاعها فُما ًسص الافغاص والخجهحزاث وجدلُم مخؼلباث اللملاء )الؿلمي 

:299:1995) 

غ الخىىىلىجي . -2 ت اي مإؾؿت  ًىصي الخؼىٍ غ الخىىىلىجي صوعا مهما في اؾخمغاعٍ في بِئت مىحىصة الخؼىٍ

جصبذ مإؾؿت كاصعة كلى الخىافـ فلهظا جلجا االإإؾؿاث الى صُاغت اؾتراجُجُت  جىافؿُت وطلً لانها

ت الخىافـ  (Michel:1998:33)جخظمً الابضاق الخىىىلىجي مً احل زلم فغص تهضف الى اؾخمغاعٍ

جخلغف االإإؾؿت كلى مىافؿحها الخالُحن واالإدخملحن زلاله هي اليشاغ الظي مً  الُلـت الخىافؿُت. -3

 (.WWW.PITE.NETentrepriseبالبِئت التي جخؼىع بها ) وهي تهخم اًظا

http://www.pite.netentreprise/


 

لي في  جدلُم الأصاء الخىافس ي ض البصغة ازغ الظواء الدؿىٍ ت اجصالاث وبغٍ  صعاؾت خالت في مضًغٍ

 

 
134 

ت ليي جدلم االإىـمت  -4 االإحزة الخىافؿُت .جمثل اللىصغ الاؾتراجُجي الخغج الظي ًلضم فغصت حىهغٍ

 (79:1998مىافؿحها )زلُل :مم عبدُت مخىاصلت ملاعهت 

( ان الجىصة اخض ابلاص الاصاء الخىافس ي اط تهضف بغامج جدؿحن الجىصة الى 45:2010في خحن خضص ) الللي:

اصة الىعي  لضي االإىخفلحن بالخضمت واهخمامهم  غ كلى مؿخىي االإإؾؿت هيل وهظلً ػٍ اخضار حغُحر وجؼىٍ

اما  االإىافؿت.( فدضص االإغوهت بانها بلض مهم اط حلض الؿلاح الفلاٌ في 7:2006اما )الؿلمي: االإتزاًض بالجىصة.

لض مً الابلاص االإهمت في الاصاء الخىافس ي )الصفى  الدؿلُم فهى كضعة والتزام االإإؾؿت بمىاكُض الدؿلُم وَ

:69:2009) 

 المبحث انثانث 
 Test Results and Discussion نتائح الاختباس والمناقشت  

ث كلى وفم البُاهاث التي جم ًدىاوٌ االإبدث الثالث كغض ومىاكشت هخاةج ازخباع االإسؼؽ الفغض ي للبد

 الخصىٌ كلحها مً زلاٌ أصاة اللُاؽ االإلخمضة في البدث وهما ًأحي:

  Descriptive Statistics Analysis: هخاةج الخدلُل الىصفي الإخغحراث البدث:3-1

لي:3-1-1  : هخاةج الخدلُل الىصفي الإخغحراث الظواء الدؿىٍ

لي1ًبحن الجضوٌ )         ( هخاةج الخدلُل الؤخصاتي الىصفي الإخغحراث البدث واالإخمثلت  بمخغحراث الظواء الدؿىٍ

في البدث وطلً بضلالت الىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي  وكلى وفم هخاةج جدلُل بىصفها االإخغحر االإؿخلل  

، لا اجفم  3، مداًض = 5في البدث )اجفم جماما=ئحاباث كُىت البدث كلى صعحاث االإلُاؽ الخماس ي االإلخمض 

 ( .1جماما =

لي في االإىـمت كُض البدث أنها واهذ كلى وفم  ـهغ مً هخاةج الخدلُل الؤخصاتي الإخغحراث الظواء الدؿىٍ وٍ

مللىماث االإىافؿحن طمً  ): حاء بلض ًأحيأهمُتها اليؿبُت بضلالت الىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي هما 

لي( في االإىـمت كُض البدث بالترجِب الاوٌ بمخىؾؽ خؿابي مىػون بلغذ (X3 )االإخغحر االإؿخلل )الظواء الدؿىٍ

جمخلً  كُض البدثاالإىـمت الاجفاق بان  باججاهاللاملحن  أعاءاط واهذ  (0.70وباهدغاف ملُاعي ) (4.67)كُمخه

بلُمت وؾؽ خؿابي  ((X4حاء  في خحن الإىافؿحن في الؿىق .مللىماث مإهضة كً اؾتراجُجُاث وزؼؽ ا

(وهظا ًإهض كلى ان االإىـمت لِـ لضيها مللىماث مإهضة كً الخصت الؿىكُت 0.80ملُاعي)  (وباهدغاف2.72

ؾبب طلً صزىٌ مىافؿحن بشيل كغض ي وغحر مخىكم الى ٌلؼا وحجم مبُلاث االإىافؿحن في الؿىق وكض 

 جلضًغاث االإىـمت لخصتها الؿىكُت .في غ بشيل ؾلبي جىافؿُت جإز وبأؾلاع الؿىق 
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 ( 1حضوٌ ) 

لي في مىـمت البدث   N=30هخاةج الخدلُل الؤخصاتي الىصفي الإخغحراث الظواء الدؿىٍ

 ت
 المتغٌر
 المستقل

 الرمز
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 (  Competitors Informationمعلومات المنافسٌن ) 

 X1 40.5 .061 7 لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن عدد المنافسٌن فً السوق 1

 X2 4056 .091 3 لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن المركز المالً للمنافسٌن فً السوق 2

3 
تمتلك المنظمة معلومات مؤكدة عن استراتٌجٌات وخطط المنافسٌن 

 فً السوق
X3 4067 .07. 2 

4 
معلومات مؤكدة عن الحصة السوقٌة وحجم المبٌعات تمتلك المنظمة 

 للمنافسٌن فً السوق
X4 2072 .08. 15 

5 
لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن نقاط قوة وضعف المنافسٌن فً 

 السوق
X5 3091 .088 8 

 (  Market Opportunitiesفرص السوق  ) 

6 
والتوسع فً معلومات مؤكدة عن فرص النمو  قٌد البحثالمنظمة لدى 

 الأسواق
X1 4068 .081 1 

7 
معلومات مؤكدة عن فرص السوق المتاحة  قٌد البحثالمنظمة تمتلك 

 التً ٌمكن استثمارها بالموارد الحالٌة
X2 4052 .091 4 

8 
معلومات مؤكدة عن فرص السوق المستقبلٌة  قٌد البحثالمنظمة لدى 

 التً تتطلب موارد إضافٌة
X3 4015 .08. 6 

9 
معلومات مؤكدة عن الفرص  المتوقعة فً  قٌد البحثالمنظمة 

 الأسواق المستهدفة
X4 3082 101. 9 

 .X5 308. .098 1 معلومات مؤكدة عن أسواقها المستقبلٌة قٌد البحثالمنظمة تمتلك  .1

 ( Competitor Threatsتهدٌدات المنافسٌن  ) 

11 
تهدٌدات المنافسٌن معلومات مؤكدة عن  قٌد البحثالمنظمة تمتلك 

 الحالٌٌن
X1 4051 .081 5 

12 
معلومات مؤكدة عن تهدٌدات المنافسٌن  قٌد البحثالمنظمة لدى 

 المتوقعٌن )المحتملٌن(
X2 3052 .091 13 

13 
معلومات مؤكدة عن حجم وطبٌعة تهدٌدات  قٌد البحثالمنظمة لدى 

 المنافسٌن
X3 2056 .08. 14 

14 
ظام معلومات تنافسً لتعقب تحركات المنافسن ن قٌد البحثالمنظمة 

 فً السوق
X4 3079 101. 11 

 X5 3078 .098 12 معلومات مؤكدة حول مخاطر تهدٌدات المنافسٌن قٌد البحثالمنظمة  15

 ( Competitive Risksالمخاطر التنافسٌة   ) 

16 
معلومات مؤكدة عن التغٌرات المحتملة فً  قٌد البحثالمنظمة لدى 

 البٌئة التنافسٌة
X1 40.5 .061 7 

17 
معلومات مؤكدة عن حجم الطلب المتوقع  قٌد البحثالمنظمة لدى 

 على منتجاتها وخدماتها
X2 4056 .091 3 

18 
معلومات مؤكدة عن مخاطر اسعار الصرف  قٌد البحثالمنظمة لدى 

 واسواق العملات
X3 4067 .07. 2 

19 
مؤكدة عن مخاطر سلسلة التورٌد معلومات  قٌد البحثالمنظمة لدى 

 فً جانبً الطلب والعرض
X4 2072 .08. 15 

2. 
معلومات مؤكدة عن جمٌع المخاطر  قٌد البحثالمنظمة تمتلك 

 التنافسٌة المحتملة فً بٌئة عملها
X5 3091 .088 8 

 SPSSإعداد الباحثة بالاعحماد على بزنامج    من  المصدر :
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( 0.81وباهدغاف ملُاعي )( 4.68( كلى كُمت للىؾؽ الخؿابي )(X1فلض خصل ( فغص الؿىق (اما بلض          

الاجفاق شبت االإؼلم كلى ان لضي االإىـمت مللىماث مإهضة كً فغص الىمى  باججاهاللاملحن واهذ  أعاءاط ان 

لي. الأؾىاقوالخىؾم في   وهظا مإشغ واضح كلى ان االإىـمت جماعؽ الظواء الدؿىٍ

 : الخىافس ي الأصاء لأبلاص هخاةج الخدلُل الىصفي :3-1-2

الخىافساا ي واهااذ اًجابُاات  الأصاءكلااى هخاااةج الخدلُال الؤخصاااتي الىصاافي اهااه وكلاى الااغغم مااً ان مإشاغاث بىااء     

وملغوءة كلى مؿخىي الخدلُل الىلي للمىـمت كُض البدث  فان اللضًض مً االإلااًِـ واالإإشاغاث الفغكُات لخلاً 

طاااالُفت وجدضًااااضا االإإشااااغاث الفغكُاااات طاث الصاااالت بغطااااا االإؿااااخفُضًً  واالإإشااااغاث الفغكُاااات طاث  الؤبلاااااص واهااااذ

 لصلت ببلض جغؾُش وبىاء زلافت اللمل الفغقي والجماعي في االإىـمت. ا

 ( 2حضوٌ ) 

 N=30)*(االإىـمت االإبدىزت  الخدلُل الؤخصاتي الىصفي الإإشغاث الاصاء الخىافس ي في  

 SPSSاكضاص الباخثت بالاكخماص كلى بغهامج    مً  االإصضع :

االإىـمت كُض البدث بضلالت كُم  وهما جبحن هخاةج الخدلُل فلض وان جغجِب مإشغاث الاصاء الخىافس ي في       

ٌ الترجِب ( Y1الىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي هما ًاحي. جدؿً عبدُت االإىـمت )  الأهمُتمً خُث  الأو

واهدغاف ( 4.61بىؾؽ خؿابي بلغذ كُمخه )الخىافس ي  في االإىـمت  كُض البدث   الأصاءمً بحن مإشغاث اليؿبُت 

للمىاعص االإخاخت بشيل  كُض البدثاالإىـمت واالإخمثل باؾخسضام  ،(Y10)حاء االإإشغفي خحن  (0.78ملُاعي )

واهدغاف ( 3.63اليؿبُت بمخىؾؽ خؿابي بلغذ كُمخه ) الأهمُتمً خُث  الأزحر اكخصاصي وهفىء بالترجِب 

 (  .   1.27ملُاعي )

 
 الرمز المتغٌرات

 الوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

1 
 

تحسنا فً مؤشر الربحٌة خلال السنوات  قٌد البحثالمنظمة حققت 
 الماضٌةالثلاث 

Y1 4061 .078 1 

الثلاث خلال السنوات  قٌد البحثالمنظمة تحسن المركز المالً  2
 الماضٌة

Y2 40.6 .083 6 

قٌد البحث)خفض المنظمة هناك تحسن ملحوظ فً الكفاءة التشغٌلٌة  3
 الماضٌةالثلاث التكالٌف( خلال السنوات 

Y3 40.2 .088 7 

تحسنا فً مستوى صورتها الذهنٌة وسمعتها  قٌد البحثالمنظمة حققت  4
 ومكانتها فً الأسواق

Y4 4053 .076 2 

العاملٌن فٌها تحسن كثٌرا خلال معدل تقدٌم الأفكار الإبداعٌة من قبل  5
 السنوات الثلاثة الماضٌة

Y5 4049 .098 3 

بقدرتها العالٌة على التكٌف للتغٌرات غٌر  قٌد البحثالمنظمة تتمٌز  6
 المتوقعة فً بٌئتها التنافسٌة

Y6 4043 .077 4 

بتمتع العاملٌن فٌها بدافعٌة انجاز ومعنوٌات  قٌد البحثالمنظمة تتمٌز  7
 فً الأداءعالٌة 

Y7 3074 .054 9 

تاثٌرات اٌجابٌة فً مجال الاسهام فً النشاطات  قٌد البحثللمنظمة  8
 المجتمعٌة وبما ٌخدم تنمٌة المجتمع

Y8 404. .091 5 

تأثٌرات سلبٌة خطٌرة فً مجال التلوث البٌئً  قٌد البحثللمنظمة لٌس  9
 وسلامة البٌئة

Y9 3078 .096 8 

 .Y10 3063 1027 1 الموارد المتاحة بصورة اقتصادٌة ورشٌدة قٌد البحثالمنظمة تستخدم  .1
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لي  ؿااخضٌ مااً هخاااةج الخدلُاال الؤخصاااتي الىصاافي الإؼاًااا الااظواء الدؿااىٍ فااي االإىـماات كُااض البدااث جباااًً اؾااخجاباث  وَ

كلاااى جىااااامي  جأهُااااضوهاااى   أزااااغي ملاعهاااات  بمؼاًاااا  وطااااىخا للُىااات البداااث أهثااار كُىااات البداااث اط ان بلااااع االإؼاًاااا واهااااذ 

لي الأمثاالبخدؿااحن الاؾاادثماع  الؤصاعةاهخماماااث  طاث الصاالت بمؼاًااا  الأصاءمااً احاال جدؿااحن مإشااغاث  الااظواء الدؿااىٍ

 الاهجاػ. الىكذ والخيلفت وحىصة 

 : نحائج اخحبار فزضية الارثباط 3-1-3

لاااغض الجاااضوٌ )   لي ومإشاااغاث 3وَ الخىافسااا ي فاااي االإىـمااات   الأصاء( هخااااةج جدلُااال الاعجبااااغ باااحن أبلااااص الاااظواء الدؿاااىٍ

(( لخدلُاال وازخباااع فغطااُاث الاعجباااغ التااي ػااىعث كلااى  SPSS)((Ver. 11 ,بغهااامج  تالباخثاا ذوؿفاااط كُااض الضعاؾاات. 

أن مؿااااخىي جدلُاااال كلاكاااااث الاعجباااااغ بااااحن االإخغحااااراث الااااى وفاااام مشاااايلت البدااااث وأهمىطحااااه الفغضاااا ي. وججااااضع الؤشاااااعة 

االإؿاااخللت والخابلااات فاااي البداااث واااان ولُاااا أي كلاااى مؿاااخىي االإىـمااات كُاااض البداااث ولاااِـ كلاااى مؿاااخىي الدشاااىُلاث او 

ؾاااتراجُجُت فحهااااا فظااالا كاااً ان الخدلُاااال الؤخصااااتي واااان كلاااى مؿااااخىي مإشاااغاث اللُااااؽ الىلااااي وخاااضاث الأكمااااٌ الؤ 

 (.3للمخغحر ولِـ االإخغحراث الفغكُت االإلخمضة في كُاؽ جلً االإخغحراث وهما ًـهغ طلً في  حضوٌ )

 ( 3الجضوٌ )

لي   (*)االإىـمت   كُض الضعاؾتكلى مؿخىي  هخاةج كلاكاث الاعجباغ بحن كىامل هجاح ومؼاًا الظواء الدؿىٍ

 المعتمدة المتغٌرات المتغٌر المستقل
 

 (BPR)( y) ابعادالذكاء التسوٌقً

 

 الاداء التنافسً

Sig. 
T 

 المحسوبة

t 

 الجدولٌة
(r) 

0.03 *12.795 *3.534 *0.58 

 )*( الجضوٌ مً ئكضاص الباخثت بالاؾخلاهت بيخاةج الخاؾبت

P  0.05* 

^ = Not Significant. 

خضح مً الجضوٌ )    لي 3وٍ ت )بمؿخىي االإإشغ الىلي( بحن الظواء الدؿىٍ  والأصاء( وحىص كلاكت اعجباغ ملىىٍ

ً والظي بلغذ كُمخه ) ت )0.58الخىافس ي، بضلالت ملامل الاعجباغ الىلي بحن االإخغحرً ( P 0.05( وبمؿخىي ملىىٍ

للبدث وان وان طلً كلى مؿخىي اللُاؽ الىلي هخاةج الخدلُل جدلم فغطُت الاعجباغ  الى ان  الؤشاعةوججضع 

للمإشغاث االإلخمضة في االإلُاؽ ولِـ كلى مؿخىي مإشغاث اللُاؽ الفغكُت مم اللغض ان كلاكت الاعجباغ 

ت ) ( (Tاالإدؿىبت اهبر مً  ((Tالىخاةج ان كُمت  أؿهغثهما  (.0.05واهذ طاث صلالت ئخصاةُت بمؿخىي ملىىٍ

 البدث.وبظلً جلبل فغطُت الجضولُت 
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 الحأثير فزضية اخحبار ثحليل : 3-1-4

 للظواء ملىىي  جأزحر وحىص ئلى حشحر التي الثاهُت الغةِؿت البدثُت الفغطُت ازخباع الخدلُل هظا مظمىن  ًمثل     

لي ٌ  في الاهدضاع جدلُل هخاةج جإشغ ئط مجخملت، أبلاصهما بضلالت  الخىافس ي الأصاء في الدؿىٍ  جأزحر ان  (4) الجضو

لي الظواء هجاح كىامل 2) الخدضًض ملامل بضلالت  الخىافس ي الأصاء في الدؿىٍ
R ) أن ئلى ٌشحر الظي اللام للىمىطج 

ضكم مجخملت   الخىافس ي الأصاء مإشغاث في الخباًً مً (0.42)  اهبر وهي ( 104.4) بلغذ التي ( F ) كُمت طلً وٍ

ت مؿخىي  كىض الجضولُت كُمتها مً ت تيوصعح ( 0.05 ) ملىىٍ   . ( 1,2 ) خغٍ

لي للظواء أن الؿابلت الخدلُل هخاةج مً ٌؿخضٌ  ولما ئط  الخىافس ي الأصاء في الخباًً جفؿحر في امهم جأزحرا الدؿىٍ

لي الظواء مىهجُت ملىماث امخلىذ  وبظلً كملها، بِئت طمً  مجها  الخىافس ي الأصاء جدلُم مً اؾخؼاكذ لدؿىٍ

 هىضؾت ئكاصة ومؼاًا هجاح كىامل بحن جأزحر كلاكت وحىص كلى هصذ التي تالثاهُ الغةِؿت البدث فغطُت جدللذ

 الأكماٌ. كملُاث

 (4الجضوٌ )

لي والأصاء الخىافس ي  هخاةج كلاكت الخأزحر  بحن   الظواء الدؿىٍ

 المتغٌر المستقل
 المتغٌر المعتمد

 الذكاء التسوٌقً

 
 الاداء التنافسً 

B R2 F 

0.63 0.42 16.864 

 d.f 1 ,2   0.05< *N = 30   Pئكضاص الباخثت في طىء هخاةج الخاؾبت الالىتروهُت        

 المبحث انشابع الاستنتاخاث وانتىصياث

 جىصل البدث ئلى كضة اؾخيخاحاث للل أهمها:  Conclusionsأولا: الاستنتاخاث

لي جدلم ملىماث طلف -1  الصلت بمللىماث االإىافؿحنفي االإىـمت وجدضًضا جلً اللىامل طاث  الظواء الدؿىٍ

االإىـمت كُض الضعاؾت الخضوص  الخىافس ي في الأصاءبالاججاه طاجه لم جخجاوػ مإشغاث و  واالإساػغ الخىافؿُت

ضكم هظا الاؾخيخاج ئن كضم جدلم الىثحر مً االإؼاًا التي جدللها  ت للملُاؽ االإلخمض في البدث بىثحر , وٍ االإلُاعٍ

لي  ىـمت كُض البدث.في االإ مىهجُت الظواء الدؿىٍ

لي  -2 ت بحن مىهجُت الظواء الدؿىٍ  والأصاءأؿهغث هخاةج الخدلُل الؤخصاتي وحىص كلاكت اعجباغ طاث صلاله ملىىٍ

 .الخىافس ي في االإىـمت كُض البدث

لي اللضعة كلى جفؿحر الخباًً في مإشغاث  -3  الأصاءأزبدذ هخاةج الخدلُل الؤخصاتي ئن الإىهجُت الظواء الدؿىٍ

 الخىافس ي  وبمؿخىي جدلُل هلي.
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ض مً  -4 لي بداحت الى مؼٍ أؿهغث هخاةج اللضًض مً االإإشغاث االإُضاهُت أن هجاح جىفُظ مىهجُت الظواء الدؿىٍ

غ والخدضًث لللضًض مً االإماعؾاث واالإخؼلباث طاث الصلت بخفلُل جبني االإىـمت لخلً االإىهجُت مً احل  الخؼىٍ

 جدؿحن جىافؿُتها .

 Recommendationsياثثانياً: انتىص

 أهم الخىصُاث التي جىصل ئلحها البدث : 

لي بىصفها مً االإضازل االإلاصغة لخدؿحن جىافؿُت -1 طغوعة جفلُل مماعؾاث االإىـمت الإىهجُت الظواء الدؿىٍ

 االإىـمت ومياهتها  الخىافؿُت في ؿل جىامي مإشغاث الخىافـ بحن االإىـماث.

غ وجدضًث كضعاث اللاملحن في -2 ليجؼىٍ  لخدؿحن  االإىـمت لخبني مىهجُت الظواء الدؿىٍ
ً
ا  خُىٍ

ً
بلضها مىهجا

 مإشغاث الىجاح والخفىق .

لي-4 اط حلض جىىىلىحُا  جفلُل وجدضًث جىىىلىحُا االإللىماث في االإىـمت لخلبُت مخؼلباث مىهجُت الظواء الدؿىٍ

لي. االإللىماث والاجصالاث مً أهم كىامل الىجاح الخغحت لىجاح مىهجُت الظواء جفلُل آلُاث الخيامل و  الدؿىٍ

لُت في االإىـمت لخدؿحن كضعتها كلى جدلُم الامثلُت في وشغ وجباصٌ  والخيؿُم بحن الأكؿام الاهخاحُت والدؿىٍ

لي.  االإللىماث طاث الصلت بىجاح جىفُظ مىهجُت الظواء الدؿىٍ

ت للاعجلاء بمإشغاث هجاح جىفُظ الخدخُت واالإخؼلباث االإاصًالبنى طغوعة اهخمام ئصاعة االإىـمت بخىفحر -5 ت والبشغٍ

لي.  مىهجُت الظواء الدؿىٍ

 Referencesالمصادس     

  المصادر العزبية 

ت صعاؾت جدلُلُت لىخاةج بغامج الخاهُل -1 ل بغامج جاهُل االإإؾؿاث الاكخصاصًت الجؼاةغٍ ؽ :الُت جمىٍ ابدؿام بً شىٍ

ت   2009للمإؾؿاث الجؼاةغٍ

لي .صاع الصفا لليشغ والخىػَم .الاعصن  خؿحن الجىابي :الظواء -2  2009الدؿىٍ

لُت صعاؾت جدلُلت   . عؾالت  -3 لُت وازغة في جدضًض الاؾتراجُجُت الدؿىٍ خؿحن كلي الجىابي :هـام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

 2006ماحؿخحر 

لي في جدلُم اللضعة الخىافؿُت الإىـماث الاك -4 ماٌ الخضًثت .حاملت زالض كاش ي وخىُم زلفاوي :صوع الظواء الدؿىٍ

خىهت الاعصهُت االإإجمغ الللمي الؿىىي الخاصي كشغ   2012الؼٍ

ؼ الصفى :كىاصغ الاؾتراجُجُت وازغها في بلع مجالاث الاصاء . -5 اض طُاء كؼٍ  2009عؾالت ماحؿخحر  عٍ

ت .مصغ مدىمت االإىـمت اللغبُت  ػلاٌ بً كاًض الاخمض وازغون :الخىـُم واصاء االإىـماث بدىر  -6 للخىمُت الاصاعٍ

2010 
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لي  -7 لُت في صىم اللغاع الدؿىٍ كبض الباؾؽ ابغاهُم خؿىهت .بضع كاًض .ووـ الهىضاوي :صوع هـام االإللىماث الدؿىٍ

ت اللضص    28.االإجلت اللغاكُت للللىم الاصاعٍ

ت في ؿل الاهفخاح الاك -8 خصاصي  عؾالت غحر ميشىعة كبض الخىُم كبض اللت اليؿىع :الاصاء الخىافس ي لشغواث الاصوٍ

ً ؾىعٍا .  2009حاملت حشغٍ

 2010كبض الؿخاع الللي :جؼبُلاث في اصاعة الجىصة الشاملت .صاع االإِؿغة لليشغوالخىػَم الاعصن . -9

م ج-10  1996مىخبت الاشلاق مصغ  1كبض الؿلام ابى كدف :اؾاؾُاث الدؿىٍ

 -2009ٍلُت .صاع صفا .الاعصن كلاء فغخان ػالب وازغون :هـام الاؾخسباعاث الدؿى  -11

 2006كلي الؿلمي :اصاعة الخىافـ مضزل مىـىمي االإإجمغ الؿىىي الثامً خىٌ مؿخلبل الاصاعة  -12

ب للؼباكت واليشغ والخىػَم -13 ت في كصغ االإللىماث .صاع غغٍ  1995كلي الؿلمي :الؿُاؾاث الاصاعٍ

غها عؾالت ماحؿخحر  حاملت كماع بىشىاف :االإحزة الخىافؿُت في االإإؾؿت الاكخص -14 اصًت  مصاصعها جىمُتها جؼىٍ

 2002الجؼاةغ 

غالاكماٌ كُاؽ الاصاء االإخىاػن ،ػبلت اولى ،صاع االإلتز لليشغ والخىػَم -15  2014مدمض هاوي مدمض :اصاعة وجىـُم  وجؼىٍ

لُت واولياؾت 16 اصي  عؾالت  االإلا خؿً :الخيامل بحن الاؾخسباعاث والشخصىت الدؿىٍ م الغٍ كلى كملُاث الدؿىٍ

 2012ماحؿخحر غحر ميشىعة حاملت االإىصل 

ت  -17  1998هبُل مغس ي زلُل :االإحزة الخىافؿُت في مجاٌ الاكماٌ ص.غ الاؾىىضعٍ

 2009-1واةل مدمض صبحي اصعَـ :ؾلؿلت اصاعة الاصاء الاؾتراجُجي .صاع واةل لليشغ الاعصن .غ -18

للضعة الخىافؿُت وكُاؾها ؾلؿلت حؿغ الخىمُت .ؾلؿلت صوعٍت حلنى بلظاًا الخىمُت في وصٌم مدمض كضهان :ا -19

ذ اللضص   2003.24الاكؼاع اللغبُت اليىٍ

ذ  -20 ًىؾف مؿلضاوي :اشيالُت اللضعاث الخىافؿُت في ؿل جدضًاث اللىالإت .مجلت الللىم الاوؿاهُت اليىٍ

 2007.35اللضص
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 (1مهحق )

 اؾدباهتم/اؾخماعة            الؿلام كلُىم...........                    

 

لي في جدلُم  الأصاء هظم بحن أًضًىم اؾخماعة الاؾخلصاء االإسصصت لاهجاػ ًدثىا االإىؾىم )) ازغ الظواء الدؿىٍ

(   ، وكض جم اهخساب مإؾؿخىم مُضاها لازخباع مشيلت وفغطُاث البدث ليىنها مً االإإؾؿاث  االإهمت  في الخىافس ي  (

ؼ ..هأمل حلاوهىم ملىا في الؤحابت كلى حمُم فلغاث الاؾخماعة مً جضكُم خغهت البىاء وا لخىمُت االإؿخضامت في بلضها اللؼٍ

ت ئط ئن ئهماٌ اخض الفلغاث ٌلني بالظغوعة كضم  واكم زبرجىم وملغفخىم الأهُضة بىاكم اللمل وجفاصُله في االإضًغٍ

 ؽ االإخغحراث االإلخمضة في الضعاؾت صلاخُت الاؾخماعة للخدلُل الؤخصاتي مما ًىلىـ ؾلبا كلى صكت كُا

 ولىم مىا فاةم الخلضًغ والاخترام صاكحن لىم بضوام االإىفلُت والىجاح ....

 أولا : االإللىماث اللامت )زاصت باالإؿخجُبحن(

 االإىكم الىؿُفي الخالي......................................................-1

 والشلبت.................................................................اللؿم -2

 ؾىىاث الخضمت الىؿُفُت.....................................................-3

 الجيـ........................................................................-4

 .......................................................اللمغ...................-5

 االإإهل الضعاس ي.............................................................-6

 الازخصاص..................................................................-7

 ...............................اللىىان الىؿُفي............................-8

بُت التي شاعهذ بها -9  كضص الضوعاث الخضعٍ

 صازل اللغاق........................زاعج اللغاق.........................

 كؿم مسخص ببدىر وصعاؾاث الؿىق  ......................... كُض البدثاالإىـمتهل لضي -10

لُت...................................................................ه كُض البدثاالإىـمت هل لضي -12  ـام مللىماث حؿىٍ

لي    )زاهُا  ( Marketing Intelligence:مإشغاث كُاؽ أبلاص الظواء الدؿىٍ

لي ) لظمان  كُض البدثاالإىـمت ( ٌشحر الى جلىُاث حمم وجدلُل االإللىماث الُىمُت خىٌ اؾىاق MIالظواء الدؿىٍ

الضكت واالإىزىكُت في كملُت اجساط اللغاعاث طاث الصلت بخدضًض مإشغاث فغص الؿىق وئؾتراجُجُت ازتراق الؿىق 

غ الؿىق.  وجؼىٍ
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. 'Marketing intelligence (MI) is the everyday information for the purpose of accurate and confident 

decision-making in determining market opportunity, market penetration strategy, 

and market development metrics. 

(  ئمام الفلغة وجدذ الضعحت التي حلبر كً مضي اجفاكً  مم مؿخىي جىافغ أبلاص الظواء   √الغحاء الخأشحر بللامت ) 

لي في   وهما ًأحي:  كُض البدثاالإىـمت الدؿىٍ
 درجات القٌاس ابعاد الذكاء التسوٌقً   ت

لا  فقرات القٌاس
اتفق 
 تماما

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق محاٌد
 تماما

 (  Competitors Informationمعلومات المنافسٌن ) أولا

      لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن عدد المنافسٌن فً السوق 1.

لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن المركز المالً للمنافسٌن فً  2.
 السوق

     

مؤكدة عن استراتٌجٌات وخطط المنافسٌن المنظمة معلومات تمتلك  3.
 فً السوق

     

تمتلك المنظمة معلومات مؤكدة عن الحصة السوقٌة وحجم المبٌعات  4.
 للمنافسٌن فً السوق

     

لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن نقاط قوة وضعف المنافسٌن فً  5.
 السوق

     

 (   Market Opportunitiesفرص السوق  ) ثانٌا

      لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن فرص النمو والتوسع فً الأسواق 6.

تمتلك المنظمة معلومات مؤكدة عن فرص السوق المتاحة التً ٌمكن  7.
 استثمارها بالموارد الحالٌة

     

لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن فرص السوق المستقبلٌة التً  8.
 موارد إضافٌةتتطلب 

     

للمنظمة معلومات مؤكدة عن الفرص  المتوقعة فً الأسواق  9.
 المستهدفة 

     

      تمتلك المنظمة معلومات مؤكدة عن أسواقها المستقبلٌة .1

 (  Competitor Threatsتهدٌدات المنافسٌن  ) ثالثا

      الحالٌٌنتمتلك المنظمة معلومات مؤكدة عن تهدٌدات المنافسٌن  11

لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن تهدٌدات المنافسٌن المتوقعٌن  12
 )المحتملٌن(

     

      لدى المنظمة   معلومات مؤكدة عن حجم وطبٌعة تهدٌدات المنافسٌن 13

      للمنظمة نظام معلومات تنافسً لتعقب تحركات المنافسن فً السوق 14

      للمنظمة معلومات مؤكدة حول مخاطر تهدٌدات المنافسٌن  15

 ( Competitive Risksالمخاطر التنافسٌة   ) رابعا

لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن التغٌرات المحتملة فً البٌئة  21
 التنافسٌة

     

لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن حجم الطلب المتوقع على منتجاتها  22
 وخدماتها

     

لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن مخاطر اسعار الصرف واسواق  23
 العملات

     

لدى المنظمة معلومات مؤكدة عن مخاطر سلسلة التورٌد فً جانبً  24
 الطلب والعرض

     

تمتلك المنظمة معلومات مؤكدة عن جمٌع المخاطر التنافسٌة المحتملة  25
 فً بٌئة عملها
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لاؽ بضلالت  شحر الى مضي الخىافؿُت في أصاء الؤكماٌ وٍ كضة مجها الىمى في الغبدُت ،االإغهؼ االإالي ،الىفاءة مإشغاث وَ

الدشغُلُت ، الصىعة الظهىُت للمىـمت ، الأفياع الابضاكُت ، الخىُف وصافلُت اللاملحن والخأزحر البُئي والاحخماعي 

 للمىـمت كلى االإجخمم. 

Performance = Profit growth (PG), sales revenue (SR), financial strength (FS), operating efficiency (OE), 

performance stability (PS), public image (PI), employee morale (EM), adaptation (AD), new ideas (NI), and 

social impact on the society (SIS). 

(  ئمام الفلغة وجدذ الضعحت التي حلبر كً مضي اجفاكً  مم مؿخىي جىافغ مإشغاث الآجُت   √الغحاء الخأشحر بللامت ) 

 االإىـمت: في
 درجات القٌاس ثانٌا :أبعاد الأداء التنافسً ت

لا اتفق  فقرات القٌاس
 تماما

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق محاٌد
 تماما

الثلاث حققت المنظمة تحسنا فً مؤشر الربحٌة خلال السنوات  1.
 الماضٌة

     

      تحسن المركز المالً للمنظمة خلال السنوات الثلاث الماضٌة 2.

هناك تحسن ملحوظ فً الكفاءة التشغٌلٌة للمنظمة )خفض التكالٌف(  3.
 خلال السنوات الثلاث الماضٌة

     

حققت المنظمة تحسنا فً مستوى صورتها الذهنٌة وسمعتها  5.
 ومكانتها فً الأسواق

     

معدل تقدٌم الأفكار الإبداعٌة من قبل العاملٌن فٌها تحسن كثٌرا  6.
 خلال السنوات الثلاث الماضٌة

     

تتمٌز المنظمة بقدرتها العالٌة على التكٌف للتغٌرات غٌر المتوقعة  7.
 فً بٌئتها التنافسٌة

     

تتمٌز المنظمة بتمتع العاملٌن فٌها بدافعٌة انجاز ومعنوٌات عالٌة  8.
 فً الأداء 

     

للمنظمة تاثٌرات اٌجابٌة فً مجال الاسهام فً النشاطات المجتمعٌة  9.
 وبما ٌخدم تنمٌة المجتمع 

     

لٌس للمنظمة تأثٌرات سلبٌة خطٌرة فً مجال التلوث البٌئً  .1
 وسلامة البٌئة

     

      تستخدم المنظمة الموارد المتاحة بصورة اقتصادٌة ورشٌدة 11

تستخدم المنظمة البحث والتطوٌر لتحدٌث عملٌاتها الإنتاجٌة  12
 للوصول إلى غاٌات بأقل تكلفة

     

      تستخدم المنظمة أسالٌب متنوعة لتحسٌن الجودة 13

المطلوبة فً لمنظمتنا القدرة على الاستجابة السرٌعة للتغٌرات  14
 تصامٌم مُنتجاتها0

     

لمنظمتنا القدرة على تسلٌم طلبٌات الزبائن فً وقتٍ أسرع من  15
 المُنافسٌن0

     

 وفلخم ليل زحر صكاةىا لىم بالخىفُم والؿضاص

 


