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Abstract 
 

The purpose of this research is to investigate the relationship between the variable of 

management by wandering, which will be measured through five dimensions (fact 

discovery, communication, motivation, creativity, and feedback), and the variable of 

organizational machismo, which will be measured through four dimensions: unethical 

manipulation, desire for status, desire for control, distrust of others, and knowledge 

concealment behavior, which will be measured through three dimensions: (evasive 

concealment, pretending stupidity, rational concealment) for a sample of middle schools 

in Najaf Governorate. Based on the random sample, (110) questionnaires were distributed 

to teachers, and the number of unreturned questionnaires was (9), while the returned 

questionnaires that were valid for statistical analysis were (101) with a representation rate 

of (91%). They were analyzed through the AMOS v.24 and SPSS VR.26 programs. The 

results showed statistically significant influence relationships between the research 

variables (management by wandering, organizational mecha-philia, and knowledge-

hiding behavior). The scarcity of studies focused on determining the relationship between 

the research variables management by wandering, organizational mecha-philia, and 

knowledge-hiding behavior, and the existence of a real problem that affects the 

performance of middle schools in Najaf Governorate. This study recommends educating 

teachers on sharing knowledge, avoiding concealment processes in the schools under 

study, and encouraging them to learn continuously. 

      

 زاصاة اصاتعةػٍة َزاف ػٍناة هاد : الوٍكافٍلٍة التنظٍوٍة وتأثٍسها التفااػلً فاً الؼة اة  اٍد اة ازل  االتدساو وصالسء الفااف الوؼسفاة

 الودزصٍد فً الودازس الوتسصعة فً هحافظة الندف اةشسف 

*ٝلاء ٓكعٖ ػ٢ِ جُكحض٢ٔ
a 
 bػ٢ِ كحُف ؾرس ،

 cؾحذس ٓحُي محمدٝ 

a ضسذ٤س جُ٘ؿق جلاشسف.  

b ضسذ٤س جُ٘ؿق جلاشسف. 

 cضسذ٤س جُ٘ؿق جلاشسف.  

 الولخص

, جُكوررحتن جًطشررحف) جذؼررحر خٔعررس خرر ٍ ٓررٖ ه٤حظررٜح ٝجُطرر٢ ظرر٤طْذررحُطؿٞجٍ  ٓطـ٤ررس جارجززجٕ جُـررسم ٓررٖ ٛرررج جُركررع ٛررٞ جُطكررس١ ػررٖ جُؼ هررس ذرر٤ٖ : الغاس 

 كر٢ جُسؿررس, جلأخ هر٢ ؿ٤رس جُط ػرد ٛر٢ جذؼحر جزذؼس خ ٍ ٖٓ ٝجُط٢ ظ٤طْ ه٤حظٜحج٤ٌُٔح ك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓطـ٤س (ٝجُسجؾؼس جُطـر٣س, جاذدجع,  جُطكل٤ص, جُطٞجصَ

, ذحُـررحء جُطظرحٛس,  جُٔرسجٝؽ جلاخلرحء) ضطٔػرَ جذؼرحر غ غرس خر ٍ ٖٓ ه٤حظٚ ٝجُر١ ظ٤طْٝظِٞى جخلحء جُٔؼسكس  ذح٥خس٣ٖ جُػوس ػدّ, جُع٤طسز ك٢ جُسؿرس, جٌُٔحٗس

 (ُؼ٤٘س ٖٓ جُٔدجزض جُٔطٞظطس ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشسف.جُؼو ٢ٗ جلاخلحء
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 90-71، 2024، 4جُؼدر8 - 14جُٔؿِد8 ، ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلارجز٣س ٝجلاهطصحر٣س ،محمدٝ  ؾرس، جُكحض٢ٔ

( جٓرح جلاظررطرحٗحش 9( جظررطرحٗس ػِر٠ جُٔدزظرر٤ٖ ٝذِرؾ ػردر جلاظررطرحٗحش ؿ٤رس جُٔعررطسؾؼس )110طٔرحر ػِرر٠ جُؼ٤٘رس جُؼشررٞجت٤س ضرْ ضٞش٣رغ )8 ذحلاػالتصاوٍن/الونجدٍة

 (.AMOS v.24) ٝSPSS VR.26%(, ٝضْ ضك٤ِِٜح ٖٓ خ ٍ ذسجٓؿ٢ 91( ٝذ٘عرس ضٔػ٤َ )101جُٔعطسؾؼس ٝجُصحُكس ُِطك٤َِ جلاقصحت٢ ٢ٛ )

 سكس( جظٜسش جُ٘طحتؽ ٝؾٞر ػ هحش ضأغ٤س ذٝ رلاُس جقصحت٤س ذ٤ٖ ٓطـ٤سجش جُركع )جلارجزز ذحُطؿٞجٍ ٝج٤ٌُٔح ك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝظِٞى جخلحء جُٔؼ النتائح:

, ٝٝؾٞر ٓشرٌِس جُٔؼسكسجلارجزز ذحُطؿٞجٍ ٝج٤ٌُٔح ك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝظِٞى جخلحء 8ٗدزز جُدزجظحش جُط٢ جٛطٔص ذطكد٣د جُؼ هس ذ٤ٖ ٓطـ٤سجش جُركع  أهوٍة البحث

 ٝجهؼ٤س ضإغس ػ٠ِ جرجء جُٔدجزض جُٔطٞظطس ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشسف

 .زسه٤د جُدزجظس ٝضشؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جُطؼِْ ذصٞزز ٓعطٔ جُٔدجزضك٢ ٔدزظ٤ٖ ػ٠ِ ٓشحزًس جُٔؼسكس ٝضؿ٘د ػ٤ِٔحش جلاخلحء ضسٝزز ضٞػ٤س جُ التسصٍات:

  .ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ,ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس , جُٔدجزض جُٔطٞظطس ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشسفجلارجزز ذحُطؿٞجٍ, الكلوات الوفتاحٍة: 

 الوقدهة

ضؼطرس جُٔإظعحش جُطسذ٣ٞس ٓ٘ظٔحش ٓؼسك٤س ٣ٝطْ ٖٓ خ ُٜح ئٗشرحء 

ذُرري كررإ جُٔدزظرر٤ٖ ٛررْ جُٔعررحٕٛٔٞ  جُٔؼسكررس ٝٗشررسٛح، ػرر ٝز ػِرر٠

جُست٤عررر٤ٕٞ كررر٢ ض٤ُٞرررد جُٔؼسكرررس ٝٓشرررحزًطٜح ٓرررغ جُٔؿطٔرررغ ٓرررٖ خررر ٍ 

ٓشررررحزًطْٜ جُ٘شررررطس كرررر٢ جلأٗشررررطس جلأًحر٤ٔ٣ررررس جُٔ طِلررررس،  ١ جُركررررع 

ٝجُطررردز٣ط ٝجلاذطٌرررحز ٝجلاظطشرررحزز ٝجُ٘شرررس. ػرررحرز  ٓرررح ٣ لررر٢  ػ رررحء 

ْٜ جُطررردز٣ط جُٔؼسكرررس ػرررٖ  هرررسجْٜٗ ذعررررد ػ هرررحضْٜ ج٤ُٜ٘ٔرررس ٝظرررٔحض

ف ئخلرحء جُٔؼسكررس Chughtai et al.,2022:515جُش صر٤س ) (. ٣ؼُرسف

ذأٗررٚ ٓكحُٝررس ٓطؼٔرردز ُكؿررد  ٝ ئخلررحء جُٔؼسكررس جُطرر٢  ِرٜررح كررسر  خررس 

(Bai,2020:407.) 

ج ٓررٖ جُؼِٔررحء كرر٢ ٓؿررحٍ ئرجزز  ررح ًر٤ررس   ٓ ٝؾرررخ ٛرررج جُٔلٜررّٞ جٛطٔح

س جُٔؼسكس ٝجُعِٞى جُط٘ظ٢ٔ٤.  ظٜسش جُدزجظحش  ٕ ظِٞى ئخلحء جُٔؼسك

٣طرررأغس ذحُؼد٣رررد ٓرررٖ جُؼٞجٓرررَ ، ٓػرررَ ج٤ٌُِٔرررس جُ٘لعررر٤س جُلٌس٣رررس , ٝضؼو٤رررد 

جُٔؼسكس، ٝ ٤ٔٛس جُٔؼسكس, ٝجُطرسجذ  ذر٤ٖ جُٜٔرحّ، ٝجُطٞؾرٚ ٗكرٞ جُٜردف. 

٣ٝعرد ظِٞى ئخلحء جُٔؼسكس جُؼد٣رد ٓرٖ جُٔشرحًَ ٜٓ٘رح جٗؼردجّ جُػورس ذر٤ٖ 

جلاكرررسجر ,ٝضررردٛٞز جُؼ هرررحش جُش صررر٤س ,ٝجٗ لرررحم جاذررردجع جُلرررسر١ 

 (.(Liu & Wang, 2020:3ؿٔحػ٢ , ٝجٗ لحم جلأٓحٕ جُ٘لع٢ ٝجُ

ؾرررخ ئخلررحء جُٔؼسكررس جٗطرررحٙ ػِٔررحء جلاؾطٔررحع جُط٘ظ٤ٔرر٢ ٝػِٔررحء 

جلأٗػسٝذُٞٞؾ٤ررح لأٍٝ ٓررسز كرر٢ ظررط٤٘٤حش جُوررسٕ جُؼشررس٣ٖ . ٝضررْ ضؼس٣لررٚ 

زظ٤ٔ ح ػ٠ِ  ٗٚ جُٔكحُٝس جُٔوصٞرز ٖٓ ؾحٗد جُلرسر ُكؿرد جُٔؼسكرس  ٝ 

 (.Ghani et al., 2020:1ئخلحتٜح ػٖ ج٥خس٣ٖ )

ٖٓ جُٞجضف  ٕ ئخلحء جُٔؼسكس ٣وِرَ ٓرٖ ًلرحءز ضررحرٍ جُٔؼسكرس ذر٤ٖ 

جلأػ حء، ٣ٝؼ٤ن ض٤ُٞد  كٌحز ؾد٣دز، ٓٔح ٣ص٣د ٖٓ خطس كوردجٕ جُٔؼسكرس 

٣ٝػر  ئذدجع جلأكسجر ٝجُلسم . ٖٝٓ خ ٍ ٛرٙ جُؼٞجهد ٣ؿد قَ ٓؼ ِس 

 ,.He et alئخلحء جُٔؼسكرس، ٝضعر٤َٜ ضك٣ٞرَ جُٔؼسكرس رجخرَ جُٔ٘ظٔرس )

2021:1) 

٢ٌُ ضطٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ٓرٖ جُرورحء ٣ؿرد ػ٤ِٜرح جلاظرطػٔحز كر٢ زضرح 

جُصذررحتٖ ٝجلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ  لا ٣ٌٔررٖ ضكو٤ررن ٛرررج جُسضررح  ذررد ج ٓررٖ خرر ٍ 

ظ٤حظحش ٝ ظح٤ُد جارجزز جُطو٤ِد٣س. ُٝطكو٤ن ٛرٙ جلأٛدجف ٣ٌٖٔ ُِٔدزجء 

ٗلرط جُٞهرص،  جُروحء قٍٞ ٓسؤٝظ٤ْٜ، ٝجُطلحػرَ ٓؼٜرْ ٝٓرغ جُصذرحتٖ كر٢

ٝٓعحػدضْٜ ػ٠ِ قَ ٓشحًِْٜ ٖٓ خ ٍ جُطٞجصرَ جُٔرحشرس ٝؾٜرح  ُٞؾرٚ 

٣ؼُسف ٛرج جُ٘ٔ  ٖٓ جلارجزز ذحارجزز ذحُطؿٞجٍ . ٕ جُٔ٘ظٔرحش جُطر٢ ضطررغ 

ٛرج جلاظِٞخ ًأظِٞخ ئرجز١ زت٤ع٢ ضٖٔ ئؾسجءجضٜح جُطشـ٤ِ٤س ػحرز ٓح 

جلاظرح٤ُد  ٣ٌٕٞ  رجؤٛح  ك َ ذٌػ٤س ٖٓ ضِي جُٔ٘ظٔحش جُطر٢ ضؼطٔرد ػِر٠

 ((.Ali & Kudus,2022:43جلارجز٣س جُطو٤ِد٣س 

ضؼد جارجزز ػٖ  س٣ن جُطؿٞجٍ كر٢ جُٞهرص جُكرح٢ُ ٓٞضرغ جٛطٔرحّ 

ٓطصج٣ررد ُِؼد٣ررد ٓررٖ جُرررحقػ٤ٖ ٝ صرررف ٓررٖ جُٔٞجضرر٤غ جُك٣ٞ٤ررس كرر٢ جُلٌررس 

 ((. AL-Qeed,2015:249جارجز١ جُكد٣ع

ء جارجزز ٓرررٖ خررر ٍ جُطؿرررٞجٍ ٛررر٢  س٣ورررس ٤ٌُل٤رررس ئرجزز جُٔررردزج

ُِٔ٘ظٔررس ٓررٖ خرر ٍ جُطؿررٞجٍ ٝئشررسجى جلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ  كرر٢ جُطلررحػ ش 

جُسظ٤ٔس ٝؿ٤س جُسظ٤ٔس. ٝجُـسم ٖٓ ضطر٤ن ٛرج جُٔلّٜٞ ٛٞ جُطأًد ٖٓ 

 (.Hashim,2008:195 ٕ جُٔدزجء ٣ؼسكٕٞ ٓح ٣ؿس١ ك٢ جُٔ٘ظٔس )

ٓررٖ جُٞجضررف  ٕ جُٔ٘ظٔررحش لا ٣ٌٔررٖ ضط٣ٞسٛررح رٕٝ ٝؾررٞر  ٗظٔررس 

طِرق جُٔعرط٣ٞحش. ٝهرد ضٌرٕٞ جلأٗظٔرس جارجز٣رس ئرجز٣س ٓططرٞزز ػِر٠ ٓ 

جُطو٤ِد٣س ٢ٛ جُعرد ٝزجء جُؿٔٞر جارجز١ ٝئػحهس جاذدجع ك٢ جُؼد٣د ٓرٖ 

جُٔ٘ظٔحش.ٛ٘حى جُؼد٣د ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جارجز٣رس جُكد٣ػرس جُطر٢ ٓرٖ شرأٜٗح  ٕ 

ضعحػد ٝضدػْ ض٤ٔ٘س جاذردجع جارجز١ كر٢ جُٔإظعرس ذشرٌَ خرحم , ٝٓرٖ 

ّٞ جارجزز ذحُطؿٞجٍ ٣ٝؼطرس  قد جُٔلح٤ْٛ جارجز٣رس جُٔلح٤ْٛ جُٔشٜٞزز ٓلٜ

جُكد٣ػررس ًأظرررِٞخ كررر٢ جُطؼرررحٓ ش جارجز٣ررس ٝٛررر٢ كِعرررلس خحصرررس ضورررٞر 

جُٔإظعس ئ٠ُ ضط٣ٞس جُدٝز جُو٤حر١ ُلإرجزز جُؼ٤ِح ٝك٢ ٗلرط جُٞهرص ٓر٘ف 

 ((Obeidat,2017:201جُلسم جُٔ٘حظرس ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ 

ء جُٔؼسكس ٣ظٜس ك٢ جُؼٔرَ ٝذ٤ٖ جُؼد٣د ٖٓ جُرحقػ٤ٖ جٕ ظِٞى جخلح

ذعرد جُؼد٣د ٖٓ جُؼٞجَٓ ٜٝٓ٘ح ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س ٝضؼطررس ٓطـ٤رس ٜٓرْ ٣ٌٔرٖ  ٕ 

٣إغس ػ٠ِ ظِٞى جلاكسجر ك٢ جُؼَٔ ٝضسضر  ذحُ٘صػرحش جُ حرػرس ٝضؿحٛرَ 

ررح كرر٢ جُط٘رررإ ذحُٔ ررح سز   ٔ ج ٜٓ جُٔرررحرب جلأخ ه٤ررس جُٔشررطسًس ٝضِؼررد رٝز 

 ( .Bagherabadi et al., 2023:44جُع٤ًِٞس ٝجُ ٓرحلاز جلأخ ه٤س)

صرررحؽ ٓصرررطِف ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رررس جُل٤ِعرررٞف جلا٣طرررح٢ُ ٝزؾرررَ جُدُٝرررس 

٤ٌُٗٞٞ ٤ٌٓحك٢ِ٤ ك٢ ًطحذٚ "جلأ٤ٓس ٝجُرر١ ض رٖٔ ٓؿٔٞػرس ٓرٖ جُوٞجػرد 

جُ شٓرررس لاًطعرررحخ جُعرررِطس ٝجلاقطلرررحظ ذٜرررح ٝذررر٤ٖ جُطرررسم جلأظحظررر٤س 

ُِكصررٍٞ ػِررر٠ جُعرررِطس ٜٓ٘رررح جُط ػررد ذرررح٥خس٣ٖ ٓرررغ ضؿحٛرررَ ٓطِرررن 

 (. Simić et al.,2016:200ٝجُٔرحرب جلأخ ه٤س )ُِؼٞج ق 

ٝذحُطررح٢ُ ظرر٤ٔص جُش صرر٤س ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس ذحظررٔٚ ٝجُطرر٢ ضؼررسف ذحٜٗررح 

ئقدٟ ظٔحش جُش ص٤س جُٔظِٔس ٝجُط٢ ضإغس ػ٠ِ ظِٞى ًَ كسر ٓٔح هرد 

 (( ٣Hunter et al.,1982:1293إغس ػ٠ِ ٗصجٛس جلاكسجر 

٢ ٣عرط دٜٓح جلأكرسجر ٝضش٤س ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س ئ٠ُ جُطو٤٘رحش ٝجلأظرح٤ُد جُطر

ُِع٤طسز ػ٠ِ ػٞج ق ٝجقط٤حؾحش ٝرٝجكغ ٝػٞج رق ج٥خرس٣ٖ. ٣رُدزض 

ٛررررج جُٔلٜرررّٞ كررر٢ ػِرررْ جُررر٘لط ذحػطررررحزٙ جظرررطسجض٤ؿ٤س ارجزز جُطلرررحػ ش 

 Rezaei et alجلاؾطٔحػ٤رررس ٝجُط٘ورررَ كررر٢ جُر٤ثرررحش جلاؾطٔحػ٤رررس

ئُررر٠ جُط ػرررد ٝجُ٘لرررحم ٝهرررد ضٔرررص  ((.ضشررر٤س ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رررس2024:172,.

 & Leeرزجظرررطٜح ػِررر٠ ٗطرررحم ٝجظرررغ كررر٢ جُؼِرررّٞ جلاؾطٔحػ٤رررس )

Ashton,2005:1570)) 

كرر٢ ػرردّ جُػوررس كرر٢ جُطر٤ؼررس جُرشررس٣س،  ٣ٝطؼِررن ٓلٜررّٞ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس

ٝجلاكطوحز ئ٠ُ جلأخ م جُطو٤ِد٣رس، ٝجلاٗطٜحش٣رس، ٝجلاكطورحز ئُر٠ جُطرأغ٤س كر٢ 

جُؼ هرررحش جُش صررر٤س. ٣رررردٝ  ٕ جلاكرررسجر ج٤ٌُٔرررح ك٤ِررر٤ٖ ٛرررْ جُٔط ػرررر٤ٖ 

جُ٘حؾك٤ٖ، ٣ٝوحٕٝٓٞ ضـ٤٤س جُٔٞجهق. ذحاضرحكس ئُر٠ ٓر٤ِْٜ كر٢ جُعر٤طسز 

 (Drory & Gluskinos, 1980:81ػ٠ِ جُٔٞجهق جُؿٔحػ٤س )
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ضْ ضود٣ْ ٓلّٜٞ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس جُط٘ظ٤ٔ٤رس كر٢ جُؼورد جُٔحضر٢ ذ٘رحء  ػِر٠ 

جكطسجم  ٕ ٛرٙ جُظرحٛسز ٓسضرطرس ذعر٤حم جُؼٔرَ. ٣ُ٘ظرس ئُر٠ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ  ٜٗح ٤َٓ جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ  ئ٠ُ ػدّ جُػورس ٝجُعر٤طسز ػِر٠ 

٤رس  خ هر٢ ُـرسم ضكو٤رن جلاخس٣ٖ ، ك    ػٖ جلاٗ سج  ك٢ ظرِٞى ؿ

 (.Arias-Pérez et al.,2023:747كٞجتد ش ص٤س )

 هشكلة البحث

ج ذحُؼ هررحش ٝجٗؼرردجّ  ج ًر٤ررس  ئٕ ظررِٞى ئخلررحء جُٔؼسكررس ٣ِكررن ضررسز 

جُػوررس ذرر٤ٖ شٓرر ء جُؼٔررَ، ٣ٝررإر١ ئُرر٠ كؿررٞجش كرر٢ جُٔؼسكررس ٝجٗ لررحم 

 .(Hernaus et al.,2019:2)جلأرجء جُلسر١ ٝجُط٘ظ٢ٔ٤ 

 ٕ  (Ruparel & Choubisa,2020:5)ٖكرر٢ ٛرررج جُصرردر ذرر٤

ئخلحء جُٔؼسكس هد ٣عرد خعحتس جهطصحر٣س ؾع٤ٔس ُِٔ٘ظٔحش ُرُي ضكطرحؼ 

جُٔ٘ظٔرحش ئُر٠ جض رحذ ػردز ضردجذ٤س ُٔ٘رغ ٛررج جُعرِٞى ضشرَٔ ٛررٙ جُطردجذ٤س 

ضٞػ٤ررس جلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ  ذحُؼٞجهررد جُعررِر٤س اخلررحء جُٔؼسكررس ، ٝضررٞك٤س 

 (.(Aljawarneh & Atan,2018:3جُطدز٣د ذ٤ٖ جارجزجش . 

 ٕ جلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ  هررد ٣٘ س ررٕٞ كرر٢ ظرر٤ًِٞحش ئخلررحء جُٔؼسكررس 

, ذعرررد جلاػطوررحر ذ٤ٌِٔررس جُٔؼسكررس ، ٝجٗؼرردجّ جُػوررس ، ٝجُشررؼٞز ذحلاٗطٔررحء 

 ؼق جاٗطحؾ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٣ٝذحُطح٢ُ كإ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ك٢ جُؼَٔ 

 & Kumar ) شررحتؼس ذرر٤ٖ جلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ جُعرر٤ًِٞحش جُ ٝٓررٖ 

Varkkey,2018:4) 

ٖٓ خ ٍ ضر٘ر٢ جلاضؿحٛرحش جارجز٣رس جُٔؼحصرسز ٝضرسى جلاضؿحٛرحش 

ٓرٖ خر ٍ جُطؼرح٣ل ج٤ُٔردج٢ٗ ٝضطر٤رن ٓلٜرّٞ جارجزز ٝجارجز٣س جُطو٤ِد٣رس 

جُٔشررٌ ش جُط٘ظ٤ٔ٤ررس جُؼد٣ررد ٓررٖ قررَ ضٌٔ٘ررص جُٔ٘ظٔررحش ٓررٖ ذررحُطؿٞجٍ 

(. (Ibrahim & Al-kubaisy,2022:2ٜٝٓ٘ح ظرِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس 

ٝهررد ضررر٤ٖ  ٕ جُٔ٘ظٔررحش جُطرر٢ ضطرررن كٌررسز جُطلحػررَ ٓررغ جلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ  

ٛررر٢  ٗؿرررف ٓرررٖ جُٔ٘ظٔرررحش جُطررر٢ ضوررردّ  ػٔرررحُْٜ رٕٝ ٓشرررحزًس جلاكرررسجر 

عرررٔف ُِؼرررح٤ِٖٓ ضجُؼرررح٤ِٖٓ  , ُٝررررُي كرررإ جارجزز ٓرررٖ خررر ٍ ضؿٞجُٜرررح 

ذٔشررحزًس جُٔؼسكررس كرر٢ ذ٤ثررس جُؼٔررَ ٓررغ ًحكررس جُؼررح٤ِٖٓ ٓررغ جُكلررحظ ػِرر٠ 

َ كسر ك٢  رجء ٝجؾرٚ، ئلا  ٕ جُٔشحزًس ضصرف ٓٞؾٞرز ك٢ خصٞص٤س ً

 (.(AL-Qeed,2015:254ظَ ٝؾٞر ٛرج جُ٘ٞع ٖٓ جارجزجش 

ضٔػَ جارجزز ذحُطؿٞجٍ  رجز ه٣ٞس ُِٔدزجء ٖٝٓ خ ٍ ض٘ل٤ررٛح ذٌلرحءز 

ٝكؼح٤ُس ٣ٌرٕٞ ُٜرح ضرأغ٤س ئ٣ؿرحذ٢ ػِر٠ ظر٤ًِٞحش ئخلرحء جُٔؼسكرس. جارجزز 

ظ٤حظس جُرحخ جُٔلطٞـ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ خر ٍ ذحُطؿٞجٍ هحرزز ػ٠ِ ضؼص٣ص 

جُؼررح٤ِٖٓ ٝٓشررحزًس جُٔؼِٞٓررحش ٓؼٜررْ كرر٢ ؾ٤ٔررغ  ٗررٞجع  جُطٞجصررَ ٓررغ

 . (Hashim,2008:201)جُو ح٣ح 

زؿْ جُلٞجتد جُؼد٣دز جُطر٢ ضكووٜرح جلارجزز ذرحُطؿٞجٍ كر٢ جُؼٔرَ, ذر٤ٖ 

جُرررحقػ٤ٖ جٕ ٛرررج جُرر٘ٔ  جُؿد٣ررد ٓررٖ جلارجزز ٣ٞجؾررٚ جُؼد٣ررد ٓررٖ جُٔشررحًَ 

ً ح ُع٤ًِٞحش ٓ٘كسكس ٓ طِلرس لأػ رحء  ٜٝٓ٘ح ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٢ ضؼطرس ٓكس

 . .(Simić et al.,2016:201)جُٔ٘ظٔس

كرر٢ جُٔؿررحٍ جُط٘ظ٤ٔرر٢  ظٜررسش جُدزجظررحش  ٕ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس ضعرررد 

جُؼد٣د ٖٓ جُٔشحًَ ٜٓ٘ح جٗ لحم ظِٞى جُٔٞج ٘س جُط٘ظ٤ٔ٤رس، ٝجٗ لرحم 

 Gkorezis)جُؼٔرَ جُسضح جُٞظ٤ل٢، ٝش٣حرز ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس كر٢ 

et al .,2015:620).ج 

٤ٔ٣رررَ جُؼرررح٤ِٖٓ ذٝٝ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رررس جُررر٠ جُط ػرررد ٓرررٖ  ؾرررَ ضكو٤رررن 

ٌٓحظررد ش صرر٤س, ٣ٌٔررٖ  ٕ ٣ٌٞٗرررٞج ٓررصػؿ٤ٖ ضؿررحٙ جُٔ٘ظٔررس ُٝرررد٣ْٜ 

 ,Amir & Malikجظررطؼدجر ُ ٗ ررسج  كرر٢ ظرر٤ًِٞحش جُ ٓرررحلاز.

تو ررح  ٓررحّ (.  ٕ جلاكرسجر جُؼررح٤ِٖٓ  ج٤ٌُٔرح ك٤ِرر٤ٖ هررد ٣شرٌِٕٞ ػح(2016:35

جلأرجء جُط٘ظ٤ٔررر٢ ٤ٔ٣ِٝرررٕٞ ئُررر٠ ظرررِٞى ؿ٤رررس ػرررحرٍ كررر٢ ٌٓرررحٕ جُؼٔرررَ 

Selvarajan & Senarathna,2023:26 

جٕ  (Reimers et al., 2002:38)ٝكررر٢ ٛررررج جُصررردر ذررر٤ٖ 

ٝضررر٤ٖ ٛرررٙ  (جُـح٣ررس ضرررسز جُٞظرر٤ِس)ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس ضشررطٜس ذطؼ٤ٔٔررحش ٓػررَ

 ك٢ جُؼَٔ .  جُطؼ٤ٔٔحش ذحٕ جُعِٞى ؿ٤س جلأخ ه٢ ٓورٍٞ ذَ ٝضسٝز١

 ٕ جلاكسجر جُر٣ٖ ٣طٔطؼٕٞ ذصلحش ٤ٌٓحك٤ِ٤س ْٛ  ًػس ضد٤ٓسج  ، ٝ هَ 

جٗعررررؿحٓح  , ٝ ًػررررس جٗطٜحش٣ررررس , ٝ ًػررررس ػسضررررس ُطر٘رررر٢  ٗٔررررح  جُو٤ررررحرز 

 .(Mahmood et al., 2024:17)جلاظطردجر٣س 

ج ٓطصج٣د ج ٓرٖ جُ رـ  كر٢ ٓ٘ظٔرحضْٜ، ٓٔرح  ٣ٔحزض ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ٕٞ هدز 

ػِرر٠ ذ٤ثررس جُؼٔررَ ٝش٣ررحرز ظرر٤ًِٞحش جخلررحء  ٣ررإر١ ئُرر٠  ػرررحء ئضررحك٤س

 . (Stradovnik & Stare,2018:1039)جُٔؼسكس 

ذ٤ٖ جُؼِٔحء  ٕ جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ  ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ٖ ٣لطوسٕٝ ئُر٠ جُطؼرح ق 

, ٣ٝل ِٕٞ جلاٗطٜحش٣س ػِر٠ جُطؼرحٕٝ ,٣ٝ٘ س رٕٞ كر٢ ظر٤ًِٞحش ضعرؼ٠ 

 ,.Zagenczyk et al)ئُر٠ جلاٗطورحّ ، ٝٛرْ  هرَ ٓر٤   ئُر٠ زر جُؿ٤ٔرَ 

2014:1100). . 

جذ ضرسش ٓشٌِس جُدزجظس ٖٓ خ ٍ جٗ لرحم ظرِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس 

جُردٝز جُطلرحػ٢ِ ٤ٌُِٔرح ك٤ِ٤رس ٝش٣حرضٜح ٖٓ خ ٍ ذٞؾٞر جلارجزز ذحُطؿٞجٍ 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س .

ضعررحؤٍ زت٤عرر٢ ُٔشررٌِس جُدزجظررس ٓلررحرٙ )ئٕ ش٣ررحرز  ٤ٖٝضررغ جُرررحقػ

٢ ٓكحكظرس جُ٘ؿرق هرد كرػ٤٘رس جُركرع ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ك٢ جُٔدجزض 

٣ٌٕٞ ذعرد ػدّ ضر٢٘ جلارجزز ذحُطؿٞجٍ ٓرغ ٝؾرٞر ظر٤ًِٞحش ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس 

 جُطعحؤلاش جُلسػ٤س جلاض٤س 8 ٤ٖجُط٘ظ٤ٔ٤س(ٝٝضغ جُرحقػ

كرر٢  جُركررع ػ٤٘ررس. ٓررح ٓعررطٟٞ ضر٘رر٢ جلارجزز ذررحُطؿٞجٍ كرر٢ جُٔرردجزض 0

 ٓكحكظس جُ٘ؿق ػ٠ِ ٝكن ز ١ ػ٤٘س ٖٓ جلاكسجر جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح ؟

كر٢  جُركرع ػ٤٘رس. ٓح ٓعطٟٞ ضٞجكس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُٔردجزض 0

 ٓكحكظس جُ٘ؿق ػ٠ِ ٝكن ز ١ ػ٤٘س ٖٓ جلاكسجر جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح ؟

ك٢  جُركع ػ٤٘س. ٓح ٓعطٟٞ  ٗطشحز ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ك٢ جُٔدجزض 1

 ٓكحكظس جُ٘ؿق ػ٠ِ ٝكن ز ١ ػ٤٘س ٖٓ جلاكسجر جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح ؟

هررس ذرر٤ٖ جلارجزز ذررحُطؿٞجٍ ٝظررِٞى جخلررحء جُٔؼسكررس كرر٢ . ٛررَ ضٞؾررد ػ 2

كرر٢ ٓكحكظررس جُ٘ؿررق ػِرر٠ ٝكررن ز ١ ػ٤٘ررس ٓررٖ  جُركررع ػ٤٘ررسجُٔرردجزض 

 جلاكسجر جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح ؟ 

. َٛ ضٞؾد ػ هس ذ٤ٖ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝظِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس كر٢ 3

كرر٢ ٓكحكظررس جُ٘ؿررق ػِرر٠ ٝكررن ز ١ ػ٤٘ررس ٓررٖ  جُركررع ػ٤٘ررسجُٔرردجزض 

 جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح ؟ ؟ جلاكسجر 

. َٛ ٣ٞؾد ضأغ٤س ضلحػ٢ِ ٤ٌُِٔح ك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س كر٢ جُؼ هرس ذر٤ٖ جلارجزز 4

كر٢ ٓكحكظرس  جُركرع ػ٤٘رسذحُطؿٞجٍ ٝظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ك٢ جُٔدجزض 

 جُ٘ؿق ػ٠ِ ٝكن ز ١ ػ٤٘س ٖٓ جلاكسجر جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح ؟ 

 اهداف البحث

 ٍنة  اَتً:تنبثق هد تضاؤةت البحث هدوسػة هد اةهداف هب

. جُطكورن ٓرٖ ٓعرطٟٞ ضر٘ر٢ جلارجزز ذرحُطؿٞجٍ كر٢ جُٔردجزض جُٔطٞظرطس 0

 ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق ػ٠ِ ٝكن ز ١ ػ٤٘س ٖٓ جلاكسجر جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح .

جُط٘ظ٤ٔ٤رررس كررر٢ جُٔررردجزض  . جُطؼرررسف ػِررر٠ ٓعرررطٟٞ ضرررٞجكس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رررس0

جُٔطٞظرررطس كررر٢ ٓكحكظرررس جُ٘ؿرررق ػِررر٠ ٝكرررن ز ١ ػ٤٘رررس ٓرررٖ جلاكرررسجر 

 جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح .

. ٓؼسكس ٓعطٟٞ  ٗطشحز ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ك٢ جُٔردجزض جُٔطٞظرطس 1

 ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق ػ٠ِ ٝكن ز ١ ػ٤٘س ٖٓ جلاكسجر جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح .
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جخلرررحء جُٔؼسكرررس كررر٢ . ضكد٣رررد جُؼ هرررس ذررر٤ٖ جلارجزز ذرررحُطؿٞجٍ ٝظرررِٞى 2

جُٔدجزض جُٔطٞظطس ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق ػ٠ِ ٝكن ز ١ ػ٤٘س ٖٓ جلاكسجر 

 جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح .

ؼ هرس ذر٤ٖ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس جُط٘ظ٤ٔ٤رس ٝظرِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس كر٢ جُ. ضك٤َِ 3

جُٔدجزض جُٔطٞظطس ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق ػ٠ِ ٝكن ز ١ ػ٤٘س ٖٓ جلاكسجر 

 جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح .

طلحػ٢ِ ٤ٌُِٔحك٤ِ٤رس جُط٘ظ٤ٔ٤رس كر٢ جُؼ هرس ذر٤ٖ جلارجزز . ٓؼسكس جُطأغ٤س ج4ُ

ذحُطؿٞجٍ ٝظرِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس كر٢ جُٔردجزض جُٔطٞظرطس كر٢ ٓكحكظرس 

 جُ٘ؿق ػ٠ِ ٝكن ز ١ ػ٤٘س ٖٓ جلاكسجر جُٔدزظ٤ٖ ك٤ٜح .

 اهوٍة البحث

 تتوثل اهوٍة البحث الحالً فً:  

ٓطـ٤رسجش ٓكدٝر٣س جُدزجظحش جُط٢ قحُٝص ٓؼسكس  ر٤ؼس جُطأغ٤س ذ٤ٖ  (0

 جُركع جُكح٢ُ ك٢ جٗٔٞذؼ ٝجقد.

ضود٣ْ ج حز ٗظس١ ُٔطـ٤سجش جُركع)جلارجزز ذحُطؿٞجٍ , ظِٞى جخلحء  (0

 جُٔؼسكس, ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ( 

كطف جُٔؿحٍ جٓرحّ جُركرٞظ ٝجُدزجظرحش جلاخرسٟ لاظرط دجّ ٓطـ٤رسجش  (1

جُركع جُكح٢ُ ًٕٞ جلارجزز ذحُطؿٞجٍ ُٜح جغحز ئ٣ؿحذ٤رس ػِر٠ جُؼرح٤ِٖٓ 

 ٜح ضو٤َِ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس .ٝٓ٘

جلاظطلحرز ٖٓ ٗطرحتؽ جُركرع جُكرح٢ُ كر٢ ضورد٣ْ ػردر ٓرٖ جلاظرط٘طحؾحش  (2

ٝجُطٞص٤حش ٝجُط٢ ٖٓ شأٜٗح جٕ ضعحػد كر٢ ٝضرغ ػردر ٓرٖ جُطردجذ٤س 

 جُٔ٘حظرس جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ ُٜح ضكع٤ٖ جرجء جُٔدجزض جُٔركٞغس .

 هخعط البحث الفسضً 

ٖٓ جؾَ ٓؼحُؿس ٓشٌِس جُركع ٝضكو٤رن  ٛدجكرٚ ضرْ ضصر٤ْٔ ٓ طر  

كسضرر٢ ُِركررع ٣ؼرررس ػررٖ جلاغررس ذرر٤ٖ ٓطـ٤ررسجش جُركررع جُطرر٢ ضطٔػررَ كرر٢ 

جلارجزز ذرررحُطؿٞجٍ ٝ ذؼحرٛرررح ًٔطـ٤رررس ٓعرررطوَ ٝ ظرررِٞى جخلرررحء جُٔؼسكرررس 

 ًٔطـ٤س ضحذغ ٝج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ًٔطـ٤س ضلحػ٢ِ ًٔح ٓر٤ٖ ذح٥ض8٢
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 ( هخعط الدزاصة الفسض1ًالشكل )

الوصدز: هد اػدا  الباحثٍد

جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ظرر٤طْ ه٤حظررٚ ٓررٖ  ( جٕ ٓطـ٤ررس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس٣1ررر٤ٖ جُشررٌَ )

 خرر ٍ جزذؼررس جذؼررحر ٛرر٢ جُط ػررد ؿ٤ررس جلأخ هرر٢, جُسؿرررس كرر٢ جٌُٔحٗررس,

ع٤طسز, ػدّ جُػوس ذح٥خس٣ٖ ٝٛٞ ٓطـ٤س ضلحػ٢ِ .جٓرح ٓطـ٤رس جُسؿرس ك٢ جُ

جلارجزز ذحُطؿٞجٍ ظ٤طْ ه٤حظٚ ٖٓ خر ٍ خٔعرس جذؼرحر )جًطشرحف جُكورحتن, 

ؾؼرس(٢ٛٝ ٓطـ٤رس ٓعرطوَ .كر٢ , جُطكل٤رص , جاذردجع ,جُطـر٣رس جُسججُطٞجصَ

ق٤ٖ جٕ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكرس ظر٤طْ ه٤حظرٚ ٓرٖ خر ٍ غ غرس جذؼرحر ضطٔػرَ 

, جلاخلررحء جُؼو ٗر٢( ٣ٝٞصررق ٛرررج جُطظرحٛس ذحُـرررحء)جلاخلرحء جُٔررسجٝؽ , 

 جُٔطـ٤س ذحٗٚ ٓطـ٤س ضحذغ .

 فسضٍات البحث 

ٓررٖ  ؾررَ ج٣ؿررحر جؾحذررٚ ػِرر٠ ضعررحؤلاش جُركررع ُٝطكو٤ررن جٛدجكررٚ ضررْ 

 ض٤حش جلاض٤س 8ص٤حؿس جُلس

جظرررط٘حرج ػِررر٠ ذؼرررت جُدزجظرررحش جُعرررحذوس جُطررر٢ ض٘حُٝرررص ٓطـ٤رررسجش 

جُدزجظرس جُكح٤ُرس )جلارجزز ذررحُطؿٞجٍ ,ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ,ظرِٞى جخلررحء 

جُٔؼسكس(. كحٕ جُؿحٗرد جُٔؼسكر٢ ُٜررٙ جُدزجظرحش ذر٤ٖ ٝؾرٞر ػ هرس ذر٤ٖ 

ٓطـ٤ررسجش جُدزجظررس جُكح٤ُررس , ٝٓررٖ جؾررَ ضكو٤ررن جٛرردجف ٛرررٙ جُدزجظررس 

 جُلسض٤حش جلأض٤س ص٤حؿسٝجلاؾحذس ػ٠ِ ضعحؤلاضٜح ضْ 

 الوتغٍس الوضتقل 

 اة ازل  التدساو 

 جًطشحف جُكوحتن

 جُطٞجصَ

 طكل٤صجُ

 جاذدجع

 جُطـر٣س جُسجؾؼس

 

 الوتغٍس التا غ 

 صلسء احفاف الوؼسفة

 جلاخلحء جُٔسجٝؽ

 جُطظحٛس ذحُـرحء

 جلاخلحء جُؼو ٢ٗ 

 

 الوتغٍس التفاػلً

 التنظٍوٍة الوٍكافٍلٍة
 الألة ً غٍس التةػب

 السغبة فً الوكانة 

  ضٍعسلفً ال السغبة 

  اَلسٌد الثقة ػدم
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 90-71، 2024، 4جُؼدر8 - 14جُٔؿِد8 ، ٓؿِس جُٔػ٠٘ ُِؼِّٞ جلارجز٣س ٝجلاهطصحر٣س ،محمدٝ  ؾرس، جُكحض٢ٔ

 فسضٍات التأثٍس

 الفسضٍة السئٍضة الأولى 

جكررحرش ٛرررٙ جُلسضرر٤س ذٞؾررٞر ػ هررس ضررأغ٤س ظررحُرس ذرر٤ٖ جلارجزز ذررحُطؿٞجٍ 

 ذأذؼحرٛح جُٔؿطٔؼس ٝظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ذأذؼحرٙ جُٔؿطٔؼس .

 -8٢ٛٝٝض٘رػن ٖٓ ٛرٙ جُلسض٤س جُست٤عس خٔعس كسض٤حش كسػ٤س 

8 ٣ٞؾد ضأغ٤س ٓؼ١ٞ٘ ٝظحُد ُرؼد جًطشحف  الفسضٍـة الفسػٍـــة اةولـــى

 جُكوحتن ك٢ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس .

 جُطٞجصر8َ ٣ٞؾد ضأغ٤س ٓؼ١ٞ٘ ٝظحُد ُرؼرد  الفسضٍـة الفسػٍـــة الثانٍة

 ك٢ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس .

طكل٤رص 8 ٣ٞؾد ضأغ٤س ٓؼ٘ر١ٞ ٝظرحُد ُرؼرد جُ الفسضٍـة الفسػٍـــة الثالثـة

 ك٢ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس .

8 ٣ٞؾد ضرأغ٤س ٓؼ٘ر١ٞ ٝظرحُد ُرؼرد جلاذردجع  الفسضٍـة الفسػٍـــة السا ؼة

 ك٢ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس .

8 ٣ٞؾد ضأغ٤س ٓؼ١ٞ٘ ٝظحُد ُرؼد جُطـر٣رس  الفسضٍـة الفسػٍـــة الخاهضة

 . جُسجؾؼس ك٢ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس

 : الفسضٍة السئٍضٍة الثانٍة

جُلسضرر٤س ذٞؾررٞر ػ هررس ضررأغ٤س ٓٞؾرررس ذجش رلاُررس جقصررحت٤س جكررحرش ٛرررٙ 

٤ٌُِٔح ك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس. ٝض٘رػن ٖٓ ٛرٙ جُلسض٤س 

 . جزذؼس كسض٤حش كسػ٤س

جكررحرش ٛرررٙ جُلسضرر٤س ذٞؾررٞر ػ هررس ضررأغ٤س  الفسضااٍة الفسػٍااة اةولااى

ظررِٞى ٓٞؾرررس ذجش رلاُررٚ جقصررحت٤س ُرؼررد جُط ػررد ؿ٤ررس جلأخ هرر٢ كرر٢ 

 .جخلحء جُٔؼسكس

جكررحرش ٛرررٙ جُلسضرر٤س ذٞؾررٞر ػ هررس ضررأغ٤س  الفسضااٍة الفسػٍااة الثانٍااة

ظررِٞى جخلررحء ٓٞؾرررس ذجش رلاُررٚ جقصررحت٤س ُرؼررد جُسؿرررس كرر٢ جٌُٔحٗررس كرر٢ 

 .جُٔؼسكس

8 جكررحرش ٛرررٙ جُلسضرر٤س ذٞؾررٞر ػ هررس ضررأغ٤س  الفسضااٍة الفسػٍااة الثالثااة

٢ ظرِٞى جخلرحء ُعر٤طسز كرج جُسؿرس كر٢ ٓٞؾرس ذجش رلاُٚ جقصحت٤س ُرؼد 

 جُٔؼسكس.

جكررحرش ٛررٙ جُلسضرر٤س ذٞؾررٞر ػ هررس ضررأغ٤س  8 الفسضاٍة الفسػٍااة السا ؼااة

ٓٞؾرس ذجش رلاُٚ جقصرحت٤س ُرؼرد ػردّ جُػورس ذرح٥خس٣ٖ كر٢ ظرِٞى جخلرحء 

 جُٔؼسكس.

جكحرش ٛرٙ جُلسض٤س ٝؾٞر ػ هس ضأغ٤س ظحُرس 8  الفسضٍة السئٍضة الثالثة

جُط٘ظ٤ٔ٤رررس كررر٢ جُؼ هرررس ذررر٤ٖ جلارجزز ذجش رلاُرررس جقصرررحت٤س ٤ٌُِٔرررح ك٤ِ٤رررس 

 ذحُطؿٞجٍ ٝظِٞى جخلحء جُٔؼسكس.

 هقاٌٍش البحث 

 Five-Pointجػطٔرررد جُركرررع جُكرررح٢ُ ػِررر٠ ٓو٤رررحض ٤ٌُرررسش ) 

Likert ُٖو٤ررحض ٓعررطٟٞ جظررطؿحذس ػ٤٘ررس جُركررع، ئذ جظررط دّ جُرررحقػ٤ )

ٓو٤رررحض )لا  ضلرررن ضٔحٓرررح، لا  ضلرررن، ٓكح٣رررد،  ضلرررن،  ضلرررن ضٔحٓرررح( ُو٤رررحض 

 ركع جُكح٢ُ ٓطـ٤سجش جُ

 هدتوغ البحث وػٍنته 

ٓؿطٔررغ جُركررع ض ررٖٔ جُٔدزظرر٤ٖ كرر٢ جُٔرردجزض جُٔطٞظررطس كرر٢ 

( ُٝـسم ضٔػ٤َ جُٔؿطٔغ 130ٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشسف ٝجُرحُؾ ػدرْٛ )

 Krejcie andذشٌَ ره٤ن ٝذؼ٤دج ػٖ جُطك٤ص كود جػطٔد جُررحقػ٤ٖ ػِر٠ 

Morgan,1970:608) ْجُؼ٤٘رس ( ُطكد٣د قؿْ جُؼ٤٘س ٝٝكوح ُرٚ كرإٔ قؿر

جخط٤حز ٛررٙ جُؼ٤٘رس ًٜٞٗرح ضط٘حظرد ٓرغ ٓطـ٤رسجش جُركرع ٝضرْ ( ضْ 97ٛٞ)

( جظرررطرحٗس ػِررر٠ جُٔدزظررر٤ٖ ٝذِرررؾ ػررردر جلاظرررطرحٗحش ؿ٤رررس 110ضٞش٣رررغ )

( جٓررررح جلاظررررطرحٗحش جُٔعررررطسؾؼس ٝجُصررررحُكس ُِطك٤ِررررَ 9جُٔعررررطسؾؼس )

 %(,91(( ٝذ٘عرس ضٔػ٤َ )(101جلاقصحت٢ ٢ٛ 

 اةصالٍب اةحصائٍة

 SPSS ٝ(AMOS v.24ذسٗررررحٓؽ  ) ضررررْ جلاػطٔررررحر ػِرررر٠ 

VR.26.)ٝ ضْ جظط دّ ػدز جظح٤ُد جقصرحت٤س لاخطررحز كسضر٤حش جُركرع

 جُكح٢ُ ًٝٔح ٣أض8٢

 . 8Cronbach's Alpha ُػرحش جلاظطر٤حٕ ضْ جػطٔحر  س٣وس الثبات -1

 8 ٣ٝشَٔ جُٞظ  جُكعحذ٢ ٝجلاٗكسجف جُٔؼ٤حز١ . اةحصاف السصفً-2

 -8اةحصاف اةصتدةلً وٌشول-3

(8 ضررْ جػطٔررحرٙ ُِط٘رررإ Linear Regressionجلاٗكرردجز جُ طرر٢ )

ذطررأغ٤س جُٔطـ٤ررس جُٔعررطوَ جلارجزز ذررحُطؿٞجٍ ػِرر٠ ظررِٞى جخلررحء جُٔؼسكررس. 

ًٝرررُي ُٔؼسكررس ضررأغ٤س ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ػِرر٠ ظررِٞى جخلررحء جُٔؼسكررس 

ٝٓررٖ خرر ٍ ضك٤ِرررَ جلاٗكرردجز ٣ررطْ ٓؼسكرررس جُطررأغ٤س جُطلررحػ٢ِ ٤ٌُِٔحك٤ِ٤رررس 

 .٢ جُؼ هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤سجشجُط٘ظ٤ٔ٤س ك

 اةطاز النظسي

 اوةً: هفجسم الإ ازل  التدساو

ئٕ جارجزز ذررحُطؿٞجٍ كرر٢ جُٔلٜررّٞ ضؼ٘رر٢ جارجزز جُطرر٢ ضسًررص ػِرر٠ 

جُؼ هررحش جاٗعررح٤ٗس ٝٛرر٢  ظررِٞخ  ٝ جظررطسجض٤ؿ٤س ضكررحكع ػِرر٠ جُطٞجصررَ 

ذ٤ٖ جُٔد٣س ٝٓسؤٝظ٤ٚ ك٢ جُؼَٔ , ٝجُطكدظ ٓؼْٜ ٝٓشحزًطْٜ ك٢ جُؼَٔ 

ٝجاشسجف ػ٤ِْٜ. ٝهد ػسكص جارجزز ذحُطؿٞجٍ ػ٠ِ  ٜٗح جُ ٓسًص٣س ك٢ 

٤ع ٣ؿد  ٕ ٣ٌٕٞ جُؿ٤ٔغ ػ٠ِ رزج٣س ذحُٜٔٔرس ُٝرد٣ْٜ ٓعرطٟٞ جارجزز ق

ػحٍ ٓرٖ جُػورس ُـرسم قرع جلاكرسجر جُؼرح٤ِٖٓ  ػِر٠  رسـ  كٌرحز ؾد٣ردز 

 رٕٝ ضسرر. 

 ظررِٞخ  ٝ ٓررٜ٘ؽ ٗكررٞ جاه٘ررحع ٝجُطكل٤ررص ٝض٤ٔ٘ررس جُٜٔررحزجش ٛرر٢ 

ٝجُٔطحذؼررس ٝذ٘ررحء زؤ٣ررس ه٤حر٣ررس ش صرر٤س ٗكررٞ جُطل٤ٌررس جُؼِٔرر٢ ٝجُٔ٘طورر٢ 

قِورس ٝصرَ ذر٤ٖ ػردز  ٗرٞجع ٓرٖ  ٝضٔػَز ذحُٔشحزًس. ُر٘حء ؾعٞز جارجز

-ALجلأظررح٤ُد جارجز٣ررس ذجش جُطٞؾٜررحش جُكد٣ػررس ٝجاشررسجف ذحُٔطحذؼررس 

Qeed,2015:254).) 

جارجزز ذررحُطؿٞجٍ ٣ؼطرسٛررح جُرررؼت ضسكررح  كٌس٣ررح  ٝٝصررلح  ٗظس٣ررح  لا 

٣ٌٔررٖ ضطر٤وررٚ كرر٢ جُٞهررص جُكحضررس خحصررس كرر٢ جُؼصررس جُسهٔرر٢ جُررر١ لا 

س ُِطؿرٍٞ كر٢  ٓرحًٖ جُؼٔرَ. جٕ جارجزز ذرحُطؿٞجٍ ٤ُعرص ٣كطحؼ ك٤ٚ جُٔد٣

ٓؿسر ٗصٛس جزضؿح٤ُس ٣وّٞ ذٜح جُٔد٣س، ذَ ٢ٛ ػٔرَ ٛرحرف، ٣ط٤ٔرص ذؼردّ 

جُ٘ٔط٤س ٝجُسٝض٤ٖ ك٢ ضكو٤ن جُص٣حزجش ُٔٞجهغ جُؼَٔ. ٢ٛٝ  ظِٞخ ٣صٝر 

جُوحتد ذسؤ٣س ٝجضكس ٝشرحِٓس ُِٞجهرغ جُؼِٔر٢ كر٢ جُٔ٘ظٔرس. ٝٓرٖ خ ُٜرح 

ْ  ر٤ؼررس جلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ  ٝ ر٤ؼررس ذ٤ثررس جُؼٔررَ ذشررٌَ ٣عرطط٤غ جُوحتررد كٜرر

 ٝضف ٝئشجُس  ١ ػ ٓحش جظرطلٜحّ قرٍٞ ٓردٟ جلأرجء ٝجُٔشرٌ ش جُطر٢ 

ضٞجؾٚ جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ  ك٢ ضكو٤ن جلأٛدجف. كحارجزز ذحُطؿٞجٍ ٢ٛ ٗٔر  

٣شؿغ ظ٤حظس جُرحخ جُٔلطٞـ، ٢ٛٝ ػٌرط جُر٤سٝهسج ٤رس، ٣ٌٝٔرٖ جُ٘ظرس 

ػ٠ِ  ٜٗرح  ظرِٞخ ٓ طر  ٣عرحػد جُٔردزجء ػِر٠  ٕ  ئ٠ُ جارجزز ذحُطؿٞجٍ

٣صررركٞج  ًػررس ٝضررٞقح  ٝ هررسخ ئُرر٠ ٓسؤٝظرر٤ْٜ، ٝضكد٣ررد جقط٤حؾررحضْٜ 

جُكو٤و٤ررس ٓررٖ ٝؾٜررحش ٗظررس ٓ طِلررس ٝجٌُشررق ػررٖ هرردزجضْٜ جٌُحٓ٘ررس جُطرر٢ 

ضكطحؼ ئُر٠ ضطر٣ٞس .ضشر٤س ٗطرحتؽ جُدزجظرحش  ٕ ضٞجؾرد جُٔرد٣س ئُر٠ ؾحٗرد 

ٝٓغ جُؼٔر ء كر٢ ٗلرط جُٞهرص  ٓسؤٝظ٤ٚ ك٢ ٓٞهغ جُؼَٔ ٝجُطلحػَ ٓؼْٜ

ٝٓعررررحػدضْٜ ػِرررر٠ قررررَ جُٔشررررٌ ش ٓررررٖ خرررر ٍ جُطٞجصررررَ جُٔرحشررررس 
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ٝجُش صرر٢، ٣ؼررد ػحٓررَ ٗؿررحـ  ظحظرر٢ لأ١ ٓ٘ظٔررس. ٣ٌٝٔررٖ  ٕ ٣ٌررٕٞ 

 ٝجضكح   ٕ ٛ٘حى ٛدك٤ٖ ُلإرجزز ذحُطؿٞج8ٍ 

جلأ8ٍٝ ٛٞ ضكون ذ٘حء ػ هحش ذ٤ٖ جُٔد٣س ٝجلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ ، ٓٔح ٣عرَٜ 

 ٠ جلاٗ سج  ك٢ جُؼَٔ. ضكل٤صْٛ ٝضشؿ٤ؼْٜ ػِ

جُٜرردف جُػررح8٢ٗ كرر٢ ٓؿررحٍ جُررطؼِْ ٝٛررٞ ؾٔررغ جُٔؼِٞٓررحش ٝجلاظررطٔحع ئُرر٠ 

جلاهطسجقرررحش ٝجُشرررٌحٟٝ ٝجُرورررحء ػِررر٠ جضصرررحٍ ٓرررغ جلاكرررسجر جُؼرررح٤ِٖٓ . 

ٝجُطكحٝز ٓؼْٜ قٍٞ جُؼَٔ، ٝجلا  ع ػ٠ِ جُ٘طحتؽ ذدلا ٖٓ جُ٘ظرس ئ٤ُٜرح 

-Ibrahim & Alكرر٢ جُطورررحز٣س جُٞزه٤رررس جُطررر٢ ٣طِوحٛرررح كرر٢ جٌُٔطرررد

kubaisy,2022:6).) 

جارجزز ذرررحُطؿٞجٍ ٛررر٢ ضو٤٘رررس كؼحُرررس ٣عرررط دٜٓح جُورررحرز ُِطأًرررد ٓرررٖ  

ٓشحًَ جُ دٓس رجخَ جُٔ٘ظٔس ٝجُط٢ لا ضٞؾد  س٣وس  خرسٟ ٣ٌٔرٖ ُِوحترد 

ٖٓ خ ُٜح ٓؼسكس ٛرٙ جُٔشحًَ. ك٢ ٛررج جُعر٤حم ٓرٖ جارجزز ذرحُطؿٞجٍ ، 

٣ررس ذحلأٗشررطس كررر٢ ٣صرررف جُوررحرز  ًػررس ًلررحءز ػ٘رردٓح ٣ٌٞٗررٕٞ ػِرر٠ رزج

ٓإظعرررحضْٜ ػ٘ررردٓح ٣ٌٞٗرررٕٞ ػِررر٠ جضصرررحٍ رجترررْ ٓرررغ جلاكرررسجر جُؼرررح٤ِٖٓ  

 ٝجُؼٔ ء ٝذ٤ثس جُؼَٔ . 

ح ٣عُررط دّ  ضؼررد جارجزز ػررٖ  س٣ررن جُطؿررٞجٍ  ظررِٞذ ح كؼررحلا  ٝزجظرر  

ذشٌَ شحتغ ُٔسجهررس ضوردّ جلأٗشرطس ٝجُطـِرد ػِر٠ جُٔشرٌ ش ٝقِٜرح كر٢ 

ٌحٍ جارجزز جُطرر٢ ضرردٓؽ جُٔ٘ظٔررحش. جارجزز ذررحُطؿٞجٍ ٛرر٢ شررٌَ ٓررٖ  شرر

جُ٘ظحّ جارجز١ ك٢ ٝؾٞر جُورحرز جارجز٣ر٤ٖ كر٢ ٓؿرحٍ جلأٗشرطس جارجز٣رس 

ٓٔح ٣عَٜ جُؼ٤ِٔس. ٣ٝطْ ضكو٤ن ذُي ٖٓ خ ٍ هدزز جُورحرز جُلرسر٤٣ٖ ػِر٠ 

جُطٞجصرررَ ًٝشرررق ٝٓؼحُؿرررس جُٔشرررٌ ش كررر٢  ١ ٓؿرررحٍ ٓرررٖ ٓؿرررحلاش 

ؿ٤غ جُوررحرز جلأٗشررطس جارجز٣ررس. جارجزز ٓررٖ خرر ٍ جُطؿررٞجٍ ضعررْٜ كرر٢ ضشرر

ػ٠ِ خدٓس ٓصرحُف شرسًحضْٜ كرٞم ٓصرحُكْٜ جُرجض٤رس ٓرٖ خر ٍ  ٗشرطس 

 جُٔطحذؼس جُٔ صصس ُٔ طِق جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ  . 

ضٞصرررق جارجزز ذرررحُطؿٞجٍ ذحٜٗرررح  ظرررِٞخ ئرجز١ ٣ط رررٖٔ ضو٤٘رررحش 

جُو٤حرز جُط٢ ٣ٔحزظٜح جُٔد٣س ػ٘د ئرجزز جُٔإظعس. ٝٛر٢ ض٘طر١ٞ ػِر٠  ١ 

٤ررص ٓررٞظل٤ْٜ، ذحاضررحكس ئُرر٠ ضررٞؾ٤ْٜٜ  ظررِٞخ ٣ؼطٔرردٙ جُٔررد٣سٕٝ ُطكل

ٝجُعرر٤طسز ػِرر٤ْٜ. ٝذحُطررح٢ُ جارجزز ذررحُطؿٞجٍ ٜٓررْ ُِطوررد٣س ٝجلاػطررسجف 

ٝجُطٞجصَ جُش ص٢ ذ٤ٖ جلاكسجر جُؼرح٤ِٖٓ  ًٝررحز جُٔردزجء ُطكعر٤ٖ  رجء 

ٌٓحٕ جُؼَٔ جُر١ ٣ؼد ػحٓ   زت٤ع٤ح  كر٢ جاٗطحؾ٤رس جُرشرس٣س ٝجلأرجء جُؼرحّ 

 ٤سٛح ٖٓ ظٔحش جُط٘ظ٤ْ ٝخِن جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝؿ

Ali & Kudus,2022:43).) 

  التدساو الإ ازلثانٍا: ا ؼا  

ٖٝٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس كإ جارجزز ذحُطؿٞجٍ ُٜح ضأغ٤سجش ػ٠ِ جلاكسجر 

جُؼح٤ِٖٓ  ٝجُٔ٘ظٔحش. ٣ٝ٘طرن ٛرج ذشرٌَ خرحم ػ٘ردٓح ٣كردظ جُطؿرٞجٍ 

ُطوررد٣س  ذشررٌَ ٓطٌررسز ٣وررّٞ جُٔٞظلررٕٞ ذص٣ررحرز ٓؼرردٍ  رجء ٝجؾرررحضْٜ ٝكو ررح

جُٔ٘ظٔس.  ؾسٟ جُؼد٣د ٓرٖ جُررحقػ٤ٖ رزجظرحش ٓ طِلرس ُرلإرجزز ذرحُطؿٞجٍ 

ػرس  ذؼرحر ٓط٘ٞػرس ذٔرح كر٢ ذُري جٌُشرق ػرٖ جُكورحتن، ٝهرٞز جلاضصرحٍ، 

ٝضرررْ جلاػطٔرررحر ػِررر٠ ٓو٤رررحض  ٝجُطشرررؿ٤غ، ٝجاذررردجع، ٝجُطـر٣رررس جُسجؾؼرررس

Durrah et al., 2018:46))  ُٖو٤ررحض ٓطـ٤ررس جلارجزز ذررحُطؿٞجٍ ٝٓرر

 ٝجُط٢ ظ٤طْ ضٞض٤كٜح ك٢ جرٗحٙلاذؼحر جُطح٤ُس خ ٍ ج
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٣ؼد ًشق جُكوحتن ذٔػحذس خطٞجش ٓ٘طو٤س ضعرط دّ ُِكصرٍٞ ػِر٠ 

ٓؼِٞٓحش ًحك٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔشٌِس ٓح رجخَ جُٔ٘ظٔس ضعرحػد ٛررٙ جُؼ٤ِٔرس 

 جُٔدزجء ػِر٠ جُطأًرد ٓرٖ جُطٔػ٤رَ ٝج٤ُور٤ٖ ُِٔشرحًَ جُطر٢ ضكطرحؼ ئُر٠ قرَ

Durrah et al., 2018:46) ٣ش٤س ًشق جُكوحتن ج٠ُ هردزز جُٔردزجء .)

ٖٓ خ ٍ جُطؿٞجٍ ػ٠ِ ٓؼسكس جُطأًد ٖٓ ه ح٣ح جُٔ٘ظٔس ٖٓ خ ٍ ضو٤ر٤ْ 

ؾٞرز جلأرجء ٝٓسجهررس جلأٗشرطس ٝجُكصرٍٞ ػِر٠ ٓؼِٞٓرحش ًحِٓرس ضطؼِرن 

ذحُؼَٔ  ٝ جُٔإظعرس .جًطشرحف جُكورحتن ٛرٞ خطرٞجش ٓ٘ظٔرس ضٜردف ئُر٠ 

ٍٞ ٓشٌِس ٓح، ٝٛرٙ جُٔؼِٞٓحش ضعرحػد جُٔردزجء جُؼػٞز ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ق

ػ٠ِ ضكد٣د جُٞجهغ جُلؼ٢ِ ُِٔشٌِس جُٔسجر قِٜح. ٣ٞجؾٚ جُٔد٣سٕٝ صرؼٞذس 

كرر٢ ٓؼسكررس جُٔشررٌ ش جُطرر٢ ضٞجؾررٚ جُؼررح٤ِٖٓ كرر٢ جُٔ٘ظٔررس ، ُرررُي ضؼررد 

جارجزز ذحُطؿٞجٍ ٝجقدز ٖٓ  ًػس جُطسم كؼح٤ُس ُطكد٣د ٝئ٣ؿحر قٍِٞ ُٜرٙ 

حف جُكوحتن ئ٠ُ هدزز جُٔد٣س ٓرٖ خر ٍ جُطؿرٞجٍ جُٔشٌ ش. ٣ٝش٤س جًطش

ػ٠ِ جُطؼسف ػ٠ِ ٓشٌ ش جُٔ٘ظٔس ٝجُكٌرْ ػِر٠ ؾرٞرز جُط٘ل٤رر ٝزؤ٣رس 

قحلاش جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ  ٝجُكصٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓرحش شرحِٓس ػرٖ جُٔ٘ظٔرس 

Ali & Kudus,2022:47 جارجزز ػٖ  س٣ن جُطؿٞجٍ ضٌٖٔ جُٔد٣س.))

جضصرحٍ ٓرحشرس ٓرغ جلاكرسجر ٖٓ ٓؼسكرس ٓرح ٣ردٝز قُٞرٚ ق٤رع ٣ظرَ ػِر٠ 

جُؼررح٤ِٖٓ  ُِطؼررسف ػِرر٠ جلاقط٤حؾررحش جُكو٤و٤ررس ٝظررٔحع ٝؾٜررحش جُ٘ظررس 

جُٔطؼدرز ٓٔح ٣دػْ جُؼَٔ ٣ٝكون  ٛدجكرٚ. ٣وردّ ٛررج جلاظرِٞخ ٓرٖ جلارجزز 

ررح ػِرر٠ جلاٛطٔررحّ جُكو٤ورر٢ ُررلإرجزز جُؼ٤ِررح ٝجلاُطررصجّ  رُرر٤   ٝجهؼ٤ ررح ِٝٓٔٞظ 

ٔؼحُؿررررس جُٔشررررٌ ش جُطرررر٢ جُلؼِرررر٢ ضؿررررحٙ جلاكررررسجر جُؼررررح٤ِٖٓ  ٝظررررؼ٤ٜح ُ

 (.(٣Al-Rawashdeh,2012:523ٞجؾٜٜٞٗح  غ٘حء ػِْٜٔ 

 التساصل. 2

جُطٞجصرررَ ٛرررٞ ؾرررٞٛس جارجزز ٝلا ٣ٌٔرررٖ ُِٔررردزجء  رجء ٝظرررحتق  

جارجزز جلأظحظ٤س ذدٝٗٚ. ٣ؼطٔد جُ٘ؿحـ جارجز١ ػِر٠ هردزز جُٔردزجء ػِر٠ 

ض٤ٔ٘ررررس جُطؼررررح ق ٝجُٞصررررٍٞ ئُرررر٠ ضلحٛٔررررحش ٓطرحرُررررس ٓررررغ جُررررصٓ ء 

-ALؤٝظ٤ٖ ٝقط٠ جُؼٔ ء ٖٓ خ ٍ ئٗشحء جضصحلاش ؾ٤ردز ٓؼٜرْٝجُٔس

Qeed,2015:254) ٝضؼطرررررس جارجزز ذررررحُطؿٞجٍ ذٔػحذررررس جظررررطسجض٤ؿ٤س .)

جضصرررحٍ ذررر٤ٖ جُٔررردزجء ٝجُٔسؤٝظررر٤ٖ، جػطٔرررحر ج ػِررر٠ جلاضصرررحلاش ؿ٤رررس 

جُسظ٤ٔس جُط٢ ضر٢٘ جُػوس ٝضؼصش جُؼَٔ جُؿٔحػ٢. ٝهد ػسكٜح  خسٕٝ ذإٔ 

جُسظ٢ٔ ضإر١ ئ٠ُ زكغ ٝػر٢ جلاكرسجر جُؼرح٤ِٖٓ  ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضصحٍ ؿ٤س 

ذحُٜٔررحّ ٝضكعرر٤ٖ ٓعررطٟٞ جُػوررس ٓٔررح ٣ررإر١ ذرردٝزٙ ئُرر٠ ضشررؿ٤غ جلاكررسجر 

جُؼح٤ِٖٓ  ػ٠ِ ضرحرٍ جلأكٌحز جُؿد٣دز. ٣ؼطٔد جاٗؿرحش جارجز١ ػِر٠ هردزز 

جُٔدزجء ػ٠ِ جُطٞجصَ ٓغ شٓ ء جُؼَٔ ٝجُٔعحػد٣ٖ ٝجُؼٔ ء ٖٓ خ ٍ 

 ٕ جُٔررردزجء ٣عرررط دٕٓٞ جارجزز ذرررحُطؿٞجٍ ئهحٓرررس ػ هرررس ؾ٤ررردز ٓؼٜرررْ. 

ًحؾطٔحػحش ؿ٤س زظر٤ٔس ٓ٘طظٔرس ا٣صرحٍ هر٤ْ جُٔ٘ظٔرس ٝئزشرحرجضٚ ئُر٠ 

جلأكسجر ٝجُٞقردجش، ٓٔرح ٣رإر١ ذردٝزٙ ئُر٠ ضكعر٤ٖ جُؼ هرحش ٝجُػورس.  ٕ 

ضطر٤ررن جارجزز ذرررحُطؿٞجٍ ٣ٌٔرررٖ  ٕ ٣عرررحػد ٓررردزجء جُٔ٘ظٔرررس ػِررر٠ قرررَ 

ٍ ؾؼِٜررْ  ًػررس زجقررس جُٔشررٌ ش جُطرر٢ ٣ٞجؾٜٜٞٗررح جُٔٞظلررٕٞ ٓررٖ خرر 

رح  ٝجظطؼدجر ج ُِطكدظ قٍٞ  ١ ضكد٣حش ٣ٞجؾٜٜٞٗح ,ضؼَٔ ٛرٙ جُؼ٤ِٔس  ٣  

ػ٠ِ ضكع٤ٖ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٝجُٔشحزًس. ضٞكس جارجزز ذرحُطؿٞجٍ كسصرس 

 & Ali ُ ضصحٍ جُكس جُر١ ٣ٌٕٞ  ًػس كؼح٤ُس ٓوحزٗس ذحلاضصحٍ جُٔؿٜص

Kudus,2022:47).) 
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ررح كرر٢ جارجزز ذررحُطؿٞجٍ ٝهررد ضررْ ضكد٣ررد ضررأغ٤س ٣ؼررد جُطكل٤ررص ذؼررد    ٔ ج ٜٓ

جُطكل٤ررص ػِرر٠ جلأرجء ػررح٢ُ جُؿررٞرز ٓررٖ هرررَ جُؼد٣ررد ٓررٖ جُرررحقػ٤ٖ. ضؼٔررَ 

ٓٔحزظس جارجزز ذحُطؿٞجٍ ػ٠ِ ضؼص٣ص جُٔٞجهق جا٣ؿحذ٤س ُِٔٞظل٤ٖ ضؿرحٙ 

جُؼَٔ ٝضكلص جُٔدزجء ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ضكد٣حش جُؼَٔ جُٔطٔػِس ك٢ جُطٞجصَ 

جر جُؼح٤ِٖٓ  ًٔرح  ٝضرف  ٕ جارجزز ذرحُطؿٞجٍ ضص٣رد ٓرٖ جُٔرحشس ٓغ جلاكس

كؼح٤ُس جُو٤حرز لأٜٗح ضشؿغ ًرحز جُٔدزجء ػ٠ِ ضسى ٌٓرحضرْٜ ٝجُطؿرٞجٍ كر٢ 

ٌٓررحٕ جُؼٔررَ، ٝجلاضصررحٍ ٓرحشررسز ذحلأٗشررطس، ٝذ٘ررحء جُؼ هررحش، ٝش٣ررحرز 

جُٔشررحزًس جُش صرر٤س، ٝجُطؼر٤ررس ػررٖ جلاػطررسجف ذررإٔ جلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ  

س كرر٢ جُ٘ؿررحـ جُط٘ظ٤ٔرر٢. ضشررؿغ ٓٔحزظررس جارجزز ذكحؾررس ئُرر٠ جُٔعررحٛٔ
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ذحُطؿٞجٍ ػ٠ِ جلأخ م ٝجُٔؼح٤٣س جا٣ؿحذ٤س ُِٔٞظل٤ٖ ضؿرحٙ جُؼٔرَ ٣ِٜٝرْ 

جُٔدزجء ُٔٞجؾٜس ضكد٣حش جُؼَٔ ٖٓ خ ٍ جُطٞجصَ جُٔرحشس ٓغ جلاكرسجر 

جُؼررح٤ِٖٓ  . ضؼٔررَ ٓٔحزظررس جارجزز ذررحُطؿٞجٍ ػِرر٠ ضؼص٣ررص ًلررحءز جُو٤ررحرز 

جُو٤ررحر٤٣ٖ ُطررسى  حُٝرس ٌٓررحضرْٜ ٝجُطؿررٞجٍ كرر٢ ٌٓررحٕ  لأٜٗرح ضِٜررْ جُٔرردزجء

جُؼَٔ، ٝٓسجهرس جلأٗشطس، ٝئهحٓس جُؼ هحش، ٝض٤ٔ٘س جلاضصحٍ جُش صر٢. 

ٝػ٘دٓح ٣٘ظس جُؼح٤ِٖٓ ئ٠ُ جُؼ هحش جُٔطرحرُس جُٔشطسًس ٓغ جُٔدزجء ػ٠ِ 

 ٜٗح ئ٣ؿحذ٤س، كإ ذُي ٣كعٖ جُػوس ٣ٝكلص جلاكسجر جُؼرح٤ِٖٓ  ػِر٠ ٓطحذورس 

 & Ali ٝجلاظطسجض٤ؿ٤حش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٓٔح ٣ رٖٔ ؾرٞرز جُ دٓرسجُٔؼح٤٣س 

Kudus,2022:47 ).) 

ًٔرررح ضؼٔرررَ جارجزز ذرررحُطؿٞجٍ ػِررر٠ ضٌررر٣ٖٞ ٝؾٜرررحش ٗظرررس ٝ زجء 

ٝٓؼطودجش جلأكسجر قٍٞ ٓ٘ظٔحضْٜ ٝضكل٤صْٛ ٗكرٞ جُؼٔرَ جُٔ٘رطؽ، ٝخِرن 

جُررردٝجكغ ُِؼٔرررَ جُؿٔرررحػ٢، ٝرػرررْ ػ٤ِٔرررس ضكد٣رررد جلأٛررردجف جُطررر٢ ضؼٔرررَ 

كو٤وٜح ذدهس ٝٝضٞـ، ًٔح  ٜٗح ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞض٤ف  ك َ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ض

جُطسم ٝجلأظح٤ُد جُط٢ ٣ٌٖٔ جظط دجٜٓح ارجزز جُٔ٘ظٔس، ٝجُٔعحػدز ك٢ 

ضو٤ررر٤ْ  رجء جُٔسؤٝظررر٤ٖ، ٝضكد٣رررد جلاضؿحٛرررحش ٝجُعررر٤ًِٞحش ٝجُوررردزجش 

ٝجُٜٔحزجش جاٗطحؾ٤س ٌَُ كسر، ٝٝضغ ٗظحّ ٌُِٔحكرتش ُطؼص٣رص جُؿٞجٗرد 

 (.(Al-Rawashdeh,2012:523جا٣ؿحذ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس 
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جُٜردف جُست٤عرر٢ ُاذرردجع ٛررٞ زكررغ ٓعررطٟٞ جُورردزز جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ػِرر٠ 

 رجء ٝظحتلٜررررح ٝٓٞجؾٜررررس جُٔشررررحًَ ٝجُطكررررد٣حش، ٓررررٖ خرررر ٍ ضطرررر٣ٞس 

جلاضصحلاش ٝجُؼ هحش جُش ص٤س ٝجُػوس ٝجُطكل٤ص ٝػ٤ِٔحش ص٘غ جُورسجز 

ٝ ظح٤ُد جُو٤حرز ٝجُطؼحٕٝ. ٣سٟ جُؼد٣رد ٓرٖ جُررحقػ٤ٖ  ٕ ٓٔحزظرس جارجزز 

٠ جُطط٣ٞس جُٔعطٔس ٝجلاذطٌحز، ٣ٝطأغس جلأرجء جُط٘ظ٤ٔر٢ ذحُطؿٞجٍ ضإر١ ئُ

ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ٖٓ خ ٍ ض٘ل٤ر  كٌرحز جلاكرسجر جُؼرح٤ِٖٓ  جُطر٢ ٣رطْ جُطٔحظرٜح 

ٖٓ خ ٍ ذسجٓؽ جارجزز .ػ ٝز ػ٠ِ ذُي كحٕ ذسٗرحٓؽ جارجزز ذرحُطؿٞجٍ 

٣ٌٖٔ جُٔدزجء ٖٓ كْٜ جُؿٞجٗد جُٔ طِلرس ُِٔشرٌِس، ٝضأغ٤سجضٜرح جُٔكطِٔرس، 

جُطؼحٓرررَ ٓرررغ جُؼرررح٤ِٖٓ كررر٢ جُ طرررٞ  جلأٓح٤ٓرررس، ٝذحُطرررح٢ُ ضكعررر٤ٖ ػ٘رررد 

(. (Durrah et al., 2018:46ٜٓرحزجش جُٔردزجء كر٢ قرَ جُٔشرٌ ش 

٣إًررد ذؼررت جُرررحقػ٤ٖ  ٕ ٓٔحزظررس جارجزز ذررحُطؿٞجٍ ذحٗطظررحّ ٣ٌٔررٖ  ٕ 

ضررإر١ ئُرر٠ ضكعرر٤٘حش ٓعررطٔسز ٝئذرردجع لإٔ  رجء جُٔ٘ظٔررس ٣طررأغس ذشررٌَ 

جُؼٔرحٍ جُطرر٢ ضعررؼ٠ ئ٤ُٜررح ضو٤٘ررحش ضكعرر٤ٖ  ئ٣ؿرحذ٢ ٓررٖ خرر ٍ ضر٘رر٢  كٌررحز

ؾٞرز جُ دٓس .ػ ٝز ػ٠ِ ذُي ضعٔف جارجزز ذحُطؿٞجٍ ُٔد٣س١ جُٔ٘ظٔرس 

ذلْٜ جلأؾصجء جُٔ طِلس ُو ح٣ح جُر٘ري، ٝضأغ٤سجضٜرح جُٔكطِٔرس، ػ٘رد جُطلحػرَ 

ٓغ جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ  جُو٤حر٤٣ٖ، ٝذحُطح٢ُ ضؼصش ضؿسذس خدٓرس جُٔردزجء كر٢ 

 ررسٝز١ ضوررد٣س جلأكٌررحز ٝجلاهطسجقررحش جاذدجػ٤ررس قررَ جُٔشررٌ ش. ٓررٖ جُ

جُطرر٢ ٣عررحْٛ ذٜررح جُٔٞظلررٕٞ ُططرر٣ٞس جُٔ٘ظٔررس. ٝكرر٢ ٛرررج ضِؼررد جُطـر٣ررس 

ج  ظحظررر٤ ح كررر٢ ضورررد٣س جُو٤رررحرز ٝٓسؤٝظررر٤ٜح  & Ali جُسجؾؼرررس رٝز 

Kudus,2022:47 ) .) 
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جُٜدف جُست٤ع٢ ٖٓ جُطـر٣س جُسجؾؼس ٛٞ ضكع٤ٖ جلأرجء ق٤رع ٣ؿرد 

ػِرر٠ جُٔرردزجء ٓؼسكررس ٤ًل٤ررس ضوررد٣ٜٔح ٤ًٝل٤ررس ضِو٤ٜررح ٓررٖ جُٔسؤٝظرر٤ٖ ، 

ٝػ٘دٓح ٣طْ ذُي ذشٌَ صك٤ف كاٗٚ ظ٤ص٣د ٖٓ ٓشحزًس جُٔٞظرق. ضرسضر  

ضصٞزجش جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ  قٍٞ زرٝر جُلؼَ ٝضصرٞزجش ؾرٞرز جُ دٓرس 

(. ٣ؿرد ػِر٠ (Durrah et al., 2018:46ُٔردزجء ٖٓ خ ٍ جُػوس ك٢ ج

جُٔررردزجء جظرررط دجّ جارجزز ذرررحُطؿٞجٍ ُطورررد٣ْ ضؼ٤ِورررحش ذ٘رررحءز ٓرررٖ خررر ٍ 

جلاػطرسجف ذرحلأرجء جُؿ٤رد ػِر٠ جُلررٞز ٝذشرٌَ ػِ٘ر٢، ٌُٝرٖ ٣ؿرد ػِرر٤ْٜ 

ضٞؾ٤ٚ جلاٗطوحرجش ذشٌَ خحم ٤ُٝط ػ٠ِ جُلٞز. ضٜدف جُطـر٣س جُسجؾؼس 

ٓد٣سٝ جُٔ٘ظٔس ذاٗشرحء ػ٤ِٔرس جلأخرر  ئ٠ُ ضؼص٣ص ؾٞرز جُ دٓس ق٤ع ٣وّٞ

ٝجُؼطحء ُِٔسؤٝظ٤ٖ. ػ٘دٓح ٣طْ ٓٔحزظس جُطـر٣س جُسجؾؼس ذشٌَ صك٤ف، 

كاٗرٚ ٣ص٣رد ٓرٖ ٓشرحزًس جلاكررسجر جُؼرح٤ِٖٓ . ضرسضر   زجء جلاكرسجر جُؼررح٤ِٖٓ  

 & Aliذشإٔ زرٝر جُلؼَ ٝؾٞرز جُ دٓرس ٓرٖ خر ٍ جُػورس كر٢ جُٔردزجء 

Kudus,2022:47 ذحُكصرٍٞ ػِر٠ جُطـر٣رس جُسجؾؼرس ((.جٛطٔحّ جُٔدزجء

ٓرررٖ جُٔسؤٝظررر٤ٖ ٝجٛطٔرررحْٜٓ ذٔشررررحزًس جُؼرررح٤ِٖٓ، ٝضؼِررر٤ْٜٔ جقطررررسجّ 

ٓؼحزضررس جُٔسؤٝظرر٤ٖ ٝجلاٗلطررحـ ػِرر٠ ٝؾٜررحش جُ٘ظررس جُٔ طِلررس ٣عررْٜ 

 (.(Al-Rawashdeh,2012:523ضكو٤ن جلأٛدجف جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔ٘شٞرز 

 : هفجسم الوٍكافٍلٍة التنظٍوٍةثالثا

٤ٌٓرحك٢ِ٤ ٝٛرٞ ًحضرد  ك٤ِ٤رس ئُر٠ ٤ٌُٗٞر٣ٞؼٞر  صرَ ٓصرطِف ج٤ٌُٔح

ٝٓإزل ٝظ٤حظ٢ ك٢ جُورسٕ جُعرحرض ػشرس ٝجُرر١  ُرق ًطرحخ )جلأ٤ٓرس( 

ٝجُر١ ذ٤ٖ ٖٓ خ ُٚ ٤ًل٤رس جُٞصرٍٞ جُر٠ جُعرِطس جُع٤حظر٤س ٝجُ٘لرٞذ كر٢ 

جُٔ٘ظٔررحش. ٝكرر٢ ًطحذررٚ جُشرر٤ٜس  شررحز ٤ٌٓررحك٢ِ٤ ئُرر٠ ضٌط٤ٌررحش جُطررأغ٤س 

ػررحّ  322جُٔؼورردز. ذؼررد  جُط ػررر٢ كرر٢ جُطؼحٓررَ ٓررغ جلأٗظٔررس جُط٘ظ٤ٔ٤ررس

 صررف ًطررحخ ٤ٌٓرحك٢ِ٤ جلأظررحض ُِركرع جُؼِٔرر٢ قرٍٞ ٓلٜررّٞ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس 

ح ئُر٠ ضكو٤رن ٓصرحُكٜح جلأٗح٤ٗرس ػِر٠ قعرحخ ج٥خرس٣ٖ .   ٔ جُط٢ ضعؼ٠ قط

كرر٢ جُٞجهررغ ضشرر٤س جلأذكررحظ  ٕ ج٤ٌُٔررحك٤٤ِ٤ٖ ٣٘ س ررٕٞ كرر٢ جُٔص٣ررد ٓررٖ 

ٓطػررحٍ ُِٔؼررح٤٣س جلاٗطٜحش٣ررس جلاهطصررحر٣س ٝجُعررسهس، ٝٛررْ  هررَ ٓرر٤   ئُرر٠ جلا

ٝجُوٞجػد جُط٘ظ٤ٔ٤س, ُٝد٣ْٜ رجكغ ًر٤س ُِو٤حرز، ٝجظطسجض٤ؿ٤ٕٞ ك٢  ظرِٞخ 

ضل٤ٌررسْٛ، ٝٛررْ ذررحزػٕٞ كرر٢ جظررط دجّ ٜٓررحزجضْٜ جُع٤حظرر٤س ُِط٘وررَ ػرررس 

ر٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُوٞز جُٔؼودز ك٢ جُٔ٘ظٔحش. ٝذحُطح٢ُ هرد ٣عرط دٕٓٞ هردزجضْٜ 

حتررردز جظرررطسجض٤ؿ٤س ًورررحرز ٝظ٤حظررر٤٤ٖ ُِؼٔرررَ ُصرررحُف ج٥خرررس٣ٖ ئذج ز ٝج ك

 ((Castille et al.,2018:2ٝجضكس لأٗلعْٜ ُِو٤حّ ذرُي 

ذرر٤ٖ ٤ٌُٗٞررٞ ٤ٌٓررحك٢ِ٤ كرر٢ ًطحذررٚ جُشرر٤ٜس )جلأ٤ٓررس( هٞجػررد جًطعررحخ 

جُٔردزجء ػِر٠ جظرطؼدجر ُلؼرَ ًرَ شر٢ء ُِكصرٍٞ ػِر٠  جٕجُعِطس ٝذر٤ٖ 

جُعررِطس ٝجُكلررحظ ػ٤ِٜررح. ذًررس ٤ٌٓررحك٢ِ٤  ٕ جُٔرردزجء جُ٘ررحؾك٤ٖ ٣ؿررد  ٕ 

٤ٖ ٣ٝؿد  لا ٣شؼسٝج  ذد ج ذحُرٗد  ٝ جُ ؿرَ ذعررد جُط ػرد ٣ٌٞٗٞج ٛحرت

ذررح٥خس٣ٖ ُِكصررٍٞ ػِرر٠ جُعررِطس ٝجظررط دجّ جلاقط٤ررحٍ ٝجُوررٞز ذطس٣وررس 

 & Amirُط٤لررس ُِكصررٍٞ ػِرر٠ جُعررِطس ٝضٞظرر٤ؼٜح ٝجلاقطلررحظ ذٜررح 

Malik, 2016:35)) 

ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس ٝكرن ٛررج ٝ جُـح٣رس ضررسز جُٞظر٤ِس ( ٣سٟ ٤ٌٓرح ك٤ِر٢ ) ٕ

 ٕ جُلررسر ػِرر٠ جظررطؼدجر لاظررطـ ٍ جلأشرر٤حء ٝجُط ػررد ذٜررح  جُٔرررد  ضؼ٘رر٢

ٝخرردجع جلاكررسجر ٓررٖ قُٞررٚ ٓررٖ  ؾررَ جُكصررٍٞ ػِرر٠ ٓررح ٣س٣ررد. كررإ ٓررردج 

)جُـح٣ررس ضرررسز جُٞظرر٤ِس( ٣ررر٤ٖ جٕ جلاكررسجر ج٤ٌُٔررحك٤ِ٤ٖ ُررد٣ْٜ كررسم  ًرررس 

ُ ٗ رررسج  كررر٢ جُعررر٤ًِٞحش جُطررر٢ ظرررطوٞرْٛ ئُررر٠ ضكو٤رررن  ٛررردجكْٜ ذرررأ١ 

جُؼد٣ررد ٓررٖ  ذرر٤ٖ(. (Gunnthorsdottir et al., 2002:53ٝظرر٤ِس

ٝٓرٖ  جُرحقػ٤ٖ جٕ  صكحخ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس ٣٘ س رٕٞ كر٢ ظر٤ًِٞحش ض ػر٤رٚ

ذررررأْٜٗ  هررررَ ضو٤٤ررررد ج ذٔؼررررح٤٣س  جُٔررررسؾف  ٕ ٣شررررؼس  صرررركحخ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررررس

 (Hartmann & Maas, 2010:32)جلأخ ه٤حش ج٤ُٜ٘ٔس

٣طٔطررغ ج٤ٌُٔررحك٤ِ٤ٕٞ ذحُعررِٞى جلاٗطٜررحش١ ٝٛررْ ذررحزػٕٞ كرر٢ ضشرر٤ٌَ 

 ,Delugaلرررحش ظ٤حظررر٤س ٓرررٖ جؾرررَ قٔح٣رررس ٝضؼص٣رررص ٓصرررحُكْٜ ضكحُ

2001:341) ) 

٣ُ٘ظس ئ٠ُ ج٤ٌُٔحك٤٤ِ٤ٖ جٌُرحز ػ٠ِ  ْٜٗ ػردٝج٤ٕٗٞ ٗعرر٤ ح ٣ٝٔطٌِرٕٞ 

زؿرس ه٣ٞس ك٢ جُعؼ٢ ُطكو٤ن "جُلٞش" قط٠ ػ٠ِ قعحخ جلأخ م . ٣ردٝ 

 ٕ جُٜٞض ذحُلٞش ٖٓ جُٔسؾف ذشٌَ خحم  ٕ ٤ٜ٣ة  صكحخ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س 

عررِٞى ؿ٤ررس جلأخ هرر٢ كرر٢ ظرر٤حهحش جلأػٔررحٍ جُط٘حكعرر٤س، ق٤ررع جُؼح٤ُررس ُِ

٣سضر  جُلٞش ػحرز  جزضرح  ح ٝغ٤و ح ذحُ٘ؿرحـ جُش صر٢، ٝٓرٖ جُعرَٜ ضرس٣رس 
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جُطصرررسكحش ؿ٤رررس جلأخ ه٤رررس ذحػطرحزٛرررح ضرررسٝز٣س ُسكح٤ٛرررس جُٔؿطٔرررغ 

Shafer & Wang,2011:8)) 

جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ذحٛطٔررحّ ًر٤ررس ٓررٖ هرررَ جُرررحقػ٤ٖ كرر٢  قظ٤ررص ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس

جُعرؼ٤٘٤حش ٝجُػٔح٤٘٤ٗحش ٝظرد ٛرج جلاٛطٔحّ ٣ؼٞر ئ٠ُ ك حتف جُٔ٘ظٔحش 

ٝظررٞء جُعررِٞى ٝجُٔ حُلررحش جُؼد٣رردز جُطرر٢ ركؼررص جُرررحقػ٤ٖ ئُرر٠ ض٘شرر٤  

جٛطٔررحْٜٓ ذحُؿحٗررد جُٔظِررْ ُِٔ٘ظٔررحش. ذ٤٘ررص جُؼد٣ررد ٓررٖ جُدزجظررحش  ٕ 

رٝز كر٢ ٛررج جُؿحٗرد ٣ُٝ٘ظرس ئُر٤ْٜ ػِر٠  ٜٗرْ جلاكسجر ج٤ٌُٔحك٤٤ِ٤ٖ ُٜرْ ؾر

 (Gkorezis et al .,2015:620)جٗطٜحش٤٣ٖ ٝٓط ػر٤ٖ ٝؿشحش٤ٖ 

جذطرردجء  ٓررٖ  ٝجتررَ جُعرررؼ٤٘٤حش هررحّ جُرررحقػ٤ٖ ذططرر٣ٞس ٛرررج جُٔلٜررّٞ  

ٝزذطٚ ٖٓ جُ٘حق٤س جُٔلح٤ٔ٤ٛٚ ذحُؼٔرَ جلأصر٢ِ ٤ٌُُ٘ٞرٞ ٤ٌٓرحك٢ِ٤ ٝجُرر١ 

لاظررح٤ُد جُ حرػررس ٝجُٔط ػرررس,ضْ ٣ط٤ٔررص ذأٗررٚ ر٤ُررَ لاظررط دجّ ٓٔحزظررحش ج

ٝصق  صكحخ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س ذأْٜٗ  ُٝثي جُر٣ٖ ٣ط ػرٕٞ  ًػس، ٣ٝلرٞشٕٝ 

 ًػس، ٣ٝوط٘ؼرٕٞ ذشرٌَ  هرَ، ٣ٝو٘ؼرٕٞ ج٥خرس٣ٖ  ًػرس، ٣ٝ طِلرٕٞ ذشرٌَ 

 Kessler et)ًر٤ررررررس ػرررررررٖ ٗظرررررررسجتْٜ ج٤ٌُٔرررررررحك٢ِ٤ ٣ررررررٖ. 

al.,2010:1869)ؿ٤س .ضؼررسّف ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ػِرر٠  ٜٗررح جظررطسجض٤

ُعرررِٞى ؿ٤رررس جخ هررر٢ ضط رررٖٔ جُط ػرررد ذرررح٥خس٣ٖ ُطكو٤رررن ٌٓحظرررد 

 (. (Wilson et al.,1996:285ش ص٤س

جٕ ٓصرررطِف ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رررس جُط٘ظ٤ٔ٤رررس ذررر٤ٖ جٕ جظرررط دجّ جُطٌط٤ٌرررحش 

جلاظرطـ ٤ُس كرر٢ ٌٓررحٕ جُؼٔررَ  ٓررس لا ذررد ٓ٘ررٚ. ٣طُِررن ػِرر٠ جلأكررسجر جُررر٣ٖ 

ٕٞ ٣لؼِرٕٞ ذُري ػ٘ردٓح ٣ٔحزظٕٞ ٛرٙ جُطو٤٘حش جظْ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ٕٞ جُط٘ظ٤ٔ٤ر

٣ررسٕٝ  ٕ جظررط دجّ جُط ػررد ظرر٤ٌٕٞ ٓل٤ررد ج ُٜررْ. جُٔػ٤ررس ُ ٛطٔررحّ ٛررٞ  ٕ 

جُط٘ظ٤٤ٔ٤ٖ ُٖ ٣عط دٓٞج جُط ػد ئلا ػ٘دٓح ٣ؼطودٕٝ  ٕ ٛررج  ج٤ٌُٔحك٤٤ِ٤ٖ

ظ٤إر١ ئ٠ُ ضكو٤ن  ٛدجكْٜ جُش ص٤س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤رس.  ٕ ج٤ٌُٔرحك٤٤ِ٤ٖ جكرسجر 

ٖ ، ٌُرْٜ٘ ٣ٌٔرٖ  ٕ ٣ٌٞٗرٞج ؿ٤س ٓكطس٤ٖٓ ٝؿ٤س  خ ه٤٤ٖ ٝكظ٤ٖ ٝظ٤ث٤

ٓطؼح٤ٖٗٝ ٝٓكطس٤ٖٓ ُٝد٣ْٜ ٓشحػس ٓطعح٣ٝس ضؿرحٙ جلاخرس٣ٖ  حُٔرح ًرحٕ 

ذُرري كرر٢ ٓصررِكطْٜ هررد ٣ظٜررس ج٤ٌُٔررحك٤ِ٤ٕٞ ٓرر٤   ٗكررٞ  ٕ ٣ٌٞٗررٞج ؿ٤ررس 

 خ ه٤ررر٤ٖ كررر٢ ٌٓرررحٕ جُؼٔرررَ ٤ٔ٣ِٝرررٕٞ ئُررر٠ ئظٜرررحز ظررر٤ًِٞحش ػٌعررر٤س 

ّ ػِرر٠ ٣ٝعررط دٕٓٞ  ظررح٤ُد جُط ػررد ُطكو٤ررن جُ٘ؿررحـ ,٣ٝكررحُٕٝٞ جُطوررد

 ج٥خس٣ٖ ذأ١ غٖٔ .

٣لُ َ جلأكسجر ج٤َُٔ ٗكٞ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س ك٢ ذ٤ثس جُؼٔرَ لإٔ جُٔ٘ظٔرحش 

ضركرررع ػرررٖ جلاكرررسجر جُؼرررح٤ِٖٓ  جُٔط ػرررر٤ٖ ٓرررٖ  ؾرررَ ضكو٤رررن جلاٛررردجف 

جُط٘ظ٤ٔ٤س. جُلسر ذٝ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس ٣ُ٘ظرس ئ٤ُرٚ ػِر٠  ٗرٚ هرحرز ػِر٠ جُط ػرد 

ٚ ٤ٔ٣ٝرص ذر٤ٖ ٓرح ٛرٞ ٝجظطـ ٍ جُٔٞجهق ُٝد٣ٚ خرسٙ ٤ًق ٣ـ٤رس ضصرسكحض

صررٞجخ ٝٓررح ٛررٞ خطررأ ٝذرر٤ٖ جُٔططِرررحش جُطرر٢ ضلسضررٜح ق٤حضررٚ ج٤ُٜ٘ٔررس. 

ضؼرررسّف ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رررس جُط٘ظ٤ٔ٤رررس ذأٜٗرررح جا٣ٔرررحٕ ذحظرررط دجّ جُط ػرررد ػ٘رررد 

ٖ ٤جُ سٝزز، ُطكو٤ن جُـح٣حش جُٔسؿٞذرس كر٢ ظر٤حم جُؼٔرَ. ئٕ ج٤ٌُٔرحك٤ِ٤

خرررس٣ٖ، جُط٘ظ٤ٔ٤ررر٤ٖ ٛرررْ  كرررسجر ٣شرررؼسٕٝ ذحلازض٤رررحـ ضؿرررحٙ جظرررطـ ٍ ج٥

٣ٝلؼِٕٞ ذُي ػ٘دٓح ٣ٌٕٞ ذُي ٓل٤د ج ُٜرْ. لا ٣رسٟ ج٤ٌُٔرحك٤ِ٤ٕٞ  ١ خطرأ 

كرر٢ جُعررسهس ،  ٝ جُـررل  ٝ جٌُرررخ ٓررٖ  ؾررَ ٓصررِكطْٜ جُش صرر٤س, ئٜٗررْ 

 ٤ٔ٣ِٕٞ  ًػس ٗكٞ جُوسجزجش ؿ٤س جلاخ ه٤س 

Pilch & Turska, 2015:9).) 

 : ا ؼا  الوٍكافٍلٍة التنظٍوٍة زا ؼا

ٔر٢ ٝػِرْ جُر٘لط كر٢ ضطر٣ٞس ٝضكعر٤ٖ ظحػد ػِٔرحء جُعرِٞى جُط٘ظ٤

ٓلٜررّٞ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس لاقو رررح ٓررٖ خررر ٍ ضكد٣ررد ؾٞجٗرٜرررح جلأظحظرر٤س ٝزذررر  

جُٔلّٜٞ ذ٘طحتؽ لا قصس ُٜح ٝٓغ ضطٞز جُٔلّٜٞ  صرف ٓلّٜٞ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس 

   ( جُط ػرد ؿ٤رس جلأخ هر0٢) ضطٔػَ كر٢  ظحظ٤سجذؼحر ٣شطَٔ ػ٠ِ  زذؼس 

( ػرردّ جُػوررس كرر٢ ٢2 جُعرر٤طسز )( جُسؿرررس كرر1( جُسؿرررس كرر٢ جٌُٔحٗررس )0)

.ٝجُطر٢ ضرْ ه٤رحض ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس جُط٘ظ٤ٔ٤رس ٓرٖ خ ُٜرح ٝذحلاػطٔرحر  ج٥خرس٣ٖ

 ٝجُط٢ ظ٤طْ ضٞض٤كٜح ك٢ جرٗحٙ (.(Chandler et al.,2021:4ػ٠ِ 

 التةػب غٍس الألة ً  (1

٣شرر٤س جُط ػررد ؿ٤ررس جلأخ هرر٢ ئُرر٠ "جلاظررطؼدجر ُطؿحٛررَ ٓؼررح٤٣س 

ُعر٤ًِٞحش جُطر٢ ضل٤رد جُررجش ػِر٠ قعرحخ جلأخ م ٝزؤ٣س جُو٤ْ كر٢ ضِري ج

ئٕ جُط ػررد ؿ٤ررس جلأخ هرر٢ ٣شررٌَ ؾررٞٛس جُٔلٜررّٞ جلأصرر٢ِ  ج٥خررس٣ٖ.

٤ٌُِٔحك٤ِ٤س ٣ؼطرس جلأكسجر جُر٣ٖ ٣طعٕٔٞ ذدزؾس ػح٤ُرس ٓرٖ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس  ٗرٚ 

ٓرررٖ جُطر٤ؼررر٢ جلاٗلصرررحٍ ػرررٖ جُوررر٤ْ جلأخ ه٤رررس. هرررد ٣٘ رررس  جلأكرررسجر 

١ قررسؼ  ٝ ُررّٞ ذجضرر٢ . هررد ج٤ٌُٔررحك٤ِ٤ٕٞ كرر٢ ظررِٞى ؿ٤ررس  خ هرر٢ رٕٝ  

٣طصررسف ٛررإلاء جلأكررسجر ػٔررد ج ذطس٣وررس ؿ٤ررس  خ ه٤ررس رٕٝ  ١ شررؼٞز 

ضعط٘د ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س ذحٌُحَٓ  (8Dahling et al .,2009(9ذحُرٗد  ٝ جُ٘دّ 

ػ٠ِ جُٔصِكس جُرجض٤رس ٝجُط ػرد ٝجلاظرطـ ٍ ٝجُ ردجع، ٝٛر٢ ٓكسٝٓرس 

ج٤ٌُٔررحك٤ِ٤ٕٞ ٛررْ  ُٝثرري ٓررٖ ك ررحتَ جُػوررس ٝجُشررسف ٝجُصرردم . جلأكررسجر 

جُر٣ٖ ٣ؼطرسٕٝ جظرط دجّ جلأظرح٤ُد جُؼدٝج٤ٗرس  ٝ جُط ػر٤رس  ٝ جلاظرطـ ٤ُس 

ُطكو٤ررن  ٛرردجكْٜ رٕٝ ٓسجػررحز ٓشررحػس ج٥خررس٣ٖ ٝقوررٞهْٜ ٝجقط٤حؾررحضْٜ 

ً ح  ر٤ؼ٤ ررح .  ٕ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس ًررحٕ ُٜررح ضررأغ٤س ئ٣ؿررحذ٢ ػِرر٠ ٤ٗررس جُعررِٞى  ظررِٞ

ذر ؽ ػرٖ جُٔ حُلرحش ٝجُ ردجع ؿ٤س جلأخ ه٢ )جُلعحر ٝجُعرسهس ٝػردّ جا

ٝئظحءز جظط دجّ جُٔٞجزر(.  سقرص جُؼد٣رد ٓرٖ جُدزجظرحش  ٕ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس 

ٛررررر٢ ػحٓرررررَ  ظحظررررر٢ كررررر٢ ضكد٣رررررد ٤ٗرررررس جُعرررررِٞى ؿ٤رررررس جلأخ هررررر٢ 

Gürlek,2021:5) .) 

 السغبة فً الوكانة  2)

جُسؿرررس كرر٢ جٌُٔحٗررس. ٝٓررٖ جُٔػ٤ررس ُ ٛطٔررحّ كررإ ج٤ٌُٔررح ك٤ِرر٤ٖ  ًػررس 

جُ٘ؿررحـ ٓررٖ ق٤ررع جلأٛرردجف جُ حزؾ٤ررس. ٝذحُطررح٢ُ، ٓررٖ ٓرر٤   ئُرر٠ ه٤ررحض 

جُٔررسؾف  ٕ ٣ٌررٕٞ جُٔررحل جُٔسضلررغ ٓرردكٞػ ح ذٔ قوررس  ٛرردجف ٓػررَ جُػررسٝز 

ٝجُعِطس ٝجٌُٔحٗس ذدلا  ٓرٖ جلأٛردجف جُدجخ٤ِرس ٓػرَ جُط٤ٔ٘رس جُش صر٤س  ٝ 

قد جُرجش. ٝكو ح ُرُي ٗدزؼ جُسؿررس كر٢ جٌُٔحٗرس كر٢ ذ٘رحء جُٔرحل، ٝجُرر١ 

ف ذأٗٚ جُسؿر  س ك٢ ضؿ٤ٔغ جُٔإشسجش جُ حزؾ٤س ُِ٘ؿحـ٣ؼُسف

٣ط٤ٔص ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ٕٞ ذعٔحش ش ص٤س ٓػَ جٌُٔس ٝجُط ػد ٝجُطٞؾرٚ 

ٗكررٞ جُعررِطس. هررد ٣ٌررٕٞ ُرردٟ ٛررإلاء جلأكررسجر ٤ٗررس  ًرررس ُِٞصررٍٞ ئُرر٠ 

ج لإٔ ج٤ٌُٔرحك٤٤ِ٤ٖ ٣عرؼٕٞ ئُر٠  ٓ٘حصد  ػ٠ِ ك٢ جُعِْ جُٞظ٤ل٢ . ٝٗظرس 

زؿررس كر٢ جُصرؼٞر رجخرَ  جُعِطس ٝج٤ُٜرس، كٖٔ جُٔسؾف  ٕ ٣ٌرٕٞ ُرد٣ْٜ

 8Dahling et(9جُٔ٘ظٔس. هد ٣ٌٕٞ ُٜرج جُصؼٞر  غرحز ؾحٗر٤رس ٓردٓسز، 

al .,2009..) 

ج ٌُررررٕٞ جٕ  ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررررس ضررررإر١ ئُرررر٠  ٔررررٞـ ٜٓ٘رررر٢  ػِرررر٠ ٗظررررس 

ج٤ٌُٔررررحك٤٤ِ٤ٖ  كررررسجر ج قحظررررر٤ٖ ٝٓ ررررحرػ٤ٖ ٝجظررررطسجض٤ؿ٤٤ٖ ٝٓط ػررررر٤ٖ 

ح ذشرإٔ ٝٓٞؾ٤ٜٖ ٗكٞ جُعِطس، ٓٔح ٣ص٣د ٖٓ جقطٔح٤ُس ًْٜٞٗ  ًػ س  ٔٞق 

 ٕ ٣ٌرٕٞ ُردٟ ج٤ٌُٔرحك٤٤ِ٤ٖ  ٔرٞـ ٜٓ٘ر٢  ٝٓرٖ جُٔطٞهرغق٤حضْٜ ج٤ُٜ٘ٔرس. 

 ػِر٠ لأٜٗرْ ٣ط٤ٔررصٕٝ ذحُسؿررس كر٢ جًطعررحخ جٌُٔحٗرس ٝجُعرِطس ٝجُلٞجتررد . 

ض٘طر١ٞ ػِر٠  ٛردجف خحزؾ٤رس  جُط٢ُسؿرس ك٢ جٌُٔحٗس ذحضط٤ٔص ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س 

٣رس ٓػرَ جُطوردّ ٓػَ جُسخحء ٝجُػرسٝز ٝجُعرِطس ذردلا  ٓرٖ جلأٛردجف جُؿٞٛس

 (. (Gürlek,2021:6جُش ص٢ 

 السغبة فً الضٍعسل (3

 ٕ ج٥خررس٣ٖ ٣شررٌِٕٞ ضٜد٣ررد ج ٝذحُطررح٢ُ  ٣ررسٟ  صرركحخ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس

٣سؿرٕٞ ك٢ ج٤ُٜٔ٘س ػ٠ِ جُٔٞجهق جُش ص٤س. ُررُي كاٗ٘رح ٗؼرسف جُسؿررس 

كرر٢ جُعرر٤طسز ػِرر٠  ٜٗررح جُكحؾررس ئُرر٠ ٓٔحزظررس ج٤ُٜٔ٘ررس ػِرر٠ جُٔٞجهررق 

 8Dahling et al(10 جُش ص٤س ُطو٤َِ ٓدٟ جٓرط ى ج٥خرس٣ٖ ُِعرِطس

.,2009.) 
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ف ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس ذأٜٗررح ظررِٞى ج ػِرر٠  جُعرر٤طسزؾطٔررحػ٢ ضططِررد ضؼُررسف

ج٥خرررس٣ٖ ُطكو٤رررن ٓصرررحُف ش صررر٤س ٝؿحُر رررح ٓرررح ضٌرررٕٞ ضرررد ٓصرررحُف 

ح ػ٠ِ  ٜٗح ظرِٞى جُلرسر ضؿرحٙ ضكو٤رن  ج٥خس٣ٖ. ٣ُ٘ظس ئ٠ُ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س  ٣  

 (. (Hammali & Nastiezaie,2022:274جلأٛدجف جُلسر٣س. 

 ٕ جلاكررسجر ذ١ٝ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس ٣عررط دٕٓٞ ج٥خررس٣ٖ ُطكو٤ررن  ٛرردجكْٜ 

ُلسر٣س. ٣ٞؾد قح٤ُ ح ٓػَ ٛإلاء جلاكسجر ك٢ ٓؿطٔؼ٘ح )جُٔدزظس ٝجُؿحٓؼرس ج

ٝجُٔ٘ظٔرحش جُ حصررس  ٝ جُك٤ٌٓٞرس ٝ ٓررحًٖ  خررسٟ(. ئٜٗرْ ػِرر٠ جظررطؼدجر 

 Selvarajanلاظط دجّ ج٥خس٣ٖ ُطكو٤ن  ٛدجكْٜ جُش ص٤س ٖٓ خ ُْٜ. 

& Senarathna,2023:26).) 

 (ػدم الثقة  اَلسٌد 2

٤ٌحك٤ِ٤رررس ضرررسضر  ذشرررٌَ ئ٣ؿرررحذ٢ ذرررحُوِن  ظٜرررسش جُدزجظرررحش  ٕ جُٔ

عِر٤س ضؿحٙ ج٥خرس٣ٖ ٝػردّ جُػورس كر٢ ج٥خرس٣ٖ، ٝجُرر١ ٗؼسكرٚ جُٝجُ٘ظسز 

ذأٗٚ ٗظسز ظحخسز ُدٝجكغ ٝٗٞج٣ح ج٥خس٣ٖ ٓرغ جلاٛطٔرحّ ذحُؼٞجهرد جُعرِر٤س 

 (. 8Dahling et al .,2009(10جُط٢ هد ض ِلٜح ضِي جُ٘ٞج٣ح ػ٠ِ جُرجش

٤ٌحك٤ِ٤ررس ٣ررسٕٝ ج٥خررس٣ٖ ضررؼلحء جلأكررسجر ذٝٝ جُش صرر٤حش جُٔجٕ 

ٝؿ٤ررس ؾررد٣س٣ٖ ذحُػوررس ٝشررس٣سٕٝ ٣ٝعررط دٕٓٞ ٓؿٔٞػررس ٝجظررؼس ٓررٖ 

جُطٌط٤ٌررحش ُِكصررٍٞ ػِرر٠ ٓررح ٣س٣رردٕٝ، ٓػررَ ضشرر٤ٌَ جُطكحُلررحش، ٝضرررحرٍ 

جُ دٓحش، ٝجا سجء، ٝجُطٞظَ، ٝجٌُشق ػرٖ جُررجش، ٝئرجزز جلاٗطررحع، 

ف  ٕ ٝجُ رردجع، ٝجٌُرررخ، ٝجُـررل، ٝجُ ٤حٗررس، ٝجُط س٣ررد، ٝٓررٖ جُٔررسؾ

ً ح ٝضٌط٤ٌررحش ٝر٣ررس ُِط ػررد ذٔشررحػس ٝ كٌررحز ج٥خررس٣ٖ.  ٣عررط دٓٞج ظررِٞ

 ٕ ج٤ٌُٔحك٤٤ِ٤ٖ ٓسٕٗٞ ك٢ ضٌط٤ٌحضْٜ ٣ٝظٜسٕٝ قعحظر٤س  ٝجلأْٛ ٖٓ ذُي

ػح٤ُس ٝهدزز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُر٤ثس جلاؾطٔحػ٤س ذجش جُصِس. ئْٜٗ ٣و٤ٔرٕٞ 

سز ذحظطٔسجز جُٞضغ جلاؾطٔحػ٢ ٣ٝؼدُٕٞ ظًِْٜٞ ٝكو رح ُِظرسٝف جُٔطـ٤ر

Rezaei et al .,2024:173)). 

 ٕ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س ضؼ٢٘ جٓط ى ش ص٤س ٓحًسز ٝجٗطٜحش٣س، ٝج٤ُٔرَ ئُر٠ 

 ٕ ئقررردٟ خصرررحت  ,جلاٗ رررسج  كررر٢ ٜٓرررحّ ؿ٤رررس  خ ه٤رررس ٝخحرػرررس 

ج٤ٌُٔحك٤٤ِ٤ٖ ٢ٛ جلاكطوحز ئ٠ُ جاخ م ٝجُصدم ٝػدّ جلأٓحٗس ك٢ جُ٘حض 

ج٤ٌُٔررحك٤٤ِ٤ٖ  ٝجٗؼرردجّ غوررطْٜ كرر٢ جُؼ هررحش ٓررغ ج٥خررس٣ٖ.  ٕ جلأشرر حم

٣عطط٤ؼٕٞ ذعُٜٞس هسجءز ػوٍٞ جُ٘حض ٝكْٜ جُٔٞجهق جلاؾطٔحػ٤رس ذشرٌَ 

 Ahmadi etؾ٤د، ٝذٜرٙ جُطس٣وس ٣عطـِْٜٞٗ ذ٘حء  ػ٠ِ رٝجكؼْٜ جُدجخ٤ِس

al.,2025:159).) 

 : هفجسم صلسء الفاف الوؼسفةلاهضا

ؾٔغ جُٔؼسكس  ٓرس ذٝ ه٤ٔرس ئلا  ٗرٚ ؿ٤رس ٓػٔرس ذردٕٝ جُٔشرحزًس   ٕ

لا ٣ٌٖٔ جظطـ ٍ كحػ٤ِرس جُٔؼسكرس ٝضؼظ٤ٜٔرح ئلا ػ٘رد ٓشرحزًطٜح ٝذحُطح٢ُ 

 .(Alnaimi & Rjoub, 2021:2)ُ ظط دجّ جُط٘ظ٢ٔ٤

لا ٣كررد جُٔٞظلررٕٞ ٓشررحزًس ٓؼررحزكْٜ ٣ٝل ررِٕٞ ئخلررحء جُٔؼسكررس 

ٝجُط٢ ضٔػَ  قد جُٔؿحلاش جُست٤ع٤س ُِوِن ك٢ جُٔ٘ظٔحش ُٝٚ ضرأغ٤س ظرِر٢ 

 ( (Shah, M& Hashmi,2019:935ػ٠ِ جُٔإظعحش 

ضصج٣ررد جلاٛطٔررحّ ذعررِٞى ٓشررحزًس جُٔؼسكررس ُرردٟ جلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ   

ٝٓغ ذُي ٝػ٠ِ جُرسؿْ ٓرٖ جلاظرطػٔحزجش جُٜحتِرس ٓرٖ جُٔرحٍ ٝجُٞهرص كر٢ 

ضط٣ٞس ٗظحّ ئرجزز جُٔؼسكس ؿحُر رح ٓرح ٣ٌرٕٞ جُٔٞظلرٕٞ ؿ٤رس زجؿرر٤ٖ كر٢ 

ػِرر٠ جُو٤ررحّ ذرررُي  ُٔ٘ظٔررحشٓشررحزًس جُٔؼسكررس قطرر٠ ػ٘رردٓح ضشررؿؼْٜ ج

 ئخلررحء جُٔؼسكررسظررِٞى ػرردّ ٓشررحزًس جُٔؼسكررس ٓصررطِف  ٣ٝطِررن ػِرر٠,

(Cui et al.,2016:1217)  ئخلحء جُٔؼسكس ذأٗٚ قؿد  ٝ ظِٞى ٣ؼسف

جُصِس ك٢ جُؼَٔ  ئخلحء جُٔؼِٞٓحش  ٝ جُٔؼسكس  ٝ جلأكٌحز  ٝ جُ رسز ذجش

Alnaimi & Rjoub, 2021:3)) 

ه ٤س  خلحء جُٔؼسكس ًشرٌَ ٓرٖ  شرٌحٍ جُطور٣ٞت جلاؾطٔرحػ٢ كر٢ 

جُطؼ٤ِورحش جُطر٢ ضو٤ِرَ  ٝئذردجء ٖٓ خ ٍ قؿد جُٔؼسكرس جُٔطِٞذرس، جُؼَٔ

 ,Demirkasimoglu) جُصرررحٓطس ٓرررٖ جُٜررردف ًٝررررُي جُٔؼحِٓرررس

ٓشرررٌِس ظررر٤ًِٞحش ئخلرررحء  ٘ظٔرررحشؿحُر رررح ٓرررح ضٞجؾرررٚ جُٔ. (2016:130

ضرررؼق ٝجُطررر٢ ضطٔػرررَ كررر٢ جُ٘طرررحتؽ جُعرررِر٤س ُٜررررٙ جُعررر٤ًِٞحش ٝجُٔؼسكرررس 

ضو٤ِرَ جاذردجع جُلرسر١ ٝلأشر حم جُؼ هحش جُش ص٤س ٝػردّ جُػورس ذر٤ٖ ج

جاضررسجز ذورردزجش جلاذطٌررحز ُرردٟ جُلررسم ٝٗط٤ؿررس ُرررُي ٣ررإر١ ئُرر٠ شررَ ٝ

٣رررإر١ ئُررر٠ ًٝلرررحءز ػٔرررَ جلاكرررسجر جُؼرررح٤ِٖٓ  ٝضو٤ِرررَ  قسًرررس جُٔ٘ظٔرررس

٣إغس ػ٠ِ جُؼ هحش جارجز٣س ٝزضح جلاكسجر ٝ ظ٤ًِٞحش ػَٔ ؿ٤س ٓ٘طؿس

ًس  ١ شر٢ء ٣ٝ رس ٝػردّ جُوردزز ػِر٠ ٓشرحز جُؼح٤ِٖٓ  ٝجٌُلحءز جُرجض٤رس

 (.(Bari et al .,2020:24ذحُؼ هحش ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ 

ئٕ ٗدزز ٓٞجزر جُٔؼسكس ضؿؼَ جلأكسجر ٣طرسررٕٝ كر٢ جلاٗ رسج  كر٢ 

ظرر٤ًِٞحش ٗوررَ جُٔؼسكررس جُ٘شررطس  ٝجلأظررٞ  ٓررٖ ذُرري ٛررٞ  ٕ جلأكررسجر هررد 

٣ل ِٕٞ جُكلحظ ػ٠ِ "٤ٓصز جُٔؼسكس" ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝهد ٣لؼِٕٞ ذُي ػرٖ 

جٕ ئخلرحء  (Yuan et al.,2020:1) حزكْٜ جلأظحظر٤س س٣رن ئخلرحء ٓؼر

 ٝ قؿد جُٔؼسكس جُط٢  لا خلحءش   جُجُٔؼسكس ٛٞ ؾٜد ٓطؼٔد ٖٓ هرَ 

 (Nadeem et al., 2020:3) ٣طِرٜح ش    خس 

ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ك٢ جُؼَٔ ٢ٛ جُلسصس جُط٢ ٣إٖٓ ذٜح جلأكسجر 

٣ٌٝٞٗرٕٞ ٓعرإ٤ُٖٝ ضؿرحٙ جُٔؼسكرس جُطر٢ ٣ٔطٌِٜٞٗرح  جُٔؼسكرس ذشإٔ ق٤حشز

Aljawarneh & Atan,2018:3)) 

٣ؼُد ئخلحء جُٔؼسكس ظحٛسز شحتؼس ذ٤ٖ جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ  ػ٠ِ جُرسؿْ 

ٓرررٖ جُؿٜرررٞر جُطررر٢ ضرررررُٜح جُٔ٘ظٔرررحش ُطػرررر٤  ٛررررٙ جُعرررٔس. ٝهرررد قررردرش 

 جُدزجظحش جُكح٤ُس قٞجؾص ٓكطِٔس ُٔشحزًس جُٔؼسكس ٝص٘لطٜح ئُر٠ غ غرس

ٓعرررط٣ٞحش، ٝٛررر٢ جُط٘ظ٤ٔ٤رررس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤رررس ٝجُلسر٣رررس . ٝٓرررٖ ذررر٤ٖ ٛررررٙ 

جُكررٞجؾص، ُررٞقع  ٕ جُكررٞجؾص ػِرر٠ ٓعررطٟٞ جُلررسر ٛرر٢ جلأصررؼد كرر٢ 

 .(Connelly & Zweig,2015:480 )جُطؼحَٓ ٓؼٜح 

جُدزجظحش جلاظرطسجض٤ؿ٤حش جُطر٢ ٣عرط دٜٓح جلأكرسجر  ٖٓجُؼد٣د  ذ٤٘ص

ٖٔ ذؼررررت ٛرررررٙ جُررررر٣ٖ ٣ظُٜررررسٕٝ ظرررر٤ًِٞحش ئخلررررحء جُٔؼسكررررس ضط رررر

جلاظطسجض٤ؿ٤حش جاخلرحء جُٔرسجٝؽ ) ١ ضورد٣ْ ٓؼِٞٓرحش ؿ٤رس صرك٤كس  ٝ 

ٝػررد ٓ ررَِ ذطوررد٣ْ ئؾحذررس ًحِٓررس كرر٢ جُٔعررطورَ(، ٝجُطظررحٛس ذحُـرررحء ) ١ 

ضؿحَٛ  ِد ٓشحزًس جُٔؼسكس( ٝجاخلحء جُٔرسز) ١ ضورد٣ْ جُٔررسزجش  ٝ 

ُػ ظ ػ٠ِ ئُوحء جُِّٞ ػ٠ِ ج٥خس٣ٖ( ٝهد ضْ جخط٤حز ٛرٙ جلاظطسجض٤ؿ٤حش ج

ٝؾٚ جُطكد٣د، ق٤ع ٣عط دٜٓح جُٔٞظلٕٞ ؿحُر ح اخلحء جُٔؼسكرس، جػطٔرحر ج 

ػ٠ِ ٗٞع جُٔؼسكس جُٔطِٞذس ). ٤ٔ٣رَ جُٔٞظلرٕٞ ئُر٠ جُطظرحٛس ذحُـررحء  ٝ 

جضرررحع ٜٗررؽ  ًػررس ػو ٤ٗررس اخلررحء جُٔؼسكررس ػ٘رردٓح ٣ٌررٕٞ  ِررد جُٔؼسكررس 

ضؼو٤رد ج . ٝٓرغ ذع٤ط ح، ٝجظط دجّ جُٜ٘ؽ جُٔسجٝؽ ػ٘دٓح ٣ٌٕٞ جُطِد  ًػرس 

ذُرري، ٓررٖ ذرر٤ٖ ٛرررٙ جلاظررطسجض٤ؿ٤حش جُررػ ظ، ضؼطرررس جُٔسجٝؿررس ٝجُطظررحٛس 

ذحُـرحء ٖٓ جلاظطسجض٤ؿ٤حش جُ حرػس جُط٢ هد ضإر١ ئ٠ُ جلاٗطوحّ ٓرٖ ؾحٗرد 

جلأكسجر جُر٣ٖ ٣ٞجؾٜٕٞ ٓػَ ٛرٙ جُعر٤ًِٞحش جلاخطررحء . جلاكرسجر جُؼرح٤ِٖٓ  

 ٗطوررحّ ذاخلرررحء جُررر٣ٖ ضؼسضررٞج اخلررحء جُٔؼسكررس ٛررْ جلأًػررس ػسضررس ُ

ح، ٓٔرح ٣ ِرن ذحُطرح٢ُ قِورس ٓلسؿرس ضو٤رد ذشرٌَ  ًررس ئٗشرحء  ٓؼسكطْٜ  ٣  

  (Kumar & Varkkey,2018:4 ) جُٔؼسكس جُؿد٣دز رجخَ جُٔ٘ظٔس

 : ا ؼا  صلسء الفاف الوؼسفةصا صا

ٝجظط٘حرج ُٔح ضودّ ٝجٗعؿحٓح ٓغ ضٞؾٜحش جُركع جُكح٢ُ ٝٝكورح ُؼردر 

 Yuan et).(Demirkasimoglu, 2016:132)ٖٓ جُدزجظحش ٜٝٓ٘ح 

al.,2020:3). ،(Nadeem et al., 2020:3)  كود جزضرطص ظر٤ًِٞحش

 جُٔؼسكس ك٢ جُؼَٔ ذػ غس جذؼحر ٝجُط٢ ظ٤طْ ضٞض٤كٜح ك٢  رٗحٙ ئخلحء
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ئخلحء جُٔؼسكرس جُٔسجٝؿرس ذؼرت جُ ردجع لأٗرٚ ٣ٔػرَ ٓٞهل رح  ٣ط ٖٔ

ئخلررحء  ذٜرردفصررك٤كس  ٝ ؿ٤ررس ًحِٓررس  ٣ورردّ ك٤ررٚ جُلررسر ٓؼِٞٓررحش ؿ٤ررس

جاخلرحء جُٔرسجٝؽ ٛرٞ ٓٞهررق  .(Hernaus et al.,2019:2)جُٔؼسكرس 

 ُررصٓ ء جُؼٔررَ  ٣ورردّ ك٤ررٚ جُلررسر جُررر١ ٣ لرر٢ جُٔؼسكررس ٓؼِٞٓررحش ٓ ررِِس

Alnaimi & Rjoub, 2021:3))) 

٣ش٤س ظِٞى جلاخلحء جُٔرسجٝؽ ئُر٠ جُعرِٞى جُرر١ ٣ورّٞ ك٤رٚ جلأكرسجر 

ضؿ٘ررد ٝػٔررد ج ذاخلررحء ٝضوررد٣ْ ٓؼِٞٓررحش ؿ٤ررس ٓ تٔررس ُطررحُر٢ جُٔؼسكررس 

ٓشحزًس جُٔؼِٞٓحش جُٜٔٔس ٝجُٔؼودز ٝجاذدجػ٤س ٓغ ج٥خس٣ٖ ٗط٤ؿس ُررُي 

،٣لوررد جُٔٞظلررٕٞ غوررطْٜ جُٔطرحرُررس ، ٓٔررح ٣ ِررن صررٔط ح ٓطرررحرلا  كرر٢ ٌٓررحٕ 

ٝذؼرررحزز  خررسٟ كررإ جُٔسجٝؿررس كرر٢ جلاخلررحء ضرردكغ جُٔٞظررق ئُرر٠  جُؼٔررَ.

 . (Bari et al .,2020:5)جُصٔص 

جٕ جاخلرررحء  .(Ruparel & Choubisa,2020:6 )٣ٝررسٟ 

جُٔسجٝؽ ٣طٔػَ كر٢ ضورد٣ْ ٓؼِٞٓرحش ٓ رِِس  ٝ جُٞػرد ذٔشرحزًس جُٔؼسكرس 

 جُٔطِٞذس ك٢ جُٔعطورَ.

ٓطؼٔرد ُِٔؼسكرس  ئُر٠ ئخلرحء جخلرحء جُٔسجٝؿرس ك٢ ق٤ٖ ٣ش٤س ظِٞى 

جُٔؼسكرس ٛرٞ ضرسجًْ ٓوصرٞر ُِٔؼسكرس  جخلحءجُٔؼسكس، كإ  ٓ٘شةٖٓ هرَ 

 (Kumar & Varkkey,2018:4 ) ٣طِرٜح كسر  خس جُط٢

 التظاهس  الغباف  .0

جُطظحٛس ذحُـرحء ٛٞ ػ٘ردٓح ٣طر٠ُٞ جُشر   جُرر١ ٣ لر٢ جُٔؼسكرس ٓٞهرق 

طِرٜرح جُؿَٜ ضؿحٙ ٓسؤٝظٚ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔؼسكس  ٝ ٓؼِٞٓرحش ذجش صرِس ٣

جُؼرررحزجش جُطرر٢ ضظُٜررس  ٕ جُلررسر ٣طظررحٛس ذحُـرررحء ٛررٞ ,ٝٓررٖ  جُٔررسؤٝض

 ((Alnaimi & Rjoub, 2021:3 "ُعص ػ٠ِ رزج٣س ذحُٔؼسكس

ئُر٠ ٓٞهرق ٣طظرحٛس ك٤رٚ جُلرسر ذأٗرٚ لا ٣ؼرسف  ١  حءُـرجُطظحٛس ذح٣ش٤س  

٣ؼطررس .لاقو رح س جُٔؼسكسٓؼِٞٓحش ذجش صِس  ٝ ٣ودّ ٝػٞر ج شجتلس ُٔشحزً

ذؼررد رذِٞٓحظرر٢ اخلررحء جُٔؼسكررس ق٤ررع ٣ٞجؾررٚ جلاكررسجر  حءُـرررجُطظررحٛس ذح

 حءُـرجُطظحٛس ذحصؼٞذس ك٢ شسـ ظرد ػدّ ضود٣ْ جُٔؼِٞٓحش  ٝضف  ٕ 

٣إر١ ٝهد ٣إغس ظِر ح ػ٠ِ ضصٞز جُٔٞظق ، ٣ٝ س ذحُؼ هحش جُٔطرحرُس. 

ئ٠ُ خِن ٓٞهق ظِر٢ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ، ٓػرَ جُعر س٣س ، ٝصرٔص جلاكرسجر 

كرررحٕ ع٤حظرررحش جُط٘ظ٤ٔ٤رررس . ٝكورررح ُِٔرررَ جُؿٔرررحػ٢ جُؼرررح٤ِٖٓ  ، ٝظرررٞء جُؼ

٣شرررر٤س ئُرررر٠ جُطظررررحٛس ذحُؿٜررررَ ذحُٔؼسكررررس جُٔطِٞذررررس  حءُـرررررجُطظررررحٛس ذح

(Nadeem et al., 2020:3) 

جٕ  (Ruparel & Choubisa,2020:6)كررر٢ ٛررررج جُعررر٤حم ذررر٤ٖٝ 

٣ش٤س ج٠ُ ػدّ ٝؾٞر كٌسز ػٖ جُٔؼسكس جُط٢ ٣رطْ جُركرع  حءُـرجُطظحٛس ذح

 .ػٜ٘ح

فك٢ ق٤ٖ   جٗؼردجّلا ٣رإر١ ئُر٠  ذأٗٚ ظِٞى ٓوصٞر حءُـرجُطظحٛس ذح ٣ؼُسف

ح ٖٓ  رجء جُلسر ٝجُلس٣ن ٝجُٔ٘ظٔرس  جُػوس جُش ص٤س ككعد، ذَ ٣وَِ  ٣  

(Cui et al.,2016:1217).. 

 اةلفاف الؼقةنً -1

هررد ضررإر١ ٓشررحزًس جُٔؼسكررس ٓررغ شٓرر ء جُؼٔررَ كرر٢ ذؼررت جلأق٤ررحٕ ئُرر٠ 

ٝ ػردّ ٣ور٤ٖ. ػِر٠ جُرسؿْ ٓرٖ  ٕ ضؼسم جُٔشرحزى ُٔؼ رِس جؾطٔحػ٤رس  

ررح جُطررأغ٤س  ٓشررحزًس جُٔؼسكررس ٓل٤رردز ئلا  ٕ جلاكررسجر جُؼررح٤ِٖٓ  ٣رردزًٕٞ  ٣  

جُ ررحز ُِٔشررحزًس ، لإٔ جُٔشرررحزًس هررد ضٜرردر ٝضرررؼْٜ  ٝ  ٤ٔٛررطْٜ كررر٢ 

جُٔ٘ظٔس. ػ٠ِ ٛرج جُ٘كرٞ ٣ل رَ ذؼرت جلاكرسجر جُؼرح٤ِٖٓ  ػردّ ٓشرحزًس 

كر٢ جُؼٔرَ ٝٛرٞ ٓٞهرق ٓؼحزكْٜ ، ٓٔح ٣إر١ ئ٠ُ ظرِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس 

٣ لررر٢ ك٤رررٚ جُٔٞظلرررٕٞ جُٔؼسكرررس ػرررٖ هصرررد ػرررٖ شٓ تٜرررْ كررر٢ جُؼٔرررَ 

(Alnaimi & Rjoub, 2021:3).  

٣ش٤س ٛرج جُ٘ٞع ٖٓ جلاخلحء ج٠ُ ضود٣ْ ظررد ٓ٘طور٢ ُؼردّ ٓشرحزًس 

 . (Ruparel & Choubisa, 2020:5)جُٔؼسكس جُٔطِٞذس 

ٕ ٣طِررن ٣ٌٔررٖ  ٝهررد ٣ٌررٕٞ اخلررحء جُٔؼسكررس ٤ٗررس  ٝ ٗط٤ؿررس ئ٣ؿحذ٤ررس 

ػ٤ِررٚ ًرذررس ذ٤ ررحء كرر٢ جُٔ٘ظٔررس هررد ٣ٞؾررد ٛرررج جُعررِٞى ٓررٖ  ؾررَ قٔح٣ررس 

ٓشررحػس جُشرر   جُررر١ ٣طِررد جُٔؼِٞٓررحش ، ٝجُكلررحظ ػِرر٠ جُعررس٣س كرر٢ 

رح   ٔ ذؼت جُو ح٣ح  ٝ قٔح٣س ٓصحُف  رسف غحُرع ُررُي لا ٣رطْ جػطررحزٙ رجت

 ..(Labafi, 2017:133)ظِر٤ ح 

رح  رح ئ٣ؿحذ٤ رح ذرأرجء ٣سضر  ئخلحء جُٔؼسكس جُؼو ٤ٗس جُٔسخ  ُرٚ جزض

جُٔ٘ظٔررس ، كرر٢ قرر٤ٖ  ٕ جاخلررحء جُؼو ٗرر٢ ؿ٤ررس جُٔصررسـ ذررٚ ٣ررإغس ظررِر ح 

ػ٠ِ جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ  ٝجلأرجء جُط٘ظ٤ٔر٢. ػر ٝز ػِر٠ ذُري كرإ جاخلرحء 

٣رسز ظررد ػردّ ضورد٣ْ جُٔؼسكس جُؼو ٢ٗ  هَ جزضرح  ح ذحُ دجع لإٔ ٓ ل٢ 

ٔؼسكرس ػرحرز ٓرح ٣٘ظرسٕٝ ، ػ٠ِ جُسؿْ ٖٓ  ٕ  حُر٢ جُُاخس٣ٖجُٔؼسكس 

 . (Bari et al .,2020:5 ) ئ٤ُٜح ػ٠ِ  ٜٗح خحرػس

ئخلرررحء جُٔؼسكرررس جُٔررررسزز ٛرررٞ ضورررد٣ْ ضلعررر٤سجش ُِلشرررَ كررر٢ ضرررٞك٤س 

جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس "ئٓح ػٖ  س٣ن جا٣كحء ذأٗٚ ؿ٤س هحرز ػِر٠ ضرٞك٤س 

 ,.Nadeem et al)جُٔؼسكس جُٔطِٞذرس  ٝ ئُورحء جُِرّٞ ػِر٠  رسف  خرس

2020:3). " 

 الؼولًالدانب 

 البحثاوة: تسهٍز هتغٍسات وفقسات وهقٍاس 

ُِطكون ٖٓ غررحش جلاظرطرحٗس ضرْ جػطٔرحر جخطررحز جُلرح ًرسٝ ٗررحل ٝهرد  

ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ جرٗرحٙ جٕ جُػررحش جٌُِر٢ ُِٔطـ٤رس جُٔعرطوَ جلارجزز 

كررر٢ جٕ جُػررررحش جٌُِررر٢ ُِٔطـ٤رررس جُطلرررحػ٢ِ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رررس  (944.)ذرررحُطؿٞجٍ 

.  ٓح جُػرحش ج٢ٌُِ ُِٔطـ٤س جُطحذغ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ( 920.س )جُط٘ظ٤ٔ٤

ٝضر٤ٖ ٛرٙ جُ٘طحتؽ جٕ ٗعرس جُػررحش ضلر٢ ذرأؿسجم جُدزجظرس جُطر٢  901.))

ضعؼ٠ ج٠ُ ضلع٤س جُؼ هس ذر٤ٖ ٓطـ٤رسجش جُركرع ٝجُطر٢ ضطٔػرَ كر٢ جلارجزز 

ذررحُطؿٞجٍ ذٞصررلٜح ٓطـ٤ررس ٓعررطو  ٝجُطرر٢ ضطٌررٕٞ ٓررٖ خٔعررس جذؼررحر ٛرر٢ 8 

,ذرررردجع ,جُطـر٣ررررس جُسجؾؼررررس(  جُطكل٤ررررصف جُكوررررحتن ,جُطٞجصررررَ ,)جًطشررررح

ٝج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤رس ذٞصرلٜح ٓطـ٤رس ضلرحػ٢ِ ٝضطٌرٕٞ ٓرٖ جزذؼرس جذؼرحر 

ج٣ ح )جُط ػد ؿ٤س جلأخ ه٢ ,جُسؿرس ك٢ جٌُٔحٗس ,جُسؿرس ك٢ جُعر٤طسز 

,ػرردّ جُػوررس ذررح٥خس٣ٖ( ٝظررِٞى جخلررحء جُٔؼسكررس ذٞصررلٚ ٓطـ٤ررسج ضحذؼررح 

,جلاخلحء  طظحٛس ذحُـرحءس جذؼحر ج٣ ح)جلاخلحء جُٔسجٝؽ ,ج٣ُٝطٌٕٞ ٖٓ غ غ

جُؼو ٢ٗ( ٝٓرٖ جؾرَ ضكو٤رن جُرعرح س ٝجُعرُٜٞس كر٢ جُطك٤ِرَ جلاقصرحت٢ 

ٝضؼص زٓٞش ذع٤طس ٌَُ ٓطـ٤سجش ٝجذؼحر ٝٓو٤حض جُركع ٝجُطر٢ ظر٤طْ 

 ضٞض٤كٜح ك٢ جُؿدٍٝ جرٗحٙ 
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 الوتغٍس
زهز 

 الوتغٍس
 البؼد

 زهز

 البؼد

 

ػد  

 الفقسات

هؼاهل الفا 

كسو نباخ 

 للأ ؼا 

هؼاهل الفا 

كسو نباخ 

 للوتغٍسات

 جلارجزز ذحُطؿٞجٍ

 
MBWA 

 DI 4 .922 جًطشحف جُكوحتن

. .944 

 CO 4 .895 جُطٞجصَ

 MO 4 .902 جُطكل٤ص

 CR 4 .847 ئذِدجع

 FE 3 .943 جُطـر٣س جُسجؾؼس

 ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س

 
ORMA 

 AMM 5 .889 جُط ػد ؿ٤س جلأخ ه٢

.920 
 DES 3 .923 رس ك٢ جٌُٔحٗسجُسؿ

 DEC 3 .850 جُسؿرس ك٢ جُع٤طسز

 DTO 5 .933 ػدّ جُػوس ذح٥خس٣ٖ

 ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس

 
KHB 

 EVH 4 .911 جلاخلحء جُٔسجٝؽ

 PID 4 .870 جُطظحٛس ذحُـرحء 901.

 RAH 4 .900 ٢ٗجلاخلحء جُؼو 

 الوصدز: هد اػدا  الباحثٍد

 زا ؼا: اةحصاف السصفً

ك٢ ٛرٙ جُلوسز ضؼسم ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٞصل٢ ٓرٖ خر ٍ جظرط سجؼ 

 spss.26جُٞظرر  جُكعررحذ٢ ٝجلاٗكررسجف جُٔؼ٤ررحز١ ٓررٖ خرر ٍ ذسٗررحٓؽ 

٣طؼِررن جُٔكررٞز جلاٍٝ ذررحُٔطـ٤س  غ غررس ٓكررحٝز٘وعررْ ٛرررج جُلوررسز جُرر٠ ض.ٝ

 خٔعسذٞصلٜح ٓطـ٤س ٓعطو  ٝجُط٢ ضطٌٕٞ ٖٓ  ذحُطؿٞجٍ جلارجززجُٔعطوَ 

 ,جُطـر٣رررسجًطشرررحف جُكورررحتن ,جُطٞجصرررَ ,جُطكل٤رررص, جلأذررردجع جذؼرررحر ٛررر٢ 8 

ذٞصررلٜح  جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس(ٝجُٔكٞز جُػررح٢ٗ ٣طؼِررن ذٔطـ٤ررس جُسجؾؼررس

جلأخ هر٢  ؿ٤رس جُط ػردٝضطٌٕٞ ٖٓ جزذؼرس جذؼرحر ج٣ رح ) ضلحػ٢ِٓطـ٤سج  

جٓررح  (ذررح٥خس٣ٖ جُػوررس جُعرر٤طسز ,ػرردّ كرر٢ ٗررس ,جُسؿرررسجٌُٔح كرر٢ ,جُسؿرررس

جُٔكٞز جُػحُع ٣طؼِن ذحُٔطـ٤س جُطحذغ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ٝجُرر١ ٣طٌرٕٞ 

 ذحُـررررحء ,جلاخلرررحء جُٔرررسجٝؽ ,جُِؼرررد جلاخلرررحء ٓرررٖ غ غرررس جذؼرررحر ٛررر٢ 8)

 جُؼو ٢ٗ(

  التدساو اة ازلاوة: التحلٍل السصفً لوتغٍس 

ٓؿٔٞػررس ٓررٖ جخطرررحزجش جُطك٤ِررَ  كرر٢ ٛرررٙ جُلوررسز ظرر٤طْ جظررطؼٔحٍ

جُٔردجزض جُٔطٞظرطس كر٢ كر٢  ٔدزظر٤ٖجُٞصل٢ ُٞصق جزجء ػ٤٘س ٖٓ جُ

ٖٝٓ خ ٍ جذؼحرٙ  ذحُطؿٞجٍ جلارجززجُ٘ؿق جلاشسف جضؿحٙ ٓطـ٤س ٓكحكظس 

 جُٔؼطٔدز ك٢ جُدزجظس جُكح٤ُس ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢. 

ن (جشحزش ج٠ُ ئؾحذحش جكسجر جُؼ٤٘رس جُطر٢ ضطؼِر2جٕ ٗطحتؽ جُؿدٍٝ ) 

( 3.568ٝقوررن ٛرررج جُٔطـ٤ررس ٝظرر  قعررحذ٢ ) ذررحُطؿٞجٍ جلارجززذٔطـ٤ررس 

ٝٛرج ٣دٍ جٕ جكرسجر جُؼ٤٘رس ٣طلورٕٞ ػِر٠ جٕ  (0.859)ٝجٗكسجف ٓؼ٤حز١ 

ٛرج جُٔطـ٤س ٣ؼرد  ٓرٖ جُؼٞجٓرَ جُٜٔٔرس كر٢ ذ٤ثرس جُؼٔرَ ٝجُٞظر  جُكعرحذ٢ 

(. ٝٓررٖ جًػررس 3ُٜرررج جُٔطـ٤ررس ٛررٞ جػِرر٠ ٓررٖ جُٞظرر  جُلسضرر٢ ٝجُرررحُؾ )

( قون ٛررج جُرؼرد جُسجؾؼس جُطـر٣سٜحٓح ك٢ ٛرج جُٔطـ٤س ٛٞ ذؼد )جلاذؼحر جظ

( ٝٛررٙ 0.859(ٝجٗكرسجف ٓؼ٤رحز١ هردزز )3.792ٝظ  قعحذ٢ ٓودجزٙ)

جُ٘طحتؽ ضر٤ٖ ٝؾٜس ٗظس جكرسجر جُؼ٤٘رس جضؿرحٙ ٛررج جُرؼرد ٝضشر٤س جُر٠ ضرٞجكس 

ٓعررطٟٞ ػررح٢ُ ُٜرررٙ جُرؼررد ضررٖٔ ٗطررحم ٛرررج جُٔطـ٤ررس. ذ٤٘ٔررح قوررن ذؼررد 

(ٝجٗكررررسجف 3.277ٗرررر٠ ٝظرررر  قعررررحذ٢ ٝهرررردزز )( ػِرررر٠ جرجُطكل٤ررررص)

( ٓٔررح ٣شرر٤س ػِرر٠ جٗ لررحم ٓعررطٟٞ ٛرررٙ جُرؼررد ضررٖٔ 1.111ٓؼ٤ررحز١)

 ٗطحم ٛرج جُٔطـ٤س ٖٓ ٝؾٜس ٗظس جلاكسجر جُؼح٤ِٖٓ 

  التدساو اة ازل(التحلٍل السصفً 2الددوو )

 جلاٗكسجف جُٔؼ٤حز١ جُٞظ  جُكعحذ٢ جلاذؼحر

 0.964 3.557 جًطشحف جُكوحتن

 0.898 3.562 جُطٞجصَ

 1.111 3.277 جُطكل٤ص

 0.897 3.651 جلأذدجع

 0.859 3.792 جُطـر٣س جُسجؾؼس

 0.859 3.568 اة ازل  التدساو

 SPSS V .26 سناهح الوصدز :

 التنظٍوٍة الوٍكافٍلٍةثانٍا: التحلٍل السصفً لوتغٍس 

كرر٢ ٛرررٙ جُلوررسز ظرر٤طْ جظررطؼٔحٍ ٓؿٔٞػررس ٓررٖ جخطرررحزجش جُطك٤ِررَ 

جُٔردجزض جُٔطٞظرطس كر٢ كر٢  ٔدزظر٤ٖجُٞصل٢ ُٞصق جزجء ػ٤٘س ٖٓ جُ

ٝٓرٖ خر ٍ  جُط٘ظ٤ٔ٤رس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رسجُ٘ؿق جلاشسف جضؿرحٙ ٓطـ٤رس ٓكحكظس 

 جذؼحرٙ جُٔؼطٔدز ك٢ جُدزجظس جُكح٤ُس ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢. 

(جشحزش ج٠ُ ئؾحذرحش جكرسجر جُؼ٤٘رس جُطر٢ ضطؼِرن 3جٕ ٗطحتؽ جُؿدٍٝ )

( 3.724ٝقون ٛرج جُٔطـ٤رس ٝظر  قعرحذ٢ ) جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٤ٌُٔحك٤ِ٤سذٔطـ٤س 
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ٝٛرج ٣دٍ جٕ جكرسجر جُؼ٤٘رس ٣طلورٕٞ ػِر٠ جٕ  (0.846)ٝجٗكسجف ٓؼ٤حز١ 

ٛرج جُٔطـ٤س ٣ؼرد  ٓرٖ جُؼٞجٓرَ جُٜٔٔرس كر٢ ذ٤ثرس جُؼٔرَ ٝجُٞظر  جُكعرحذ٢ 

(. ٝٓررٖ جًػررس 3جُٞظرر  جُلسضرر٢ ٝجُرررحُؾ ) ُٜرررج جُٔطـ٤ررس ٛررٞ جػِرر٠ ٓررٖ

( قورن ٛررج جُعر٤طسز كر٢ جُسؿررسجلاذؼحر جظٜحٓح ك٢ ٛرج جُٔطـ٤س ٛٞ ذؼد )

( 0.929(ٝجٗكرسجف ٓؼ٤رحز١ هردزز )3.769جُرؼد ٝظ  قعرحذ٢ ٓوردجزٙ)

ٝٛرٙ جُ٘طحتؽ ضر٤ٖ ٝؾٜرس ٗظرس جكرسجر جُؼ٤٘رس جضؿرحٙ ٛررج جُرؼرد ٝضشر٤س جُر٠ 

ٗطحم ٛرج جُٔطـ٤س. ذ٤٘ٔرح قورن ذؼرد ضٞجكس ٓعطٟٞ ػح٢ُ ُٜرٙ جُرؼد ضٖٔ 

)جُط ػرررررد ؿ٤رررررس جلأخ هررررر٢( ػِررررر٠ جرٗررررر٠ ٝظررررر  قعرررررحذ٢ ٝهررررردزز 

( ٓٔح ٣ش٤س ػِر٠ جٗ لرحم ٓعرطٟٞ 0.913(ٝجٗكسجف ٓؼ٤حز١)3.654)

  جُٔدزظ٤ٖٛرٙ جُرؼد ضٖٔ ٗطحم ٛرج جُٔطـ٤س ٖٓ ٝؾٜس ٗظس جلاكسجر 

 

 التنظٍوٍة للوٍكافٍلٍة(التحلٍل السصفً 3الددوو )

 جلاٗكسجف جُٔؼ٤حز١ جُٞظ  جُكعحذ٢ جُطس٤ٓص

 0.913 3.654 جُط ػد ؿ٤س جلأخ ه٢

 0.958 3.726 جُسؿرس ك٢ جٌُٔحٗس

 0.929 3.769 جُسؿرس ك٢ جُع٤طسز

 0.800 3.749 ػدّ جُػوس ذح٥خس٣ٖ

 0.846 3.724 التنظٍوٍة الوٍكافٍلٍة

 SPSS V .26الوصدز :  سناهح 

 الوؼسفة الفاف صلسء : التحلٍل السصفً لوتغٍسثالثا

ك٢ ٛرٙ جُلوسز ظ٤طْ جظرطؼٔحٍ ٓؿٔٞػرس ٓرٖ جخطررحزجش جُطك٤ِرَ جُٞصرل٢ 

جُٔردجزض جُٔطٞظرطس كر٢ ٓكحكظرس كر٢  ٔدزظر٤ُٖٞصق جزجء ػ٤٘س ٖٓ جُ

ٝٓرٖ خر ٍ جذؼرحرٙ  ظرِٞى جخلرحء جُٔؼسكرسجُ٘ؿق جلاشرسف جضؿرحٙ ٓطـ٤رس 

 جُٔؼطٔدز ك٢ جُدزجظس جُكح٤ُس ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢. 

(جشحزش ج٠ُ ئؾحذحش جكسجر جُؼ٤٘س جُط٢ ضطؼِن ذٔطـ٤رس 4جٕ ٗطحتؽ جُؿدٍٝ )

( 3.609ٝقورررن ٛررررج جُٔطـ٤رررس ٝظررر  قعرررحذ٢ ) جُٔؼسكرررس جخلرررحء ظرررِٞى

ٕ ػِر٠ جٕ ٝٛرج ٣دٍ جٕ جكرسجر جُؼ٤٘رس ٣طلورٞ (0.784)ٝجٗكسجف ٓؼ٤حز١ 

ٛرج جُٔطـ٤س ٣ؼرد  ٓرٖ جُؼٞجٓرَ جُٜٔٔرس كر٢ ذ٤ثرس جُؼٔرَ ٝجُٞظر  جُكعرحذ٢ 

(. ٝٓررٖ جًػررس 3ُٜرررج جُٔطـ٤ررس ٛررٞ جػِرر٠ ٓررٖ جُٞظرر  جُلسضرر٢ ٝجُرررحُؾ )

( قون ٛرج جُرؼد جُؼو ٢ٗ جلاخلحءجلاذؼحر جظٜحٓح ك٢ ٛرج جُٔطـ٤س ٛٞ ذؼد )

ٙ ( ٝٛرر0.786(ٝجٗكرسجف ٓؼ٤رحز١ هردزز )3.753ٝظ  قعحذ٢ ٓودجزٙ)

جُ٘طحتؽ ضر٤ٖ ٝؾٜس ٗظس جكرسجر جُؼ٤٘رس جضؿرحٙ ٛررج جُرؼرد ٝضشر٤س جُر٠ ضرٞجكس 

 جُِؼدٓعطٟٞ ػح٢ُ ُٜرٙ جُرؼد ضٖٔ ٗطحم ٛرج جُٔطـ٤س. ذ٤٘ٔح قون ذؼد )

(ٝجٗكرررررسجف 3.406( ػِررررر٠ جرٗررررر٠ ٝظررررر  قعرررررحذ٢ ٝهررررردزز )ذحُـررررررحء

( ٓٔررح ٣شرر٤س ػِرر٠ جٗ لررحم ٓعررطٟٞ ٛرررٙ جُرؼررد ضررٖٔ 0.995ٓؼ٤ررحز١)

  جُٔدزظ٤ٖٝؾٜس ٗظس جلاكسجر  ٗطحم ٛرج جُٔطـ٤س ٖٓ

 

 الوؼسفة الفاف لوتغٍس صلسء(التحلٍل السصفً 4الددوو )

 جلاٗكسجف جُٔؼ٤حز١ جُٞظ  جُكعحذ٢ جُطس٤ٓص

 0.774 3.668 جلاخلحء جُٔسجٝؽ

 0.995 3.406 ذحُـرحء طظحٛسجُ

 0.786 3.753 جلاخلحء جُؼو ٢ٗ

 0.784 3.609 الفاف الوؼسفةصلسء 

 SPSS V .26الوصدز :  سناهح 

 التباز ػة ات التأثٍس

٣ط٘حٍٝ ٛرج جُٔركع جخطرحز ػ هحش جُطأغ٤س ذر٤ٖ ٓطـ٤رسجش جُدزجظرس  

ٝجلاذؼحر جُلسػ٤س ُِدزجظس ,ٝصر٤ـص غر ظ كسضر٤حش زت٤عر٤س ُٔطـ٤رسجش 

, ٝجُٔطـ٤رس جُطرحذغ جلارجزز ذحُطؿٞجٍجُدزجظس ٝجُط٢ ضٔػَ )جُٔطـ٤س جُٔعطوَ 

ٍٝ ( ضط٘رحجُط٘ظ٤ٔ٤رس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس, ٝجُٔطـ٤رس جُطلرحػ٢ِ ظِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس

 جخلرحء ظرِٞى ٝ, ذرحُطؿٞجٍ جلارجززجُلسض٤س جُست٤ع٤س جلا٠ُٝ جُطرأغ٤س ذر٤ٖ 

جٓرح جُلسضر٤س جُٔؼسكس, ٝض٘رػن ٖٓ ٛرٙ جُلسض٤س خٔعس كسض٤حش كسػ٤س 

جُست٤عرر٤س جُػح٤ٗررس ضط٘ررحٍٝ جخطرررحز ػ هررس جُطررأغ٤س ذرر٤ٖ جُٔطـ٤ررس جُطلرررحػ٢ِ 

جٓرح كسضر٤حش كسػ٤رس. ٝ جزذؼرسٝجُٔطـ٤س جُطحذغ ٝض٘رػن ٖٓ ٛرٙ جُلسضر٤س 

جُلسض٤س جُست٤عر٤س جُػحُػرس كٜر٢ ض طررس ٗٔرٞذؼ جُدزجظرس ذؿ٤ٔرغ ٓطـ٤سجضرٚ 

(ك٢ جُؼ هس جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٤ٌُٔحك٤ِ٤سٖٓ خ ٍ جخطرحز رٝز جُٔطـ٤س جُطلحػ٢ِ )

ٝضررْ  جُٔؼسكررس جخلررحء ظررِٞى ذررحُطؿٞجٍ ٝ جلارجززذرر٤ٖ جُٔطـ٤ررس جُٔعررطوَ 

 ( ًٝٔح ٣أض٢ (AMOS v.24جخطرحز ٛرٙ جُلسض٤حش ٖٓ خ ٍ ذسٗحٓؽ 

صااالسء الفااااف و  اااالتدساو اة ازلالتبااااز فسضاااٍة التاااأثٍس  اااٍد -اوة

 :الوؼسفة

ذرررحُطؿٞجٍ  ذرر٤ٖ جلارجززضررر٤ٖ ٛرررٙ جُلسضرر٤س ٝؾرررٞر ضررأغ٤س ٓؼ٘رر١ٞ 

كررر٢ جُٔررردجزض  جُٔدزظررر٤ٖٓرررٖ ٝؾٜرررس ٗظرررس  8جُٔؼسكرررس جخلرررحء ٝظرررِٞى

ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشرسف ٝضرْ ضصر٤ْٔ جٗٔرٞذؼ جُٔؼرحرلاش  جُٔطٞظطس

 (5ٖٓ هرَ جُرحقع ُـسم جؾسجء ٛرج جلاخطرحز ًٔح ك٢ جُشٌَ ) ج٤ٌِ٤ُٜس
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 فً صلسء الفاف الوؼسفة  التدساو اة ازل(انوسذج التباز فسضٍة تأثٍس 5الشكل )

جُ٘حق٤رس جلاقصرحت٤س (ٓوررٞلا ٓرٖ 5جٕ جُ٘ٔٞذؼ جُٔٞضف ك٢ جُشرٌَ )

ٝكوح ُٔإشسجش ؾٞرز جُٔطحذوس جُٔعرط سؾس ُٜررج جلاٗٔرٞذؼ ,ًٝحٗرص ٛررٙ 

 GFI.,ٝ ًحٗرص 90ًحٗرص جًررس ٓرٖ  CFIجُٔإشسجش ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاضر٢ )

.,جٓررح 90ًحٗرص ج٣ ررح جًرررس ٓررٖ  NFI.,ٝج٣ ررح ًحٗررص ه٤ٔررس 90جًررس ٓررٖ 

.,ٝذ٘ررحء ػِرر٠ ٛرررٙ جُٔإشررسجش كررحٕ 80ًحٗررص جهررَ ٓررٖ  RMSEAه٤ٔررس 

 ٝظرِٞى ذرحُطؿٞجٍ جلارجززذؼ ٓ٘حظد لاخطرحز كسض٤س جُطرأغ٤س ذر٤ٖ جلاٗٔٞ

-ًٝحٗرررص ه٤ٔرررس ٓؼحٓرررَ جُطرررأغ٤س ذررر٤ٖ جُٔطـ٤رررس٣ٖ ٛررر٢ ) جُٔؼسكرررس جخلرررحء

(ًٝٔررررح ٓٞضرررركس كرررر٢ جُؿرررردٍٝ جرٗررررحٙ ًٝررررحٕ ٓعررررطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘ررررس 71.

(ٝٛرررج ٣رردٍ ػِرر٠ هرررٍٞ ٛرررٙ جُلسضرر٤س ًرررُي كوررد ذِررؾ ٓؼحٓررَ 0.000)

٣لعررررس  ذررررحُطؿٞجٍ جلارجزز(ٝٛرررررج ٣ررررر٤ٖ جٕ ٓطـ٤ررررس 0.50) R2جُطكد٣ررررد 

ٝذو٤ررس  ظررِٞى جخلررحء جُٔؼسكررس(ٓررٖ جُؼٞجٓررَ جُطرر٢ كعررسش ٓطـ٤ررس 0.50)

( كأٜٗرررررح ضطؼِرررررن ذؼٞجٓرررررَ ُرررررْ ضط٘حُٜٝرررررح 0.50جُ٘عررررررس جُطررررر٢ ضشرررررٌَ )

 . ..(Afthanorhan, 2013:199)جُدزجظس

 جُٔؼسكس جخلحء ٝظِٞى ذحُطؿٞجٍ ٖ جلارجززذ٤(ٓؼحَٓ جُطأغ٤س 5جُؿدٍٝ )

Rهؼاهل التحدٌد  S.R.W S.E C.R جُٔعحز
2

 P 

 *** 0.50 8.567 081. 712.- الوؼسفة الفاف صلسء --->  التدساو اة ازل

AMOS v.24 سناهح  :زلوصدا

(ٖٝٓ خ ٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقصرحت٢ ٝؾرٞر ٣5ط ف ٖٓ جُؿدٍٝ )

 جُٔؼسكرررس جخلرررحء ٝظرررِٞى ذرررحُطؿٞجٍ ذررر٤ٖ جلارجزز ٝٓؼ٘ررر١ٞ ظرررِر٢ضرررأغ٤س 

ٝذُري ػ٘رد ٓعرطٟٞ  ك٢ ٓكحكظرس جُ٘ؿرق جلاشرسف. جُٔطٞظطس ذحُٔدجزض

 .(ٝٛرج ٣ؼ٢٘ غرٞش صكس جُلسض٤س0.001ٓؼ٣ٞ٘س )

جلارجزز جٗٚ ًِٔح شجرش ظ٤ًِٞحش ٝٓٔحزظرحش  ٤ٖٝٓٔح ظرن ٣عط٘طؽ جُرحقػ

جٗ لرت ظرِٞى كر٢ ٓكحكظرس جُ٘ؿرق جلاشرسف ًِٔرح ذحُٔردجزض  ذحُطؿٞجٍ

 ضطلرسع ضوردّ ٓرح ػِر٠ ٝذ٘رحء ٓكرَ جُدزجظرس .جخلحء جُٔؼسكس ك٢ جُٔدجزض 

 خر ٍ ٓرٖ جخطرحزٛرح ضرْ كسػ٤رس كسضر٤حش خٔعرس جُر٠ جُلسضر٤س ٖٓ ٛررٙ

 .ًٝحلاض٢ ج٤ٌِ٤ُٜس جُٔؼحرلاش جٗٔٞذؼ ضص٤ْٔ

 
(انوسذج الوؼا ةت الجٍكلٍة ةلتباز فسضٍات 6الشكل )
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 .ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ك٢  جلارجزز ذحُطؿٞجٍجُطأغ٤س جُلسػ٤س لأذؼحر 

ٓورٞلا ٖٓ جُ٘حق٤س جلاقصحت٤س  (6جٕ جُ٘ٔٞذؼ جُٔٞضف ك٢ جُشٌَ )

ٝكوح ُٔإشسجش ؾٞرز جُٔطحذوس جُٔعرط سؾس ُٜررج جلاٗٔرٞذؼ ,ًٝحٗرص ٛررٙ 

 GFI.,ٝ ًحٗرص 90ًحٗرص جًررس ٓرٖ  CFIجُٔإشسجش ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاضر٢ )

.,جٓررح 90ًحٗرص ج٣ ررح جًرررس ٓررٖ  NFI.,ٝج٣ ررح ًحٗررص ه٤ٔررس 90جًررس ٓررٖ 

ٝذ٘ررحء ػِرر٠ ٛرررٙ جُٔإشررسجش كررحٕ  .,80ًحٗررص جهررَ ٓررٖ  RMSEAه٤ٔررس 

جُٔ٘رػورس ٓرٖ كسضر٤س   ٔعسكسض٤حش جُطأغ٤س جُجلاٗٔٞذؼ ٓ٘حظد لاخطرحز 

. ًرررُي كوررد ذِررؾ ظررِٞى جخلررحء جُٔؼسكررسكرر٢  جلارجزز ذررحُطؿٞجٍضررأغ٤س جذؼررحر 

 جلارجزز ذرحُطؿٞجٍٝذحُطح٢ُ كرحٕ جذؼرحر ٓطـ٤رس  R2 (0.60)ٓؼحَٓ جُطكد٣د 

ظرِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس (ٖٓ جُؼٞجَٓ جُطر٢ ضلعرس ٓطـ٤رس 0.60هد كعسش )

( كأٜٗح ضٔػَ ػٞجٓرَ ُرْ ضط٘حُٜٝرح جُدزجظرس 0.40ٝذو٤س جُ٘عرس جُط٢ ضشٌَ )

.جُؿرردٍٝ جرٗررحٙ ٣ررر٤ٖ هرر٤ْ ٓؼررحٓ ش جُطررأغ٤س ذرر٤ٖ جذؼررحر جُٔطـ٤ررس جُٔعررطوَ 

 . ..(Afthanorhan, 2013:199)ٝجُٔطـ٤س جُطحذغ

 الوؼسفة فالفا صلسء فً  التدساو اة ازل(هؼاهةت التأثٍس  ٍد ا ؼا  6الددوو )

 S.R.W S.E C.R الوتغٍس التا غ الوضاز التسهٍز اة ؼا 
هؼاهل 

Rالتحدٌد 
2

 
P 

 ---> DI جًطشحف جُكوحتن

 الفاف صلسء

 الوؼسفة

-.165 .027 -4.148 

0.60 

*** 

 *** CO <--- -.215 .034 -3.394 جُطٞجصَ

 *** MO <--- -.184 .047 -4.171 جُطكل٤ص

 *** CR <--- -.253 .077 -5.141 جلأذدجع

 *** FE <--- -.370 .034 -8.340 جُطـر٣س جُسجؾؼس

 AMOS v.24 سناهح  :زالوصد

(ٝٓرٖ خر ٍ ٗطرحتؽ جُطك٤ِرَ جلاقصرحت٢ ذحٗرٚ ٣6ط ف ٖٓ جُؿردٍٝ )

جُكورحتن ,جُطٞجصرَ ,جُطكل٤رص  جًطشحف٣ٞؾد ضأغ٤س ظِر٢ ٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ )

ٝذُي ػ٘رد ٓعرطٟٞ  ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس(ػ٠ِ جُسجؾؼس ئلاذدجع ,جُطـر٣س,

 (ٝٛرج ٣ؼ٢٘ غرٞش صكس جُلسض٤حش جُلسػ٤س .0.001ٓؼ٣ٞ٘س )

جلارجزز جٗرررٚ ًِٔرررح شجرش ٓٔحزظرررحش  ٤ٖٝٓٔرررح ظررررن ٣عرررط٘طؽ جُررررحقػ

 جلأذرردجع, جُطكل٤ررص, جُطٞجصررَ, جُكوررحتن ًطشررحفجُٔطٔػِررس كرر٢ ) ذررحُطؿٞجٍ

كر٢ ٓكحكظرس جُ٘ؿرق جلاشرسف دجزض جُٔطٞظرطس ذحُٔر(  جُسجؾؼرس جُطـر٣س,

  ٓكَ جُدزجظس . ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ك٢ جُٔدجزضًِٔح جٗ لت 

صالسء الفااف و الوٍكافٍلٍاة التنظٍوٍاةثانٍا: التباز فسضٍة التأثٍس  اٍد 

 :الوؼسفة

 جُط٘ظ٤ٔ٤رس ذر٤ٖ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رسضر٤ٖ ٛرٙ جُلسضر٤س ٝؾرٞر ضرأغ٤س ٓؼ٘ر١ٞ 

كررر٢ جُٔررردجزض  جُٔدزظررر٤ٖٓرررٖ ٝؾٜرررس ٗظرررس  8جُٔؼسكرررس جخلرررحء ٝظرررِٞى

ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشرسف ٝضرْ ضصر٤ْٔ جٗٔرٞذؼ جُٔؼرحرلاش  جُٔطٞظطس

 (7ج٤ٌِ٤ُٜس ٖٓ هرَ جُرحقع ُـسم جؾسجء ٛرج جلاخطرحز ًٔح ك٢ جُشٌَ )

 

(ٓورٞلا ٖٓ جُ٘حق٤رس جلاقصرحت٤س 7جُشٌَ )جٕ جُ٘ٔٞذؼ جُٔٞضف ك٢ 

ٝكوح ُٔإشسجش ؾٞرز جُٔطحذوس جُٔعرط سؾس ُٜررج جلاٗٔرٞذؼ ,ًٝحٗرص ٛررٙ 

 GFI.,ٝ ًحٗرص 90ًحٗرص جًررس ٓرٖ  CFIجُٔإشسجش ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاضر٢ )

.,جٓررح 90ًحٗرص ج٣ ررح جًرررس ٓررٖ  NFI.,ٝج٣ ررح ًحٗررص ه٤ٔررس 90جًررس ٓررٖ 

جُٔإشررسجش كررحٕ .,ٝذ٘ررحء ػِرر٠ ٛرررٙ 80ًحٗررص جهررَ ٓررٖ  RMSEAه٤ٔررس 

 جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررسجلاٗٔررٞذؼ ٓ٘حظررد لاخطرررحز كسضرر٤س جُطررأغ٤س ذرر٤ٖ 

ًٝحٗرص ه٤ٔرس ٓؼحٓرَ جُطرأغ٤س ذر٤ٖ جُٔطـ٤رس٣ٖ ٛر٢  جُٔؼسكرس جخلرحء ٝظِٞى

(ًٝٔرررح ٓٞضررركس كررر٢ جُؿررردٍٝ جرٗرررحٙ ًٝرررحٕ ٓعرررطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘رررس .540)

(ٝٛرررج ٣رردٍ ػِرر٠ هرررٍٞ ٛرررٙ جُلسضرر٤س ًرررُي كوررد ذِررؾ ٓؼحٓررَ 0.000)

٣لعررس  جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس(ٝٛرررج ٣ررر٤ٖ جٕ ٓطـ٤ررس 0.29) R2جُطكد٣ررد 
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ٝذو٤ررس  ظررِٞى جخلررحء جُٔؼسكررس(ٓررٖ جُؼٞجٓررَ جُطرر٢ كعررسش ٓطـ٤ررس 0.29)

( كأٜٗررح ضطؼِررن ذؼٞجٓررَ ُررْ ضط٘حُٜٝررح جُدزجظررس 0.71جُ٘عرررس جُطرر٢ ضشررٌَ )

(Afthanorhan, 2013:199).. 

 الوؼسفة الفاف وصلسء التنظٍوٍة  ٍد الوٍكافٍلٍةهل التأثٍس هؼا (7الددوو )

 S.R.W S.E C.R جُٔعحز
هؼاهل التحدٌد 

R
2

 
P 

 *** 0.29 9.067 068. 540. الوؼسفة الفاف صلسء ---> التنظٍوٍة الوٍكافٍلٍة

 AMOS v.24 سناهح  :زالوصد

(ٖٝٓ خ ٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقصرحت٢ ٝؾرٞر ٣7ط ف ٖٓ جُؿدٍٝ )

 جُٔؼسكرس جخلرحء ٝظرِٞى جُط٘ظ٤ٔ٤رس ذ٤ٖ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس ٝٓؼ١ٞ٘ ج٣ؿحذ٢ضأغ٤س 

ٝذُري ػ٘رد ٓعرطٟٞ  ك٢ ٓكحكظرس جُ٘ؿرق جلاشرسف. جُٔطٞظطس ذحُٔدجزض

 .(ٝٛرج ٣ؼ٢٘ غرٞش صكس جُلسض٤س0.001ٓؼ٣ٞ٘س )

حش جٗرررٚ ًِٔرررح شجرش ظررر٤ًِٞحش ٝٓٔحزظررر ٤ٖٝٓٔرررح ظررررن ٣عرررط٘طؽ جُررررحقػ

شجر كر٢ ٓكحكظرس جُ٘ؿرق جلاشرسف ًِٔرح ذحُٔردجزض  جُط٘ظ٤ٔ٤رس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س

 ضوردّ ٓرح ػِر٠ ٝذ٘رحء ٓكرَ جُدزجظرس .ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ك٢ جُٔردجزض 

 ٓرٖ جخطرحزٛرح ضرْ كسػ٤رس كسضر٤حش جزذؼرس جُر٠ جُلسضر٤س ٓرٖ ٛررٙ ضطلسع

 .ًٝحلاض٢ ج٤ٌِ٤ُٜس جُٔؼحرلاش جٗٔٞذؼ ضص٤ْٔ خ ٍ

 
.صلسء الفاف الوؼسفة فً  الوٍكافٍلٍة التنظٍوٍة(انوسذج الوؼا ةت الجٍكلٍة ةلتباز فسضٍات التأثٍس الفسػٍة لأ ؼا  8الشكل )

 (ٓورٞلا ٖٓ جُ٘حق٤رس جلاقصرحت٤س8جٕ جُ٘ٔٞذؼ جُٔٞضف ك٢ جُشٌَ )

ٝكوح ُٔإشسجش ؾٞرز جُٔطحذوس جُٔعرط سؾس ُٜررج جلاٗٔرٞذؼ ,ًٝحٗرص ٛررٙ 

 GFI.,ٝ ًحٗرص 90ًحٗرص جًررس ٓرٖ  CFIجُٔإشسجش ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاضر٢ )

.,جٓررح 90ًحٗرص ج٣ ررح جًرررس ٓررٖ  NFI.,ٝج٣ ررح ًحٗررص ه٤ٔررس 90جًررس ٓررٖ 

ػِرر٠ ٛرررٙ جُٔإشررسجش كررحٕ  ءٝذ٘ررح .,80ًحٗررص جهررَ ٓررٖ  RMSEAه٤ٔررس 

جُٔ٘رػورس ٓرٖ كسضر٤س  زذؼسكسض٤حش جُطأغ٤س جلا جلاٗٔٞذؼ ٓ٘حظد لاخطرحز

. ًررُي كورد ذِرؾ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكسك٢  جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٤ٌُٔحك٤ِ٤سضأغ٤س جذؼحر 

 ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررررس(ٝذحُطررررح٢ُ كررررحٕ جذؼررررحر ٓطـ٤ررررس 0.43) R2ٓؼحٓرررَ جُطكد٣ررررد 

ظرِٞى جخلرحء (ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضلعس ٓطـ٤رس 0.43هد كعسش ) جُط٘ظ٤ٔ٤س

( كأٜٗح ضٔػرَ ػٞجٓرَ ُرْ ضط٘حُٜٝرح 0.57ُط٢ ضشٌَ )ٝذو٤س جُ٘عرس ججُٔؼسكس 

جُدزجظررس .جُؿرردٍٝ جرٗررحٙ ٣ررر٤ٖ هرر٤ْ ٓؼررحٓ ش جُطررأغ٤س ذرر٤ٖ جذؼررحر جُٔطـ٤ررس 

 ...(Afthanorhan, 2013:199)ٝجُٔطـ٤س جُطحذغ  طلحػ٢ِجُ

 الوؼسفة الفاف صلسء فً التنظٍوٍة الوٍكافٍلٍةهؼاهةت التأثٍس  ٍد ا ؼا   (8الددوو )

 التسهٍز اة ؼا 
الو

 صاز

الوتغٍس 

 التا غ
S.R.W S.E C.R 

هؼاهل 

Rالتحدٌد 
2

 
P 

 ---> AMM جلأخ ه٢ ؿ٤س جُط ػد

 صلسء

 الفاف

 الوؼسفة

.263 .056 7.134 

0.43 

*** 

 *** DES <--- .155 .026 4.245 جٌُٔحٗس ك٢ جُسؿرس

 *** DEC <--- .164 .067 10.167 جُع٤طسز ك٢ جُسؿرس

 *** DTO <--- .225 .070 6.543 ذح٥خس٣ٖ جُػوس ػدّ

  AMOS v.24 سناهح  :زالوصد
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(ٝٓرٖ خر ٍ ٗطرحتؽ جُطك٤ِرَ جلاقصرحت٢ ذحٗرٚ ٣8ط ف ٖٓ جُؿردٍٝ )

 ك٢ جلأخ ه٢ ,جُسؿرس ؿ٤س جُط ػدٓؼ١ٞ٘ ٌَُ ٖٓ ) ج٣ؿحذ٣٢ٞؾد ضأغ٤س 

ظررِٞى جخلررحء (ػ٠ِ ذررح٥خس٣ٖ جُػوررس جُعرر٤طسز ,ػرردّ كرر٢ جٌُٔحٗررس ,جُسؿرررس

(ٝٛررج ٣ؼ٘ر٢ غررٞش صركس 0.001ٝذُري ػ٘رد ٓعرطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رس ) جُٔؼسكرس

 جُلسض٤حش جُلسػ٤س .

 ك٤ِ٤رس ج٤ٌُٔرحجٗرٚ ًِٔرح شجرش ٓٔحزظرحش  ٤ٖٝٓٔح ظرن ٣عط٘طؽ جُرحقػ

 ٌُٔحٗررسج كرر٢ جُسؿرررس, جلأخ هرر٢ ؿ٤ررس جُط ػرردجُٔطٔػِررس كرر٢ ) جُط٘ظ٤ٔ٤ررس

كر٢ ذحُٔردجزض جُٔطٞظرطس ( ذرح٥خس٣ٖ جُػورس ٝػردّ, جُعر٤طسز ك٢ جُسؿرس,

 ظرِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس كر٢ جُٔردجزض شجرٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشرسف ًِٔرح 

  ٓكَ جُدزجظس .

 التباز فسضٍة التأثٍس التفاػلً-ثالثا

٤ٌُِٔحك٤ِ٤رررس ضرررر٤ٖ ٛررررٙ جُلسضررر٤س ٝؾرررٞر ضرررأغ٤س ضلرررحػ٢ِ ٝٓؼ٘ررر١ٞ  

ٓرٖ جلارجزز ذرحُطؿٞجٍ ٝظرِٞى جخلرحء جُٔؼسكرس ك٢ جُؼ هرس ذر٤ٖ جُط٘ظ٤ٔ٤س 

كرر٢ ٓكحكظررس جُ٘ؿررق جُٔدزظرر٤ٖ كرر٢ جُٔرردجزض جُٔطٞظررطس ٝؾٜررس ٗظررس 

جلاشسف .ضْ جخطرحز ٛرٙ جُلسض٤س ػٖ  س٣ن ضص٤ْٔ جٗٔٞذؼ جُٔؼرحرلاش 

 (9ج٤ٌِ٤ُٜس ُٜرٙ جُٔطـ٤سجش ًٔح ك٢ جُشٌَ )

 
 التنظٍوٍة للوٍكافٍلٍة(انوسذج التباز فسضٍة التأثٍس التفاػلً لوتغٍس 9الشكل )

(ٓورٞلا ٖٓ جُ٘حق٤رس جلاقصرحت٤س 9جٕ جُ٘ٔٞذؼ جُٔٞضف ك٢ جُشٌَ )

ٝكوح ُٔإشسجش ؾٞرز جُٔطحذوس جُٔعرط سؾس ُٜررج جلاٗٔرٞذؼ ,ًٝحٗرص ٛررٙ 

 GFI.,ٝ ًحٗرص 90ًحٗرص جًررس ٓرٖ  CFIجلاضر٢ )جُٔإشسجش ػ٠ِ جُ٘كٞ 

.,جٓررح 90ًحٗرص ج٣ ررح جًرررس ٓررٖ  NFI.,ٝج٣ ررح ًحٗررص ه٤ٔررس 90جًررس ٓررٖ 

.,جٕ ٛررج جلاٗٔرٞذؼ  ظٜرس ٓؿٔٞػرس 80ًحٗرص جهرَ ٓرٖ  RMSEAه٤ٔس 

 ٤ٌُِٔحك٤ِ٤رررسٓرررٖ جُ٘طرررحتؽ ضرررر٤ٖ )ٝؾرررٞر ضرررأغ٤س ضلرررحػ٢ِ ٝٓؼ٘ررر١ٞ ُٔطـ٤رررس 

كر٢  جُٔؼسكرس جخلرحء ٝظرِٞى ذرحُطؿٞجٍ جلارجززكر٢ جُؼ هرس ذر٤ٖ  جُط٘ظ٤ٔ٤س

ٓكررَ جُدزجظررس ,ًٝررحٕ ٓعررطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘ررس ُِطررأغ٤س جُطلررحػ٢ِ ذرر٤ٖ  ٔرردجزضجُ

(ٝٛرج ٣دٍ ػ٠ِ هرٍٞ ٛرٙ جُلسض٤س ًرُي كورد ذِرؾ  0.01جُٔطـ٤سجش ٛٞ )

 جُط٘ظ٤ٔ٤رس ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س( ٝذحُطح٢ُ كحٕ ٓطـ٤سجش )R2(0.24ٓؼحَٓ جُطكد٣د 

جٓررَ جُطرر٢ ضررإغس ػِرر٠ ( ٓررٖ جُؼ0.24ٞ( هررد كعررسش )ذررحُطؿٞجٍ ٝجلارجزز

( جٓح ذو٤س جُ٘عرس كأٜٗرح ضٔػرَ ػٞجٓرَ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكسجُٔطـ٤س جُطحذغ )

 ..(Afthanorhan, 2013:199)جخسٟ ُْ ٣طْ ض٘حُٜٝح ك٢ جُدزجظس 

 

 

 (هؼاهةت التأثٍس التفاػل9ًالددوو )

 S.R.W S.E C.R الوضازات

هؼاهل 

التحدٌد 

R
2

 

P 

 

 جلارجزز ذحُطؿٞجٍ
 7.268- 077. 413.- ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس --->

0.24 

0.001 

 0.001 3.523- 067 364.- ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ---> ٓطـ٤س جُطلحػَ

 0.001 4.259 066. 572. ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ---> ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س

  AMOS v.24الوصدز:  سناهح 

(ضررر٤ٖ جٕ ػ هررس جُطررأغ٤س 9قعررد جُ٘طررحتؽ جُطرر٢ ػسضررص كرر٢ جُؿرردٍٝ )

( -.(413ذِـررص  جُٔؼسكررس جخلررحء ٝظررِٞى ذررحُطؿٞجٍ ذرر٤ٖ جلارجززجُٔرحشررس 

ٓٔحزظرحش جلارجزز ذرحُطؿٞجٍ جٗ لرت ج١ ًِٔرح شجرش ظرحُرس ٢ٛٝ ػ هرس 

(.جٓررح ػ هررس جُطررأغ٤س ؿ٤ررس جُٔرحشررسز -.(41ذٔورردجز ظرِٞى جخلررحء جُٔؼسكررس 

( ٝٛر٢ 364.-ك٢ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكرس ذِـرص)  ذحُطؿٞجٍ ُٔطـ٤س جلارجزز

ػ هررس ظررحُرس ج١ ػ٘ررد رخررٍٞ جُٔطـ٤ررس جُطلررحػ٢ِ ظررٞف ٣رر٘ لت ضررأغ٤س 

(ٝٓؼ٣ٞ٘ررس 364.-ذٔورردجز ) جُٔؼسكررس جخلررحء ظررِٞى ػِرر٠ ذررحُطؿٞجٍ جلارجزز
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( ٝذ٘رحء (0.05هرَ ٓرٖ ٝٛر٢ ج 0.01لإ ٓعطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔطكوورس ٛر٢ 

 ػ٠ِ ٛرٙ جُ٘طحتؽ ضورَ ٛرٙ جُلسض٤س ػ٠ِ ٓعطٟٞ جُدزجظس 

 اةصتنتاخات والتسصٍات

  اةصتنتاخات 

 ضْ جُطٞصَ ج٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاظط٘طحؾحش 8٢ٛٝ 

ٗدزز ك٢ جُركٞظ جُط٢ جٛطٔص ذطلعر٤س جُؼ هرس ذر٤ٖ ٓطـ٤رسجش جُركرع  -0

جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝظِٞى جخلرحء جُٔطٔػِس ك٢ )جلارجزز ذحُطؿٞجٍ ٝج٤ٌُٔح ك٤ِ٤س 

جُٔؼسكرس ( كرر٢ جٗٔرٞذؼ ٝجقررد ٝضكد٣ردج كرر٢ جُٔردجزض جُٔطٞظررطس كرر٢ 

 ٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشسف .

٣ؼرررس ػررٖ جلارجزز ذررحُطؿٞجٍ ذٔؿٔٞػررس ٓررٖ جلاذؼررحر ٝجُٔطٔػِررس كرر٢  -0

 جُكوررررررحتن, جُطٞجصررررررَ ,جُطكل٤ررررررص ,جلأذرررررردجع ,جُطـر٣ررررررس )جًطشررررررحف

ز ذررحُطؿٞجٍ جُسجؾؼررس(ٝجُط٢ ٣ٌٔررٖ جظررط دجٜٓح ٓررٖ جؾررَ ه٤ررحض جلارجز

 لأ١ ٓ٘ظٔس.

جُط٘ظ٤ٔ٤ررس ضطٌررٕٞ ٓررٖ  جؿِرد جُدزجظررحش جُعررحذوس ذ٤٘ررص جٕ ج٤ٌُٔحك٤ِ٤ررس -1

 جٌُٔحٗرس ,جُسؿررس كر٢ جلأخ هر٢ ,جُسؿررس ؿ٤رس جزذؼس جذؼحر )جُط ػرد

ذح٥خس٣ٖ( ٝجُطر٢ ٣ٌٔرٖ جلاػطٔرحر ػ٤ِٜرح كر٢  جُػوس جُع٤طسز ,ػدّ ك٢

 جُط٘ظ٤ٔ٤س لأ١ ٓ٘ظٔس . ه٤حض ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س

جُؼ٢ِٔ ٝؾٞر ضأغ٤س ضلحػ٢ِ ُٔطـ٤س ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رس جُط٘ظ٤ٔ٤رس  غرطص ٗطحتؽ  -2

ك٢ جُؼ هس ذ٤ٖ جلارجزز ذحُطؿٞجٍ ٝظِٞى جخلحء جُٔؼسكرس ,ٝذٜررج كرحٕ 

ضأغ٤س جلارجزز ذحُطؿٞجٍ ػ٠ِ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس ٣ٌٔرٖ جٕ ٣ر٘ لت 

 ذٞؾٞر ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س .

١ٞ ذر٤ٖ جظٜسش ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقصحت٢ ٝؾٞر ضأغ٤س ٓٞؾرد ٝٓؼ٘ر -3

ج٤ٌُٔحك٤ِ٤رررس جُط٘ظ٤ٔ٤رررس ٝظرررِٞى جخلرررحء جُٔؼسكرررس ٝػ٤ِرررٚ كرررحٕ ش٣رررحرز 

ج٤ٌُٔحك٤ِ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ظ٤عْٜ ك٢ ش٣رحرز جخلرحء جُٔؼسكرس كر٢ جُٔردجزض 

 جُٔطٞظطس ك٢ ٓكحكظس جُ٘ؿق جلاشسف.

ٝظرررِر٢  ضرررأغ٤س ٓؼ٘ررر١ٞ ٝؾرررٞر جلاقصرررحت٢ جُطك٤ِرررَ ٗطرررحتؽ  ظٜرررسش -4

س, ٝػ٤ِرٚ كرحٕ ضر٘ر٢ ُٔطـ٤س جلارجزز ذحُطؿٞجٍ ك٢ ظِٞى جخلحء جُٔؼسكر

ٓلح٤ْٛ ٝٓٔحزظحش جلارجزز ذحُطؿٞجٍ ظٞف ٣عْٜ ك٢ جٗ لحم ظِٞى 

 جخلحء جُٔؼسكس ُدٟ ػ٤٘س جُركع.

 التسصٍات 

 ضْ ص٤حؿس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٞص٤حش ُط٘حظد جلاظط٘طحؾحش 8٢ٛٝ 

ضسٝزز ج٣ٔحٕ جلارجزز ك٢ جُٔدجزض جُٔطٞظطس كر٢ ٓكحكظرس جُ٘ؿرق  -0

ٝرٝزٛررح كرر٢ ٓعررحػدز جُٔدزظرر٤ٖ جلاشررسف ذأ٤ٔٛررس جلارجزز ذررحُطؿٞجٍ 

 ػ٠ِ ضؿ٘د ظِٞى جخلحء جُٔؼسكس.

ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ ض٤ٜثرس جؾرٞجء ٓ٘حظررس  جلارجزز ك٢ جُٔدجزضجٕ ضٜطْ  -0

ٖٓ خر ٍ  ٓغ شٓ ء جُؼَٔ ٔؼسكسجُ ٗشسذٜدف  ٔدزظ٤ٖٝٓشؿؼس ُِ

جٌُطد جٝ جُططر٤وحش جلاٌُطس٤ٗٝس ٝجُٔؼسك٤س ذٌَ ٣عس ذ٤ْٜ٘ ٝذٔح ٣ِر٢ 

 .جخلحؤٛحٝػدّ قحؾحضْٜ 

ضررسٝزز ضٞػ٤ررس جُٔدزظرر٤ٖ ذحُٔشررحًَ جُطرر٢ ٣عررررٜح ظررِٞى جخلرررحء  -1

جُٔؼسكس ٝقػْٜ ػ٠ِ ٓشحزًس جُٔؼسكس ٓغ جُطِرس ك٢ جُٔدجزض ػ٤٘رس 

 جُركع 

ٗشرررس غوحكرررس جلارجزز ذرررحُطؿٞجٍ ُررردٟ ػ٤٘رررس جُركرررع ٝضشرررؿ٤ْٜ ػِررر٠  -2

جُع٤ًِٞحش جلا٣ؿحذ٤س ٝضؿ٘د جُع٤ًِٞحش ؿ٤س جلاخ ه٤رس جُطر٢ ضؼٌرط 

٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضعْٜ ك٢ ش٣حرز جخلحء جُٔؼسكرس ُردٟ ظِٞى ج٤ٌُٔحك٤ِ

 جُٔدزظ٤ٖ .

ضسٝزز جُطٞؾٚ ُٔشحزًس جُٔؼسكس ك٢ جُٔدجزض ػ٤٘رس جُركرع ,جذ جٕ  -3

جلارجزز ضدزى ٝضطلن ػ٠ِ ج٤ٔٛس جُٔؼسكس ك٢ جُٔدجزض ٓٔح ٣كون ُٜح 

 جُ٘ؿحـ ك٢ جُٔعطورَ .
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