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 :  Abstractالمستخلص 

تعاملللل حث ملللل ملللا حثراتلللة حمتلللت حتر رة  مت رللل  
متتال ع   إ عادها )حثراتلة حثت ولثل رلةا حثراتلة 
حثتوافتلللللللرةا حثراتلللللللة حثت ا رلللللللة لحثراتلللللللة حث ر لللللللة ا 
لحثتمرللا حثتتلللرات  مت رلل  تللا ا مللد  لل ل   عللاد  
)ت لللللادل حثمويعلللللة  لللللرد حث لللللا ا لحثا للللللدا  لللللدما  
حتصللللللللال م ت لللللللل اا تمفرللللللللل ماللللللللد ح  حثموافتللللللللرد 

ا فرا  قرادا حثتلق . لحث ل   هلل دل  لتلر ر  لق
حثراتلللللللللة حمتلللللللللت حتر رة ل  عادهللللللللللا فلللللللللت حثتمرللللللللللا 
حثتتلللرات. لتللب ت  رللق حث مللل فللت معمللل حتللمو  
حث لفة حث درلد فلت ممافتلة حثو لش ح، ل شا لقلد 

  ملتلللشا لتلللب تلارلللا 106 فلللج م تملللا حث ملللل )
  641  حتللللللللللتما ا حتللللللللللت راد لحتللللللللللت  ا  )363)

  حتلتما ح  يرل  صلاثمة 4د )حتتما ا لتب حتلت عا
  حتللللت راد حتللللت دب فعلللل   اثتمفرللللل 646ثرت الللل  )

حممصا ت.لتضللللمد حث مللللل ف ضللللرترد ث  ت للللا  
ع قلللللللة ح، ت لللللللا  لحثتلللللللر ر .لتب حعتملللللللاد   ولللللللام  

(AMOS v  )&(SPSS.V.  )  ثتمفرلللل
حث راوا ا لتلصل حث مل ثا لل  مرلا حثي ضلرا  

ا إد حثمعملللللللل حثم مللللللللل م لللللللتب  لللللللاثتمرلحتللللللتوت  
  لحلصلحثتتلرات      مد حثراتلة حمتلت حتر رة. 

 ضلللل ل ا ح،هتمللللاب حث للللافت  اثراتللللة حمتللللت حتر رة 
 ويس متتلى ح،هتماب  اثتمرا حثتتللراتا ثرلتم د 
حثمعمل مد تمفرل ملح د قلا لضلعش حثموافتلرد 
لذثللللا ثمللللا ث للللا ملللللد  همرللللة فللللت تمارلللللق  فضللللفرة 

 رة.توافترللة تم وه مد تمارق حث رادا حثتتلرا
: حثراتلللة حمتلللت حتر رةا حثتمرلللا الكلماااالرالسة  ااا 

 حثتتلراتا معمل تمو  حث لفة حث درد.
  Introduction المقدمة

تمللللا س موتملللللا  حطعمللللال و لللللا ات ا فللللت  ر لللللة 
دروامر رة تمتلاا  لاثت ر  حثتل را ل م  رلة متلتم ا 
فلللت علحمف لللا ح،قتصلللادرة لح، تماعرلللة لحثتراتلللرة 
حثتلللت تاللللد ثمارلللد ملللد حثت رللل ح  لعلللدب ح،تلللتا ح  
وتر للللللة ح للللللتدحد حثموافتللللللة لحثت للللللل  حثت ولثللللللل ت 
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حثتلل را لح ت للا  موت للا   درللدا لحثت رلل  حثمتللتم  
فللللت  ذلحق حثا لللللد حثللللذا رتللللتفاب مو للللا حد ت لللللد 
عفلللل  عفللللب  مللللا رمللللدل مللللد ت للللل ح  ت ولثل رللللة 
لمتتلرا  حثموافتلة رت فلم مو لا حتلت دحب قلد ح  
متمرللللللاا ث لللللل   حثو للللللا  فللللللت تمارللللللق حطهللللللدحش 
حمتللللللللت حتر رة   لللللللل ل رالدهللللللللا ثتمارللللللللق حثتمرللللللللا 
حثتتللللللرات    رالللللة تتيللللللق   لللللا عفللللل  حثموافتلللللرد 

ثموافتللة   للللل مللدا مم ولللة حلآ لل رد لحث اللا  فلللت ح
لحثمللد مللد حثتللر ر ح  حث ا  رللةا لث لل   حمما للة 
 ملحضلللللللرا حث ملللللللل تللللللللش رلللللللتب تاتلللللللرمه ط  لللللللا 
م املللللللللا تر صللللللللر حثم مللللللللل حطلل ثعلللللللل   
حم لللللللا  حثمو  لللللللت ثف مللللللللا  روملللللللا تر صلللللللر 
حثم ملللل حث لللاوت ثعللل   حم لللا  حثوتللل ا ثف مللللا 
 رومللا تر صللر حثم مللل حث اثللل ثعلل   حم للا  

للا إمللللللللللا حتتوتلا لللللللللللا  حث ملللللللللللل حثعمفلللللللللللت ثف ملللللللللل
 لتلصراتله تر صلر ث لا حثم ملل حث ح لا.

ر:المبحثرالأول
رالإطاسرالمنهجيرللبحثر

: تو فللق م لل فة حث مللل مللد أولا:رمشااكل رالبحااث
 همرللة  ر للة حطعمللال حثتللت تمتللاا  للاثت ر  حثتلل را 
ل اثتعارد حثمتاحرد لعلدب ح،تلتا ح  وتر لة حطو ل ة 

ردا حطملللل  حثللللذا لضللللا حثتللللت رالللللب   للللا حثموافتلللل
حثموتملللللا  حثمعاصللللل ا  ملللللاب تملللللدرا  مضللللل  دا 
لموافتلللة   رللل ا مللللد  ملللد قللللد ت ا عفللل  حثتملللل ا 
 صللل ا تالدهللا ثتمارللق حثتيلللق لحثتمرللا حثتتلللرات 
عفلللل  حثموافتللللرد حلآ لللل رد مللللد ح للللل حث اللللا  فللللت 

حطتللللحق حث رللل  متلللتا اا فاثتملللدرا  حثتلللت تلح لللله 
رلللللدا حثموتملللللا  تت فلللللم مو لللللا إت لللللا   تلللللاثرم  د

تم و للللا مللللد حتت  للللاش حثيلللل ر حثلحعللللدا لحثعمللللل 
عفلللل  حتللللت  ث ا    راللللة تالدهللللا ثتمارللللق حثتمرللللا 
لح،تللللتا ح  حثتتلللللرات لح،تللللت حتر ت ا لمللللد هوللللا 
رم د صراية م  فة حث مل حث  رتة  ا،تت : حوه 
 فما  او  موتمة حطعمال راتة حتلت حتر را  فملا 

 للا.م و ا ذثا ملد إد ت لللد متمرللاا تتلرار
ل رو  لللللق مو لللا م ملعلللللة ملللد حثتتللللا ،  متم فلللة 

 : ا،تت
ما هت حثم ت اح  حثي  رة لحثيفتيرلللة ثمت رللل ا  -6

 حث مل حثراتة حمتت حتر رة لحثتمرا حثتتلرات؟
ملللللللاهل متلللللللتلى حهتملللللللاب حثمعملللللللل حثم مللللللللل  -6

  اثراتة ح،تت حتر رة؟
ماهت مدى حهتملاب حثمعملل حثم مللل  لاثتمرا  -3

 حثتتلرات؟
د حتت دحب حثراتة حثت ولثل رة راللد حثل  هل ح -4

 حثتمرلا حثتتلرات؟
هلللل حد حثراتلللة حثتوافترللللة تتل ب فلت  تمارللق  -5

 حثتمرللا حثتتلراللت؟
هلللللللللل حد حثراتلللللللللة حثت ا رلللللللللة تاللللللللللد ثتمارلللللللق  -1

 حثتمرلللا حثتتلراللت ؟
هللللللل تتللل ب حثراتللللللة حث ر رللللللة  تمارللللللق حثتملرللللللا  -7

 للت ؟حثتتلرال
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  ثان ا:رأهم  رالبحث:
ر تتم حث مل  همرة مد  همرة مت ر حتله  حثراتلة 
حمتلللللت حتر رة لحثتمرلللللا حثتتللللللرات حثتلللللت ثلللللب ر للللل  
 م  مللا معللا عفلل  مللد عفللب حث للام ردا فضلل  عللد 
حد حثمت رلللل  حثمتللللتال: حثراتللللة حمتللللت حتر رة رعللللد 
عوصلل ح لو للا ا إدح رللا ريتلل    د تما تلله حمدح ا 

 رل  حثعفرا  لصيه وتاج إ دحعت م ما لث لا تلر ر   
عفلل  موتمللا  حطعمللال لذثللا ثللدل   حثم ا لل  فللت 
تم للرد هللذ  حثموتمللا  مللد حثعمللل    راللة تم و للا 
مد تمارق حثتياعل لح،وتل اب  لرد حث لا ا لحثا للد 
ل اثتاثت راللد ثتمارلق حثتمرلا حثتتللرات حثضل ل ا 

 ثتمارق حثو ا . 
 لت مد  همرة حث مل   رضا  ا،تت:

 لرد حثراتلة  .ض ل ا حث ملل علد  همرلة حثع قلة6
 حمتت حتر رة لحثتمرا حثتتلرات.

. متاعدا حث مل ثفموتما  حثع حقرة ثت د ح  ل  6
دروامر رة لتمتلاا  اثتولافس ملا حثموتملا  ح،لثل  

 فت م ال حثصواعة.
.رعللد حث مللل حثمللاثت م لل ل   مللل ث رللاد حلآ للا  3

حمتللللللت حتر رة ثفع قللللللة حثدروامر رللللللة  للللللرد حثراتللللللة  
 حثتتلرات.  حمتت حتر رة لحثتمرا
رتعللل  حث ملللل حثملاثت إثل  : ثالثا:رأهدافرالبحث

 تمارق حثمااصد حلآترة:
حثتعللللللل ش عفللللللل   متلللللللتلى حهتملللللللاب حثمعملللللللل  -6

 حثم ملل  اثراتة حمتت حتر رة.

ت للل رر متلللتلى حهتملللاب حثمعملللل حثم مللللل  -6
  اثتمرا حثتتلرات. 

تمفرلللللللللللل ع قلللللللللللة ح، ت للللللللللا   للللللللللرد حثراتلللللللللللة  -3
 حثتمرا حثتتلرات.حمتت حتر رة ل  عادها ما 

ح ت للللا  ع قللللللة تر رلللللل  حثراتلللللة حمتللللت حتر رة  -4
 ل  عادهلللا فللت حثتمرللا حثتتلرالت.

حثتعلللللل ش عفلللللل    عللللللاد حثراتللللللة حمتللللللت حتر رة  -5
 حط    إت اما فت تمارق حثتمرا حثتتلرات.

حما لللللة حثمتللللل لثرد فلللللت حثمعملللللل لحثم تملللللرد  -1
 اث لللرد حثتتللللرات  ماترتلصلللل حثرللله حث ملللل ملللد 

ا ا  لتلصلللرا  رم لللد حد تتللل ب فلللت  فلللا حتلللتوت
 حثمتتلى حثتتلرات ثفصواعة حثع حقرة.

فللت ضللل  م لل فة حث مللل  سابعااا:رمططااطرالبحااثر:
ل همرتلللللها ل علللللد ح،وت لللللا  ملللللد صلللللراية  هلللللدحش 
حث مللللللا روتاللللللل حث املللللل ومللللللل تصلللللمرب م  لللللل   
حفت حضللت ثف مللل حثللذا رلضللو   رعللة لحت اهللا  
حثع قة  رد حثمت ر  حثمتتال حثراتلة حمتلت حتر رة 
ل  عللللللاد  حثي عرللللللة: حثراتللللللة حثت ولثل رللللللةا حثراتللللللة 
حثتوافتلللللللرةا حثراتلللللللة حثت ا رلللللللة لحثراتلللللللة حث ر رلللللللة. 
لحثمت رلل  حثتللا ا حثتمرللا حثتتلللرات ب  لل ل   عللاد : 
حثت لللللادل  لللللرد حث لللللا ا لحثا للللللدا  لللللدما  حتصلللللال 

ا فرللا  قرللادا م ت لل اا تمفرللل ماللد ح  حثموافتللرد لق
حثتلللق لحثللذا تلللش ر لل ا ح ت للا   ،ماللا ثفتر للد 
مللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللد صللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللمة ع قاتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللله:
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ر
ر(رالمطططرالافتساضيرللبحث1الشكلر)

ر
 عللللد تمدرللللد م لللل فة  طام ااااا:رفسضاااا الرالبحااااث:

حث مللل لح، لل   عفلل  حث  لللد حثمع فرللة حثتللا اة 
ذح  حثع قللة لتصللمرب م  لل  حث مللل ح،فت حضللت 

حث مل ف ضرا  ت لد  م ا ة مفلل م قتة الضا 
 ل  لثرلللللللللة ر للللللللل ا ح ت ا هلللللللللا  رتلللللللاثرم للتلللللللا ل 
إمصا رة م تفية ثفتر لد ملد صمت ا  ل علدم ا ل 

  : ما رفت
تل للد ع قللة ح ت للا  فسضاا  رقة اا رالاستباااط: -

ذح  د،ثلللللللللة معولرلللللللللة إمصلللللللللا رة  لللللللللرد حثراتلللللللللة 
حمتت حتر رة  عف  حثمتلتلى حث فلت لعفل  متلتلى 

 .عادها ما حثتمرا حثتتلرات ل  عاد  م تمعة    

تل لللد ع قلللة تلللر ر   فسضااا  رقة ااا رالتااا ث س: -
ذح  د،ثللة معولرللة إمصللا رة ثفراتللة حمتللت حتر رة 
ل  عادهلللللللا فلللللللت حثتمرلللللا حثتتللللللرات ل  علللللاد  عفللللل  

 .حثمتتلى حث فت لعف  متتلى حط عاد حثي عرة
 اد ااااااور:حااااادودرالبحاااااثرالةمان ااااا روالمكان ااااا ر

  لث ارللة 3/5/6067عللد  حثمللدا مللد )س  :والبشاا
   لصلللللللللللللي ا ملللللللللللللدلد حث ملللللللللللللل 62/66/6067)

حثاماورللللةا فللللت مللللرد عللللد معمللللل حتللللمو  حث لفللللة 
حث درلللللد فلللللت ممافتلللللة حثو لللللش ح، للللل ش حثملللللدلد 
حثم اورللللة ثف مللللل.  رومللللا تم فلللل  حثمللللدلد حث   رلللللة 
ثف مللللللل مللللللتيرد حثمعملللللل ملللللد ملللللدر ا ب.ملللللدر ا 

اليقظة
 

الإستراتيجية
 

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة التجارية

 اليقظة التنافسية

 اليقظة البيئية

التمييز التسويقي
التبادل بين البائع  

 والزبون

تحليل مقدرات 

ينالمنافس  

اتصال مبتكرةخدمات   

 قابليات قيادة السوق
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لدسا   لللللرس م متلللللردا   رللللللس م ودترللللللدا م وللللل
 مماتلما فولت مصل ح.

رع للت ح،تللتد،ل  ااابعاور:مجتماايروق ناا رالبحااث:
حممصللللللللللا ت حثمتللللللللللامة ثف امللللللللللل  اتللللللللللت  ر 
حتللتوتا ا  ملللل حثم تمللا حثم ملللل عفلل   تللاس 
حثعروللللللللة حثص رلللللللل ا قراتللللللللا حثلللللللل  م للللللللب م تملللللللللا 

ل،د د حتللللة  (        ,Keller) حثد حتللللللة
حثم تما  ر مفه ت توي ا صلعل ة   رل ا إد ثلب ت لد 
متللللللللتمرفة.ثذح تللللللللب ح ترللللللللا  حثملللللللللتيرد :مللللللللدر ا 
ب.ملللللدر ا   للللللرس م متلللللردا   للللللرس م ودتللللللردا 

  ملتيللللا 646م وللللدسا مماتللللما فوللللت   لحقللللا )
  ملتيلللاا 106ملللد  صلللل م تملللا حث ملللل حث لللاثج)

لتب تمدرد م ب حثعروة حعتملادح عفل   لدلل م لب 
 &Krejcieف ام للللللللللللللا  حثعروللللللللللللللة ث

Morgan,        ) لعفرلللللللله فللللللللاد م للللللللب . 
   لث للللذح تللللب =<634nحثعروللللة ر للللم  د ر لللللد )

ح ترللللا  حثعروللللة ع لللللح را ا ل صلللل و م للللب حثعروللللة 
(n=    ملتيللللللللللللا ا لهللللللللللللت مواتلللللللللللل ة ثفعللللللللللللدد  

 حثم فلم.
صللللمب حث للللام رد ثامناااااور:ااااادورالأدااروثباتهااااا:ر

  لل ل  لثللت  عللد ح، لل   عفلل  عللدد مللد حتللت اوه 
حثد حتا  حط و رة فت م لال حثراتلة حمتلت حتر رة 
لحثتمرلللللا حثتتللللللرات. لتلللللب حثتر رلللللد عفللللل  حثصلللللدق 
حثتللللللاه ا لصللللللدق حثممتلللللللى  اتللللللت دحب  تللللللفلم 
حثتم لللللللللللللللرب ثم ملعلللللللللللللللة ملللللللللللللللد حثمت صصلللللللللللللللرد 
لحط لللادرمررد. حمللللا   صللللر   للللللا  ح،تللللت رادا 

 Corhbach) لللللفاللللد حتت للللدب حث ام رللللد معام
Alpha)  ( 6 مللللللا م للللللرد فللللللت حث للللللدلل : 

 
 

ر(رنتاةجراطتباسرمق اسرالبحث1جدول)
ر

 Cronbach Alpha عدد حثيا ح  حثمت ر  حث  رتت
   . 61 حثراتة ح،تت حتر رة 
   . 61 حثتمرا حثتتلرات 
   . 36  امل حثماراس 

  .SPSSحثمصد : حث ام رد حعتمادح عف  م   ا    وام  )
 

  حد مارللاس حث مللل 6رتضللو مللد وتللا   حث للدلل)
رتتللب  اث  للا  حثعللاثت ا لحد  افللة فالل ح  حثمارللاس 

تتتللب  اثتواتللق حثللدح فتا لهللذح حثم  لل  ر هللل  دحا 
 حث مل ث  ت ا ح  حث ماة.
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ر:المبحثرالاول
رالاطاسرالمنهجيرللبحثر

أولاور:رالمتغ اااااااااااسرالم اااااااااااتقل:رال ق ااااااااااا ر
رStrategic Vigilanceالا تسات ج  رر

 Conceptمفهاو رال ق ا رالا اتسات ج  -1
Of Strategic Vigilance  

ق للل حثتمللدل عللد مي لللب حثراتللة فللت م للال  دح ا 
ح،عمال ، د مد تلضرو معول  مصل فو حثراتلة  
حثللذا ل د ثلله م ملعللة متولعللة مللد حثمعاولللت حثتلللت 

 ا لحثم متللللللة (Attentionحثللللللل  ح،وت للللللللا  ت رللللللل 
Observation) ا لحثترالللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللت  ل 

 الحث صللللللللد حل  (Watchfulnessحثت قلللللللللم
الح،متل حس حل حثمر لة  (Surveillanc)حثم حق لللة
 الحثترهللللم  لحثتو لللله (Circumspectionلحثمللللذ  

ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللد 
. Alertness) (Thesaurus,      )حث   

حطمللل   اثف لللة لقلللد حتلللت دب مصللل فو حثراتلللة  لل 
  لحثللللللللللللذا رعوللللللللللللت ح،وت للللللللللللا  Veilleحثي وتللللللللللللرة )

  مر لذا ملد  فملة (Vigilance لحثمذ الحثراتة 
  حثتلللللللللت تعولللللللللت حثم حق لللللللللة (Viglantiaحث ترورلللللللللة 

 للاث حدح  مللد   للل ممارللة مو اللة مللا حتللتوادح عفلل  
حثعملللل حثملللوتب حثلللذا ر لللتب  اث  لللش لحث ملللل علللد 

فللل  حثمعفلملللا  حثتلللت تللل    عفللل  قلللد ا حثموتملللة ع
حثم حق لللللة ثر عف لللللا تفعلللللم دل ح ه لمرلللللا ، تتلللللام 

-  حثمع فللللللللللة ملللللللللللل حث ر للللللللللة ) ف لولقاتللللللللللمتا
  (        ,Robert .لح للللللللللللللللا         

حثلللللل  مي للللللللب حثراتلللللللة حمتلللللللت حتر رة  روللللللله  قلللللللد ا 
حثموتمة عف  ح،وت ا  ثفت ر  حثمتلتم  فلت علحملل 
حث ر للللللة حث ا  رللللللة ث لللللل   حثلصلللللللل حثلللللل  ماثلللللله 

ة  لرفلللة ا ا   لللذ حثمر لللة ح،تلللتدحمة ثيتللل ا امورللل
-Caronلحثملللللللللللللللللللللللللللللللذ .  روملللللللللللللللللللللللللللللللا عرللللللللللللللللللللللللللللللل 

Fasan&Lesca,      )  عللللد مي لللللب  
حثراتلللة  رو لللا عمفرلللة حث ملللل لحثتمفرلللل لح، ت لللا  
حثمللوتب ثفمعفلمللا  حثمواتلل ة حثتللت تم للد حثموتمللة 
مد حثمصللل عفل  مرلاا توافتلرة. فلت ملرد ح لا  

Hamitou Et At.,       ) حثل  حد حثراتلة  
هللت قللد ا حثموتمللة عفلل  دعللب حثالل ح   ح،تللت حتر رة

 اثم حق للللة لتمفرللللل حثملللل   ح  ح،قتصللللادرة حثماثرللللة 
لحثمتتا فرة لحثممر  حثعفمت لحثتاوتا لت  لا عفل  
حثمعفلملللة حثتلللت ث لللا صلللية حتلللت حتر رة حل حثاللل ح ح  

  (      ,Laurentحثم ملللة. فلللت ملللرد ح لللا  
حثلللللل  حثراتللللللة ح،تللللللت حتر رة  رو للللللا ذثللللللا حم لللللل ح  

ثمتلللللتود عفللللل  م ملعلللللة ملللللد حطفللللل حد حث ملللللاعت ح
حثمتمرللللللللارد حثمللللللللل  رد ومللللللللل  مللللللللا لحتللللللللتعمال 
حثمعفلمللللللللللا  لحثمع فللللللللللة حثتوترمرللللللللللة لحثتتلللللللللللرارة 
لح،تلللللللت حتر رة   للللللل ل  للللللللعت لحتلللللللت اقت ل ملللللللا 
رتما للل  ملللا م  رلللة حث ر لللة حث ا  رلللة  ملللد   لللل 
 فللق فلل ر متعللددا تتللت را حثموتمللة حتللت  ث ا 

ت  ث ا    رالللللة تيللللللق قلللللد ا حثموافتلللللرد عفللللل  حتللللل
 لللللللللللللللللللللللويس ق للللللللللللللللللللللللا  ح،عملللللللللللللللللللللللللال. لرللللللللللللللللللللللل ى 

(Lesca&Raymond,       ) حد حثراتة .
ح،تت حتر رة هل مي لب ملدرل ريتل    د حمدح ا 
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ح،تلللت حتر رةا ث لللت ت للللد فعاثلللةا تاتضلللت عفر لللا 
م حق ة لم حعلاا حثت رل ح  ح،قتصلادرة لح، تماعرلة 
لحثتراترة لحثت ولثل رة ثف ر ة حث ا  رة ثفموتمة . 

  حث  راللةا توتلل  موتمللا  حثرلللب حث  رلل ا حثلل  ل  للذ
حثراتلللللللة ح،تلللللللت حتر رة  عمفرلللللللة  تلللللللمرة متلللللللتم ا 
ثفمصللللل عفللل  حثمعفلملللا  حث ا  رلللة لمعاث ت لللا 
ث لل   حتللت دحم ا فللللت عمفرللللة حثتو لللل   ل حثت قللللم 
ل دعلللللب حثت  رللللل  ح،تت حتر لللللت لتمارلللللق فاعفرللللة 

 ل يللا ا حمدح ا.
حث لللللام لد حد مصللللل فو  لفلللللت هلللللذ  حثو ارلللللة رللللل ى

حثراتة ح،تت حتر رة رع   عد تل ه عمفت هادش 
ثف مللللللللل حثمتللللللللتم  عللللللللد حثمعفلمللللللللا  لحثمع فللللللللة 
حث ا  رة حثتت تعاا مد قد ا حثموتمة عف   صد 
لتت لا حثت رل ح  حثمتلتم ا حثتللت تمصلل فلت ممللر  
حثموتمللللللة ثتم و للللللا فللللللت حثو ارللللللة مللللللد ح للللللذ  افللللللة 

مللد حثيلل ر ح،مترا للا  حث امللة   رللة ح،تللتيادا 
لملح  ة ت درد ح،و  ة حثتت رالب   لا حثموافتلرد 
  للللللدش تعارللللللا حثاللللللد ا عفلللللل  تمارللللللق ح،تللللللتا ح  
حثتوترملللللت لحثتتللللللرات لح،تلللللت حتر ت لث الللللا  فلللللت 
ح،تلحق حثتت تلح له متلتلى موافتلة علاثت ح للل 

 مدا مم وة.
أبعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادرال ق ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ر-2

 Dimensions Ofالإ اااااتسات ج  
Strategic Vigilanceر

  علللاد حثراتلللة حمتلللت حتر رة تللللش رعتملللد ثتمدرلللد 
  ا    ,Lesca& Kriaaحث مل عف  مارلاس )

(Hassen,    )&
(Lesca&Raymond,       )  حثلللللذرد

  ا لح حث     ا   علاد  تاتلرة ث لذح حثمت رل  لهلب: 
حثراتلللللة حثت ولثل رلللللةا حثراتلللللة حثتوافتلللللرةا حثراتلللللة 
 حثت ا رة لحثراتة حثااولورة لحثتت تلش ورتت عفلل 
تلضرم للا  دقلللة لحتت دحم لللا فلللت حث ملللل ث لل   

 قرلاس حثراتلة حمتت حتر رة لذثا  ما رفت:
 Technologicalال ق ااا رالتكنولوج ااا ر-1

Vigilance: ع لللللللللللا ا عللللللللللللد حتلللللللللللفلم توت  لللللللللللله
حثموتملللللللا  ث للللللل   م حق لللللللة متلللللللتلى حثت لللللللل ح  
حثت ولثل رللللللة لمع فللللللة   رعللللللة حثتاورللللللا  حثمدر للللللة 

حب حثت ولثل رللللللللللللا حثمتللللللللللللت دمة ث لللللللللللل   حتللللللللللللت د
حثصلللمرمة فلللت عمفرلللا  حموتلللاج لحثم حق لللة لحثملللد 
ملللللد حثي لللللللا حثت ولثل رللللللة حثتلللللت قللللللد تمللللللدل مللللللا 
حثموافتللللرد لحثتلحصللللل مللللا حثا لللللد   رللللة حثتعلللل ش 

 عفللللللللل  حمترا لللللللللات ب م للللللللل اع ا  دقلللللللللة
(Hassen,       ). 

 Competitiveال ق اااااا رالتناف اااااا  ر-2
Vigilance: تع للللللللللل  علللللللللللد حث ملللللللللللل لحثتمفرلللللللللللل
ل حطم للللللل ثفمعفلمللللللا  حثمتلللللللف ا عللللللد لح،تللللللت  

موافتلللللللر ا لق لللللللا  و لللللللا  اا ملللللللد   لللللللل ارلللللللادا 
إوتا رت لللللا لقلللللد ت ا حثتوافتلللللرة. ثلللللذح ف لللللت م تملللللة 
 اثموافتللللللللرد حثمللللللللاثررد  ل حثممتمفللللللللردا إذ ت  للللللللد 
حثراتة حثتوافترة عف   همرة قراب حثموتملة  عمفرلة 
حتلللللت  ا ح  توافتلللللرة فعاثلللللة تتلللللع  ملللللد   ث لللللا 

ثتللللللللت تمللللللللدل فللللللللت  ر ت للللللللا ثملح  للللللللة حثت للللللللل ح  ح
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حثتوافتللللللرة. حذ رم للللللد  د ت لللللللد هللللللذ  حثت للللللل ح  
متعددا  اطو  ة حث دردا ثفموافترد  ل حثم  ارد 
 ل حثموتملللللا  حثتلللللت تالللللا فلللللت مولللللا ق  ل  فلللللدحد 
 درللدا. ل رم للد ثفمعفلمللا  حثتللت تللب  مع للا مللد 
ح،تت  ا ح  حثتوافتلرة  د ت  لت م لا،  لحتلعة 

افتلللةا قوللللح   لللدح  م ملعلللة ملللد حثموت لللا  حثمو
حثتلارللللا حثممولمللللةا حثتتلللللرق لحثم رعللللا ا تمفرللللل 

 .(        ,Audet)حثت اثرش لحث اافة
 Commercialال ق اااااا رالتجاس اااااا ر-3

Vigilanceذثللللا حثو للللا  حثللللذا تالللللب موتمللللة :ر
حطعمللللللال مللللللد   ثلللللله  د حتللللللة  للللللل مللللللا رتعفللللللق 
 ع قات للللللا مللللللا حثم  للللللارد لحثا للللللا د ا لم للللللا ح  

ومللللل حثتلللللق   للللدش  حثتلللللق حث درللللداا لمعللللد، 
 مللللا لت  رللللا لو لللل  حثمع فللللة حثمتمرللللاا ث للللل   
 دمة  عماث ا حثت ا رة لتمارق حثت ل  حثتوترملت 
لحثتتلللللرات لح،تللللت حتر ت حثمتللللتود عفلللل  حثم حق للللة 
حثت ا رلللة حثم فللل  حثتللللت ت ملللا معللللا م ملعلللة مللللد 
 و لللل ة حث مللللل لحثت لللللر  لحتللللت  ل حثمعفلمللللا  

مملا رتلمو ث للا  حثمتعفالة  اث ر لة لحثتللق حثت ا رللةا
حتلللللت اق ت لللللل  حثتللللللق لحثم  لللللارد. لحثملللللد ملللللد 
م للالش حثا لللد لتمارلللق حثتيلللق عفلل  حثموافتلللرد 

(Hassen,       ). 
 Environmentال ق ااااااا رالب ة ااااااا ر-4

Vigilance: تع لل  عللد قللد ا حثموتمللة عفلل  ف للب
حثتعارللللد لح،ضلللل  حم حثمتاحرللللد فللللت  ر للللة حطعمللللال 

د تمارللللق لتتللللاعدها عفلللل  ارللللادا  دح  للللا حثعللللاب  علللل

حثو ا  فت حثت رر  لحثتو ل   اثوتلا   يرل  حثمتلقعلة 
حثتلت تللت ف  ا حث ر للة حث ا  رلة فللت مللال حو يللا  
قللللد ت ا عفلللل  حتت لللل حف ا ا لمللللد  هللللدحش حثراتللللة 
حث ر لللللة هلللللل تميرلللللا حمدح ح  عفللللل  إعلللللادا حثوتللللل  
 امتلللت حتر رة حثعاملللة ثفموتملللة ث للل   حثملللد ملللد 

ا الر م  د متتلى عدب حثتر د حثذا رتعفق   ر ت 
ت لللد حثموتمللة راتللة  ر رللا لعفلل  عفللب  للاثت ل ح  
حثتللللت تمللللدل فللللت  ر ت للللا حث ا  رللللة لقللللاد ا عفلللل  
حث صللد حث ر للت حثمتللتم  ثفمللد مللد حثتللر ر  حثتللف رة 
لحطو للللللللللللللللللللللللللللل ة حثتلللللللللللللللللللللللللللللت راللللللللللللللللللللللللللللللب   لللللللللللللللللللللللللللللا 

 .(        ,Lesca&Dourai)حثموافترد
 Marketingثان اااا:التم  ةرالت اااو قير

Excellenceر
 Concept Ofمفهو رالتم ةرالت و قير-1

Marketing Excellenceر
ت   مي لب حثتمرا حثتتلرات طلل م ا مد  ل ل 

 & Peters) تام "حث مل عد حثتمرا" ث ل ملد 
Waterman ,    )   حثفلللذحد ح لللا ح حثللل  حد

حثموتما  حثتت تتمرا  او ا وا مة لمتمراا تتمتلا 
  صللللللا ر لتللللللما  و للللللا  تتيلللللللق   للللللا عفلللللل  

ثموافتللرد ع لل  ت وللت و لل  متعللدد ح، عللاد رتللاهب ح
 Irwin et) ا ت للللا  قرمللللة ف رللللدا ثفموتمللللة

al.,        )( لرلل ى .Smith,         
حد حثتمرلللا حثتتللللرات ر لللر  ثملللدى قلللد ا حثموتملللة 
عفلللل  حتللللت دحب قا فرات للللا حثمتمرللللاا عمفرللللا ث لللل   
تمارق ح،تلتا ح  فلت ح،تللحق  علد تمدرلدها لف لب 
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 د لح،و لللللل ة حثتللللللت رالللللللب   للللللا حمترا للللللا  حثا للللللا
حثموافتلللللللرد ث للللللل   ارلللللللادا مصصللللللل ب حثتللللللللقرة 
لم حق للللللة حث ر للللللة حثتوافتللللللرة  اتللللللتم ح  ثفمللللللد مللللللد 
ح،ضلل  ح ا  حثمتللتا فرة حثتللت قللد تلل    عفلل  قللد ا 
حثموتمللللللة فللللللت حث اللللللا  ح لللللللل مللللللدا مم وللللللة فللللللت 

          ,Likewatiحثموافتلللة.  روملللا رللل ى )
متاللللدب  حد حثتمرللللا حثتتلللللرات ع للللا ا عللللد حتللللفلم

رتلللللت دب ثتمتلللللرد ح،دح  حثتتللللللرات ع للللل  م حق لللللة 
حثت ر ح  حثتت ت    فت قد ا حثموتمة عف  تمارق 
حثتمرلللللا ملللللد  للللل ل تالللللدرب موت لللللا  توتللللل ب ملللللا 

-Stuartت فعلللللللا  حثا للللللللد. فلللللللت ملللللللرد رللللللل ى )
Kregor,        حد حثتمرا حثتتللرات ع لا ا  

علللد حتلللفلم تتللللرات رتلللتود عفللل  ف لللب مت ف لللا  
ث للللل   ح ت لللللا  لت للللللر  قرملللللة  حثتللللللق لحثا للللللد

ثفموتمللللة لحثا لللللد لت لللللر  حتللللت حتر رة حثتتلللللرق 
لت ولللللت  للللل ق تويرلللللذ م ت للللل ا لت ولثل رلللللا مت لللللل ا 
ث    تمارق حهدحش حثتتللرق  صلل ا صلمرمة. 

 Kaewmungkoon et alلرلصلش حرضلا  )
   اوه ع ا ا عد حتفلم ملضلعت         ,

ر  للا عفلل  تميرللا موتمللا  حطعمللال عفلل  تاللدرب 
موت لللللا    للللللدا لفاعفرلللللة متلللللتودا عفللللل  حثتل للللله 
حثموتب ومل حثتلق لحثتتلرق حثمل ه ومل حثا للد 
حث درللللللللللد لحثمللللللللللاثت لحثتتلللللللللللرق حثللللللللللدح فت. حمللللللللللا 

(Day,       Moorman& فرللللللللللللللللللللللللل ى حد  
حثتمرا حثتتلرات ع ا ا عد عمفرة متتم ا تت فلم 
مللللللد مللللللد ح  حثتتلللللللرق حتللللللت دحب  للللللل مللللللا رتلللللللف  

ل اافللة ل  س مللال ثفموتمللة مللد ماللد ح   له رللة 
ف لل ا ثتمارللق ح،تللت ا ة حثم فلل  ثتلل لش حثتلللق 
لحثت رلش حثمتللتم     راللة ت علل حثموتمللة متيلقللة 
عف  حثموافترد ضمد  فاق امورة ممددا لتم و ا 

 مد حث اا   اثتلق ط للل ملدا. 
لرعلل ش حث للام لد حثتمرللا حثتتلللرات  رولله   تللفلم 

يللق متادب رتاعد حثموتما  فت  حثميات عفل  حثت
حثتوافتللللللت مللللللد  لللللل ل ت لللللللر  موت للللللا  م ت لللللل ا 
توت ب ما مت ف ا  حثمتت دب حثو لا ت ل ملا راللد 
حثلللل  ارللللادا حثمصللللة حثتلللللقرة لحث اللللا  ح لللللل مللللدا 
مم ولللللة فلللللت حث ر لللللة حثتوافتلللللرة لتمارلللللق ح،هلللللدحش 

 حثتتلرارة حثم فل ة.
 Dimensionثان ااا:رابعااادرالتم ااةرالت ااو قير

Of Marketing Excellence  
ث لل   قرللاس حثتمرللا حثتتلللرات حعتمللد حث مللل    

 Kaewmungkoon et alعفلل  وملللذج )
  حثلللللذا ح لللللا  حثللللل  ح  علللللة   علللللاد   رتلللللة     ,

ثاراس حثتمرا حثتتلرات لهت  ل ملد حثت لادل  رللد 
حث لللا ا لحثا للللدا  لللدما  حتصلللال م ت للل اا تمفرلللل 
مالللد ح  حثموافتلللرد لقا فرلللا  قرلللادا حثتللللق لحثتلللت 

 فت:تولضم ا  مللا ر
Seller-التبااااااادلرباااااا زرالباااااااةيروالةبااااااوز-1

customer exchange: لت للر  ثمللدى قللد ا
حثمتللللللقرد عفللللل  تميرلللللا حث لللللا عرد ث للللل    ولللللا  
ع قللللللا   رللللللدا مللللللا حثا للللللا د تتللللللمو ثفم للللللت رد 
لحث ا عرد ثفعمل معا ث    مل حثم ا ل لتمدرلد 
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ح،مترا للا  لتميرلللا حثا للللد ومللل  للل ح  موت لللا  
ق مد حتلتيادا حث لا ا حثموتمة دلد حا علح ق تعل 

مد مع فة حثا لد حثمتتودا عف  ت ادل حثمعفلما  
لحثمعلللا ش  درلللدا تعلللاا ملللد  صلللر ا حثا للللد وملللل 
 للللل ح  موت لللللا  حثموتملللللة    رالللللة تاللللللد ثتمارلللللق 
حثتيللللللللللللللللللق لحثتمرللللللللللللللللللا حثتوافتللللللللللللللللللت حثتتلراللللللللللللللللللت 

  .    , Kaewmungkoon et alحثمتتلدحب)
 service:طااااادمالراتااااااالرمبتكاااااسار-2

creativity communicationتع س مدى و
قد ا حثموتمة عف  حتت دحب لتا ل حتصال م ت  ا 
ما حثا لد تضمد ت وت   ق  دردا تاللب مل  له 
ومللللل حتللللت  ل حثيلللل ر حثمتامللللة ل وللللا  ع قللللا  
هادفلللللة ت لللللمل م حتللللل     صلللللرة ملللللا حثا للللللد 
مصللممة ثتمارللق فلح للد  اللا  حثا لللد مللا حثموتمللة 

فموافتلللرد  تللل م ح،و للل ة لحثمرفلثلللة دلد ذها للله ث
حثتلللت رالمللللد   لللا لحثم  رلللا  حثتتلرارللللة حثمل للللله 
ث للللذم ا ا للللد  للللدد رعللاا مللد حثم اوللللة حثتتلرارللللة 

 .(        ,.Irwin et al)ثفموتمللة
 Competitorتحل االرمقاادسالرالمناف اا زر-3

competence analysis: ع للا ا عللد تل لله
ش تتللللللللرات راللللللللب عفللللللل  حتلللللللاس تمفرلللللللل حثملحقللللللل

لح،تللللت حتر را  حثتوافتللللرة ثفموافتللللرد مللللد  لللل ل 
تمدرللللللللد قا فرللللللللات ب حثتتلللللللللرارة لتمفرللللللللل هرللللللللا ف ب 
حثتوافتللرة لماللد حت ب حث له رللة حثتللت رتمرللالد   للا 
لمللد   ث للا رتللت رعلد تمارللق حثتمرللا حثتوافتللت 

عف  حثموافترد لحث اا  ح لل مدا م وة فلت حث ر لة 
  &Day,       Moormanحثتوافترة )

driving -Market ابل الر  ادارال وورر-4
capability:  لت للللللللر  ثمللللللللدى متللللللللاهمة و للللللللا

حثتتلللللرق فللللت ت لللللر  حثاللللد ح  حث للللامفة ثفموتمللللة 
لذثا ثتادرب حعف  متتلى  دملة ثفا للد  اثماا ولة 
مللللا حثموافتللللرد ثتمارللللق حثتمرللللا حث للللدمت.  للللذثا 
ت للللر  قا فرللللا  قرللللادا حثتلللللق حثلللل  تمدرللللد ملللللح د 

  راللللة ، تالللللد ثي لللللا  للللرد حثموتمللللة لتمللللدر  ا  
حثموتمللة لحثموافتللرد لتم للرد حثموتمللة مللد مع فللة 
ما ر رد  حثا لد لما هت حثع ل  حث درفة حثمتامة 
فللت ح،تللللحقا  ع لللا ا ح للل ى تتعفلللق قا فرلللا  قرلللادا 
حثتلق  اثمعفلما  حثتتلرارة حثتت تم د حثموتملة 
ملللللد حثارلللللاب  اطو للللل ة حثتتللللللرارة لهلللللت تعفلللللب ملللللا 

مللا حثت لل را عفلل  تمارللق حثمارللد  رمتا للة حثا لللد
ملللللللللد حثمع فلللللللللة حثتتللللللللللرارة ثتمارلللللللللق ح،هلللللللللدحشا 

 356Kaewmungkoonل امضافة إث  ذثا )
et al ,    :.  

 المبحثرالثالثر:ر
 الجانبرالعمليرللبحث

 أولا:ربناءرنماذجرمتغ سالرالبحث

مللد ح للل حثتماللق مللد صللدق  وللا  مارللاس حث مللل 
حثمعادثة حث ر فرلة  تب ح،عتماد عف   تفلم ومذ ة 

(SEM م  ح  حثتمفرل حثعامفت حثتل رداا طو ا  
ت للللرد مللللدى تلحفللللق  وملللللذج حث مللللل مللللا حث راوللللا  
حثمعتمللللدا مللللد  لللل ل م  لللل ح  متللللد حثم ا اللللة. 
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مرلللللل  رت للللللد حطومللللللذج ح،فت حضلللللت ثمت رللللل ح  
حث مللللللل مللللللد مت رلللللل رد   رتللللللرردا تم للللللل حثراتللللللة 

ا حط  علة ) حمتت حتر رة حثمت ر  حثتيتر ا  ر عاده
حثراتلللللة حثت ولثل رلللللةا حثراتلللللة حثتوافتلللللرةا حثراتلللللة 
حثت ا رللللللللللةا لحثراتللللللللللة حث ر رللللللللللة ا  مللللللللللا حثمت رلللللللللل  
ح،تللللت ا ت فرتم للللل  للللاثتمرا حثتتلللللرات  ر عللللاد  ) 
ت ادل حثمويعة  رد حث ا ا لحثا لدا  دما  حتصال 
م ت لل اا تمفرللل ماللد ح  حثموافتللردا قا فرللا  قرللادا 

 حثتلق .
 تغ سرال ق  رالإ تسات ج  بناءرأنموذجرم-1

  ح،وملذج حثو ا ت ثمت ر  حثراتلة 6ر رد حث  ل )
حمتللللت حتر رة حثللللذا رت لللللد مللللد تللللتة ع لللل  فالللل ا 
ملاعة عف    عادها حط  عة )حثراتة حثت ولثل رةا 
حثراتلللللللة حثتوافتلللللللرةا حثراتلللللللة حثت ا رلللللللةا لحثراتلللللللة 

عللة فالل ح  ث للل  عللد . لرتضللو حث ر رللة ا  لحقللا    
حد حثوملذج م ا ق ثم   ح   للدا حثم ا الة  علد 
 د تللللللللللللللللللللللللللب ملللللللللللللللللللللللللللذش  متلللللللللللللللللللللللللللة فاللللللللللللللللللللللللللل ح  

ثعللللللدب تماا للللللا    X ,X ,X  ,X  ,X)هللللللت)
وتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم حثت للللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ا  حثما لثلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ررأنموذجرمتغ سرال ق  رالإ تسات ج  2الشكلر)
   AMOS vحعتمدح عف    وام   : حث ام رد حعتمادح عف  م   ا    وام المادس

 
  حد  مرللا تاللدر ح  3لحرضللا رت للرد مللد حث للدلل )

ح،وملللللللللللذج هللللللللللت تاللللللللللدر ح  معولرللللللللللة  متللللللللللتلى 
(.   >p ا لحرضلللللا قلللللرب C.R   ح  للللل  ملللللد
(6921.  
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رالا تسات ج  (رتقد سالرانموذجرمتغ سرال ق  ر3الجدول)
P C.R. S.E. Estimate Items P C.R. S.E. Estimate Items 

***       .    .    e  ***     .    .    e  
***            .    e  ***       .    .    e  
***.             .    e  ***.       .    .    e  
***             .    e   ***      .    .    e   
*** .    .    .    e  ***      .    .    e   

     ***       .    .    e   

               =AMOS v   nحعتمدح عف    وام   : حث ام رد حعتمادح عف  م   ا    وام المادس
 
ربناءرأنموذجرمتغ سرالتم ةرالت و قي-6
  ح،ومللللللذج حثو لللللا ت ثمت رللللل  3رعللللل   حث للللل ل) 

حثتمرا حثتتلرات حثذا رت للد ملد تلتة ع ل  فال ا 
ملاعلللة عفللل    علللاد  حط  علللة )ت لللادل حثمويعلللة  لللرد 
حث لللا ا لحثا للللدا  لللدما  حتصلللال م ت للل اا تمفرلللل 

ماللد ح  حثموافتللردا قا فرللا  قرللادا حثتلللق ا  لحقللا 
فاللللل ح  ث لللللل  علللللد . لرتضلللللو حد حثومللللللذج     علللللة

م ا ق ثم   ح   لدا حثم ا اة  عد  د تب مذش 
.  X  ,X  ,X  , X)   علللة فاللل ح  هلللت)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر(ررأنموذجرمتغ سرالتم ةرالت و قي2الشكلر)
   AMOS vحعتمدح عف    وام   : حث ام رد حعتمادح عف  م   ا    وام المادس
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  حد  مرلللا تالللدر ح  4 ملللا رتضلللو ملللد حث لللدلل )
ح،وملللللللللللذج هللللللللللت تاللللللللللدر ح  معولرللللللللللة  متللللللللللتلى 

(.   >p ا لحرضلللللا قلللللرب C.R   ح  للللل  ملللللد
(6921  

 
ر(رتقد سالرانموذجرمتغ سرال ق  رالا تسات ج  4الجدول)

P C.R. S.E. Estimate Items P C.R. S.E. Estimate Items 
***      .    .    e   ***      .    .    e   
***       .    .    e   ***       .    .    e   
***.      .    .    e   ***.      .    .    e   
***      .    .    e   ***      .    .    e   
***      .    .    e   ***       .    .    e   
***       .    .    e   ***      .    .    e   

                        =AMOS v.    nحثمصد : حث ام رد حعتمادح عف  م   ا    وام  
ر

 ثان ا:رالتحل لرالوافيرلمتغ سالرالبحث
 احد حثلتلللللللللل  5ت للللللللللر  مع رللللللللللا  حث للللللللللدلل)   

حثمتلللللا ت م ملللللاثت ح علللللاد حثراتلللللة ح،تلللللت حتر رة 
   هلل ح  ل  ملد حثلتل  حثي ضلت عفل    . هل)

 ا ل لللاوم حش معرلللا ا  مارلللاس ح، ت لللا  حث لللاثج )
. فرمللللا  للللا         ل معامللللل ح للللت ش)    )

 عللللد حثراتللللة حث ر رللللة  اثم ت للللة حطلثلللل  مللللد مرللللل 

      متلللللا ت قلللللد   ) حطهمرلللللة حثوتللللل رة  لتللللل 
  ا فرملا  لا     لمعامل ح ت ش  ف ل  قرمتله )

 عللللد حثراتللللة حثت ولثل رللللة  اثم ت للللة حث اورللللة  لتلللل  
فرملا     ),  ا لمعاملل ح لت ش)    متلا ت)

 للللا   عللللدا حثراتللللة حثتوافتللللرة لحثراتللللة حثت ا رللللة 
 اثم ت لللة حث اث لللة لحث ح علللة عفللل  حثتللللحثت  ا،عتملللاد 

  ت.عف  قرمة حثلت  حثمتا
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ر(رالتحل لرالإحااةيرالوافيرلمتغ سرال ق  رالا تسات ج  .5جدولر)
رتست برالفقسال التبا زرالانحسافرالمع اسي الو طرالح ابي الفقسال

q                       3 
q                       4 
q                       6 
q                       6 

رالثاني                رال ق  رالتكنولوج  
q                       3 
q                       6 
q                       6 
q                       4 

رالأول                 رال ق  رالب ة  
q                       6 

q   6.    6               3 
q         .      .    4 
q                        6 

رالسابي                   التجاس  رال ق  

q          .      .    6 
q          .      .    3 
q   6.8                    
q          .      .      

رالثالث                  رال ق  رالتناف   

                    مرا حط عاد
ر                          =n.ر  SPSS vحث ام رد  وا ح عف  م   ا    وام  المادس:ر

 
 اإد حثلتللللللل  1رت لللللللرد ملللللللد مع رلللللللا  حث لللللللدلل)

حثمتللللللللا ت م مللللللللاثت   عللللللللاد حثتمرللللللللا حثتتلللللللللرات 
مللد حثلتلل  حثي ضللت عفلل     هللل ح  لل 3928هللل)

 ا ل للللاوم حش 3مارللللاس ح ت للللا  حث مللللل لحث للللاثج )
 . ل  لللا  6  ل معاملللل ح لللت ش)0922معرلللا ا )

 عللد ت للادل حثمويعللة  للرد حث للا ا لحثم للت ا  اثم ت للة 
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حطلثل  مللد مرللل حطهمرللة حثوتلل رة  لتلل  متللا ت 
   0984  ل للاوم حش معرللا ا ماللدح   )4905قللد   )

  ا فرمللللا 0973) لمعامللللل ح للللت ش  ف لللل  قرمتلللله
 لللللا   علللللد  لللللدما  ح،تصلللللال حثم ت للللل ا  اثم ت لللللة 

 ا  لمعامللللللللل 49067حث اورللللللللة  لتلللللللل  متللللللللا ت )

  ا فرمللللللا  للللللا   عللللللدا قرللللللادا 0923ح للللللت ش ا) 
حثتلق لتمفرل ماد ح   حثموافترد  اثم ت ة حث اث ة 
لحث ح عة عف  حثتلحثت  ا،عتملاد عفل  قرملة حثلتل  

 حثمتا ت.

 (رالتحل لرالإحااةيرالوافيرلمتغ سرالتم ةرالت و قي.6جدولر)
رتست برالفقسال التبا زرالانحسافرالمع اسي الو طرالح ابيرالفقسال

q         .      .    4 
q         .      .    6 
q         .      .    3 
q         .      .    6 

 الأول                  رتبادلرالمنفع 
q         .      .    6 
q         .      .    6 
q         .      .    3 
q                       4 

رالثاني                  رطدمالراتاالرمبتكسا
q                       6 

q                        3 
q                        4 
q                        6 

رالسابي                  تحل لرمقدسالرالمناف  ز
q                        4 
q                        3 
q                          
q          .      .      

رالثالث                     ابل الر  ادارال وو
                     حط عاد  مرا

ر   =n.ررررر  SPSS vحث ام رد  وا ح عف  م   ا    وام  المادس:ر
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رثالثا:راطتباسرفسض الرالبحث
تللللرتب ح ت للللا  ف ضللللرا  حث مللللل  ا،عتمللللاد عفلللل  

       .AMOS vحث  واملللللل رد ح،مصلللللا ررد )
SPSS v  ):ل ا،تت   

هواثا ع قة ح ت ا   .الفسض  رالسة   رالاولى:1
ذح  د،ثللللللة معولرللللللة  للللللرد حثراتللللللة ح،تللللللت حتر رة 
لحتمرلللللا حثتتللللللرات عفللللل  حثمتلللللتلى حث فلللللت لعفللللل  
متللللللتلى ح عللللللاد حثراتللللللة ح،تت حتر رة.ل ملللللللا فللللللللت 

 .7حث لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدلل)
 

 
رب زرمتغ سالرالبحث(رملطصرالعة الرالتسابط  ر7الجدول)

 المتغ سالرالم تقل  حثمت ر   ح،تت ا ت )حثتمرا  حثتتلرات  ME متتلى حثمعولرة
           TVرال ق  رالتكنولوج  ررررر
           CV     رال ق  رالتناف
           Com رال ق  رالتجاس  ر
           EV  ال ق  رالب ة  ر 
           SV ال ق  رالإ تسات ج  ر 

ر                       =n.ررر  SPSS vحث ام رد  وا ح عف  م   ا    وام  المادس:ر
 

    ل للد 7رتضو مد حثوتا   حثلح دا فت حث لدلل)
ع قلللللللة ح ت للللللللا  معولرللللللللة مل  للللللللة  للللللللرد حثراتللللللللة 

حثمتلللللتلى ح،تلللللت حتر رة لحثتمرلللللا حثتتللللللرات عفللللل  
حث فلللللللللللت لمتلللللللللللتلى ح، علللللللللللاد حثي عرلللللللللللة ثفراتلللللللللللة 
ح،تت حتر رة. ل  ذح ت    صلمة حثي ضلرة ح،لثل  

 ثف مل.

رل لللد تلللر ر  ذح   .الفسضااا  رالسة  ااا رالثان ااا :6
د،ثللللة معولرلللللة ثفراتلللللة حمتللللت حتر رة فلللللت حثتمرلللللا 
حثتتلرات عف  حثمتتلى حث فت. لمد ح ل ح ت لا  
هذ  حثي ضرة تب تصمرب وملذج ر لرد حثع قلة  لرد 
حثمت رللل  حثتيتلللر ا حثراتلللة حمتلللت حتر رة لحثمت رللل  
ح،تللللت ا ت حثتمرللللا حثتتلللللراتا ل مللللا رت لللل  فللللت 

 .4حث لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ل)
 
 
 



 2018 :  عشرة الثانيةالسنــة   22العدد:                                   مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية  

 .............................  اليقظة الإستراتيجية ودورها في تحقيق التميز التسويقي للمنظمة
 

         367 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر(رأنموذجراطتباسرالفسض  رالسة   رالثان  4الشكلر)
   .AMOS v: حث ام رد حعتمادح عف  م   ا    وام  المادس

 
  حد  8  لحث للللللللللدلل)4رتضللللللللللو مللللللللللد  حث لللللللللل ل )

حثوملللللذج حثو للللا ت ثمت رلللل ا حثراتللللة ح،تللللت حتر رة  
لحثتمرللللا حثتتلللللرات حثم لللللد مللللد    للللة لع لللل لد 
فا اا رتضو ل لد تر ر  ذل د،ثة معولرة ثفراضة 
ح،تلللت حتر رة فلللت حثتمرلللا حثتتللللرات. ل لللذثا ت لللرد 

حثوتلللللللا   حد   مرلللللللا تاللللللللدر ح  حومللللللللذج ح ت للللللللا  
ث  رتللللة حث اورللللة هللللت تاللللدر ح   معولرللللة حثي ضللللرة ح
هللت  عفلل   .C.Rا لحد قللرب  p)<   . متللتلى)
  لهلللللذح رلللللدل عفللللل  ق للللللل حثي ضلللللرة     ملللللد )

 حث  رتة حث اورة.
 

   تادر ح  حوملذج ح ت ا  ف ضرة حث مل حث  رتة حث اورة8حث دلل)
Var.   Estimate S.E. C.R. P 

AMR <--- SV .    .         *** 

                        =AMOS v.       n: حث ام رد حعتمادح عف  م   ا    وام  المادس
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ح ت ا  ف ضرا  حثتر ر  حثي عرة لحثمو  الة  .6

 مد حثي ضرة حث  رتة حث اورة ا ل ا،تت :
تلللر ر ح معولرلللا فلللت تللل    حثراتلللة حثت ولثل رلللة   - 

 حثتمرا حثتتلرات.
تلللل    حثراتللللة حثتوافتللللرة  تللللر ر ح معولرللللا فللللت -م 

 حثتمرا حثتتلرات.

تللللل    حثراتلللللة حثت ا رلللللة  تلللللر ر ح معولرلللللا فلللللت  - 
 حثتمرا حثتتلرات.

ت    حثراتة حث ر رة  تر ر ح معولرا فلت حثتمرلا  -ل
 حثتتلرات.
 ت ا  حثي ضا  حع   تب  ولا  ومللذج لمد ح ل ح

ر لللللرد حثع قلللللة  لللللرد ح علللللاد حثراتلللللة ح،تلللللت حتر رة 
 .1لحثتمرلللا حثتتللللراتا ل ملللا رت للل  فلللت حث للل ل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ر(رنموذجراطتباسرالفسض الرالفسق  6الشكل)
   .AMOS v: حث ام رد حعتمادح عف  م   ا    وام  المادس
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  حد 2  لحث للللللللدلل)1رتضللللللللو مللللللللد حث لللللللل ل )    
حثوملللللللذج حثو للللللا ت ، عللللللاد حثراتللللللة ح،تللللللت حتر رة  
لحثتمرا حثتتلرات حثم لد مد    ة لع  لد فال ا 
تلللدل وتا  للله عفللل  ل للللد تلللر ر  ذل د،ثلللة معولرلللة 
ثفراتلللة ح،تلللت حتر رة فلللت حثتمرلللا حثتوترملللت عفللل  

د )حثراتة حثت ولثل رةاحثراتة حثت ا رة  متتلى ح عا
ا لحثراتة حث ر رلة . فضل  علد حد  مرلا تالدر ح  
حوملللللللذج ح ت للللللا  ح، عللللللاد حث   للللللة هللللللت تاللللللدر ح   

ل رضللا قلللرب  p)<   . متللتلى معولرلللة )معولرللة 
C.R. ( فرمللللا  لللللا       هللللت  عفلللل  مللللد .  

تالللدر ح    علللد )حثراتلللة حثتوافتلللرة  يرللل  معولرلللة. 
ق للل حثي ضلرا  حثي عرلة عفل  متلتلى لهذح رعوت 

)حثراتة حثت ولثل رةاحثراتة حثت ا رةا لحثراتة   عاد
 . ل فضللللل ا عفللللل  متلللللتلى  علللللد )حثراتلللللة حث ر رلللللة

 حثتوافترة .

 
   تر ر    عاد حثراتة حمتت حتر رة فت حثتمرا حثتتلرات2حث دلل)

Var. Path  Estimate S.E. C.R. P 

MAR <--- TV ..   .         *** 

MAR <--- CV .   .    .   .    

MAR <--- Com .   .          *** 

MAR <--- EV .   .         *** 

                    =AMOS v.       n: حث ام رد حعتمادح عف  م   ا    وام  المادس
 
 

رالمبحثرالسابير:
رالا تنتاجالروالتوا ال

رأولا:رالا تنتاجال
ت للللرد إد حثمعمللللل حثم ملللللل) معمللللل تللللمو   .6

حثو للش ح، لل ش حث درللد  م للتب  للاثتمرا حثتتلللرات 
      مد متتلى حهتمامه  اثراتة حمتت حتر رة. 

إد إدح ا حثمعمللللللللل مد  للللللللة تمامللللللللا ثفتللللللللر ر ح   .6
حث ر رللة حثتللت تمللدل  اطتلللحق لحثتللت تتتللب  للاثت ر  

قلد ت ا عفل   حثمتتم ا ث ذح ف ت  م تمة  تمتلرد 
تمدرللللللللد  تلللللللل ام ح،ضلللللللل  ح ا  حثتللللللللت  تمصللللللللل 

 ضلل ل ا ت رللش   اطتلللحقا فضلل  عللد حهتمام للا 
 حتت حتر رات ا  ما رتما   لحثت ر ح  حث ر رة.

اتة حثتوافترة  اثمتلتلى حثم فللم ثب تمت حثر .3
ملللد حهتملللاب مت للللذ حثاللل ح  فلللت حثمعملللل حثم ملللللل 
 يب  همرت ا حث اث ة فت إملدحل حثتمرلا حثتتللرات. 

إد حثمعمللل يرلل   للاد فللللت حتت  للللاش لهللذح رعوللت 
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ا لحتت لللللل ل حثيلللللل ر حثتوافتللللرة  اثتلللل عة حث امللللة
 لللل ق  فضلللل  عللللد عللللدب  درللللة حثمعمللللل  تمتللللرد

ل حثت  رللا عفلل  مللا رمتف لله مللد موافتللته مللد  لل 
 ملح د واد ا.

رعاوت حثمعمل حثم ملل مد ضعش ح،هتملاب  .4
  للل  حثمعفلملللا  حثتتللللرارة حث املللة علللد  و للل ة 
حثمعمل ا فض  عد عدب إع ا  ح،هتماب حث افت 

 ثم حق ة حطو  ة حثتتلرارة ثفموافترلد.
حتضلللو إد إدح ا حثمعملللل م تملللة   للل ل   رللل   .5

ة متروللة  رو لللا ل للرد حثا لللا د   وللا  ع قللا  مت ادثللل
لحثم  اردا حذ  ا  هذح حث عد  اثت ترلم حطلل ملد 
مرللللل متللللتلى حطهمرللللة قراتللللا  ام عللللاد حط لللل ى 
ثفتمرللللا حثتتلللللراتا لهللللذح رعوللللت إد إدح ا حثمعملللللل 
ت  لللد عفللل  حثتياعلللل حثمتلللتم  ملللا ا ا و للللا فضلللل  
عللللللد تر ردهللللللا عفللللل  مع فلللللة مت ف ات لللللب لتف رت للللللا 

 لة حثموات لللة.   اثت علل
إد إدح ا حثمعمل م تمة إث  ملد ملا  اتلت دحب  .1

لتللا ل حتصلللال مدر للة لمت لللل ا  ثفتلحصللل حثلللدح ب 
 لحثمتتم  ما ا ا و ا.

ثللللللب تع للللللت إدح ا حثموتمللللللة ح،هتمللللللاب حثلللللل اب  .7
 تمفرللللل ماللللد ح  حثموافتللللرد ا إذ رعللللاوت حثمعمللللل 
حثم ملللل مللد ضللعش حثاللد ا عفلل   صللد لتمفرللل 

ر را  حثتتلللللرارة ثفموافتلللللردا حطو لللل ة لح،تلللللت حت
فضلللل  علللللد ضلللللعش قلللللد ا حثمعملللللل عفللللل  تمدرلللللد 
م للامد ضلللعش حثموافتللرد تم لللدح ،تللت  ث ا ملللد 

 ق فه.

حد مارت علله حثمعمللل مللد  تللاثرم ل دلح  فللت  .8
م للال حثراتللة حمتللت حتر رة عفلل  حثمتللتلى حث فللت 

 مد  روه حد رمدل حثتمرا حثتتلرات ثفمعمل.
ها حثمعملل فلت حطتاثرم لحطدلح  حثتت رعتمد .2

م لللللللال حثراتلللللللة حثتوافتلللللللرة لحث اصلللللللة  اتلللللللت  ل 
لحتت  لللللاش حثيللللل را لحتلللللت ما  حثمللللللح د حثولللللاد ا 
ثفمعملللللا  ت للللرد  و للللا يرللللل  م درللللة فللللت إملللللدحل 

 حثتمرا حثتتلرات حثمو لد مد ق ل حثمعمل.
رثان ا:رألتوا ال:

عفللل  إدح ا حثمعملللل إع لللا  ح،هتملللاب حث لللافت  .6
 اثراتللللللة حمتللللللت حتر رة  للللللويس متللللللتلى ح،هتمللللللاب 
 اثتمرا حثتتلراتا ث ت رتم د حثمعمل ملد تمفرلل 
ملح د قلا لضعش حثموافترد ثملا ث لا ملد  همرلة 
فلللت تمارلللق  فضلللفرة توافترللللة تم وللللله ملللللد تمارلللللق 

 حث رللادا حثتوافترللة لحثتتلرارللة. 
  را إدح ا حثمعمل عف  حتلت ما  ملا ض ل ا ت .6

رمتف للله حثمعملللل ملللد مللللح د ولللاد ا رصلللعم تافرلللدها 
مد ق ل حثموافترد حل رصعم ح،تلت وا  عو لا حل 
إر لاد  للدرل ث لاا لحثت  رللا عفر للا لذثلا مللد  لل ل 
ت للل رل ف رلللق ملللد حثم تصلللرد ثمصللل  حثمالللد ح  
حثي رللللدا لحثممرللللاا تلللللح   اولللل  ماللللد ح    لللل رة  ل 

اترللللللللة للضللللللللا  ثرللللللللا  مواتلللللللل ة مادرللللللللة حل معفلم
مد اث لللللا فلللللت حثعمفرلللللا  حموتا رلللللة ل ح،تلللللتيادا 

 مو ا.
تعد حثمعفلما  حثتتلرارة مد حطدلح  حث املة  .3

حثتت تم لد حثمعملل ملد تمارلق حثتيللق حثتتللراتا 
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ثللللذح عفللللل  حثمعملللللل حثعملللللل  علللللل  و للللل  حثمع فلللللة 
حثتتلللللللرارة لحثمعفلمللللللا  حثتللللللت رمتا  للللللا حثا للللللا د 
رصلللال   عف لللا  لللا  ملللد  اافلللة حثمعملللل لففتللليته لح 
هلللللذ  حث اافلللللة حثللللل   مرلللللا حثعلللللامفرد فلللللت حثمعملللللل 
ل اث صلر قتب حثتتلرقا لذثا مد   ل عالد 
ح تماعلللللا  لولللللدلح  ملللللا حثعلللللامفرد فضللللل  علللللد 

دل ح  ت صصلللللللرة إد لللللللال حثللللللل ع  ملللللللو ب فلللللللت 
 ثتالردهب  اثم ا ح  حث امة ثذثا. 

عفللل  إدح ا حثمعملللل حثممافتللللة عفللل  متللللتلى  .4
حهتمام للا  اثع قللا  حثمت ادثللة  رو للا ل للرد حثا للا د 
لحثم  لللللاردا ل لللللذثا حث الللللا  عفللللل  ويلللللس متلللللتلى 
ح،هتماب  اتت دحب لتا ل حتصال مت لل ا لمدر لة 
ثفتلحصللللل مللللا ا ا و للللا ثمللللا ثلللله مللللد  همرللللة تم للللد 

وتملللة ملللد   ث لللا ثفتعللل ش عفللل  حثمتلللت دح  حثم
 حثتت ت    عف  حثتامة حثتتلرارة.

ض ل ا إع ا  إدح ا حثمعمل حثم ملل حثمارلد  .5
مللد ح،هتمللاب  تمفرللل ماللد ح  حثموافتللرد لحثتعلل ش 
عفلللللللللللللل      للللللللللللللب لحتللللللللللللللت حتر رات ب  حثماثرللللللللللللللة 
لحثمتللللللتا فرةا لذثللللللا مللللللد  لللللل ل ت فرللللللش ف رللللللق 

ر م لللتر   صلللد تم  لللا  حثموافتلللردا لت للل ر
والللا  ضلللعي ب لحتلللت ما  حثيللل ر حث ر رلللة حثتلللاومة 

 ثفت فم عفر ب.
حثتر رلللللللد عفللللللل  ضللللللل ل ا ت للللللللر  ح،تلللللللاثرم  .1

لح،دلح  حثتلللت رعتملللدها حثمعملللل ث للل   تمتلللرد 
قلللللللد ت ب عفللللللل  حتت  لللللللاش حثيللللللل ر لحتت ما هللللللللا 
 صللللللللل ا تيلللللللللق قللللللللد ا حثموافترللللللللد عفلللللللل  ذثللللللللا.
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 الملحو
 " تمه تعاث "

                      امعة حث لفة
 لح،قتصاد فرة حمدح ا 

 قتب إدح ا حطعمال
ر /را تماسارا تب از

رالأطلرالفاضل .......الأخرالفاضل
 ال ة رقل ك روسحم راللهروبسكاته....

ال ق ااا رالا اااتسات ج  رودوسهاااارفااايرتحق اااورالتم اااةرر"وضلللا  لللرد  رلللدر ب حتلللت راد حث ملللل حثملتللللب     
لح،متولاد تلفيا طو لب تت صصللد  لا  ملد لقلت ب . لولد  د وتادب ث لب  للحف  حث ل   "الت و قيرللمن م 

ل ملا رتيلق  وتل  ب ل  لة علد رع ل  حثلذا حث رلا   ماب  √حث مرد ثلإ ا ة عف  فا حت ا لذثا  لضا ع مة )
لملحقي ب حثص رمة حثتت تر لد ث ا حط   حث اثج ثفلصلل إث  وتا   لتلصرا  قرّمة تيرد حثلحقا لتتاهب فلت 
حتت  حفه فت تل  وا  حثع حق حث درد. ل، دحعت ثذ   ح،تلب  ل حثعوللحدا  ملا ر  ل  علدب تل ا  رلة فال ا ملد 

 ل حثعفمت مص ح.دلد إ ا ة ا عفما إد هذ  ح،تت اوة مل  ة طي ح  حث م
ر.....ميرالتقد س....

 
 حث امل                                   حث امل                               حث امل                                          

          ب. د. حمر  وعمة حث   ت            ب.د.  حفد ممرد حثمد حلا            ب.  ل   ممرد حثملتلا   
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ال ق  رالا تسات ج  :رتعبسرقزر دسارالمن م رقلىرمسا ب رب ةتهارالطاسج  رللحادرمازرت ث ساتهاارالتاير ادرتقاودرلط ااةسر  اسرالمتغ سرالم تقل/رأولا:
رمتو ع رقباسرفقدانهاارحاتهاارال و   روالطاسوجرمازرال اوورمبكاسا.

 حثمتتا    اثتاورا  حثمدر ة لذثا ث    حتت دحم ا  اثموتمة   يا ا لفاعفرة.م حق ة حثت ل  ال ق  رالتكنولوج  :رر-1

رل
رالمق اسررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

رالفقسارررررر
اتفاااور
 محا د اتفو بشدا

لار
 اتفو

لاراتفاور
ربشدا

      تمفا حدح ا حثمعمل حمتاس لحضو  اتت دحم ا حثمت    ثت ولثل را مدر ة. 6
      حدح ا حثمعمل حوه مد حثت ل ت لر  تاورات ا حثمتت دمة قراتا  اثموافترد. ت لد 6
      تمتفا حدح ا حثمعمل   رة حتت دحب ت ولثل را تتلحقش لت لش تلق حثعمل. 3
      تيت لل  حدح ا حثمعمل  اتت دحم ا ت ولثل را تيلق ما رتت دمه حثموافترد. 4
 لتع س مدى قد ا حدح ا حثمعمل  حتت دحب حو  ة توافترة م ت  ا ثت فم عف  موافتر ب. ال ق  رالتناف   :ر-2

رل
رالمق اسررررررررررررررررررررررررررررررر

رالفقساررر
اتفاااور
 محا د اتفو بشدا

لار
 اتفو

لاراتفاور
ربشدا

      تمفا حدح ا حثموتمة  حثاد ا عف  تمدرد حثا ا د حثتت ت رد حتت دحف ب. 5
      حدح ا حثمعمل ثم حق ة حثت ر   رذلحق ا ا و ب تم ردح ،  اع ا  دقة عاثرةتتع   1
      تتت را حدح ا حثمعمل تمترد   ق موافتت ا ع   حتت دحب ملح دها حثواد ا. 7
      ت يم حدح ا حثمعمل فللت حتت  للاش لحتت لل ل حثيلل ر حثتوافترة  ت عة. 8
 ر دش ثتمترد م ا ح  حثتلق لع قة حثمعمل  ما حثمل درد لحثا ا د موعا ثت   ا متتا  .و ا   ال ق  رالتجاس  :-3

رالمق اسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل
رالفقسارررررررررررررررر

اتفاااور
لار محا د اتفو بشدا

 اتفو
لاراتفاور

ربشدا

      مل در ا لا ا و ا.ت  د حدح ا حثمعمل عف  تمترد ع قات ا ما  2
      تتع  إدح ا حثمعمل  ثتلفر  لصلل ت را ثفمعفلما  حثتت رمتا  للا حثا لللد. 60
      ت  ا حدح ا حثمعمل عامفر ا عف  و   حثمع فة حثتتلرارة حثمتمراا ثدعب حثعمل. 66
     ر.تميا إدح ا حثمعمل عمفر ا عف  م حق ة حطو  ة حثت ا رة ثموافتر ا 66
 تع   عد قد ا حثموتمة عف  ف ب حثتعارد لح،ض  حم حثمتاحرد فت  ر ة حطعمال ثفمد موه متتا  . ال ق  رالب ة  :-4

رل
رالمق اسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

رالفقسارررررررررررررررر
اتفاااور
 محا د اتفو بشدا

لار
 اتفو

لاراتفاور
ربشدا

      تمدرد ت م ح،ض  حم حثذا رمدل  تلق عمف ا حثماثتتمتفا حثموتمة قد ا  63
      ت  د حدح ا حثمعمل  عف   همرة ت رش حتت حتر رات ا لت لش  ر ت ا حث ا  رة. 64
      ت يم حدح ا حثمعمل  تمترد قد ت ا حثولعرة عف  حتت  حش  ر ت ا حث ا  رة. 65
      ثفت رش ما ح،ض  ح ا  حثمتتا عةتواقش حدح ا حثمعمل إ  ح ح  تويرذ     لذثا  61
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ث سرثان ا:رالمتغ سرالتابي/رالتم  ةرالت و قي:رو عبسرقزرمدىر دسارالمعملرقلاىرالتفاوورقلاىرالمناف ا زرلها ربانفسرالقطاامربالاقتماادرقلاىرالتا 
 بالةبوزروا تطدا رتقن الراتاالرمبتكسارتلبيرأهدافرالمن م .

 لت ر  ثمدى حثتياعل لح،وت اب حثذا رمدل  رد حث ا ا لحثا لد إ وا  حثفاا  حث دمت. التبادلرب زرالباةيروالةبوز:-1

رل
رالمق اسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

رالفقساررررررررر
اتفاااور
 محا د اتفو بشدا

لار
 اتفو

لاراتفاور
ربشدا

      حث دمت.تميا حدح ا حثمعمل عف  حثتياعل حثمتتم  ما حثا لد ح وا  حثفاا   67
      تد م حدح ا حثمعمل عامفر ا عف   وا  ع قا  قلرة ما ا ا و ا حثممتمفرد. 68
      ت  ا حدح ا حثمعمل عامفر ا عف  ح،تت واس  آ ح  حثا لد ثمل حثم ا ل. 62
      ت  د حدح ا حثمعمل عف  مع فة حمترا ا  حثا لد عود حثفاا  ل ه ثل ه. 60
 لت ر  حث  حتت دحب لتا ل حتصال م ت  ا لمدر ة ث    حثتلحصل حثمتتم  ملا حثا للد. مبتكسا:طدمالراتاالرر-2

رل
رالمق اسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

رالفقساررررررررررررر
اتفاااور
 محا د اتفو بشدا

لار
 اتفو

لاراتفاور
ربشدا

      حتصال متادمة ثفتلحصلل ملا حثا لد.ت  د حدح ا حثمعمل عف  حتت دحب لتا ل  66
      ت  ا حثمعمل عف  حعادا حثوت     ق تلحصف ا ملا حثا للد ثتمارلق حهدحف لا. 66
      ت دش حدح ا حثمعمل عف  حر اد   ق  دردا ثفتلحصلل حثمتتملل  ملا ا ا و لا. 63
      حثتلحصل حثمتتمل  مع لب.تتع  حدح ا حثمعمل ثفتر ر   ا ا و ب حثممتمفرد ع    64
 لر ر  حث  م حق ة ماد ح  لحدح  حثموافترد لذثا ثفمد مد حثي لا حثتتلرارة حثتت قد تمدل مع ب. تحل لرمقدسالرالمناف  ز:-3

رالمق اسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل
رالفقساررررررررررررر

اتفاااور
 بشدا

لار محا د اتفو
 اتفو

اتفاوررلا
ربشدا

      ت حقم حدح ا حثمعمل  ح،و  ة حثتتلرارة حثتت رالب   ا حثموافترد  دقة عاثرة. 65
      ت ح ا حدح ا حثمعمل ح،تت حتر را  حثتت رعتمدها حثموافترد ت فرا ثفم ا ل 61
      ت  د حدح ا حثمعمل عف  تمدرد ملح د قلا حثموافترد لماا وت ا ما ما تمف ه. 67
      تمدد حدح ا حثمعمل لت ح ا  مرا ماد حت ا حثمرلرة حث له رة  اتتم ح . 68
 :لت ر  ثمدى قد ا حثمعمل عف  حثتر ر   اثتلق حثذا تعمل فره  ا،عتماد عف  ملح دها حثمتمراا. ابل الر  ادارال وو-3

رالمق اسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل
رالفقساررررررررررررر

اتفاااور
لار محا د اتفو بشدا

 اتفو
لاراتفاور

ربشدا

      تمتفا حدح ا حثمعمل قد ح  متمراا تم و ا مد حثتر ر   تلق ا حثماثت. 62
      تتت را حدح ا حثمعمل حتت دحب ماد حت ا حث له رة ثتادرب موت ا  متمراا. 30
      حث درفة ث تتملحذ عف  ا ا د موافتر ا.ت يم حدحا حثمعمل   اتت دحب     ا  36
      تتت را حدح ا حثمعمل حتت دحب مع فت ا حثتتلرارة مف ال  و  ة حثموافترد. 36

 ...شاكس زرتعاونك رمعنا...
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Abstract: 
The research deals with strategic vigilance 
as an independent variable through its 
dimensions (technological vigilance, 
competitive vigilance, business vigilance 
and environmental alertness), and 
marketing excellence as a dependent 
variable through its dimensions (mutual 
benefit between the seller and the 
customer, innovative communication 
services, competitor analysis and market 
leadership capabilities). The goal was to 
determine the role and impact of strategic 
vigilance and its distance in marketing 
excellence. The research was carried out 
in the new Kufa Cement in Najaf city. The 

research community reached (   ) 
employees.     questionnaires were 
distributed and     questionnaires were 
returned.   invalid questionnaires were 
excluded. There are (   ) . The research 
included two hypotheses to test correlation 
and impact relationship. The AMOS v   & 
SPSS.V.   program was used for data 
analysis. The research concluded that all 
hypotheses were accepted and concluded 
that the research lab was interested in 
marketing excellence. 
 Key Words:  Strategic Vigilance 
,Marketing excellence. 
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