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The Role of (VRIO) Analysis in the Sustainability of 

Competitive Advantage for of Industrial Organizations 

A Survey Study For the views of a sample of managers in Men 

Clothing Factory in the holy city of Al-Najaf 
 

  اٌصٕبػ١خ ٌٍّٕظّبد ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ اعتذاِخفٟ VRIO) تض١ًٍ ) دٚس

 دساعخ اعتطلاػ١خ لأساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ِؼًّ الأٌجغخ اٌشرب١ٌخ فٟ إٌزف الاششف 
 

 اٌشّشَٞ. أؽّذ ػجذ الله أِبٔخ 

 لغُ اداسح الاػّبي - و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد -عبِؼخ وشثلاء 
 

 

 اٌّغزخٍض
فٟ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك فٟ ِٕظّبرٕب اٌؼشال١خ ِٚٓ أعً  VRIO)عؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس رؾ١ًٍ )

اٌٝ  وٍفخ اٌزم١ٍذ ٚاٌزٕظ١ُ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ( اعزٕبداإٌذسح، ثـ)اٌم١ّخ،  VRIO)رؾم١ك رٌه رُ اػزّبد أثؼبد رؾ١ًٍ )

(Rothaermel,2015:104)  ٌٝٚلذ رُ اػزّبد أثؼبد اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثـ)اٌّزبٔخ ٚاٌزؼم١ذ( ٚرٌه ثبلاعزٕبد ا

(Wheelen&Hunger,2012:164)ٚ ، رُ اخز١بس ِؼًّ إٌغف الأٌجغخ اٌشعب١ٌخ ١ِذأبً ٌٍجؾش ِٓ خلاي اعزّبسح اعزجبٔخ

ِغئٌٟٚ اٌشؼت، فؼلاً ػٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ. ٚلذ اعزخذَ ِؼبًِ ( فشداً ِٓ ِذ٠شٞ ٚسإعبء الغبَ اٌّؼًّ 30ٚشٍّذ )

( ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبدٌخ الأؾذاس، وّب F( ٌّؼشفخ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚاخزجبس )t(، ٚاخزجبس )Spearmanالاسرجبؽ )

R رُ اعزخذاَ ) 
2

الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٘ٛ اْ ( ٌزفغ١ش ِمذاس رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ِٚٓ أُ٘ 

دٚساً فبػلاً فٟ ّٔٛ إٌّظّبد ٚرٕبفغٙب ِٓ خلاي ثٕبء اِىبٔبد ِٚمذساد رغبػذ فٟ ثٕبء ٚاعزذاِخ ا١ٌّضح  VRIO)ٌزؾ١ًٍ )

 -اٌزٕبفغ١خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض إٌّظّٟ، ٚلذ اخززُ اٌجؾش ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب :

 فٟ اٌّؼًّ ثشىً أٚعغ فٟ ظً ث١ئخ اٌؼشاق اٌّؼشػخ ٌزٙذ٠ذ إٌّزغبد الاعٕج١خ. VRIO)اٌزشو١ض ػٍٝ ِّبسعخ رؾ١ًٍ ) .1

 رؼض٠ض ِٛاسد ٚاِىبٔبد اٌّؼًّ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ثشىً ٠غذ ف١ٗ إٌّبفغْٛ طؼٛثخ فٟ رغبٚص٘ب. .2

 اٌزٕبفغ١خ. اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ ٚص٠بدح اٌخجشاد ٌذٜ ػبٍِٟ اٌّؼًّ ثشىً ٠ؾمك ٌٙب ا١ٌّضح .3
 

Abstract 
     This Research aimed at determining the role of (VRIO) analysis on the sustainability of competitive 

advantage apply in Iraqi Organizations. For this purpose the researcher has depended on the processes of 

(VRIO) analysis (VALUABLE (V), RARE (R), COSTLY TO IMITATE (I) and ORGANIZED TO 

CAPTURE VALUE (O)) according to (Rothaermel,2015:104). The dimensions of  sustainability of  

competitive advantage (Durability, Imitability) that have been used are according to 

(Wheelen&Hunger,2012:164). Men clothing factory in Najaf has been chosen to verify this Research via 

a questionnaire used (30) individuals of the managers of the company , in addition to personal interviews. 

The Spearman connection factor , and the (t) test to recognize the identity of this relation, and the (F) test 

to determine the identity of the regression equation , also the (R²) has been used to explain the degree of 

the influence of the independent variable in the dependent variable . Some of the most important 

conclusions the study arrived at are that (VRIO) analysis have a significant impact in the growth and 

competition of organizations through building capability , competences of the company that help in 

building and sustainability of competitive advantage and achieve Organizational Excellence. The study 

has been concluded with a number of recommendations ,some of which are : 

 Focus on practice (VRIO) analysis in the factory more broadly in light of Iraq environment 

exposed to the threat of foreign products. 

 Consolidating the factory's resources and capabilities on all levels in a way that competitors 

find difficult to surpass. 

 Keeping a high level of skills and knowledge , and increasing the staff's expertise in a way 

that achieve a competitive advantage to the factory. 
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 اٌّمـذِخ
 غش٠ؼخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ،رٕجضك اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح ٌّٕظّبد الأػّبي ٔز١غخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌىج١شح ٚاٌزغ١١شاد اٌ     

. ٚ٘زا ٠ؾزبط اٌٝ رطج١ك الأعظ اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ اٌّؼشفٟزّغ اٌّغ اٌٝٚٔز١غخ ٌٙزٖ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ عؼٍذ ػبٌُ الأػّبي ٠زؾٛي 

زٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٚاعزذاِخ اٌاٌزٟ رىْٛ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ٔغج١بً ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ ِغبي رط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚأػّبٌٙب ثّب ٠ؼّٓ ٌٙب رؾم١ك 

ٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب اٌزٟ ٠ّىإٌّظّخ . ٚٔز١غخ ٌزٌه أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ الا٘زّبَ ثّٛاسد ٚاِىبٔبد ٚص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ

رمذ٠ُ  ِٓ الاعزؾٛار ػٍٝ الأعٛاق ٚاخزشالٙب ٚاٌزغٍغً ف١ٙب ِٓ خلاي إٌّظّبدٚاعزضّبس٘ب فٟ اٌظٕبػبد اٌؼشال١خ ٚثّب ٠ّىٓ 

 رظً اٌٝ اٌضثبئٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٚ ،ٚرؾمك ٌُٙ ِغزٜٛ اٌشػب اٌّطٍٛة ِٕزغبد رّزبص ثغٛدح ػب١ٌخ

( VRIOعً رٛف١ش لبػذح رؾ١ٍ١ٍخ ٌىٟ رغزط١غ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ رطج١ك رؾ١ًٍ )ٚػٍٝ ٘زا الأعبط عبءد اٌذساعخ لأ     

رٕبفغٟ فؼبي ُِٚٙ فٟ ٘زا ار أطجؾذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ علاػ  ،ٚاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خزغبة ثبػزجبسٖ أعٍٛة ؽذ٠ش فٟ ِغبي او

ح اٌٝ اٌز١ّض ٚالاسرمبء ٌزؼض٠ض ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ. ِٓ ٕ٘ب ٍّٔظ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رٕبٌٚٗ لأدا ثبٌّٕظّبدٚثّب ٠ئدٞ  اٌّغبي،

 .سد ٚالاِىبٔبد ٚاٌّمذساد اٌّزبؽخ( اٌزٞ ٠ؼٕٝ ثذساعخ اٌّٛاVRIO) ثزؾ١ًٍٚ رزّضً  ِّٙخ ٚؽغبعخ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد،

اٌزٟ رغبػذ٘ب فٟ رط٠ٛش اِىبٔبرٙب اٌزٟ رّزٍىٙب ِٚٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ اٌزٟ  اْ اعزخذاَ ٘زٖ الأداح ٠غؼً إٌّظّخ رزّزغ ثبٌّمذساد     

رغبُ٘ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ٚلذ رُ اخز١بس ِؼًّ إٌغف ٌلأٌجغخ اٌشعب١ٌخ ٌزطج١ك اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ وٛٔٗ لذ ٔبي عّؼخ 

ف اٌجؾش فمذ رُ ١٘ىٍزٗ فٟ أسثؼخ ِجبؽش ِمغّخ ػٍٝ ؽ١جخً فٟ ِغبي ػٍّٗ ٚرفٛق ثشىً وج١ش فٟ اٌغٛق. ِٚٓ اعً رؾم١ك أ٘ذا

 -فمشاد ػذح ٚوب٢رٟ :

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌّجؾش الأٚي :. 

 ٌزؾ١ًٍاٌّجؾش اٌضبٟٔ : ا  ( رؾ١ًٍإٌظشٞ ٌٍجؾش (VRIO) )ٚاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

 ٌث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب. ٚاٌزؤص١شا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش ٠ٚشًّ اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ  زؾ١ًٍاٌّجؾش اٌضبٌش : ا 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ خشط ثٙب اٌجؾش . اٌّجؾش اٌشاثغ : 
 

 ِٕٙز١خ اٌجضجاٌّجضج الأٚي / 
 -٠غزؼشع ٘زا اٌّجؾش اٌخطٛاد الأعبع١خ ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ٚفك اٌفمشاد ا٢ر١خ :     

الاٌجغخ اٌغب٘ضح/إٌغف  ِؼًِّذ٠شٞ ذسن ً٘ ٠))ش ِٓ خلاي اٌزغبإي اٌشئ١ظ ا٢رٟ رغٍٝ ِشىٍخ اٌجؾ: : ِشىٍخ اٌجضجأٚلاا 

فٟ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً ث١ئخ ِؾزذِخ رٕبفغ١ب؟ً(( ٠ٚزفشع ػٓ رٌه الأعئٍخ ( VRIOأ١ّ٘خ رؾ١ًٍ ) (ػ١ٕخ اٌجؾش) الاششف

  -ا٢ر١خ :

  َرؾ١ًًٍ٘ ٠زُ اعزخذا (VRIO ) ؟ٚاعزذاِزٙبفٟ ِؼًّ إٌغف ٌلأٌجغخ اٌشعب١ٌخ ثشىً ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

  ٓرؾ١ًًٍ٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ (VRIO )ٚ؟اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

  رؾ١ًًٍ٘ ٠ٛعذ رؤص١ش (VRIO)  ٟ؟اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خف 
 

ِظذساً ِٓ ِظبدس اٌظٕبػخ فٟ ثٍذٔب اٌؼض٠ض اٌزٞ ٠ٕفزؼ ػٍٝ اٌؼبٌُ ثخطٝ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠ؾبوٟ : : أ١ّ٘خ اٌجضجحب١ٔبا 

 ٚاصمخ ٠ٚزّضً رٌه ثّؼًّ الأٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف الاششف، ِٚٓ إٌمبؽ ا٢ر١خ ٠ّىٕٕب أْ ٍّٔظ أ١ّ٘خ اٌجؾش

  ٖػٍٝ اٌجمبء ٚرؾم١ك الأ٘ذاف أٗ عٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس إٌّبفغخ فٟ اوزغبة اٌفشص ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚثبٌزبٌٟ ثٕبء لٛح رغبػذ

 ِّب ع١ؼ١ف ٌٍظٕبػخ اٌؼشال١خ اٌىض١ش فٟ ِغبي طٕبػخ الاٌجغخ اٌشعب١ٌخ. ضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ،ٚاٌزٟ رزّضً ثزؾم١ك ١ِ

  ٜاٌزؼشف ػٍٝ اِىبٔبد ٚلذساد اٌّؼًّ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ ٚاٌّبدٞ ٚاٌجششٞ ثخظٛص ِزغ١شاد اٌجؾش ِٚذ

 ٌفؼٍٟ داخً اٌّؼًّ.رطج١مّٙب ػٍٝ اٌٛالغ ا

  ٟرؾ١ًٍث١ٓ  ٚاٌزؤص١شاٌزٟ رؾذد ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚزُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ع٠١غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌز (VRIO )ٚ اعزذاِخ

 .خططٙب ٚاعزشار١غ١برٙبِٓ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ  ، ِٚذٜ افبدح إٌّظّبدا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ِؼًّ إٌغف ٌلأٌجغخ اٌشعب١ٌخ اعزذاِخ فٟ ( VRIOاصش رؾ١ًٍ )٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ  :أ٘ذاف اٌجضج :حبٌخبا 

 -ِٓ خلاي الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :

 .ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خِؼشفٟ ٠زؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش  رؾ١ًٍرمذ٠ُ  . أ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّؼًّ.اعزذاِخ ٚ( VRIO) رؾ١ًٍرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ  . ة

اٌزٛط١بد اٌّطٍٛثخ ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّؼًّ ٚ رمذ٠ُ الالزشاؽبد ٚ( VRIO) رؾ١ًٍ رؤص١شاخزجبس  . د

 .فٟ ٘زا اٌّغبي
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فٟ اعزذاِخ ( VRIO) رؾ١ًٍفشػٟ ٠ج١ٓ أصش فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، رُ ثٕبء ِخطؾ : اٌفشضٟ ساثؼب : ِخطظ اٌجضج

اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٞ رُ رؾذ٠ذٖ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ الأدث١بد الإداس٠خ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌّخطؾ ا١ٌّضح 

 -اٌّزغ١شاد ا٢ر١خ :

وٍفخ اٌّزّضٍخ ثـ) اٌم١ّخ، إٌذسح،  ٚأثؼبدٖ( VRIO) ثزؾ٠ًٚ١ٍزّضً  ( :Independent Variable) (X)اٌّتغ١ش اٌّغتمً  .1

 .(ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزم١ٍذ، اٌزٕظ١ُ

ؼتّذ ) .2 ُّ . (اٌزؼم١ذ )اٌّزبٔخ،ٍخ ثـثؤثؼبد٘ب اٌّزّضا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبعزذاِخ ٠ٚزّضً  : Y) (Dependent Variable)اٌّتغ١ش اٌ

 (1ِٚضٍّب ٠ج١ٕٙب شىً )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ِخطؾ اٌجؾش اٌفشػٟ/  (1شىً )

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش        
 

 أطٍك اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؼبٌغزٗ ٌٍّشىٍخ ِٓ خلاي اٌفشػ١بد ا٢ر١خ ::  خبِغب : فشض١بد اٌجضج

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؤثؼبد٘ب، ٚلذ اعزذاِخ ٚ (VRIO)رؾ١ًٍ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ .1

 أجضمذ ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :

  ٚاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؤثؼبد٘برٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١ّخ. 

  ٚاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؤثؼبد٘برٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌذسح. 

  ٓٚاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؤثؼبد٘باٌزم١ٍذ وٍفخ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١. 

  ُٚاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثؤثؼبد٘برٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٕظ١. 

، ٚلذ أجضمذ ػٕٙب اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خفٟ ( VRIO)ٌزؾ١ًٍ: ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  شض١خ اٌشئ١غخ اٌخب١ٔخاٌف .2

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :

  ٟاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍم١ّخ ف. 

  ٟاٌزٕبفغ١خاعزذاِخ ا١ٌّضح ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍٕذسح ف. 

  اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٌزم١ٍذ فٟ ٌىٍفخ ا٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ. 

  ٟاعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزٕظ١ُ ف. 
 

 صذٚد اٌجضج:  عبدعب

اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ، ٚلذ رُ اخز١بسٖ رزّضً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش ثّؼًّ إٌغف ٌلأٌجغخ اٌشعب١ٌخ  ٌغشع اعشاء  اٌضذٚد اٌّىب١ٔخ : .1

 .لطبع طٕبػٟ ُِٙ فٟ اٌجٍذ ّزٍىٗ ِٓ اِىبٔبد ٚلذساد ٚؽشائك ٚأعب١ٌت ػ١ٍّخ ِزفٛلخ فٌّٟب ٠

َ 1/8/2015ث١ٓ ٌمذ أٔغضد ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌٍجؾش ٌٍّذح ِب  اٌضذٚد اٌض١ِٕخ : .2

 .22/8/2015ٌٚغب٠خ 

اخز١شد ثشىً ) لظذٞ( ار ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ اٌجشش٠خ ٌٍجؾش ثبٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  اٌّٛاسدرزّضً  : اٌّجضٛحخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد .3

 .ػ١ٕخ اٌجؾشفٟ اٌّؼًّ رغ٠ٛم١خ ٚأزبع١خ اداس٠خ، ثّٕظت ِذ٠ش ٚسئ١ظ لغُ ٚشؼجخ  ل١بد٠بً ( 30)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  X(VRIO)تض١ًٍ 

 X1اٌم١ّخ

 X2إٌذسح

 X3اٌتم١ٍذ

 X4اٌتٕظ١ُ

ا١ٌّضح اعتذاِخ 

 Yاٌتٕبفغ١خ 

 y1اٌّتبٔخ

 y2اٌتؼم١ذ

 

 تأح١شػلالخ  ػلالخ استجبط
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 أ٘ذافٗ، رُ اػزّبد الأدٚاد ا٢ر١خ :ِٓ أعً أْ ٠ؾمك اٌجؾش :  أدٚاد اٌجضج : عبثؼب

 ، ٚاٌشـجىخ اٌذ١ٌٚـخ ٌٍّؼٍِٛبد الأٔزش١ٔذ.ٚالاؽبس٠ؼ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛسٚرّضٍذ فٟ اٌىزت ٚاٌشعبئً إٌظشٞ :  تض١ًٍأدٚاد اٌ .1

 -رُ اػزّبد ػذد ِٓ أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثٙزا اٌغبٔت ٟٚ٘ : ا١ٌّذأٟ : تض١ًٍأدٚاد اٌ .2

رُ اعشاء ػذد ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش، ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ آسائُٙ ثخظٛص ِزغ١شاد  اٌّمبثٍخ اٌشخص١خ: . أ

اٌجؾش، ٚوزٌه رٛػ١ؼ فمشاد الاعزجبٔخ ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ الاعزفغبساد ٚاٌزغبإلاد اٌزٟ رطشػ، ٌؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌذلخ اٌّطٍٛثخ .

أداح سئ١غٗ ٌٍجؾش ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ، ٚلذ سٚػ١ذ فٟ ط١بغزٙب اٌجغبؽخ  اػزّذد اعتّبسح الاعتجبٔخ: . ة

 .(1%( أظش ٍِؾك )100% ـ 0سرجخ )رُ اػزّبد ِم١بط سرجٟ ٠زؼّٓ اؽذ ػشش ٚ ٚاٌٛػٛػ فٟ رشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش،
 

 اٌّج١ٕخ ٌزؾ١ًٍ فشػ١بد اٌجؾش ِٚخططٗ ٚاخزجبس٘ب وب٢رٟ:رُ اػزّبد أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ١خ  : حبِٕبُ : أدٚاد اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ

 رغزخذَ ٌٍزؾمك ِٓ رّشوض اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرشززٙب ٚوب٢رٟ : الأعب١ٌت الإصصبئ١خ اٌٛصف١خ : .1

 : ٌْٚزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ . اٌٛعظ اٌضغبثٟ اٌّٛص 

 : ٌّٞؼشفخ ِغزٜٛ اٌزشزذ ٌم١ُ الاعزغبثخ ػٓ أٚعبؽٙب اٌؾغبث١خ . الأضشاف اٌّؼ١بس 

 : ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚث١بْ ِمذاس الاخزلاف فٟ اٌم١ُ ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ . ِؼبًِ الاختلاف 

 الأعب١ٌت الإصصبئ١خ اٌتض١ٍ١ٍخ : .2

  : أعُزخذَ ٌم١بط لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِؼبًِ الاستجبط اٌجغ١ظ. 

 : أعُزخذَ ٌم١بط لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ صلاصخ ِزغ١شاد . ِؼبًِ الاستجبط اٌّتؼذد 

 : اعُزخِذَ لاخزجبس أصش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ولاً ػٍٝ أفشاد فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ . ِؼبًِ الأضذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ 

 : اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ .اعُزخِذَ لاخزجبس أصش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغزّؼ١ٓ فٟ  ِؼبًِ الأضذاس اٌّتؼذد 

 ِؼبًِ اٌتفغ١شR2) : )  اعُزخِذَ ٌزٛػ١ؼ ِمذاس اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

 ( اختجبسt: ) . اعُِزخذَ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ػلالبد الاسرجبؽ 

 ( اختجبسF: ) . اعُزخِذَ فٟ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ػلالبد اٌزؤص١ش 

 ( ٟرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئSPSSٌّؼبٌغخ اٌج ). ١بٔبد 
 

 إٌظشٞ  اٌزبٔت/  اٌّجضج اٌخبٟٔ
 اٌزٕظ١ُاٌزم١ٍذ، وٍفخ ٚالأثؼبد اٌّزّضٍخ ثـ )اٌم١ّخ، إٌذسح، خ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘ (VRIO)رؾ١ًٍاٌّجؾش ٘زا ٠زٕبٚي      

 -( ٚوّب ٠ؤرٟ :م١ذاٌزؼ اٌّزّضٍخ ثـ )اٌّزبٔخ، ٚاثؼبد٘ب اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ ؽ١ش اعزذاِخ ، ٚ(ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ

 (VRIO) تض١ًٍأٚلا : 

 :اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ  .1
ؽ١ش ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾذد ٔمبؽ اٌمٛح اٌذاخ١ٍخ ٚٔمبؽ اٌؼؼف  ي ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ،الأداح الأعبع١خ لإوّب اٌزؾ٠ً١ٍؼذ ٘زا 

ٚاعزذاِخ ا١ٌّضح ٠ٚظجؼ ِٓ اٌّّىٓ رؾ١ًٍ وً اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ ر١ٌٛذ  ٌٍّٕظّخ، اٌذاخ١ٍخ

ٚ٘ٛ ٠ؼزّذ ػٍٝ أسثؼخ أعئٍخ ٠غت أْ رغؤي ؽٛي اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد اٌزٟ رؾذد اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ ٟٚ٘ ِٛػؾخ  اٌزٕبفغ١خ،

 (Barney&Hesterly,2012:86)الارٟ :  (1ثبٌغذٚي )
 

 الأعئٍخ اٌؼشٚس٠خ ٌٍزٛاطً ِغ اٌزؾ١ًٍ اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌّٛاسد ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ(/1عذٚي )

 ٚ / اٚ رم١ٍض اٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ ً٘ اٌّٛاسد رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اعزضّبس اٌفشص اٌج١ئ١خ عئاي ػٓ اٌم١ّخ 1

 ػذد ل١ًٍ ِٓ إٌّظّبد اٌّزٕبفغخ ِغ١طش ػ١ٍٙب ِٓ لجًً٘ اٌّٛاسد اٌؾب١ٌخ  عئاي ػٓ إٌذسح 2

 ػٕذ رط٠ٛش٘برؼًّ إٌّظّبد ثذْٚ ِٛاعٗ اٌّٛاسد ٌزؤخز ١ِضح اٌىٍفخ ػٕذ رىبٍِٙب اٚ  عئاي ػٓ اٌزم١ٍذ 3

 ل١ّخ ٚٔذسح ٚوٍفخ رم١ٍذ اٌّٛاسد ً٘ اعشاءاد ٚع١بعبد إٌّظّبد الأخشٜ رٕظُ ٌىٟ رذػُ الاعزضّبساد فٟ عئاي ػٓ اٌزٕظ١ُ 4

 

 

 

      

     

 

 

 

 

 

 
 

Source: Barney, Jay, & Hesterly, William, "Strategic Management and Competitive 

Advantage : Concepts and Cases" 3rd Edition, Pearson, New Jersey,2010:70. 
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( اٌٝ أْ  ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد أٚ اٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ Bateman&Snell,2009:148) ولاً ِٓ أشبس ار

رّبسعٙب إٌّظّخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب ٚاٌزٟ رؼط١ٙب لذسح رٕبفغ١خ أػٍٝ ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٟٚ٘ ِٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ ِظذساً ٌٍغٛدح 

 الارٟ: وض١ش ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ُِٕٚٙٚارفك ٚالإثذاع ٚرزشىً ػٕذِب رىْٛ اٌّٛاسد )ٔبدسح ٚل١ّخ ِٕٚظّخ ٚلا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب(. 

 
 

;Ren,etal.,2010:80;Lewis,etal.,2010:1034;Ortega,etal.,2010:1285;Arend&Levesque,2010: 

915;Sheehan,2012:67; Hoglund,2012:127 ;Hitt,etal.,2011:82 & (Barney&Hesterly,2010:69) 

 

( ار ٠زُ ؽشػ ِغّٛػخ VRIOٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ) ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاعزذاِخ ػٍٝ رؾذ٠ذ خظبئض اٌّٛاسد اٌزٟ رؾمك 

 -٠ّٚىٓ ا٠ؼبؽٙب وب٢رٟ : (،O( ٚاٌزٕظ١ُ )I( ٚػذَ اِىب١ٔخ اٌزم١ٍذ )R( ٚإٌذسح )Vِٓ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١ّخ )
 

 ) اٌّٛاسد رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌّج١ؼبد أٚ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف .الاخزجبس الأٚي ) اٌم١ّخ ً٘ : 

 ) اٌّٛاسد ٔبدسح ثؾ١ش رغؼٍه رؾمك أػٍٝ ِٓ إٌّبفغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠فزمشْٚ ٌٙزٖ اٌّٛاسد .الاخزجبس اٌضبٟٔ ) إٌذسح ً٘ : 

 ) ٠غزط١غ إٌّبفغْٛ رم١ٍذ ٘زٖ اٌّٛاسد .الاخزجبس اٌضبٌش ) اٌزم١ٍذ ً٘ : 

 ) ُثبلٟ الأعئٍخ اٌغبثمخ( : )ؽ١ش ٠زُ ؽشػ ٘زا اٌغئاي فمؾ أرا رّذ الإعبثخ ثٕؼُ ػالاخزجبس اٌشاثغ ) اٌزٕظ١ ٓ. 

ارفك ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ػٍٝ أسثغ ِمب١٠ظ ٌٍّٛاسد فؼلاً ػٓ وٛٔٙب ِؼ١بس ٌزم١١ُ ِٛاسد ٚاِىبٔبد إٌّظّخ وّب ٚ     

١غ رم١ٍذ ٚطؼٛثخ اٌزم١ٍذ أٞ أْ إٌّظّبد إٌّبفغخ لا رغزطزٟ لا رّزٍىٙب إٌّظّبد الأخشٜ، ٟٚ٘ )إٌذسح فٟ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد اٌ

 -ُِٕٚٙ الارٟ : (ٓ ثظؼٛثخ أٚ ثىٍفخ ػب١ٌخ ٚص١ّٕخ، ِٕٚظّخلبث١ٍخ إٌّظّخ أٚ أٔٙب رغزط١غ رم١ٍذ٘ب ٌٚى
 
 

Bonjour&Micaelli,2010,324;Foon&Nair,2010:74-75;Sandberg&Aman,2010:97; 

Tian,etal.,2010:240;Srivastava&Franfwick,2011:158;Andersen,2011:88;Ahn&York,2011:259 

Othman&Sheehan,2011:8;; Antoldi,etal.,2011:32 ;Santini,etal.,2011:162; Klein,2011:21; 

Lazzarini,2012:67;Chang etal.,2012:91;Johnson,etal.,2012:54;Hinterhuber,2013:796; 

Fensterseifer&Rastoin,2013:271. 
      

 

( اْ ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌفٛائذ Osullivan&Abela,2007:80(ٚ)Anderson,2011:89ؽذد وً ِٓ ) ِٚٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ فمذ

 ( ِٕٙب ا٢رٟ :VRIO) ٌزؾ١ًٍالأعبع١خ 

 . ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ أوضش الإِىبٔبد فبػ١ٍخ ٚاٌزٟ رمٛد اٌٝ خٍك اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ ِغ اِىب١ٔخ رؾ١ًٍ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ 

  ِضً اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ ػذَ اٌزؤوذ فٟ ؽج١ؼزٙب .اِىب١ٔخ ٌم١بط اٌّٛاسد اٌزٟ ِٓ اٌظؼٛثخ ل١بعٙب 

 ٚطٕغ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ  اٌّذساء فٟ ػ١ٍّخاٌزٟ رغبػذ فؼً ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٍّٕظّخ فُٙ أ ( ًرٕف١ز رؾ١ٍSWOT.) 

  ٠غبػذ فٟ رفغ١ش و١ف ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ ِظذساً ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. 
 

 

 ( ٚوبلارٟ :VRIO)ٌزؾ١ًٍ ( اْ ٕ٘بن صلاصخ فٛائذ Lin,etal.,2012:18ث١ٓ )فمذ  ٚفٟ ٔفظ اٌظذد

 ٚرٌه ١ٌظ فمؾ  ٛاًِ الأعبع١خ اٌّؾذدح ٌىً ٔشبؽ،٠ٚمَٛ ثزم١١ُ الأداء اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌؼ خذَ اٌّذخً اٌّؼزّذ ػٍٝ الأٔشطخ،أٗ ٠غز 

رخٍك اٌم١ّخ ٌٚىٓ وزٌه رؾبوٟ ثغٌٙٛخ ِٓ خلاي الاعزشار١غ١بد  ٠ّىٓ ِٓ فُٙ أفؼً ٌٍؼ١ٍّبد ِٓ خلاي اٌّٛاسد اٌزٟ

 اٌؼشٚس٠خ ٌزٕف١ز اٌخطؾ .

 فؤٔٗ ٠ىشف اٌزغ١شاد فٟ اِزلان ٚثٕبء الإِىبٔبد ِمبسٔخ ِغ اٌخظَٛ ػٍٝ ٘زا  لاوزشبف اٌّٛلغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ، أٗ ِف١ذ

 .الأعبط ِغ اٌزٕبفغ١خ إٌغج١خ ٌٍّمبسٔخ ِغ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍخظَٛ 

 . أٗ ٠ّىٓ ِٓ رؼض٠ض اداسح اٌّٛاسد ٌٍّٕظّخ ٚاِىبٔبرٙب اٌذ٠ٕب١ِى١خ 
 

 

( Barney&Hesterly,2010:69)ِغ(Jugdev&Mathur,2012:107(ٚ)Lin,etal.,2012:8;26) ولاً ِٓ ٚارفك     

٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب )طؼٛثخ ف١ّب ٠خض خظبئض اٌّٛاسد الاعزشار١غ١خ ثؤٔٙب ص١ّٕخ )رؼطٟ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ( ٚٔبدسح )فش٠ذح( ٚلا 

ؽ١ش أشبسٚا اٌٝ اْ إٌّظّخ رؾمك اٌزٕبفظ اٌّزىبفئ  الأٔظّخ(، الإداسٞ، اٌؼ١ٍّبد، اعزٕغبخٙب( ٚرزؼّٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌذػُ

ث١ّٕب  مك ١ِضح رٕبفغ١خ ِئلزخ )ِؾذٚدح(،فؤٔٙب عزؾ ل١ّخ ٚٔبدسح ِؼبً راد رىْٛ ِٛاسد٘ب  ٚػٕذِب ٕذِب رىْٛ ِٛاسد٘ب ص١ّٕخ )ل١ّخ(،ػ

فٟ ؽ١ٓ اْ وً ؽبٌخ ِٓ ٘زٖ  ؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ،ػٕذِب رىْٛ ِٛاسد إٌّظّخ ص١ّٕخ ٚٔبدسح ٚلا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب فؤٔٙب عز

اٌؾبلاد رؾزبط اٌٝ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌززؾٛي ِٓ اٌزٕبفظ اٌّزىبفئ اٌٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚارا ِب أسادد إٌّظّخ اٌزؾٛي ِٓ ا١ٌّضح 

فؤٔٙب رؾزبط اٌٝ ص٠بدح اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ِغ ِٛاسد٘ب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼزجش اٌّغزذاِخ   ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌٝ  اٌزٕبفغ١خ

 : الارٟ( 2ِّٙخ ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ اداسح ٚرٛص٠غ ٚاعزغلاي اِضً ٚوّب فٟ اٌشىً )
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 ( ِغ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خVRIO) بئضخظّٚٔٛرط ِفب١ّٟ٘ ٠شثؾ ث١ٓ اداسح ِٛاسد إٌّظّخ ( / 2شىً )

 

 

      

 
     

ع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛاسد وّفزبػ لأداء ( فٟ إٌّٛرط اٌمبئُ ػٍٝ اٌّٛاسد، ٠ٕظش اٌٝ أٔٛاRothaermel,2015:104-105ٚأشبس )     

٠غت اْ ٠ىْٛ ٚ(، I(، ِٚىٍفخ اٌزم١ٍذ )R(، ٔبدساً )Vإٌّظّبد اٌّزفٛلخ اٌّٛسد ١ٌىْٛ أعبعب ١ٌٍّضح رٕبفغ١خ، ٠غت أْ ٠ىْٛ ل١ّبً )

ٚٚفمب ٌٙزا إٌّٛرط،   VRIOزؾ١ًٍثغّٟ ٘زا إٌّٛرط ِٓ رٍه اٌّٛاسد. ٠ٚم١ّخ اٌٛي ػٍٝ ٌٍؾظٌّٛاسد إٌّظّخ ( Oٕ٘بن رٕظ١ُ )

ار ٠زُ رؾذ٠ذ  ،٠VRIOّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌؾظٛي ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ فمؾ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب اٌّٛاسد اٌزٟ رٍجٟ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش 

ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٌزشًّ وً الأطٛي، ٚوزٌه أ٠خ لذساد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رغزف١ذ ِٕٙب ػٕذ ط١بغخ  VRIO رؾ١ًٍاٌّٛاسد فٟ 

ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١خ. وّب ٠ّىٓ دساعخ اٌغّبد اٌّذسعخ فٟ شغشح اٌمشاساد ٘ٛ اٌّٛسد فٟ عئاي لأؽذ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ 

 : اٌزبٌٟ (3ٚوّب فٟ اٌشىً ) رذػُ اعزذاِخ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 ( / رطج١ك إٌظشح اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌّٛاسد : شغشح اٌمشاس ٌٍىشف ػٓ الاصبس اٌزٕبفغ١خ3شىً )

 
 

     

      

     

 
 

 المخرجات                                 مخرجات وسطية                                 المدخلات                      

 )إداسح ِٛاسد إٌّظّخ(                    VRIO) )تضم١ك خصبئص  )دسرخ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ ِٓ إداسح ػ١ٍّبد إٌّظّخ(     

 موارد ذات منفعة بسيطة

 موارد ذات الية بسيطة

 موارد ذات منفعة معقدة
 

 موارد ذات الية معقدة
 

 القيمة

 الدعم

 التنظيمي

 الندرة

إمكانية 

 التقليد

 تنافس متكافئ

 ميزة تنافسية مؤقئة

ميزة تنافسية 
 مستدامة

Source: Jugdev ,Kam & Mathur, Gita "Classifying Project Management Resources by 

Complexity and Leverage” International Journal of Managing Projects in Business,Vol.5 

No.1,2012:117. 

 

ل١ّخ 

V 
دسح بٔ

R 

 خِىٍف

 Iٌٍتم١ٍذ 

اٌتٕظ١ُ 

ٌمٕص اٌم١ّخ 

O 

استدامة 

الميزة 

 التنافسية

تنافس 

من غير 

 ميزة

تعادل 

 تنافسي
ميزة 

تنافسية 

 مؤقتة

ميزة 

تنافسية 

 مؤقتة

 وان المنظمة...هل ان الموارد والإمكانات او المقدرات ....                               

 نعم نعم

 كلا كلا

 نعم

 كلا

 نعم

 كلا

Source: Rothaermel, Frank T. "Strategic Management",2
nd

 edition, McGraw-Hill Education, New 

York, USA, 2015:105. 
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ِّٚب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌّٛاسد ثؤٔٛاػٙب اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رزشاوُ ٌذ٠ٙب ٔز١غخ اٌزؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزٟ ٠غزفبد ِٕٙب 

اٌزٟ رؼّٓ اعزّشاس  اٌزٕبفغ١خ فٟ رٕف١ز أٔشطزٙب ٚٚظبئفٙب اٌزٟ رزغبٚص ثٙب وً اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك اعزذاِخ ا١ٌّضح

ثؤٔٗ الاداح اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد ِٓ اعً رم١١ُ ِٛاسد٘ب  (VRIO) ٠ّىٓ رؼش٠ف رؾ١ًٍٚٔغبؽٙب فٟ ث١ئخ الأػّبي، 

رزظف ِٓ خلاي اِزلان ِٛاسد ٚاِىبٔبد ٚاِىبٔبرٙب الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رّٕٟ ِمذسارٙب اٌزٟ رٛطٍٙب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

 .ثبٌٕذسح ٚاٌم١ّخ ٚطؼٛثخ رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ِٕٚظّخ ثشىً رغزط١غ إٌّظّخ أْ رؾمك أ٘ذافٙب ٌّذ٠بد ؽ٠ٍٛخ
 

 ( VRIO) تض١ًٍأثؼبد  .2
 VALUABLE (V)اٌم١ّخ  . أ

ٚلذ ؽٛس ٘زا  ٌٍّٕظّخ،ٔٗ ثذساعخ عٍغٍخ اٌم١ّخ ؽش٠ك ٚاؽذ ٌزؾذ٠ذ ل١ّخ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد اٌّغ١طش ػ١ٍٙب فٟ إٌّظّخ إ٘بن      

( ار ثّٛعجٗ رؼذ إٌّظّخ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ الأٔشطخ اٌشئ١غخ ٚاٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ اٌٝ  Porterالأعٍٛة ِٓ ٌذْ اٌىبرت ) 

ّخ فٟ خٍك ١ِضح إٌّزظ إٌٙبئٟ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ دساعخ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ٘زٖ الأٔشطخ اٌزفظ١ٍ١خ ٌزؾذ٠ذ لذسرٙب ػٍٝ اٌّغب٘

( رىْٛ اٌّٛاسد أوضش ل١ّخ ػٕذِب Pearce&Robinson,2011:154ٚث١ٓ)( Barney&Hesterly,2010:72)رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ.

 رزظف ثب٢رٟ :

 .ػشٚس٠خ ٌلاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ ثشىً أفؼً ِٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ 

 . ٔبدسح ١ٌٚظ ِٓ اٌغًٙ اعزجذاٌٙب أٚ رم١ٍذ٘ب 

 . رخٍك الأسثبػ اٌؾم١م١خ 

 ِٚز١ٕخ ٚل١ٍٍخ الأخفبع فٟ ل١ّزٙب. ِغزمشح 
 

( ٌزٛظ١ف الأٔشطخ الأعبع١خ ٚاٌذاػّخ فٟ رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚفؾض وً الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ VRIO) رؾ١ًٍاْ الزشاػ      

اٌزم١ٕخ ( ٚرؾذ٠ذ الإِىبٔبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾذد اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ فٟ ِىبٔزٙب اٌغٛل١خ ٚ٘زٖ VRIO)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِمب١٠ظ 

٠مظذ ثٙب ً٘ اْ اٌّٛاسد ٚ (Lin,etal.,2012:6) .رغبػذ ػٍٝ عٌٙٛخ ٚثفبػ١ٍخ اٌزٕف١ز ِٓ خلاي طبٔؼٟ اٌمشاس الاعزشار١غٟ

ٚالإِىبٔبد رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اعزضّبس اٌفشص اٌخبسع١خ أٚ رم١ٍض اٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ ، ِٓ خلاي ٘زا اٌزغبإي ارا أعبثذ إٌّظّخ 

فؤْ ِٛاسد٘ب ٚاِىبٔبرٙب ل١ّخ ٚرغزط١غ أْ رغزضّش ٔمبؽ لٛرٙب ، أِب ارا أعبثذ إٌّظّخ ػٍٝ ٘زا اٌغئاي ثـ)ولا( ػٍٝ ٘زا اٌغئاي ثٕؼُ 

فٙزا ٠ؼٕٟ اْ ِٛاسد٘ب ٚاِىبٔبرٙب ػؼ١فخ ، ؽ١ش اْ خبط١خ اٌم١ّخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؼض٠ض ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ ٚفٟ ثؼغ الأٚلبد 

٠خ فٟ عٛق ِؼ١ٓ ٚػؼ١فخ فٟ أعٛاق أخشٜ ٚ٘زا ٠ئصش ػٍٝ أداء إٌّظّخ ِٓ خلاي ثؼغ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ لٛ

شص أٚ رم١ٍض ص٠بدح طبفٟ الأسثبػ أٚ ٠مًٍ طبفٟ اٌىٍف أٚ ولاّ٘ب ثبلاػزّبد ػٍٝ ِب رّزٍىٗ ِٓ ِٛاسد لبدسح ػٍٝ اعزضّبس اٌف

ارا وبْ  ب  اٌّٛسد ص٠ٕ١ّؼذ ( Rothaermel,2015:105)ٚأشبس ( Barney&Hesterly,2012:87-88) .اٌزٙذ٠ذاد أٚ ولاّ٘ب

ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍّٕزظ، أٚ اٌخذِخ فٟ أػ١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، اِب ػٓ ؽش٠ك اػبفخ ِلاِؼ عزاثخ أٚ ػٓ ؽش٠ك ػٍٝ  إٌّظّخ٠غبػذ 

زخفغ رىب١ٌفٙب. ِٓ خلاي سفغ اٌم١ّخ اٌّزظٛسح ٌٍّٕزظ، ٚاٌّٛاسد ٠ض٠ذ ِٓ ا٠شاداد ٌ إٌّظّخغبػذ اسد رّٛاٌخفغ اٌغؼش لأْ 

ٌخفغ اٌزىٍفخ، وّب أٔٗ ٠ض٠ذ  إٌّظّخِٛاسد ٍٝ افزشاع لا رضداد(. ارا عّؾذ )ٚاٌزىب١ٌف ػ إٌّظّخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح سثؾ١زٙب

 ِٓ اٌشثؾ١خ )ػٍٝ افزشاع لا رزٕبلض اٌم١ّخ اٌّزظٛسح(.
 

 RARE (R)إٌذسح  . ة
ل١ّخ ثشىً خبص ؽ١ش أْ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد  ٠ٚمظذ ثٙب وُ ػذد إٌّظّبد إٌّبفغخ ِغزؼذح  لأْ رّزٍه ِٛاسد ٚاِىبٔبد

 أْ رىْٛ ِظذس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، اٌخبطخ اٌّغ١طش ػ١ٍٙب ِٓ لجً وض١ش ِٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ رؼزجش ٘زٖ اٌّٛاسد ِٓ غ١ش اٌّؾزًّ

ٌزٌه فمؾ ػٕذِب رىْٛ اٌّٛاسد غ١ش ِغ١طش ػ١ٍٙب ِٓ لجً وض١ش ِٓ إٌّظّبد الأخشٜ فؤٔٙب ِٓ اٌّؾزًّ اْ رىْٛ ِظذس ١ٌٍّضح 

( اٌّٛسد ٔبدس ارا ٚاؽذ فمؾ أٚ ػذد ل١ًٍ ِٓ Rothaermel,2015:106)ٚأشبس  (Barney&Hesterly,2010:75)اٌزٕبفغ١خ .

لبدسح ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ  ِٕظّخرٍّه رٌه اٌّٛسد. ارا وبْ اٌّٛسد شبئغ، فبٔٗ ع١ئدٞ اٌٝ إٌّبفغخ اٌىبٍِخ ؽ١ش لا رٛعذ  إٌّظّبد

 اٌزٟ ٟ٘ أ٠ؼب ٔبدسح. ٟ٘ ػٍٝ اٌطش٠ك اٌّئدٞ اٌٝ ١ِضح رٕبفغ١خ الا ارا وبْ ٠ّزٍه ِٛسدا ل١ّبً  ٚإٌّظّخ١ِضح رٕبفغ١خ. 
 

 COSTLY TO IMITATE (I)ِىٍفخ ٌٍتم١ٍذ  . د
اٞ اٌّٛاسد اٌزٟ لا رغزط١غ إٌّظّبد اعزخذاِٙب ٚرط٠ٛش٘ب ثغٌٙٛخ ٌؼذح أعجبة ِضً اٌؾبٌخ اٌزبس٠خ١خ اٌفش٠ذح اٌزٟ رّزٍىٙب      

ا١ٌّضح ٚػذَ لذسح إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌى١ف١خ اعزؼّبي إٌّظّخ ٌّٛاسد٘ب لإ٠غبد  ّٕظّخ ِٓ دْٚ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد،اٌ

 .ّذ٠ش٠ٓ ٚث١ُٕٙ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓٚاٌزؼم١ذ الاعزّبػٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ٚاٌضمخ ٚاٌظذالخ ث١ٓ اٌاٌّغزذاِخ  اٌزٕبفغ١خ

(Jelassi&Enders,2008:79)  ٚأشبس(Rothaermel,2015:106)  اٌزٟ لا رٍّه  إٌّظّبداٌّٛسد غ١ش ِىٍف ٌزم١ٍذ ارا وبٔذ

ارا وبْ اٌّٛسد فٟ اٌغئاي ٘ٛ ل١ّخ، ٔبدسح، ِٚىٍفخ ٌزم١ٍذ، فبٔٗ اِب اٌّٛاسد غ١ش لبدسح ػٍٝ رط٠ٛش أٚ ششاء اٌّٛاسد ثغؼش ِؼمٛي. 

 )اٌض١ّٓ، ٔبدس، ِٚىٍفخٌزىشاس اعزشار١غ١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌّٛسد  ٌٍّٕظّخ٘ٛ اٌمٛح اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ. ارا فشً إٌّبفغ١ٓ 

اٌزٟ رزّزغ ث١ّضح رٕبفغ١خ، ِٚغ رٌه، ٠غزة ا٘زّبِب وج١شا ِٓ  ٚإٌّظّخأْ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ِئلزخ.  ٌٍّٕظّخ، صُ ٠ّىٓ (ٌزم١ٍذا

ّٕبفغخ ٠ّىٓ أْ رٕغؼ فٟ ٘زا اٌغٙذ ِٓ خلاي اٌ إٌّظّخ. ٌٍّٕظّخِٕبفغ١ٙب. ُٚ٘ ثذٚسُ٘ عٛف ِؾبٌٚخ ٌٕفٟ الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد 

 ح فٟ ِغؤٌخ )اٌزم١ٍذ اٌّجبشش( أٚ ِٓ خلاي اٌؼًّ ؽٌٛٙب ٌزمذ٠ُ ِٕزظ ِّبصً أٚ خذِخ )الاعزجذاي(.رم١ٍذ اٌّٛسد ِجبشش
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 ORGANIZED TO CAPTURE VALUE (O)اٌتٕظ١ُ ٌٍضصٛي ػٍٝ اٌم١ّخ  . ث
٠مظذ ثٙب ً٘ اْ إٌّظّخ رٕظُ ِٓ اعً اعزضّبس وبًِ ٌّٛلفٙب اٌزٕبفغٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِٛاسد٘ب ٚاِىبٔبرٙب اٌزٟ ٠غت ػٍٝ      

 اْ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد رغزغ١ت ٌٙزا ٚاٌزٟ رؾغٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ،اٌّغزذاِخ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خإٌّظّخ اْ رغزضّش٘ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ؽ١ش اْ ٘زٖ اٌؼٕبطش أٚ  خ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ٚع١بعبد اٌّىبفآد،ٚٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌشع١ّع١ّخ ِٓ خلاي ١٘ىً اٌزمبس٠ش اٌش

١ٌذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثشىً الأعضاء ِٓ رٕظ١ّبد إٌّظّخ رغّٝ ِىّلاد اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد ثغجت وٛٔٙب رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رٛ

دس، ل١ُ، ِٚىٍف اٌّؼ١بس إٌٙبئٟ عٛاء ِٛسد ٔباْ  (Rothaermel,2015:107)ٚأشبس (Barney&Hesterly,2010:81).ِزفشد

 ِٓ خلايػٍٝ اٌزمبؽ اِىب١ٔخ خٍك اٌم١ّخ ٌٍّٛسد.  إٌّظّخشىً أعبعب ١ٌّضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٠ؼزّذ ػٍٝ لذسح ٌٍزم١ٍذ ٠ّىٓ أْ ٠

، فبٔٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ ساد، ٠ٚغت رٕظ١ُ إٌّظّخ ٌمجغ اٌم١ّخالاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ الإِىبٔبد اٌزٕبفغ١خ ٌّٛاسد٘ب، ٚالاِىبٔبد، ٚاٌّمذ

رؾزبط اٌٝ  ٙبلذسارِٚٛاسد٘ب ا١ٌّضح رٕبفغ١خ، فؤْ اٌؾفبظ ػٍٝ إٌّظّخ ٌىغت ٚ رغؼ١٘ٝىً رٕظ١ّٟ فؼبي ٚأٔظّخ رٕغ١ك. ثبخزظبس، 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌزفبػً فٟ ِضً ٘زٖ اٌطش٠مخ ٌخٍك اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌفش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب. فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف، 

 . (VRIO)اٌّمذساد لذ رزؾٛي اٌٝ أْ رىْٛ ِمذساد عٛ٘ش٠خ اٌزٟ رٍجٟ ِزطٍجبد
 

 Competitive Advantage  حب١ٔبا : ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ  
 : اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ .1

ٚاٌم١ّخ ألالزظبد٠خ ٟ٘ اٌفشق ث١ٓ إٌّبفغ  ل١ّخ الزظبد٠خ اوجش ِٓ ِٕبفغ١ٙب،لذسح إٌّظّخ ػٍٝ خٍك اْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ 

 اٌّذسوخ اٌزٟ ٠ىزغجٙب اٌضثْٛ ٌششائٗ عٍغ ٚخذِبد إٌّظّخ ٚع١ّغ اٌىٍف ألالزظبد٠خ ٌجبلٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد.

(Barney&Hesterly,2010:10)  ولاً ِٓ ٚػشف (Ritala&Kaisa,2010:367 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثمبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ الأداء )

اْ ا١ٌّضح  أػٍٝ ِٓ ث١ئزٙب اٌظٕبػ١خ ٚرٌه ٌىٟ رىغت ٔغجخ أػٍٝ ِٓ الأسثبػ ِمبسٔخ ثبٌّؼب١٠ش الاخشٜ فٟ ث١ئخ اٌظٕبػخ.ثشىً 

  (Hill&Jones,2010:74) اٌزٕبفغ١خ رؼٕٟ رؾم١ك إٌّظّخ ٌشثؾ١خ أػظُ ِٓ ِؼذي سثؾ١خ وً إٌّظّبد فٟ طٕبػزٙب.

ٔٙب عجت لذسح إٌّظّبد ٌٍزٕبفظ ثىفبءح ِغ ِٕبفغ١ٙب ٚإٌّبفغ١ٓ ثؤ(Witcher&Chau,2010:316)ولاً ِٓ  فٟ ؽ١ٓ أشبس

ثؤٔٙب الأداء اٌّزفٛق ٌّٕظّخ ٚاؽذح ػٍٝ إٌّظّبد الأخشٜ فٟ (Horn&Faulkner,2010:479) ولاً ِٓ  اٌّؾز١ٍّٓ. ٚروش

اٌزٟ رىزغجٙب إٌّظّخ  ثؤٔٙب اٌفبئذح (Kotler&Armstrong,2010:234) ولاً ِٓ ٠ٚظفٙب أزبعٙب ٌٕفظ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد.

 ػٓ ِٕبفغ١ٙب  ٌؼشػٙب اٌم١ّخ الأػٍٝ ٌٍضثْٛ، ِٓ خلاي أٚؽؤ الأعؼبس أٚ ثض٠بدح إٌّبفغ اٌزٟ رجشس الأعؼبس اٌؼب١ٌخ.

ِٓ ِٕبفغ١ٙب  ( أٙب ِظطٍؼ ٠ؼطٟ ِظذساً ٌمبث١ٍخ إٌّظّخ ِٓ اٌفٛص ثبٌؼًّ ٚرغؼً أدائٙب أػRamadan,2010:2ٍٝ)ٚٚعذ 

ارا ِب لبِذ إٌّظّخ ثبٌزٛص٠غ  اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خأٗ ٠ّىٓ رؾم١ك  Alipour,etal.,2010:1346)) ٚاوذ. فٟ ِذح ِٓ اٌضِٓ

 اٌىفء ٌٍّٛاسد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رّزٍىٙب ٚاٌزٟ رئوذ ػٍٝ أٙب ٔبدسح ٚل١ٍٍخ اٌزجبدي ٠ٚظؼت رم١ٍذ٘ب. 

ٟ خٍك اٌم١ّخ، ٚاِزلان رّضً صلاس ػ١ٍّبد ٘(ثؤٔٙب Mahdi,etal.,2011:9913)( ٔملاً ػٓ Wu,2010فٟ ؽ١ٓ ث١ٓ )

، أٙب ثبِىبٔٙب أْ رؼطٟ ِىبٔخ فبئمخ ٌٍّٕظّخ اٚ رغؼٍٙب رغجك ع١ّغ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌم١ّخاٌم١ّخ، 

َ ٠ّزٍه ا٠غبد ٔظب( ثؤٔٙب رؼٕٟ ػّٕب Hazier&Render,2011:67)ولاً ِٓ . ٠ٚشٜ خلاي سطذ اٌزغ١شاد اٌذائّخ ِٓ ؽٛي اٌؼبٌُ

اْ وً إٌّظّبد ٠غت أْ رغزخذَ رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌز١ّٕخ ِمذسرٙب  (David,2011:152;125ٚث١ٓ ). ١ِضح فش٠ذح ػٓ إٌّبفغ١ٓ

أْ رغؼٝ اٌٝ رؾغ١ٓ ٔمبؽ ػؼفٙب اٌذاخ١ٍخ جؼ ١ِضح رٕبفغ١خ سئ١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚػ١ٍٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِمذساد ِز١ّضح ػٕذِب رظ

ثشىً اوجش ِٓ إٌّظّبد  اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خِمذسارٙب اٌٝ ألظٝ ؽذ ٌىٟ رغزط١غ ثزٌه ٔمبؽ لٛح ٚرط٠ٛش ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

 .إٌّبفغخ

ِّٚب عجك ٠ّىٓ اْ ٔؼشفٙب ثأٔٙب ِزّٛػخ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد ٚاٌّمذساد اٌتٟ تضمك ٌٍّٕظّخ ِزّٛػخ ِٓ اٌّضا٠ب اٌتٕبفغ١خ      

 ٘ب ٚتطٛس٘ب ٚتضمك اٌت١ّض ٚإٌزبس إٌّظّٟ فٟ اػّبٌٙب ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ.اٌتٟ تؼتّذ ػ١ٍٙب احٕبء ّٔٛ
 

 :ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ اعتذاِخ أثؼبد  .2
مذساد ٌزط٠ٛش ١ِضح رٕبفغ١خ لا ٠ؼٕٟ ثؤٔٙب عزىْٛ لبدسح ػٍٝ اعزذاِخ ّاْ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد ٚاٌ     

 (Wheelen&Hunger,2012:164)  :اٌّزبٔخ ٚاٌزؼم١ذ  ّ٘ب ٘زٖ ا١ٌّضح الا ِٓ خلاي خبط١ز١ٓ

ٚرؼٕٟ إٌغجخ اٌزٟ رزٕبلض ثٙب اٌّٛاسد الأعبع١خ ٚالإِىبٔبد أٚ رظجؼ غ١ش ِف١ذح فبٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح  (Durabilityاٌّتبٔخ ) . أ

ٕ٘بن صلاصخ ػٛاًِ  اٌٝ اْ( Hill&Jones,2010:95-98)ٚأشبس  .إٌّظّخ غ١ش ِف١ذح ٚفٟ غ١ش ِؾٍٙب٠ّىٓ اْ رغؼً ِمذساد 

 رؼزّذ ػ١ٍٙب ِزبٔخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ وب٢رٟ : 

 اٌّؾذداد الأعبع١خ ٌغشػخ اٌزم١ٍذ ٟٚ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼً ِٓ اٌظؼٛثخ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ِٓ رم١ٍذ اٌّمذساد : ػمجبد اٌتم١ٍذ ٟ٘ٚ

ٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚ٘زٖ اٌؼمجبد رخزٍف ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّز١ّضح ٌٍّٕظّخ فؤْ رؼظ١ُ ٘زٖ اٌؼمجبد ٌٍزم١ٍذ ع١ض٠ذ ِٓ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌز

ِب ٠ؾبٚي إٌّبفغْٛ ثزم١ٍذٖ ) اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد ( فؤْ اٌّٛاسد اٌغ١ش ٍِّٛعخ رىْٛ أوضش طؼٛثخ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزم١ٍذ ٌٚىٓ 

رٌه وْٛ الإِىبٔبد رؼزّذ رم١ٍذ الإِىبٔبد ٠ىْٛ أطؼت ِٓ رم١ٍذ ولاً ِٓ اٌّٛاسد اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌغجت اٌشئ١غٟ فٟ 

 ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ رمشس اْ رظٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمٛد إٌّظّخ ثؼّك ِٓ اٌذاخً اٌٝ اٌخبسط .

 اْ اٌّؾذد الأعبعٟ لإِىبٔبد إٌّبفغ١ٓ فٟ رم١ٍذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد ِزغبسع ٘ٛ ؽج١ؼخ الاٌزضاِبد : ١ٓإِىبٔبد إٌّبفغ

طٛس عضءً ِٓ ِغّٛػخ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد ٚ٘زا عٛف ٠غؼً ِٓ اٌظؼت الاعزغبثخ ٌٍّٕبفغخ الاعزشار١غ١خ اٌّبػ١خ فؤٔٙب ر

اٌغذ٠ذح ٚعٛف ٠ؾزبط إٌّبفغْٛ اٌٝ ثٕبء الاٌزضاِبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ . وّب أْ اٌّؾذد الأخش ٌمبث١ٍخ إٌّبفغ١ٓ ٌلاعزغبثخ اٌٝ ا١ٌّضح 

رغشأ إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ ل١ّخ، ادسان، اعزخذاَ  ١ش اٌٝ لبث١ٍخاٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ اٌطبلخ اٌّّزظخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚاٌزٟ رش

فؤْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ِضً الإثذاع عٛف رىْٛ ِٓ اٌظؼت  اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح،
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( فٟ ١خ اٌّزٛفشح، اٌطبلخ اٌّّزظخ إٌّخفؼخٌزضاِبد الاعزشار١غالاٌه ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌّؾذد٠ٓ ِؼبً )ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ رم١ٍذ٘ب ٚثز

رم١ٍض اٌمبث١ٍخ ٔؾٛ رىبًِ إٌّبفغ١ٓ فٟ رم١ٍذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍخظَٛ ٚخظٛطبً ػٕذِب رىْٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِؼزّذح ػٍٝ 

 .رشى١ً لٛاػذ إٌّبفغخ فٟ اٌظٕبػخإٌّزغبد اٚ اٌؼ١ٍّبد اٌّجزىشح فؤْ الإثذاع ع١ؼ١ذ 

 أٚ د٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ ٚ٘ٛ اؽذ اٌّزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚػٛاٍِٙب  :صشو١خ اٌصٕبػخ

 .ٔغجخ ػب١ٌخ ِٓ إٌّزغبد اٌّجزىشحٚدٚسح ؽ١بح اٌظٕبػخ ٚاٌزٟ رمٛد اٌٝ اْ رىْٛ راد 

سد ٚالإِىبٔبد ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ ( ٚرؼٕٟ إٌغجخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ا٢خش ٠ٓ رم١ٍذ اٌّٛاImitability) اٌتؼم١ذ . ة

فىٍّب أػطذ اٌّمذسح اٌّز١ّضح ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق فؤْ إٌّبفغ١ٓ عٛف ٠ؼٍّْٛ اٌّغزؾ١ً ٌزؼٍُ ِغّٛػخ اٌّٙبساد 

ؼ١١ٓ اٌٝ ر زغبد إٌّبفغ١ٓ ٌّؼشفخ و١ف رؼًّ،اٌزٟ رزؼّٓ اخز ِٕ ٚالإِىبٔبد ٚرم١ٍذ٘ب ؽ١ش رّزذ عٙٛدُ٘ ِٓ إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ

 :ذ٘ب ثغٌٙٛخ ارا ِب وبٔذ اٌّمذساداٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ. ٚاْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠ّىٓ رم١ٍ

 ٌزٟ رذػُ ٔغبػ اعزشار١غ١خ إٌّظّخٚرؼٕٟ اٌغشػخ اٌزٟ رغزط١غ ثٙب إٌّظّبد فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد اٌ: ١خشفبفا. 

 ًأػبف )ٚرؼٕٟ لذسح إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ عّغ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد اٌؼشٚس٠خ ٌذػُ اٌزؾذٞ اٌزٕبفغٟ . ٚلذ  :لبث١ٍخ إٌمMaier et 

al.,2009:13( ًخبط١خ ػذَ أِىب١ٔخ إٌم )Non-Transferableثؤْ  ( ِّب ٠ذفغ إٌّظّبد اٌزٟ لا رّزٍه ِمذساد عٛ٘ش٠خ

 . ن ِغ ِٕظّبد رّزٍه ِمذساد عٛ٘ش٠خرزؾبٌف أٚ رزشبس

 إٌّظّبدٚرؼٕٟ لبث١ٍخ إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد ٚاٌّغزٕغخخ ِٓ اعً رم١ٍذ ٔغبػ ثبلٟ  :لبث١ٍخ الاعتجذاي. 
 

 ا١ٌّذأٟ  اٌزبٔتاٌّجضج اٌخبٌج / 
ٚاخزجبس ٚرؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش  ء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش،عؼٝ ٘زا اٌّجؾش اٌٝ ٚطف ٚرشخ١ض آسا

( ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؼًّ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ Y)(، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ VRIO( )X) زؾ١ًٍث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ث

اٌزٞ ٠زؤٌف ِٓ عش٠بْ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش ثبعزخذاَ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٚلذ رُ اعزخذاَ اٌّم١بط اٌشرجٟ ) ص١شعزْٛ ( 

%، 80%، 90%( ٚرغؼخ أٚصاْ رمغ ِب ث١ٓ اٌٛص١ٔٓ ٟ٘ )0%( اٌٝ ألً ٚصْ )100، ار ٠زٛصع ِٓ أػٍٝ ٚصْ )ح سرجخاؽذٜ ػشش

ص١ٓ ؽٛي أعئٍخ اعزّبسح ، ٚرٌه ثٙذف رؾ١ًٍ ٚل١بط اعزغبثبد الأفشاد اٌّجؾٛ(10%، %20%، %30، %40، %50، %60، 70

 -، ٚوّب ٠ؤرٟ :الاعزجبٔخ
 

 ٚصف ٚتشخ١ص آساء ػ١ٕخ اٌجضج صٛي ِتغ١شاد اٌجضجأٚلاا : 

 رؾ١ًٍؽبٚي اٌجؾش فٟ ٘زٖ اٌفمشح ٚطف ٚرشخ١ض آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِزغ١شارٙب اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب ٟٚ٘ اٌّزغ١ش اٌّغزمً      

VRIO)) ُا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اعزذاِخ ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚ٘ٛ ( ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ ٚأثؼبدٖ ) اٌم١ّخ، إٌذسح، وٍفخ اٌزم١ٍذ ٚاٌزٕظ١

 -ٚوبلارٟ: ( اٌٝ اٌٛطف اٌؼبَ ٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش2ٚاٌزؼم١ذ(. ار ٠ش١ش اٌغذٚي ) ٚأثؼبد٘ب )اٌّزبٔخ،
 

 ٚطف ٚرشخ١ض آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش/  (2عذٚي )

 ِؼبًِ الاخزلاف اٌّؼ١بسٞ ٔؾشافلاا % شذح الإعبثخ ِزٛعؾ الاثؼبد

 0.306 0.210 68.6 0.686 اٌم١ّخ

 0.226 0.172 76.1 0.761 إٌذسح

 0.177 0.139 78.8 0.788 اٌزم١ٍذ وٍفخ

 0.229 0.167 73 0.730 ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزٕظ١ُ

 VRIO 0.741 74.1 0.172 0.235 رؾ١ًٍ

 0.149 0.122 82 0.820 اٌّزبٔخ

 0.130 0.106 81.5 0.815 اٌزؼم١ذ

 0.140 0.114 81.8 0.818 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاعزذاِخ 

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ            

 

( ٚ٘ٛ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 0.741) (VRIO) رؾ١ًٍثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً : VRIO  تض١ًٍ .1

(  0.240)ٔظ اٌج١بٔبد ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ رغب0.178( ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )0.5اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ )

بً ثٙزا . ٠ٚذي رٌه ػٍٝ اْ آساء اٌؼ١ٕخ رؼطٟ ا٘زّبِ%(74.1ٌّزغ١ش ثٍغذ )ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌشذح اعبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘زا ا

 رؾ١ًٍاٌّزغ١ش ِب أؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ اعبثبرٙب ٚ٘زا ِب ٔشاٖ ٚاػؾبً فبلأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٌلأثؼبد الاسثؼخ اٌزٟ رؼٛد ٌّزغ١ش 

VRIO ( ِٓ ٍٝار  50وبٔذ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ . ٚاْ شذح الإعبثخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اٌّجؾٛصخ ع١ّؼٙب وبٔذ أػ )%

ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ رفظ١ٍٟ ٢ساء %( ٌجؼذ اٌم١ّخ٠ٛ68.6خ ٌشذح اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش )ثٍغذ الً ٔغجخ ِئ

 .VRIO رؾ١ًٍأثؼبد 

( 0.210( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.686)ٌٍم١ّخ ثٍغ (اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٠2ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي)اٌم١ّخ :  . أ

(، ٚثٍغذ ٔغجخ شذح 0.5اوجش ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ٚاٌجبٌغ ) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ( ٚلذ رج١ٓ اْ 0.306ٚثّؼبًِ اخزلاف )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼذ اٌم١ّخ ٠ؼذ ِٓ الأثؼبد اٌٛاػؾخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثبػزجبسٖ اؽذ  %(،68.6ػ١ٕخ اٌجؾش )الإعبثخ لأفشاد 

 ل١ّخ ٌزؾمك أ٘ذاف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ٚرذسن اٌؼ١ٕخ ا١ّ٘خ أْ رىْٛ اٌّٛاسد VRIO زؾ١ًٍالأثؼبد اٌّّٙخ ٌ
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( ٚلذ 0.226( ٚثّؼبًِ اخزلاف )0.172( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.761)ٌجؼذ إٌذسح ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ إٌذسح :  . ة

د ػ١ٕخ اٌجؾش (. ٚثٍغذ ٔغجخ شذح الإعبثخ لأفشا0.5اوجش ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ٚاٌجبٌغ ) رج١ٓ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ

 .VRIO زؾ١ًٍاؽذ الأثؼبد اٌّّٙخ ٌٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ إٌذسح ٠ؼذ ِٓ الأثؼبد اٌٛاػؾخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثبػزجبسٖ  %( ،76.1)

 ار رذسن اٌؼ١ٕخ أ١ّ٘خ أْ رىْٛ اٌّٛاسد ٔبدسح ٚلبثٍخ ٌٍٕفبر ٌزؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.

( ٚثّؼبًِ اخزلاف 0.139( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.788)اٌزم١ٍذ  وٍفخٌجؼذ صْٚ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛاٌتم١ٍذ :  وٍفخ . د

٠ٚؼٕٟ رٌه  VRIO رؾ١ًٍِزٛعؾ أداح اٌم١بط، ٚأوجش ِٓ ثبلٟ أثؼبد اوجش ِٓ  ( ٚلذ رج١ٓ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛص0.177ْٚ)

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ  ،%(78.8ٚثٍغذ ٔغجخ شذح الإعبثخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش )  VRIO رؾ١ًٍأْ ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ الاوضش اغٕبءً ٌّزغ١ش 

. ٚاْ اٌؼ١ٕخ رٙزُ ثض٠بدح VRIO زؾ١ًٍاِىب١ٔخ اٌزم١ٍذ ٠ؼذ ِٓ الأثؼبد اٌٛاػؾخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثبػزجبسٖ اؽذ الأثؼبد اٌّّٙخ ٌ

 ٕبفغ١خ.اٌز١ٌٍّضح طؼٛثخ رم١ٍذ ِٛاسد٘ب ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٌزؾم١ك الاعزذاِخ وٍفخ ٚ

( 0.167( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.730)ٌجؼذ اٌزٕظ١ُ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ  : اٌتٕظ١ُ ٌٍضصٛي ػٍٝ اٌم١ّخ . ث

اوجش ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط،  ٚثٍغذ ٔغجخ شذح الإعبثخ  ( ٚلذ رج١ٓ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛص0.229ْٚٚثّؼبًِ اخزلاف )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌزٕظ١ُ ِٓ الأثؼبد اٌٛاػؾخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثبػزجبسٖ اؽذ الأثؼبد اٌّّٙخ  %( ،73لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش )

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. اعزذاِخرٕظ١ُ اٌّٛاسد ثشىً وفٛء ٌؼّبْ  . ٚاْ اٌؼ١ٕخ رٙزُ ثؼ١ٍّخVRIO زؾ١ًٌٍ
 

( ٚاْ ٘زا اٌٛعؾ اوجش ِٓ اٌٛعؾ 0.818اٌزٕبفغ١خ )ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٌٍّزغ١ش اٌّؼزّذ ا١ٌّضح  : ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ .2

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ رغبٔظ اٌج١بٔبد ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف 0.114( ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )0.5اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

رٌه ػٍٝ اْ آساء  %( . ٠ٚذي81.8ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌشذح اعبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘زا اٌّزغ١ش ثٍغذ )( 0.140)١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ 

اٌؼ١ٕخ رؼطٟ ا٘زّبِبً ثٙزا اٌّزغ١ش ِب أؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ اعبثبرٙب ٚ٘زا ِب ٔشاٖ ٚاػؾبً ار اْ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٌٍجؼذ٠ٓ 

. ٚاْ شذح الإعبثخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش اٌّجؾٛصخ ع١ّؼٙب ٔذ أػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟاٌزٟ رؼٛد ٌّزغ١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وب

ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ رفظ١ٍٟ  %( ٌجؼذ اٌزؼم١ذ81.5%( ار ثٍغذ الً ٔغجخ ِئ٠ٛخ ٌشذح اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ) 50ٔذ أػٍٝ ِٓ )وب

 ٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّجؾٛصخ ؽٛي أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

( 0.122)ِؼ١بسٞ لذسٖ( ٚثبٔؾشاف 0.820)ٌجؼذ اٌّزبٔخ ثٍغ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ (٠2زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي): اٌّتبٔخ . أ

، ٚأوجش ِٓ ثؼذ اٌزؼم١ذ ٠ٚؼٕٟ اوجش ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ( ٚلذ رج١ٓ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛص0.149ْٚٚثّؼبًِ اخزلاف )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼذ  ،%(82رٌه أْ ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ الاوضش اغٕبءا ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚثٍغذ ٔغجخ شذح الإعبثخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش )

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. لاعزذاِخالأثؼبد اٌٛاػؾخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ار رذسن اٌؼ١ٕخ أ١ّ٘خ لٛح ٚاعزّشاس٠خ ِخشعبرٙب اٌّزبٔخ ِٓ 

( 0.130( ٚثّؼبًِ اخزلاف )0.106( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )0.815)ٌجؼذ اٌزؼم١ذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ  : اٌتؼم١ذ . ة

 ،%(81.5)خ شذح الإعبثخ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾشٚثٍغذ ٔغجاوجش ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط.  ٚلذ رج١ٓ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ

 ١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.لاعزذاِخ اؼ١ٕخ ثبػزجبسٖ اؽذ الأثؼبد اٌّّٙخ اٌٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ثؼذ اٌزؼم١ذ ٠ؼذ ِٓ الأثؼبد اٌٛاػؾخ لأفشاد 
 

 )اختجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ(حب١ٔبا : اختجبس ػلالبد الاستجبط ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجضج ٚتض١ٍٍٙب 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ  ثبخزجبس اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( VRIOٚ) رؾ١ًٍرٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ل١بط ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ      

( 3ٓ اٌغذٚي )٠ظٙش ِ( ؽ١ش tالاخزجبس ) اؽظبءحٚاٌفشػ١بد إٌّجضمخ ػٕٙب ، ٚرٌه ثبعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )عج١شِبْ( ٚ 

 -ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚأثؼبد٘ب وبلارٟ :
 

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش/  (3عذٚي )

 Y Y1 Y2 

X 0.636 0.663 0.594 

T 3.83 4.6 4.28 اٌّؾغٛثخ 

X1 0.721 0.743 0.683 

T 4.8 5.7 5.4 اٌّؾغٛثخ 

X2 0.575 0.602 0.535 

T 3.3 3.9 3.65 اٌّؾغٛثخ 

X3 0.426 0.441 0.401 

T 2.27 2.55 2.44 اٌّؾغٛثخ 

X4 0.522 0.555 0.477 

T 2.82 3.46 3.18 اٌّؾغٛثخ 

 n = 30             اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ
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 ( ٠تضش الاتٟ : 3ِٓ خلاي اٌزذٚي )

ثٛطفٗ ِزغ١شاً سئ١غبً   VRIO رؾ١ًٍ%( ث١ٓ 1ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) . أ

(، ٚرش١ش 0.636ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ّٕٙب)ثٛطفٙب ِزغ١شاً سئ١غبً ِؼزّذاً، ار ثٍغذ ل١ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خِغزملاً، ٚ

( t، ِّٚب ٠ذػُ ػلالخ الاسرجبؽ اٌّٛعجخ ٘زٖ، اْ ل١ّخ ) اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚ VRIO رؾ١ًٍ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

%( ٠غزذي ِٓ رٌه لجٛي 1( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.457( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )t( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )4.28اٌّؾغٛثخ ثٍغذ  )

وّب ثٍغذ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.اعزذاِخ ٚ VRIO رؾ١ًٍػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفشػ١خ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد

( ثٛطفٙب  y2، اٌزؼم١ذ y1(، ٚوً ِٓ ) اٌّزبٔخXثٛطفٙب ِزغ١شاً سئ١غبً ِغزملاً )  VRIO رؾ١ًٍل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ 

 اٌزٛاٌٟ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ( ػٍٝ 0.594، 0.663ِزغ١شاد فشػ١خ ِؼزّذح وبلارٟ : ) 

( اٌّؾغٛثخ ٌؼلالبد الاسرجبؽ tِّٚب ٠ذػُ طؾخ ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ٘زٖ ٘ٛ اْ ل١ّخ )%( 1اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي (2.457( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) t( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )3.83، 4.6ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثٍغذ )

، ٚاٌّزغ١شاد VRIO رؾ١ًٍاٌفشػ١خ، ٠ٚش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌشئ١ظ اٌّغزمً 

 ( .0.99اٌفشػ١خ اٌّؼزّذح ٚثذسعخ صمخ )

اعزذاِخ شاً فشػ١ب ِغزملاً، ٚ%( ث١ٓ اٌم١ّخ ثٛطفٗ ِزغ1١ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) . ة

(، ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ 0.721ثٛطفٙب ِزغ١شاً سئ١غبً ِؼزّذاً، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ّٕٙب )  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

( 5.4اٌّؾغٛثخ ثٍغذ  )( tلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ّخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ِّٚب ٠ذػُ ػلالخ الاسرجبؽ اٌّٛعجخ ٘زٖ، اْ ل١ّخ )

وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌم١ّخ   %( .1( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.457( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )tٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )

، 0.743( ثٛطفٙب ِزغ١شاد فشػ١خ ِؼزّذح وبلارٟ : )  y2، اٌزؼم١ذy1(، ٚوً ِٓ ) اٌّزبٔخX1ثٛطفٗ ِزغ١شاً فشػ١ب ِغزملاً )

%(  ِّٚب ٠ذػُ 1اٌزٛاٌٟ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ػ0.683ٍٝ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ 4.8، 5.7( اٌّؾغٛثخ ٌؼلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثٍغذ )tطؾخ ػلالخ الاسرجبؽ ٘زٖ اْ ل١ّخ )

٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد ( ، 2.457ٚ( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) tاوجش ِٓ ل١ّخ )

 .(0.99اٌّؼزّذح ٚثذسعخ صمخ ) دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌّغزمً اٌم١ّخ، ٚاٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ

اعزذاِخ فشػ١ب ِغزملاً، ٚ%( ث١ٓ إٌذسح ثٛطفٗ ِزغ١شاً 1ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) . د

(، ٚرش١ش ٘زٖ اٌم١ّخ اٌٝ 0.575ثٛطفٙب ِزغ١شاً سئ١غبً ِؼزّذاً، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ّٕٙب )  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

( 3.65)( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ  t، ِّٚب ٠ذػُ ػلالخ الاسرجبؽ اٌّٛعجخ ٘زٖ، اْ ل١ّخ )اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌؼلالخ ث١ٓ إٌذسح ٚ

وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ إٌذسح  %(.1( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.457( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )tٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )

، 0.602( ثٛطفٙب ِزغ١شاد فشػ١خ ِؼزّذح وبلارٟ : ) y2، اٌزؼم١ذy1(، ٚوً ِٓ ) اٌّزبٔخX2ثٛطفٙب ِزغ١شاً فشػ١ب ِغزملاً )

%(  ِّٚب ٠ذػُ ٠1ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِّب 0.535

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، 3.3، 3.9( اٌّؾغٛثخ ٌؼلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثٍغذ )tطؾخ ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ٘زٖ اْ ل١ّخ )

٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ  ِّب٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ،  ، ٚ٘زا(2.457( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )tٟٚ٘ ع١ّؼٙب اوجش ِٓ ل١ّخ )

 .(0.99اٌّؼزّذح ٚثذسعخ صمخ ) ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌفشػٟ اٌّغزمً إٌذسح، ٚاٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ

فشػ١ب ِغزملاً،  %( ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌزم١ٍذ ثٛطفٗ ِزغ١شاً 5ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) . ث

(، ٚرش١ش ٘زٖ 0.426ثٛطفٙب ِزغ١شاً سئ١غبً ِؼزّذاً، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ث١ّٕٙب ) اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚ

اٌّؾغٛثخ ( tاٌم١ّخ اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌزم١ٍذ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ِّٚب ٠ذػُ ػلالخ الاسرجبؽ اٌّٛعجخ ٘زٖ، اْ ل١ّخ )

وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ  %(.5( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.697( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )t( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )2.44ثٍغذ  )

( ثٛطفٙب ِزغ١شاد فشػ١خ ِؼزّذح y2، اٌزؼم١ذy1(، ٚوً ِٓ )اٌّزبٔخX3ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌزم١ٍذ ثٛطفٗ ِزغ١شاً فشػ١ب ِغزملاً )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.441،0.401وبلارٟ : ) 

( 2.27، 2.55( اٌّؾغٛثخ ٌؼلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثٍغذ )t%(  ِّٚب ٠ذػُ طؾخ ػلالخ الاسرجبؽ ٘زٖ اْ ل١ّخ )5)

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد (، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ، 1.697خ ) ( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغtػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ع١ّؼٙب اوجش ِٓ ل١ّخ )

 اٌّغزمً اِىب١ٔخ اٌزم١ٍذ، ٚاٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌّؼزّذح. ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌفشػٟ

 VRIO تض١ًٍِٓ ٘زٖ إٌتبئذ الاصصبئ١خ ٠غتذي لجٛي اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ثّؼٕٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ استجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ      

 ثأثؼبد٘ب. اعتذاِخ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خثأثؼبدٖ ٚ
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 حبٌخبا : اختجبس اتزب٘بد اٌتأح١ش ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجضج ٚتض١ٍٍٙب )اختجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌخب١ٔخ(  
)ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ثبخزجبس اٌفشػ١خ ( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذVRIO)رؾ١ًٍرٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ل١بط رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 Simple Regression)ّبداً ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ، ٚرٌه اػزٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙباٌشئ١غخ )اٌضب١ٔخ(، 

Analysis  ( ٚاخزجبس )F ))ٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبدٌخ الأؾذاس )اٌزؤص١ش( ار ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ارا وبٔذ ل١ّخ ،F ِٓ اٌّؾغٛثخ اوجش )

، وزٌه (0.01( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ اٌّغزٜٛ )Fل١ّخ )( اطغش ِٓ F. ٚلا ٠ٛعذ ٘زا اٌزؤص١ش ارا وبٔذ ل١ّخ )( اٌغذ١ٌٚخFأٚ رغبٚٞ ل١ّخ )

Rرُ اعزخذاَ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

 -:غ١ش اٌّؼزّذ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ( ٌزفغ١ش ِمذاس رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّز
 

 ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ(اعتذاِخ ػٍٝ  VRIO تض١ًٍ:) ٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌخ إصصبئ١خ ٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌخب١ٔخ ٚاٌتٟ تٕصاختجبس اٌ . أ

 اعزذاِخفٟ  VRIO رؾ١ًٍرؤص١ش ( اٌٝ رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ، ٚاٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ٠4ش١ش اٌغذٚي )

 ٚؽغت ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اٌزب١ٌخا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

X          * 0.764 +  0.18 =   Y 

 (4عذٚي )

 (Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( فٟ X) VRIO رؾ١ًٍرمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌم١بط رؤص١ش 

 Xاٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 Yاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

Constant ًرؾ١ٍ VRIO (X) ( ل١ّخF)  ًِِؼب

Rاٌزفغ١ش 
2 

A B (1اٌغذ١ٌٚخ ) اٌّؾغٛثخ% 

 Y 0.18 0.764 19 7.56 0.404ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اعزذاِخ 

 n= 30                                                                   اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ    

 

 ( ِب ٠أتٟ :٠4تضش ِٓ إٌتبئذ اٌٛاسدح فٟ اٌزذٚي )

( ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ Xأٞ رغ١ش فٟ ل١ّخ ) ( ٟٚ٘ رّضً ١ًِ ِؼبدٌخ الأؾذاس، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اb( )0.764ْثٍغذ ل١ّخ ) .1

 .(0.764( ثّمذاس )Yرغ١ش فٟ ل١ّخ )

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 7.56( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )19( اٌّؾغٛثخ ٌّٕٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ )Fثٍغذ ل١ّخ ) .2

ذاس اٌجغ١ؾ اٌّمذس ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس، ِّب ٠ش١ش اٌٝ %(، ثزٌه ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾ1)

 (.Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ X) VRIO زؾ١ًٍاْ ٌ

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ) .3
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ 40.4( ٠فغش ِب ٔغجزٗ )X) VRIO رؾ١ًٍ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 0.404( )

غ١ش داخٍخ % ( فزؼٛد اٌٝ ِغبّ٘خ ِزغ١شاد اخشٜ  59.6(، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خرطشأ ػٍٝ 

 .فٟ ِخطؾ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ
 

) ٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌخ إصصبئ١خ ٌجؼذ اٌم١ّخ ػٍٝ  اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌخب١ٔخ ٚاٌتٟ تٕص : . ة

( اٌٝ رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ، ٚاٌّغزخذِخ فٟ ل١بط رؤص١ش ٠5ش١ش اٌغذٚي ) (اعتذاِخ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ

 ٚؽغت ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اٌزب١ٌخ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌم١ّخ فٟ 

X1          * 0.689 +  0.264 =   Y 

 (5عذٚي )

 (Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( فٟ X1رؤص١ش اٌم١ّخ )رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌم١بط 

 X اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 Yاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

Constant  اٌم١ّخX1 ( ل١ّخF)  ًِِؼب

Rاٌزفغ١ش 
2 

A B (1اٌغذ١ٌٚخ ) اٌّؾغٛثخ% 

 Y 0.264 0.689 30.3 7.56 0.52ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 n= 30                                                                    اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ 

      

 ( ِب ٠أتٟ :٠5تضش ِٓ إٌتبئذ اٌٛاسدح فٟ اٌزذٚي )

( ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ X1فٟ ل١ّخ ) ( ٟٚ٘ رّضً ١ًِ ِؼبدٌخ الأؾذاس ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ أٞ رغ١شb( )0.689ثٍغذ ل١ّخ ) .1

 .(0.689( ثّمذاس )Yاٌٝ رغ١ش فٟ ل١ّخ )

( ػٕذ ِغزٜٛ 7.56( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )30.3( اٌّؾغٛثخ ٌّٕٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ )Fثٍغذ ل١ّخ ) .2

اٌجغ١ؾ اٌّمذس ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس، ِّب %(، ثزٌه ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس 1ِؼ٠ٕٛخ )

 (.Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ٠X1ش١ش اٌٝ اْ ٌٍم١ّخ )

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ) .3
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 52( ٠فغش ِب ٔغجزٗ )X1( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌم١ّخ )0.52( )

% ( فزؼٛد اٌٝ ِغبّ٘خ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ ِخطؾ  48ٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )(، اِب إٌغجخ اY)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اٌجؾش اٌؾب١ٌخ .
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) ٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌخ إصصبئ١خ ٌجؼذ إٌذسح ػٍٝ  اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخب١ٔخ ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌخب١ٔخ ٚاٌتٟ تٕص : . د

( اٌٝ رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ، ٚاٌّغزخذِخ فٟ ل١بط رؤص١ش ٠6ش١ش اٌغذٚي ) (اعتذاِخ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ

 ٚؽغت ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اٌزب١ٌخ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خإٌذسح فٟ 

X2          * 0.616 +  0.28 =   Y 

 (6عذٚي )

 (Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( فٟ X2رؤص١ش إٌذسح )رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌم١بط 

 Xاٌّزغ١ش اٌّغزمً

 Yاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

Constant إٌذسح  X2 ( ل١ّخF)  ًِِؼب

Rاٌزفغ١ش 
2 

A B (1اٌغذ١ٌٚخ ) اٌّؾغٛثخ% 

 Y 0.28 0.616 13.8 7.56 0.331ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 n= 30                                                                الاٌىزش١ٔٚخاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌؾبعجخ 

 

 ( ِب ٠أتٟ :٠6تضش ِٓ إٌتبئذ اٌٛاسدح فٟ اٌزذٚي )

( ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ X2( ٟٚ٘ رّضً ١ًِ ِؼبدٌخ الأؾذاس ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ أٞ رغ١ش فٟ ل١ّخ )b( )0.616ثٍغذ ل١ّخ ) .1

 .(0.616( ثّمذاس )Y) رغ١ش فٟ ل١ّخ

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  7.56( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )  F( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )13.8( اٌّؾغٛثخ ٌّٕٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ )Fثٍغذ ل١ّخ ) .2

 %(، ثزٌه ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّمذس ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ا1ْ)

 (.Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ X2ٌجؼذ إٌذسح )

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ) .3
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 33.1( ٠فغش ِب ٔغجزٗ )X2( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ثؼذ إٌذسح )0.331( )

بّ٘خ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ ِخطؾ %( فزؼٛد اٌٝ ِغ 66.9(، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اٌجؾش اٌؾب١ٌخ .
 

اٌتم١ٍذ  وٍفخ) ٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌخ إصصبئ١خ ٌجؼذ  اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌخبٌخخ ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌخب١ٔخ ٚاٌتٟ تٕص : . ث

( اٌٝ رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ، ٚاٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ٠7ش١ش اٌغذٚي ) (اعتذاِخ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خػٍٝ 

 ٚؽغت ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اٌزب١ٌخ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌزم١ٍذ فٟ  وٍفخرؤص١ش 

X3          * 0.499 +  0.355 =   Y 

 

 (7عذٚي )

 (Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( فٟ X3اٌزم١ٍذ ) وٍفخرمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌم١بط رؤص١ش 

 Xاٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 Y  اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

Constant اٌزم١ٍذ  وٍفخ X3 ( ل١ّخF)  ًِِؼب

Rاٌزفغ١ش 
2 

A B (5اٌغذ١ٌٚخ ) اٌّؾغٛثخ% 

 Y 0.355 0.499 6.2 4.17 0.181ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 n= 30                                                                     ٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ     اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ ا

 

 ( ِب ٠أتٟ :٠7تضش ِٓ إٌتبئذ اٌٛاسدح فٟ اٌزذٚي )

( ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ ٠X3ؼٕٟ اْ أٞ رغ١ش فٟ ل١ّخ ) ( ٟٚ٘ رّضً ١ًِ ِؼبدٌخ الأؾذاس ، ٚ٘زاb( )0.499ثٍغذ ل١ّخ ) .1

 ( .0.499( ثّمذاس )Yاٌٝ رغ١ش فٟ ل١ّخ )

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.17( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )6.2( اٌّؾغٛثخ ٌّٕٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ )Fثٍغذ ل١ّخ ) .2

ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّمذس ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس، ِّب ٠ش١ش اٌٝ  %(، ثزٌه ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ صجٛد ِؼ٠ٕٛخ5)

 (.Y) اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( رؤص١ش ػٍٝ X3اٌزم١ٍذ ) وٍفخاْ ٌجؼذ 

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ) .3
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ 18.1( ٠فغش ِب ٔغجزٗ )X3اٌزم١ٍذ ) وٍفخ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ثؼذ 0.181( )

غ١ش داخٍخ % ( فزؼٛد اٌٝ ِغبّ٘خ ِزغ١شاد اخشٜ  81.9(، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )Y)خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاعزذاِرطشأ ػٍٝ 

 .فٟ ِخطؾ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ
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) ٠ٛرذ تأح١ش رٚ دلاٌخ إصصبئ١خ ٌجؼذ اٌتٕظ١ُ ػٍٝ  اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌخب١ٔخ ٚاٌتٟ تٕص : . د

( اٌٝ رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ، ٚاٌّغزخذِخ فٟ ل١بط رؤص١ش ٠8ش١ش اٌغذٚي ) (اعتذاِخ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ

 ٚؽغت ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اٌزب١ٌخ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌزٕظ١ُ فٟ 

X4          * 0.589 +  0.312 =   Y 

 (8عذٚي )

 (Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( فٟ X4الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌم١بط رؤص١ش اٌزٕظ١ُ )رمذ٠ش ِؼٍّبد ّٔٛرط 

 X اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 Yاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

Constant   ُاٌزٕظ١X4 ( ل١ّخF)  ًِِؼب

Rاٌزفغ١ش 
2 

A B (1اٌغذ١ٌٚخ ) اٌّؾغٛثخ% 

 Y 0.312 0.589 10.4 7.56 0.272ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 n= 30                                                                  ١خ     اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزشٚٔاٌّظذس : اػذاد 
 

 ( ِب ٠أتٟ :٠8تضش ِٓ إٌتبئذ اٌٛاسدح فٟ اٌزذٚي )     

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ  (X4( ٟٚ٘ رّضً ١ًِ ِؼبدٌخ الأؾذاس ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ أٞ رغ١ش فٟ ل١ّخ )b( )0.589ثٍغذ ل١ّخ ) .1

 ( .0.589( ثّمذاس )Yاٌٝ رغ١ش فٟ ل١ّخ )

( ػٕذ ِغزٜٛ 7.56( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ )10.4( اٌّؾغٛثخ ٌّٕٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ )Fثٍغذ ل١ّخ ) .2

س ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس، ِّب %(، ثزٌه ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّمذ1ِؼ٠ٕٛخ )

 (.Y)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( رؤص١ش ػٍٝ ٠X4ش١ش اٌٝ اْ ٌجؼذ اٌزٕظ١ُ )

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ) .3
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ 27.2( ٠فغش ِب ٔغجزٗ )X4( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ثؼذ اٌزٕظ١ُ )0.272( )

% ( فزؼٛد اٌٝ ِغبّ٘خ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ  72.8م١خ ٚاٌجبٌغخ )(، اِب إٌغجخ اٌّزجY)اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خػٍٝ 

 ِخطؾ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ .

ػٍٝ ثأثؼبدٖ تأح١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  VRIO  ٌتض٠ً١ٍغتذي اٌجبصج ِٓ إٌتبئذ اٌغبثمخ لجٛي اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌخب١ٔخ. أٞ أْ      

 ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ.اعتذاِخ 
 

 الاعتٕتبربد ٚاٌتٛص١بداٌشاثغ /  اٌّجضج
 أٚلاا : الاعتٕتبربد

 -ع١زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح رٕبٚي الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚفمبً ٌٍغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش ٚوبلارٟ :     

 ار اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚ VRIO رؾ١ًٍأظٙشد إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ خظبئض  .1

اِب ثؼذ إٌذسح فمذ عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش  اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خؽظً ثؼذ اٌم١ّخ ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ فٟ رؾم١ك 

ٚاخشاً عبء ثؼذ طؼٛثخ اٌزم١ٍذ  بٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ،ٚلذ عبء ثؼذ اٌزٕظ١ُ ث ،اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خا١ّ٘زٙب فٟ رؾم١ك 

اْ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ذسوْٛ ا١ّ٘خ رؾ١ًٍ  ٔغزٕزظشح ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘زٗ ثزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ِٓ رٌه ثبٌّشرجخ الاخ١

 .اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؼًّ ِزّضٍخً ثّٕزغبرٗ ٚاعزذاِزٙبِٓ اعً اٌٛطٛي ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ِٚمذسارٙب ِٛاسد إٌّظّخ 

عبء ثؼذ اٌم١ّخ  ار اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚفٟ رؾم١ك  VRIO ٌزؾ١ًٍ أظٙشد إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٚعٛد رؤص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ .2

اِب ثؼذ إٌذسح عبء ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ ِذٜ رؤص١شٖ فٟ  ،اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش فٟ اوزغبة 

ٚاخ١شً عبء ثؼذ طؼٛثخ  ضخ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزؤص١ش،جخ اٌضبٌٚلذ ؽظً ثؼذ اٌزٕظ١ُ ػٍٝ اٌّشر ،اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚرؾم١ك 

اٌزم١ٍذ فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح ِٓ ٔبؽ١خ اٌزؤص١ش فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. ٠زج١ٓ ِٓ رٌه ِذٜ رؤص١ش ٘زٖ الاداح اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

ح ٌذٜ اٌّؼًّ ٚاٌّزّضٍخ ثّٛاسدٖ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛ اٌزٕبفغ١خ ٚاعزذاِزٙب ٌّذٜ ٚاعغ، ٚوفبءرٙب فٟ اوزغبة ا١ٌّضح

 ػٍٝ ِٕبفغ١ٗ.فغ١خ ػب١ٌخ ٠ىزغت ِٓ خلاٌٙب اٌز١ّض رٕبعٛ٘ش٠خ راد ٚاِىبٔبرٗ اٌزٟ رؾمك ٌٗ ِمذساد 

ٚثشىً وج١ش فٟ رؾذ٠ذ ِٛاسد ِٚمذساد اٌّؼًّ اٌزٟ رؾمك ٌٗ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب  ٠VRIOغُٙ رؾ١ًٍ  .3

 الإِىبٔبد عٛاء وبٔذ ثشش٠خ اٚ ِؼشف١خ اٚ رىٍٕٛع١خ ٌزؾم١ك افؼً ٌج١خ لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ.ٚاعزذاِزٙب ِٓ خلاي ِخزٍف 
 

 حب١ٔبا : اٌتٛص١بد
 VRIO رؾ١ًٍفٟ ػٛء ِب رمذَ رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رُغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌّٛاسد ِٓ خلاي خظبئض       

 َ، ٚرزغغذ ٘زٖ اٌزٛط١بد ثبلارٟ :ِٕظّبد الأػّبي ثشىً ػبٌٍّؼًّ اٌّجؾٛس ثشىً خبص ٚ اعزذاِخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٌٍٛطٛي اٌٝ 

ِٓ  رزؼشع ٌزٙذ٠ذ إٌّزغبد الأعٕج١خ،فٟ اٌّؼًّ ثشىً أٚعغ فٟ ظً ث١ئخ اٌؼشاق اٌزٟ  VRIO)اٌزشو١ض ػٍٝ ِّبسعخ رؾ١ًٍ ) .1

غ ثٗ ؽب١ٌبً ٔز١غخ اصد٠بد إٌّبفغ١ٓ ٚإٌّزغبد اٌغ١ش ِؾ١ٍخ اعً رؾذ٠ذ اٌّٛاسد ٚالاِىبٔبد اٌزٟ لذ رفمذ خبط١خ اٚ اوضش ِٓ ِب رزّز

 ٚاٌزٟ رذخً ٌلأعٛاق ثشىً ِغزّش.

خظٛطبً اطجؼ اٌغٛق ف١ٗ إٌّبفغْٛ طؼٛثخ فٟ رغبٚص٘ب، رؼض٠ض ِٛاسد ٚاِىبٔبد اٌّؼًّ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ثشىً ٠غذ  .2

 ِزؼطشبً ٌٍجؼبئغ اٌغذ٠ذح. اٌؼشالٟ ِٕفزؾبً ٌٍىض١ش ِٓ اٌذٚي اٌزٟ رشغت ثبلاعزضّبس وٛٔٗ عٛلبً 

ًّ ثشىً ٠ؼط١ٙب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ ٚص٠بدح اٌخجشاد ٌذٜ ػبٍِٟ اٌّؼ .3

 .خلاي اٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌزذس٠ت ٚالبِخ اٌذٚساد ػّٓ ِغز٠ٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؼًّ

ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌزٟ  بد الأزبع١خ ٌٍّؼًّ ٚثشىً ِغزّش،اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼ١ٍّاٌزشو١ض ػٍٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ  .4

 .الأعٕج١خ ِٕٙب رزطٛس ثشىً ِزغبسع فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّؼًّ ٚاٌّزّضٍخ ثزٙذ٠ذ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌّؾ١ٍخ اٚ 
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 اعتّبسح الاعتج١بْ / (1ٍِضك )
 

     

 

 

 

 

 

 اعتجبٔخ اعتّبسح/  َ

 اٌّضتشِْٛ اٌغبدح ِذ٠شٞ ِؼًّ إٌزف ٌلأٌجغخ اٌشرب١ٌخ/  إٌٝ

 

  ... ٚثشوبتٗ الله ٚسصّخ ػ١ٍىُ اٌغلاَ
فٟ  (VRIO) تض١ًٍ احش) ثؼٕٛاْ الأػّبي اداسح فٟ ثؾش أغبص ِزطٍجبد ِٓ عضء ٟٚ٘ اعزجبٔخ اعزّبسح أ٠ذ٠ىُ ث١ٓ ٔؼغ    

دساعخ اعتطلاػ١خ لأساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ِؼًّ الأٌجغخ اٌشرب١ٌخ فٟ إٌزف  اٌصٕبػ١خ : ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد اعتذاِخ

 اعزغبثزىُ دسعخ ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌجؾش ٘زا ٔغبػ اْ ،ػٕٙب ٚالإعبثخ الاعزّبسح فمشاد لشاءح فٟ ِؼٕب رؼبٚٔىُ فٟ وج١ش ٚإٍِٔب (الاششف

 ِلاؽظخ ٠شعٝ اٌظٛسح رىزًّ ٌٚىٟ ،اٌؼٍّٟ اٌجؾش ِغ١شح رخذَ ثٕزبئظ رخشط أْ أًِ ػٍٝ ،ٚاٌّٛػٛػ١خ اٌذلخ ِٓ ف١ٙب ٠زّضً ٚثّب

 -: ا٢ر١خ اٌّّٙخ إٌمبؽ

 . الاعزّبسح ػٍٝ اٌزٛل١غ أٚ الاعُ ٌزوش ؽبعخ فلا ثؾزخ ػ١ٍّخ لأغشاع عزغزخذَ الإعبثبد أْ -1

 . ٚطؾ١ؾبً  ِٕبعجبً  ِب رشٚٔٗ أعبط ػٍٝ ١ٌٚظ اٌّؼًّ فٟ اٌّٛعٛد اٌٛالغ أعبط ػٍٝ الإعبثخ رىْٛ أْ ٠شعٝ -2

)         ػلاِخ ثٛػغ الإعبثخ ٠شعٝ -3  . ٌزٌه ألشة ٘ٛ أٚ اٌٛالغ ٠ؼىظ رشٚٔٗ عئاي ٌىً ٚاؽذ اخز١بس أِبَ( 

 

 ٚتمذ٠شٔب شىشٔب فبئك ِغ ِؼٕب تؼبٚٔىُ ٚصغٓ رٙٛدوُ عٍفبا  ٌىُ شبوش٠ٓ

 

 

 

 

 

 فٟ اٌّشثغ إٌّبعت (          )٠شرٝ ٚضغ إشبسح  – ث١بٔبد شخص١خ

 
 

 ٟأٔخٝ              روش              :إٌٛع الارتّبػ 
 

 فأوخش  61         60 -            50 50-41             4 – 31         30 -21                       :اٌـؼـّـش 

 

 ٍّٟدوتٛساٖ  ِبرغت١ش              دثٍَٛ ػبي       ثىبٌٛس٠ٛط               دثٍَٛ              :اٌتضص١ً اٌؼ 
 

 فأوخش 30          30 – 21          20 – 16           15–11              10– 6           5 –1              :عٕٛاد اٌخذِخ 
 

    :لا ٠ٛرذ       فأوخش    10               9-7                 6-4                  3-1                ػذد اٌذٚساد اٌّشبسن ثٙب    
                                                        

 ٟاٌّٛلغ اٌٛظ١ف  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاءــربــك ةــعــامــج
 ادــصــتــوالاق الإدارة ةـيـلـك
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 اٌم١ّخ .1

 

 د

 

 اٌؼجبساد

 اتفك ثٕغجخ
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            ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّجذػخ الافىبس ِٓ الاعتفبدح 1

            تٕبفغ١خ ١ِضح ٌتضم١ك اٌّختٍفخ اٌّٙبساد اعتمطبة 2

             ر١ذح خذِبد ٌتمذ٠ُ اٌّختٍفخ اٌتم١ٕبد تطج١ك 3

            ؼًّ ػب١ٌخ اٌأتبر١خ  4
 

 

 إٌذسح .2

 اتفك ثٕغجخ اٌؼجبساد د
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            رٚٞ اٌّٙبساد اٌفش٠ذحاٌؼب١ٍِٓ ثبعتمطبة  اٌّؼًّٙتُ ٠ 1

            ٛاسد اٌجشش٠خ اٌىفؤح ٚاٌّٛ٘ٛثخثبٌّ اٌّؼًّضتفع ٠ 2

            ثضغت ِٙبساد الأفشاد اٌّؼ٠ًّىْٛ تٛص٠غ اٌّّٙبد فٟ  3

اٌتٟ تتطٍت ٕ٘بن ِضفضاد تتٕبعت ِغ رٛدح الأػّبي  4

 ِٙبساد فش٠ذح ِٚت١ّضح

           

 

 إِىب١ٔخ اٌتم١ٍذ .3

 اتفك ثٕغجخ اٌؼجبساد د
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             الاثتىبس ِزبي فٟ إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ تفٛق 1

             اٌّؼًّ فٟ اٌّمذسح ِٛالغ ػٓ فىشح تى٠ٛٓ 2

             إٌّبفغ١ٓ ٌذٜ ٚاٌتط٠ٛش اٌجضج اتزب٘بد ِتبثؼخ 3

            اٌج١ئخ فٟ اٌضبصٍخ ٌٍتغ١شاد اٌّؼًّ ١٘ىً اعتزبثخ 4
 

 ٌٍضصٛي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌتٕظ١ُ .4

 اتفك ثٕغجخ اٌؼجبساد د
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            افضً تٍج١خ ٌضبربد اٌضثْٛ 1

             اٌؼب١ٍِٓ اداء فٟ ػب١ٌخ وفبءح 2

            تضم١ك ١ِضح تٕبفغ١خ  3

            تأع١ظ اعتشات١ز١خ اثذاع ِت١ّضح  4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VRIO تض١ًٍ ثّتغ١شاد اٌّتؼٍمخ الأعئٍخ:  اٌخبٟٔ اٌّضٛس

 ػٍٝ اٌتؼشف ِٓ ٠ّىٕٙب ص١ج ٌٍّٕظّخ اٌذاخٍٟ اٌتض١ًٍ ػ١ٍّخ لإوّبي الأعبع١خ الأداح تض١ًٍاٌ ٘زا : ٠ؼذVRIO  تض١ًٍ

 ػ١ٍٙب تؼتّذ ٚاٌتٟ ٌٍّٕظّخ اٌّختٍفخ ٚالإِىبٔبد اٌّٛاسد وً تض١ًٍ خلاي ِٓ رٌه ٠تُ إر ،اٌذاخ١ٍخ ٚاٌضؼف اٌمٛح ٔمبط

 (Barney&Hesterly,2010:72) .اٌتٕبفغ١خ ا١ٌّضح تضم١ك فٟ
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 اٌّتبٔخ .1

 اتفك ثٕغجخ اٌؼجبساد د
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غتخذِٙب فٟ اٌّؼًّ ِغتٜٛ ػبي ِٓ اٌتىٌٕٛٛر١ب ٠ّتٍه ٠ 1

 ػ١ٍّبد الإٔتبد

           

ٕٛػ١خ ٚثٌلاعتزبثخ ٌطٍت اٌغٛق ِٛاسد وبف١خ  اٌّؼًّّتٍه ٠ 2

 اٌز١ذح

           

ِٓ فشض ػمجبد أِبَ  اٌّؼًّ ِمذساد فش٠ذح تّىّٕٗتٍه ٠ 3

 إٌّبفغ١ٓ

           

ٓ الإثذاع ٚالاثتىبس فٟ ػ١ٍّبتٗ ِ اٌّؼًّ ِغتٜٛ ػبيّتٍه ٠ 4

 ِٕٚتزبتٗ

           

 

 اٌتؼم١ذ .2

 اتفك ثٕغجخ اٌؼجبساد د
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            صؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ تم١ٍذ٘باٌّؼًّ ِٛاسد ٚإِىبٔبد ٠ّتٍه ٠ 1

            اٌّؼًّصؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فُٙ و١ف١خ ٔزبس اعتشات١ز١خ ٠ 2

            إِىبٔبد تذػُ اٌتضذٞ اٌتٕبفغٟاٌّؼًّ رّغ ِٛاسد ٚغتط١غ ٠ 3

            سأط ِبي ثششٞ ٠ضمك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّؼًّّتٍه ٠ 4

 

 ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ اعتذاِخ  ثّتغ١شاد اٌّتؼٍمخ الأعئٍخ:  اٌخبٌج اٌّضٛس

خٍك ِزّٛػخ ِٓ اٌؼٛائك اٌتٟ تزؼً ػًّ إٌّظّخ ِٓ اٌصؼت تم١ٍذٖ ٚرٌه ِٓ خلاي ٚتؼٕٟ : اعتذاِخ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ

 (Hani&alHawary,2009:94ٌٍتىٌٕٛٛر١بد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّمذساد اٌزٛ٘ش٠خ . )اٌجضج ػٓ ِصبدس رذ٠ذح 


