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 ملخص البحث
تقوم القيادة الخادمة بدور مهم في ادارة المدرسة إذ بسثل عنصراً فعالًا في ستَ عمل المدرسة وتعد القيادة الخادمة 
محوراً مهماً في العملية الادارية  لما تقوم علية من خدمة المدرستُ والعاملتُ والمراجعتُ فتعمل على مساعدة المدرستُ في 

اليهم ، وتشركهم في ابزاذ القرارات التي بزص عمل المدرسة ،وتشركهم ايضا في برديد الاىداف التي  امذاز الاعمال الموكلة
من خلالها يمكن برقيق رؤية ورسالة المدرسة، والقيادة الخادمة تنبع من رغبة المدير في خدمة الاخرين على حساب رغبتو 

  الشخصية.
دى مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم ، من ىدف البحث التعرف على مستوى القيادة الخادمة ل

خلالالال ااجابلالاة عللالاى التسلالااؤلات و ملالاا مسلالاتوى القيلالاادة الخادملالاة للالادى ملالاديري الملالادارس المتوسلالاطة ملالان وجهلالاة نظلالار مدرسلالايهم  
( في مسلاتوى القيلاادة الخادملاة للادى ملاديري 0...بشكل عام ؟. وىل ىناك فرق ذو دلالة إحصائية عند مسلاتوى الدلاللاة  

لمدارس المتوسطة من وجهلاة نظلار مدرسلايهم  تبعلاا لمت لاتَات   ا لانت ، التخصلاص ، سلانوات الخدملاة ( ؟ . واعتملاد الباحلاث ا
الملالانها الويلالالت التحليللالات و تللالال احتملالاع للبحلالاث ا لالااا ملالان مدرسلالات الملالادارس المتوسلالاطة في مدينلالاة المويلالال للعلالاام الدراسلالات 

( ملالادرس 0120وسلالاطة لمدينلالاة المويلالال اانبيهلالاا الايملالان والايسلالار  حيلالاث بللالاد علالادد المدرسلالاتُ في الملالادارس المت 0.02-0.00
ول لالالارق برقيلالالاق  ( ملالالان المدرسلالالاتُ في الملالالادارس المتوسلالالاطة في مدينلالالاة المويلالالال ..00ومدرسلالالاة ، و تكونلالالا  عينلالالاة البحلالالاث ملالالان  

اىلاداف البحلالاث تطللالام ايلالاام الباحلالاث ببنلالااي مقيلالااس القيلالاادة الخادملاة وبعلالاد التحقلالاق ملالان يلالادق و بلالاات اداة البحلالاث ايلالابح  
( فقرة ، واستخدم الباحث الوسائل الاحصائية المناسبة لتحقيق اىلاداف البحلاث مسلاتعينا 02 تها النهائية مكونة من  بصي

( متمثللاة لالاختبلاار التلاائت لعينلاة واحلادة ، والاختبلاار التلاائت لعينيتلاتُ SPSSببرناما ا قيبة الاحصائية للعللاوم الاجتماعيلاة  
ختبار التائت لدلالة معامل الارتباط ، معامل الللاا كرونبلااخ . وبعلاد برليلال البيلاانات مستقلتتُ ، ومعامل ارتباط بتَسون ، الا

إحصائيا أظهرت النتائا ان لدى مديري المدارس المتوسلاطة مسلاتوى مرتللاع ملان القيلاادة الخادملاة ملان وجهلاة نظلار مدرسلايهم ، 
دمة( بتُ افراد عينة البحلاث و الادم وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعُزى لمت تَ   ا نت / التخصص / سنوات الخ

اشراك مديري المدارس في الدورات التدريبية لتعزيز مستوى ايادتهم الخادمة، وكذلك رفع كللاائتهم في الاال الباحث توييات منها 
 النمو المهتٍ للعاملتُ في المدرسة.

 الكلمات الدفتاحية: القيادة الخادمة ، الددير ، الددرسين.
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Abstract 
Service Leadership plays an important role in the school 

administration, as it represents an effective element in the functioning of 

the school. Service leadership is an important axis in the administrative 

process due to its service of teachers, staff and auditors. It works to assist 

teachers in completing the tasks assigned to them, and involves them in 

making decisions related to the work of the school.  It also involves them in 

defining the goals through which the school's vision and mission can be 

achieved, and Service Leadership stems from the principal's desire to serve 

others at the expense of his personal desire.The aim of the research is to 

identify the level of Service Leadership of middle school principals from 

the point of view of their teachers, by answering the questions: What is the 

level of servant leadership of middle school principals from the point of 

view of their teachers in general?  Is there a statistically significant 

difference at the significance level (0.05) in the level of servant leadership 

among middle school principals from the point of view of their teachers 

according to the variables (gender, specialization, years of service)?  .  The 

researchers adopted the descriptive analytical approach, and the community 

for the current research consisted of middle school teachers in the city of 

Mosul for the academic year 2021-2022.  Middle Schools in the city of 

Mosul.  For the purpose of achieving the objectives of the research, it 

required the researchers to build the servant leadership scale, and after 

verifying the validity and reliability of the research tool, it became in its 

final form consisting of (31) paragraphs.  The t-test for two independent 

samples, Pearson's correlation coefficient, the t-test for the significance of 

the correlation coefficient, Cronbach's alpha coefficient.  After analyzing 

the data statistically, the results showed that the principals of middle 

schools have a high level of servant leadership from the point of view of 

their teachers, and there are no statistically significant differences due to 

the variable (gender / specialization / years of service) among the members 

of the research sample. The researchers made recommendations, including 

the involvement of school principals in  Training courses to enhance the 

level of their servant leadership, as well as raise their competency in the 

field of professional growth for school workers. 

Keywords:  Servic  Leadership,  the principal, the teachers  . 
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 اولاً : مشكلة البحث
المؤسسَات التًَبوية في العَصر الراىنِ توُاجو منافسة متصاعدة كالسعت لرفع نسم النجاح وكذلك رفع مستوى     

المدرسة( و بَرديات ويُعولات كبتَة كنقص الكادر التدريست والمركزية في ابزاذ القرارات( و التَ تَُات السريعة كالتطور 
المعرفي(، إذ إن مثل ىذه التطورات المختللة اد بذعل ىذه المؤسسات برتاج إلى أنماط ونماذج من التكنولوجت والعلمت و 

القيادات اادارية الناجحة بستلك ابذاىات فكرية حديثة ومهارات متميزة، ولديهم إمكانية ومقدرة في الارتقاي بأدائها وخلق 
كار لدى المدرستُ من أجل برقيق الأىداف المرجوة ،و ذلك لكت مناخ وأجواي تنَظيمية فعَالة تُشجع على اابداع والابت

 0.23بسكنها من المواجهة والتكيل مع تلك الت تَات و التطورات السريعة ولذلك تتطلم انماطاً من القيادة. عبدالله،
 (.00و

لمهمات وبرقيق الأىداف فعندما يسلك مدير المدرسة نمطاً اياديًا معياً، فذلك يؤ ر ذلك ت تَاً مباشراً في امذاز ا
المرجوة، لذا لابد من التأكيد على أهمية وظيلة مدير المدرسة وأن يتم تعيتُ الأشخاص المعنتُ تربويا ومهنيا في تلك 
المنايم، ومع تنوع الأنماط القيادية التي بسارس فإن القيادة الخادمة من بتُ الأساليم القيادية التي يمكن استخدامها في 

درسية، على اعتبار أنها تضمن إعادة توزيع المهام داخل المؤسسة التًبوية، كما تضمن مشاركة أكبر عدد مدكن القيادة الم
 (20و 0.22من اعضاي احتمع المدرست في القيادة. العبرية، 

 المؤسسات التًبوية ولالأخص من خلال ما تقدم و فضلًا عن عمل الباحث كمرشد في الميدان التًبوي يتبتُ لو أن
المدارس بأمت ا اجة ألى القيادة الخادمة التي يمارسها القائد في مدرستو ،إذ بسثل جانباً مهماً في عمل أي مؤسسة تعليمية 

 ومن مقومات مذاحها.
 ثانياً : اهمية البحث

، لأنها من من ابل الباحثتُ ، فالقيادة ىت لم ذلك العلم القيادة في اال علم اادارة على اىتمام كبتَ مَوضُوعحظت  
ضروريات مذاح المؤسسة التي بحاجة أن " تقاد " أكثر من أن " تدار " فالمؤسسة بُرقق غاياتها وأىدافها من خلال ايادة 
شتًكة لكل من الرئيت والمرؤوس، فالمدارس بحاجة لنمط ايادة يخدمهم ويهتم بتقدنً 

ُ
واعية ومدركة لمبدأ الخدمة والمصلحة الم

تُ ويعزز من  قتهم بأنلسهم، ويتمحور حول مصلحة مدرسيهم أكثر من مَصلحة اادتها، والقيادة الدعم المطلوب للمدرس
الخادمة ىت نمط ايادي ينطلق من ميل القائد لخدمة الآخرين، ويقوم القائد الخادم بإحداث توازن بتُ مُدارستو لدوره 

بدصلحتو الشَخصية، وتشجع القيادة الخادمة  القيادي وخِدمة الآخرين، ويشدد على خدمة مُدرسيو بدلا من الاىتمام
المدرستُ في المدرسة على اابداع والتنمية الذاتية وخدمة الآخرين؛ فالهدف ا وىري لها ىو برستُ طبيعة عمل المدرستُ 

 (000و 0.02وبرليزىم وبرقيق أىداف المدرسة المنشودة من خلالهم. العنزي،
ة دور مهم ومحوري؛ فهت توُفر مناخاً يحياً تَسودُه علااات طيبة من شأنو وللقيادة الخادمة في المؤسسات التًبوي

أن يُُسن مُستوى العمل ويطوره، ولكت يكون معيارا دايقا يُدد مذاح المدرسة من خلال برقيق الأىداف المرجوة، ، ليقوم 
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ة لالقواعد والأيول التًبوية، وىذا بدوره المدرستُ بواجباتهم وأعمالهم لارتياح، كما أنها تلُزم كل فرد في المؤسسة التًبوي
يسهم بشكل فعال في رفع الروح المعنوية للمدرستُ وزيادة مُستوى الدافعية لديهم لبذل مزيد من ا هد مرو العطاي 

ستمر. سعادة، 
ُ
 ( 20و 0.02الم

اط ايادية حديثة من أجل وتظهر أهمية المؤسسات التًبوية في بنِاي الأجيال القادمة ومن مُنطلق ا اجة الماسة لأنم
إحداث التَطوير والت يتَ المطلوبتُ، برزت أهمية وجود ايادة خادمة في المدارس يكون لها ت تَ في مدرسيهم وتعمل على بناي 
علااات اائمة على أساس الاحتًام والثقة والمحبة بتُ جميع العاملتُ في المدرسة، ذلك أن النمط القيادي الذي يمارسو مدير 

 (1 و0.24درسة يؤ ر ت تَاً مباشرا في إمذاز المهمات وبَرقيق ال ايات المرجوة. ابو ال نم، الم
تستمد ىذه الدراسة اهميتها من اهمية موضوع القيادة الخادمة، في تعزيز العمل المشتًك بتُ المدير والمدرستُ ، فضلا 

ورسالة واىداف المدرسة،  و يمكن للباحث أن يوجز أهمية عن الخدمة التي يقدمها المدير لمدرسيو واشراكهم في برديد رؤية 
 البحث في النقاط الآتيةو

إن القيادة في اي مؤسسة تعد ركيزة اساسية في ستَ عمل تلك المؤسسة؛ لأنها تتعامل مع الانسان فكرا وسلوكا ،ومن  .2
 خلالها تتحقق طموحات وآمال الأمة.

 درستُ ليكونوا اكثر انتاجا وتطورا ولتحقيق الأىداف المطلوبة.اهمية مدير المدرسة في برستُ اداي ومستوى الم .0
 يعود بسيز وتلوق المدرسة إلى ادارتها ا يدة في ابزاذ القرارات المشتًكة ورسم مستقبل المدرسة. .0
 كما تكمن اهمية الادارة المدرسية في مواكبة الت تَات السريعة ا ايلة في اال التعليم. .4
ادمة في احداث توازن بتُ الواجبات القيادية وخدمة المدرستُ والعاملتُ وذلك لتحستُ طبيعة تبرز اهمية القيادة الخ .0

 عمل مدرسيهم وبرليزىم على العمل اد.
 القيادة الخادمة تقدم أنموذجا يُث المدرستُ على المشاركة في رؤية ورسالة المدرسة ومواجهة التحديات.  .1

 ف البحث ا اا تم يياغة التساؤلات الاتية وللتحقق من اىدثالثاً : اهداف البحث  : 
 ما مستوى القيادة الخادمة لدى مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم  بشكل عام ؟ .2
( في مستوى القيادة الخادمة لدى مديري المدارس المتوسطة 0...ىل ىناك فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .0

 عا لمت تَ ا نت  ذكور / إناث(؟من وجهة نظر مدرسيهم  تب
( في مستوى  القيادة الخادمة لدى مديري المدارس المتوسطة 0...ىل ىناك فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .0

 من وجهة نظر مدرسيهم  تبعا لمت تَ التخصص  علمت / إنساني(؟
ى القيادة الخادمة لدى مديري المدارس المتوسطة ( في مستو 0...ىل ىناك فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .4

 سنوات( ؟0سنوات فأال(  اكثر من 0من وجهة نظر مدرسيهم تبعا لمت تَ الخدمة  
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 رابعاً : حدود البحث : 
 .0.00-0.02ا دود الزمانية و العام الدراست -
 تُ الايسر والايمن .ا دود المكانية ومدرست المدارس المتوسطة في مدينة المويل ومن كلا ا انب-
ا دود البشرية و عينة من مدرست المدارس المتوسطة في مدينة المويل ومن كلا ا نستُ الذكور والاناث ومن -

 التخصصات العلمية والانسانية. 
 خامساً : تحديد الدصطلحات 

 القيادة 
ىم لنيلال تعاونهم وبرليزىم، للعمل (و "ىت مقدرة اللرد التأ تَ على شخص أو جماعة، وتوجيههم وإرشاد0.00عباينة  .2

 (030و 0.00بأعلى درجة من الكلاية ملان أجلال برقيق الأىلاداف المرسومة". عباينة، 
(و "ىت توجيو سلوك الافراد، وتنسيق جهودىم، وموازنة دوافعهم ورغباتهم؛ ب ية الويول لا ماعة إلى 0..0البدري  .0

 (0و .0.2برقيق أىداف المؤسسة بكلاية عالية". ا ر، 
 القيادة الخادمة 

2. Greenleaf(1977)  و "شخص لديو إحساس داخلت طبيعت لالرغبة في خدمة الآخرين" . عبد اللتاح وأبو
 (020و 0.21يوسل، 

( و "ىت عملية مساعدة الافراد العاملتُ ودعمهم ومساندتهم وتزويدىم لالمعلومات ومنحهم الاحتًام 0.23رحيم   .0
يق الاىداف المنشودة وجعلهم اادرين على الابداع والابتكار داخل وخارج المنظمة" والدافع الذاتي من اجل برق

 (04و 0.23. رحيم، 
ويعِّرف الباحث القيادة الخادمة اجرائياو بأنها تلك الممارسات التي يقلاوم الاا القائلاد ب يلاة اشلاباع حاجلاات مدرسلايو 

ة مرلالاو الافضلالال والويلالاول الى الاىلالاداف، ويقلالااس ملالان والويلالاول الالام الى حلالاد الرضلالاا واللالاذي يلالانعكت بلالادوره عللالاى عملالال المدرسلالا
 خلال استجالات افراد عينة البحث على الاداة المخصصة لذلك.

 خلفية نظرية والدراسات السابقة
 أولاً : مفهوم القيادة الخادمة: 

( وويلها بأنها نوعٌ من (Greenleaf( أن مؤست ملهوم القيادة الخادمة ىو جرينليل 0.20أشار متعم 
 (20و 0.23القيادة الأخلااية التي فرض  نلسها في استلهام القيم الأخلااية.  الايلع،  انواع

وأن روبرت جرينليل كان يعتقد بأن القيادة الخادمة تنتا علان الرغبلاة في خدمة الآخرين وىذه النظرة مخاللة بساملاا 
لتُ، كملاا أن للقيادة الخادمة نظرة مختللة لمواع القائد في لنظريات القيادة التي تؤكد على الضبط والمراابة والنظرة اللواية للعام

المؤسسلاة، فعوضلااً عن ش ل القائد لمركز في امة الهرم ااداري، فإن القائد الخادم يش ل مركزاً في وسط المؤسسلاة، وىذا يعتٍ 
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ذلك يكون على اتصلاال وتلاعل مع أن يكون القائد على اتصال مباشلار اميلاع أاسلاام المؤسسلاة ولالأفراد العاملتُ فيهلاا وك
 (43-42و 0.24عدد اليل من القيادات العليا للمؤسسة. ا ار ت، 

ملهوم القيادة الخادملاة مضامتُ عَمليلاة تدعم كل من يريلاد أن يَخدم النلااس ليقودىم كجماعات  ويتضمن
لها في سلوكهم، ومن أبرز ىذه المبادئ ومؤسسات، كونو يشجع على ضرورة تبتٍ القادة اموعة من المبادئ الأخلااية وبسث

التعَاون والثقة واِ كمة والنظر في العواام والاستماع والاستخدام الأخلاات للقوة والنلوذ، وتلعيل دور الآخرين، إذ يشتَ 
ينما مال إلى جرينليل في بيانو لللسلتو التي سار عليها في يياغتو القيادة الخادمة أنو اد نزع إلى المثالية عندما ياغها، ب

ا انم العملت عند تطبيقها في الميدان الوااعت، إذ يمكن للقائد وفق ىذه الللسلة أن يوازن بتُ التطلعات المثالية 
 (20و 0.24والمتطلبلاات الوااعية في ايادتو.  القيست، 

 ثانياً: مبادئ القيادة الخادمة:
ت أن القيادة عندما تقود الأفراد بزدمهم ليكونوا أكثر مَبدأ خِدمة الآخرينو إن فكرة القيادة الخادمة ذكية، وى - أ

استعداداً ليقوموا ىم أنلسهم بخدمة الآخرين، فالقادة الخادمون يقدمون نموذج في أن يخدموا أولا، ومن ثم يقَودوا، 
 (22و .0.0ويكونوا مُحلزين ومُشجعتُ على أن يقوم العاملون بخدمة الآخرين. الزعتًي، 

طويرو يعدُ تطوير ونمو المرؤوستُ من أىم ركائز القيادة الخادمة، كما أن التزام القائد بتطوير الآخرين مَبدأ النمو والت - ب
ىو مَبدأ جوىري من مبادئ القيادة الخادمة، وينطلق ذلك من إيمانو بأن الأفراد ىم القيمة ا قيقية وادراتهم ىت 

 (24و 0.02،المهمة، ويتلانى في سبيل نموىم شخصياً ومهنياً. النانية
( أن " العمل يعطت للشخص بقدر ما يعطت  (Greenleaf, 1996المنها الشامل للعملو يلتًق جرينليل  - ت

الشخص للعمل " وىذه النظرة تتحدى المؤسسات بأن تعيد النظر في العلااات الكائنة بتُ الأفراد والمؤسسات 
تشجيع الأفراد كت يكونوا انلسهم ويعبروا عن ذواتهم  واحتمع كَكُل، وتشجع ىذه النظرة اللكرة القائلة بأنو ينب ت

 (20و 0.24في حياتهم المهنية والشخصية. ابو شريخ، 
مبدأ الثقةو يعُد البناي الرئيت لتنمية العلااة بتُ القائد وجميع المستليدين من المؤسسة ، كما تعد حجر الزاوية  - ث

 في المدرسة فرية المحاولة والخطأ ، وفي نلت الوا  إدراك للثقافة السائدة في المؤسسة ، كما تتيح الثقة للمدرستُ
 (422و .0.0أن الأخطاي تعد أحد جوانم الخبرة في المدرسة. النايل،

تعزيز الشعور لالانتماي للمجتمعو تعُد خدمة احتمع من المبادئ الأساسية الأولى للقيادة الخادمة، فهت تسهم في  - ج
ني احتمع ا ديث من فقدان ااحساس لا ماعة والتي ويلها تسيت  قافة خدمة احتمع، إذ يعا

 (23و .0.0( بأنها المعرفة الملقودة في ىذا الزمن " الزعتًي، Greenleafجرينليل 
شاركة في ينع القرارو كما يشتَ روسل  - ح

ُ
( إلى ان القادة يتولون بسكتُ الآخرين من العمل (Russel, 2001الم

لديهم، وإنما بإعطائها، ويشار إلى الهيكل التنظيمت في القيادة الخادمة " لالهرم ليت عن طريق احتكار السلطة 
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المقلوب "، إذ يأتي الموظلون والعملاي، والآخرون على امة الهرم، بينما يكون القائد في ااعدتو، والأتباع المتميزون 
 للقيادة الخادمة. ىم النتاج المتحقق من تلويض السلطة وىو مثال ثانٍ يوضح الطبيعة المعكوسة

 (21-20و 0.24 ابو شريخ، 
 ثالثاً: خصائص القيادة الخادمة:

 ( إلى وجود خصائص للقيادة الخادمة تتمثل لالآتيو0.22أشار العبتَية 
خصائص شخصيةو ويقصد اا الخصائص التي تتعامل مع القائد وتبتٌ عليها نظرية القيادة الخادمة بويلها أساسا لها،  - أ

 ل القائد والعواطل والمشاعر التي يُملها والقيم التي ينطلق منها ومواالو مثلو الاستقامة والتواضع، والخدمة.وىت تهتم بدوا
خصائص موجهة مرو الأتباعو ويقصد اا الخصائص التي تؤ ر في احتمع و قافتو ومن ضمنهم التابعتُ، وىذه  - ب

و 0.22مثلو الاىتمام لالأتباع وبسكينهم وتطويرىم. العبريو،  الخصائص تبتُ الكيلية التي يتعامل اا القائد مع الأتباع،
02-00) 

هماتو ويقصد اا الخصائص التي تكون في نطاق المؤسسة والتي تهتم لاللعاليات  - ت
ُ
خصائص موجهة مرو الم

كالرؤية والرسالة   والنشاطات القيادية، كما وتركز على مهام القيادات الخادمة والمهارات التي يمتلكها والتي تضمن لو النجاح
 ورسم الخطط ووضع الأىداف.

خصائص موجهة مرو العملياتو تلك الخصائص التي تؤ ر في كيلية تنليذ القائد للعمليات في المنظمة لالكلاية  - ث
واللاعلية المطلوبة، وتركز على مدى ادرة القادة على تطوير نظام كلويٍ ومرن مثل النمذجة وبناي اللريق والمشاركة في ينع 

 (421و .0.0القرار. النايل، 
 رابعاً: ابعاد القيادة الخادمة :

( وىت التنبؤ ,Greenleaf 3..0من الابعاد الأساسية للقيادة الخادمة ىت الرؤية كما أوضح غرينليل الرؤية:  - أ
مارستو لمبدأ الرؤية لالمستقبل، وتبدأ بأدُراك القائد للوضع الراىن، وربطو لالماضت، وما يُدث لالمستقبل، والقائد الخادم بد

 (20و 0.02النانية،  يمتلك حساً مستقبلياً وتواعاً لما ستكون عليو الأمور في المستقبل.
إن الدور القيادي الذي يقوم بو المدير الخادم الذي يظهر في تشجيع وتقدنً التسهيلات للآخرين، التمكين:  - ب

ام مهام العمل على أكمل وجو، ومساعدة المدرستُ على لاسيما المدرستُ المباشرين من خلال برديد متى وكيل يتم إبس
التطور والنجاح، ويشمل تقدنً الاىتمام ا قيقت لنمو المدرستُ من خلال توفتَ الدعم والتوجيو اللازم، من خلال العمل 

 (041و 0.02المشتًك والتعاوني. عواد وحتاملة، 
ية عندما يقتًن مع معرفتو وااتناعو التام بنقاط يعد التواضع من أبرز خصائص القائد الناجح، خاالتواضع:  - ت

القوة والضعل التي يمتلكها بويلو اائدا، مدا يساعده على معرفة أخطائو والاعتًاف اا وتصحيحها، وينجم عن ذلك 
زيادة  قتو بنلسو، ويدل على شجاعتو وحكمتو، ولالتاا سيكون اادرا على التأ تَ في الأتباع بشكل أفضل، إن تواضع 
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المدير مع جميع العاملتُ في المدرسة يعد من الأمور المهمة التي ينب ت للمدير الخادم الاىتمام اا من أجل تكوين علااات 
إنسانية جيدة مع ا ميع، وىذا يجعلو أارب إليهم، مدا يسمح لو الاطلاع على آرائهم وخبراتهم ومشاكلهم 

 (00و .0.0واحتياجاتهم. الزعتًي، 
ثقة بعدا أساسياً يمارسو القائد الخادم، ويمنحو للمدرستُ لكت يتبعوه بحماس، وكذلك فإن التزام تعدُ الالثقة:  - ث

المدرستُ لا يُصل إلا من خلال مدارسة مديريهم لمبدأ الثقة معهم، ولا يمكلان مذلااح المدير دون مدارسة الثقة؛ لأنها اضية 
رسات التي تيسر للمدير أن يتعرف على حقيقة احتياجات مدرسيو جوىرية في العلااات اانسانية، ومدارسة الثقة من المما

 (24و0.02ولالتاا تبنيها وتلبيتها النانية،
 الدراسات السابقة 

 درجة مدارسة مديري المدارس ا كومية الثانوية في محافظات شمال الضلة ال ربية للقيادة الخادمة ( :0242.حلبي)4
ىدف  ىذه الدراسة التعرف إلى درجة مدارسة  من وجهات نظر مديريها ومعلميها( وعلااتها لالتنمية المهنية للمعلمتُ

مديري المدارس ا كومية الثانوية في محافظات شمال الضلة للقيادة الخادمة وعلااتها لالتنمية المهنية للمعلمتُ من وجهات 
العلمت، سنوات الخبرة، والمديرية، استخدم نظر مديريها ومعلميها،تبعا لمت تَات الدراسة مثل ا نت، الوظيلة، المؤىل 

الباحث المنها الويلت الارتباطت، أجري  الدراسة في المدارس ا كومية الثانوية في محافظة شمال الضلة ال ربية فلسطتُ 
،ومن أجل برقيق ىدف الدراسة اام  الباحثة بتطوير استبانة تتكون من اسمتُ هماو درجة مدارسة القيادة الخادمة، 

التنمية المهنية(، موزعة إلى عشر االات، خمسة منها لدرجة مدارسة القيادة الخادمة، وىتو الخصائص الشخصية، و 
الخصائص الموجهة مرو الآخرين، الخصائص الموجهة مرو المهمة، الخصائص الموجهة مرو العمليات، والسلوك التنظيمت 

ىتو تنمية مهارات المعلم، المناىا وطرق التدريت،  إدارة العملية للقيادة(، وخمسة االات للتنمية المهنية للمعلمتُ، و 
( فقرة تم توزيعها على عينة .0التدريسية وتنظيمها، العلااات اانسانية، والتطور الذاتي للمعلم(، وىت موزعة على 

( 341ومديرة و  ( مدير02( تم اختيارىا لالطريقة العشوائية الطبقية، حيث تكون  عينة الدراسة من 4.0مقدارىا 
، وبرليل الامردار SPSSمعلماً ومعلمة، تم معا ة البيانات احصائيا لالاعتماد على ا قيبة ااحصائية للعلوم الاجتماعية 

البسيط ،وتويل  الدراسة إلى عدد من النتائا كان من ابرزىاو أشارت نتائا الدراسة إلى أن درجة مدارسة مديري المدارس 
في محافظات شمال الضلة ال ربية للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمتُ كان  مرتلعة، وجود فروق ذات  الثانوية ا كومية

 .2( تعزى لمت تَ سنوات الخبرة في الدرجة الكلية لمستوى خبرة أكثر من 0...دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
( تعزى لمت تَ ا نت في الدرجة الكلية لصالح 0...سنوات(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ااناث، في ضوي نتائا الدراسة ااتًح  الباحثة جملة من التوييات كان أهمها تطوير براما تدريبية، وورشات عمل 
عن  مشتًكة، وعقد اللقايات والمؤبسرات لكل من المديرين والمعلمتُ لتطوير مهاراتهم القيادية والعلااات فيما بينهم، فضلاً 
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ضرورة ايام مديري المدارس بنشر القيم اايجابية وتبادل الخبرات فيما بينهم، والعمل على إجراي مزيد من الدراسات 
 (221-0و 0.21والأبحاث في ىذا احال. حلبي، 

ك  القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الأساسية ا كومية في محافظة الخليل وعلااتها بسلو ( :0202الزعتري) .0
ىدف  ىذه الدراسة إلى التعرف على القيادة الخادمة لدى  :المواطنة التنظيمية للمعلمتُ من وجهة نظر المعلمتُ أنلسهم(

مديري المدارس الأساسية ا كومية في محافظة الخليل، وعلااتها بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمتُ من وجهة نظر المعلمتُ 
، ا نت، المؤىل العلمت، وسنوات الخبرة، استخدم الباحث المنها الويلت الارتباطت، أنلسهم تبعا لمت تَاتو المديرية

المدارس الاساسية ا كومية في محافظة الخليل فلسطتُ ،ول رق برقيق ىدف الدراسة اعدت الباحثة أجري  الدراسة في 
( فقرة موزعة على خمسة االات وىتو التمكتُ، اايثار، المحبة، التواضع، والتنظيم ااداري، 02استبانة تكون  من 

عينة البحث، تم معا ة البيانات احصائيا لالاعتماد ( تم اختيارىم لالطريقة العشوائية الطبقية من افراد 011طبق  على 
، وبرليل الامردار البسيط، وتويل  الدراسة إلى عدد من النتائا كان SPSSعلى ا قيبة ااحصائية للعلوم الاجتماعية 

نظر معلميهم من ابرزىاو أن درجة مدارسة مديري المدارس الأساسية ا كومية في محافظة الخليل للقيادة الخادمة من وجهة 
( تعزى إلى مت تَات ا نت، 0...جايت بدرجة مرتلعة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المؤىل العلمت، وسنوات الخبرة، واد اوي  الباحثة بضرورة تطوير براما تدريبية، وورشات عمل مشتًكة، وعقد لقايات 
مهاراتهم القيادية والعلااات فيما بينهم، والعمل على إجراي مزيد من البحوث لكل من المديرين والمعلمتُ من أجل تطوير 

 (202-2و .0.0والدراسات في ىذا احال. الزعتًي، 
 منهجية البحث واجراءاته

يتضمن عرضاً للإجرايات التي اام اا الباحث من حيث اختيار منهجية البحث، وبرديد اتمعو واختيار العينة، 
بحث واستخدام الوسائل ااحصائية المناسبة لتحليل نتائجو، كما استخدم الباحث المنها الويلت التحليلت وإعداد أداة ال

الذي يقوم على جمع ا قائق والمعلومات ومقارنتها وبرليلها وتلستَىا للويول الى تعميمات مقبولة وفيما يأتي تلصيل 
 ذلك

-0.02ت المدارس المتوسطة في مدينة المويل للعام الدراست يتألل احتمع للبحث ا اا من مدرسلرتمع البحث :  .4
( مدرس ومدرسة من 0120حيث بلد عدد المدرستُ في المدارس المتوسطة لمدينة المويل اانبيها الايمن والايسر   0.00

 .( مدرسة من كلا جانبي المدينة201 
المتوسطة في مدينة المويل ، ويشكلون نسبة ( من المدرستُ في المدارس .00و تكون  عينة البحث من   عينة البحث .0

 %(  من احتمع الأيلت.20.04 
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و  لأجل برقيق اىداف البحث اام الباحث ببناي مقياس القيادة الخادمة  لدى مديري المدارس  اداة البحث .0
 المتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم لاتباع الخطوات الاتية و

 ، التواضع ، الثقة(    الرؤية ، التمكتُ تحديد لرالات الدقياس .أ 
 توزيع استبيان مفتوح  .ب 
 2..0المقصود لالصدق ىو إلى أي درجة يقيت المقياس ما وضع لقياسو  الضامن ، و  صدق الاداة .ج 
 ومن أجل التحقق من يدق المقياس، عمد الباحث إلى التحقق من الصدق لالطرق الاتية و(، 220و
 و    الصدق الظاهريFace Validityة للتحقق من الصلادق الظاىري ىلات أن يقلادر علادداً ملان أفضل وسيل ( و

الخبراي والمحكملاتُ ملادى برقيلاق اللقلارات للصلالة أو الصلالات الملاراد اياسها، ويدل الصدق الظاىري على المظهر العام 
( فقرة 41إذ أعد الباحث مقياساً مؤللاً من  (،.23و .0.0للاختبار بويلو وسيلة من وسائل القياس. جاسم ويونت،

متبوعة بخمسة بدائل للإجابة وىت تنطبق بدرجة كبتَة جدا، كبتَة، متوسطة، اليلة، اليلة جدا( وأعطي  الدرجات 
( وب ية التثب  من يدق المقياس ظاىريًا ، وعَرَق الباحث فقرات المقياس بصورتو الأوليةّ  2، 0، 0، 4، 0لالتواا 

( بر  كلمة  يا ة( او بر  كلمة والنلسية  وان يقوم بوضع علامة   ( خبتَاً من بزصصات العلوم التًبوية23على 
 غتَ يا ة(، كما تم الطلم منهم ان يضيلوا أي فقرة من اللقرات او االًا من احالات، وبعد ان تّم إبداي ملاحظاتهم 

العديد من اللقرات واجراي وآرائهم حول كل فقرة من فقرات المقياس وتم اخذ بدلاحظاتهم من خلال اعادة يياغة ودما 
التعديلات المطلوبة بشكل دايق وبرقيق التوازن بتُ مضامتُ المقياس وفقراتو  و بعد الاخذ بآراي المحكمتُ و بنسبة اتلاق 

  (  موزعة على احالات وعلى النحو الاتيو 00% ( فاكثر ايبح المقياس بشكلو النهائت مكون من     .3   
 ( فقرات.2( فقرات، الثقةو 2( فقرة، التواضعو 22لتمكتُو ( فقرات، ا.2الرؤيةو 

 ( معامل الاتساق الداخليInternal Consistency Coefficient: )  يستخدم يدق الاتساق
الداخلت لاستبعاد الأسئلة غتَ الصا ة في المقياس، إذ يقصد بو برديد التجانت الداخلت للمقياس، بدعتٌ أن يهدف كل 

تم حساب يدق ( 0.4و .0.0ت الوظيلة التي تقيسها الأسئلة الأخرى في الاختبار. سيد، سؤال إلى اياس نل
الاتساق الداخلت للمقياس، وذلك لاستخدام معامل ارتباط بتَسون بتُ درجة كل فقرة من فقرات المقياس وارتباطها 

(  تدريست من .00كون  من  لالدرجة الكلية حيث تم تطبيق المقياس على عينة من خارج عينة البحث الرئيسية وت
كما وتبتُ ان جميع اللقرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة المدرستُ في المدارس المتوسطة في مدينة المويل  

 ...0) 
 صدق البناء(:Construct Validity: )  تم تطبيق مقياس القيادة الخادمة الذي اام الباحث ببنائو والمتكون

لى بيانات يمكن من خلالها العمل على برليل اللقرات إحصائيا، طبّق الباحث المقياس على ( فقرة ،وللحصول ع00من 
( من .00عينة من مدرست المدارس المتوسطة في مدينة المويل، حيث تم توزيع المقياس على عينة التمييز والتي بل   
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إذ اظهرت النتائا  22/4/0.00يخ ألى تار  0.00/ 2/4مدرست المدارس المتوسطة وامتدت فتًة التطبيق من تاريخ 
فقرات والتي كان  ايمتها التائية المحسوبو اال من القيمة  4الاحصائية الخاية لالتمييز ضعل بعض اللقرات والبال ة 

( وبذلك أيبح مقياس القيادة الخادمة بصي تو النهائية بعد ىذا 0...( وعند مستوى دلالو 2.41ا دولية البال ة 
 ( فقرة . 02من الأجراي مكوناً 

و يعد  بات المقياس شرطاً أساسياً من شروط أدوات المقياس اللعّالة في اياس الظاىرة  (Reliability)و  الثبات 
موضوع القياس، ويقصد بثبات الاختبار أن يعطت الاختبار نتائجاً متما لة أو متقاربة في اياسو لمظهر من مظاىر السلوك 

كثر من مرة أو إذا ما استخدم بطرائق أخرى، وتبدو ايمة  بات المقياس في ادرتو على إذا ما استخدم ذلك المقياس أ
 (00و 0.20الكشل عن اللروق في الأداي بتُ الأفراد. ابو ديار، 

  و اام الباحث بسحم عينة الثبات من احتمع الايلت ومن خارج عينة التطبيق النهائت وعينة  طريقة اعادة الاختبار
( من مدرست المدارس المتوسطة في مدينة المويل وتم التطبيق الأول يوم الاحد الموافق .4عددىم التمييز وكان 

وتم استخدام معامل ارتباط بتَسون لمعرفة  3/0/0.00يوماً الموافق الاحد  20والتطبيق الثاني بعد مرور  04/4/0.00
ة جيدة ومؤشراً يمكَّن الباحث من الاعتماد ( وتعد ىذه الدرج34..درجة  بات المقياس بتُ درجات التطبيق وكان  

 على ىذا المقياس.
 معادلة الفا كرونباخ :-   (Alpha Cronback) 

( .4ب ية استخراج معامل الثبات اذه الطريقة اام الباحث بتصحيح درجات الاختبار لعينة خاية لالثبات اوامها 
تم بعد ذلك استخراج معامل  3/0/0.00الاحد الموافق ىت نلسها عينة التطبيق الاول التي طبق عليهم الثبات يوم 

(، ويستنتا الباحث في ذلك أن الاداة تتسم بدرجة جيدة من الثبات تلت بدتطلبات تطبيق الاداة على 34..الثبات فبلد 
 افراد عينة البحث الاساسية.

ية للعلوم الاجتماعية استعان الباحث ببرناما ا قيبة ااحصائ: Statistical Meansالوسائل الإحصائية 
 SPSSالاختبار التائت لعينة  -( ل رق معا ة البيانات التي حصل عليها، مستعيناً لالوسائل ااحصائية الآتية و

معامل الارتباط  الاختبار التائت لعينتتُ مستقلتتُ  التمييز، وإيجاد اللروق في النتائا(،، واحدة 
معامل  نسبة أتلاق الخبراي لمعرفة مدى يلاحية فقرات المقياس.،  رتباطالاختبار التائت لدلالة معامل الابتَسون،

 اللا كرونباخ ولاستخراج  بات مقياس القيادة الخادمة.
 عرض النتائج ومناقشتها 

النتائج الدتعلقة بالسؤال الأول:ما مستوى القيادة الخادمة لدى مديري الددارس الدتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم  
 بشكل عام؟
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بعد أن اام الباحث بتطبيق مقياس البحث المستخدم لقياس القيادة الخادمة على عينة البحث من مدرست  
( ولأجل برديد مستوى القيادة الخادمة  لدى افراد عينة البحث .00المدارس المتوسطة في مدينة المويل والبالد عددىم 

(، أظهرت النتائا أن درجات افراد العينة تراوح  spss بس  الاستعانة ببرناما ا زمة ااحصائية للعلوم الاجتماعية
( 2( درجة، وا دول  23.040( درجة ولامرراف معياري يبلد 2.0.102( درجة، وبدتوسط ادره .20-11بتُ 

 يوضح ذلك.
 (4الجدول) 

من ينة الدوصل نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة في مستوى القيادة الخادمة لدى مديري الددارس الدتوسطة في مد 
 وجهة نظر مدرسيهم

 الدتوسط الحسابي العدد الدتغير
الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الفرضي

الدلالة الدعنوية  القيمة التائية
عند مستوى 

 0.05الدلالة 
 الجدولية المحسوبة

القيادة 
 دال احصائيا 4.92 42,920 92 49,295 422,254 252 الخادمة

د مستوى متوسط من القيادة الخادمة  لدى مديري المدارس المتوسطة الى جملة من الاسباب و يعزو الباحث وجو  
منهاو ادراك مدير المدرسة لأهمية القيادة الخادمة  في مساعدة  المدرستُ على امذاز المهام و الاعمال المطلوبة منهم، وتعامل 

لاستمرار ويطمأن عليهم، فضلا عن الرؤية التي يضعها المدير  مدير المدرسة تعاملًا اخوياً مع جميع مدرسيو إذ يتوايل معهم
او تصوره حول ما برتاجو المدرسة أو لتطوير عمل الادارة لالقدرات المتوفرة، الثقة اائمة بتُ المدير ومدرسيو كونهم في 

 مستوى تعليمت واحد يعطيهم ذلك بعض الامكانيات.
( في مستوى القيادة 2.25رق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)هل هناك فالنتائج الدتعلقة بالسؤال الثاني :

  الخادمة لدى مديري الددارس الدتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم  تبعا لدتغير الجنس)ذكور/ إناث(؟
بدا أن عينة البحث تكون  من كلا ا نستُ، فقد تم حساب مستوى القيادة الخادمة حسم مت تَ ا نت، إذ 

(، في حتُ بلد المتوسط ا سابي .21.24( ولامرراف معياري ادره .2.0.04 سابي للذكور بلد المتوسط ا
(، ولاستخدام الاختبار التائت لعينتتُ مستقلتتُ تبتُ أن القيمة 014..0( ولامرراف معياري ادره 2.0.240للإناث 

( ومستوى 043عند درجة حرية  (2.41( ىت اي ر من القيمة التائية ا دولية البال ة 202..التائية المحسوبة 
(، وىذا يعتٍ عدم وجود فراا دال إحصائيا أي بدعتٌ عدم وجود فرق يُمكن أن يعُزى لمت تَ ا نت لدى 0...دلالة 

مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم في مستوى القيادة الخادمة مدا يعتٍ أن مدرسيهم لديهم وجهات نظر 
 ( يوضح ذلك.0ة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس المتوسطة في مدينة المويل، وا دول  متقاربة حول درجة مدارس
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 (نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في القيادة الخادمة تبعاً لدتغير الجنس0الجدول)

الدتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

دلالة الدلالة الدعنوية عند مستوى ال القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 0.05

422,51 492 ذكور
2 

42,,12 
 غير دال احصائيا 4.92 ,2.40

9,,422 451 إناث
0 

02,221 

ويرى الباحث أن سبم ظهور النتيجة اذا الشكل عبر استجالات المدرستُ والمدرسات على فقرات الاداة المعدة 
ورا أو إناثا بأن القيادة الخادمة المتبعة من مديريهم متقاربة، أي لا فرق بتُ لهذا ال رق يعود إلىو أن إدراك المدرستُ ذك

استجالات المدرستُ والمدرسات في شعورىم لالخدمة التي يقدمها لهم مديروىم ومديراتهم ؛ وذلك يعود إلى تعامل المديرين 
دة وفي بيئة واحدة، لذلك كان  الاستجابة مع ا ميع لالأسلوب نلسو، تعامل المدير مع مدرسيو وفق تعليمات ادارية واح
 لكلا ا نستُ متشااة أو متقاربة ولم يظهر اي فرق يمكن أن يعزى لهذا المت تَ.

( في مستوى  القيادة 2,25النتائج الدتعلقة بالسؤال الثالث:هل هناك فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 وجهة نظر مدرسيهم  تبعا لدتغير التخصص)علمي/ إنساني(؟الخادمة لدى مديري الددارس الدتوسطة من 

 لكت تتم الاجابة عن ىذا السؤال تم احتساب مستوى القيادة الخادمة حسم مت تَ التخصص
( في 23,044( ولامرراف معياري ادره 2.0,000 علمت/إنساني(، إذ بلد المتوسط ا سابي لذوي التخصص العلمت 

(، ولاستخدام .23,44( ولامرراف معياري ادره 2.0,220ي التخصص اانساني حتُ بلد المتوسط ا سابي لذو 
( عند 2,41( ىت اي ر من القيمة ا دولية 2,402الاختبار التائت لعينتتُ مستقلتتُ تبتُ ان القيمة التائية المحسوبة 

ك انو لا يوجد فرق (، وىذا يدل على عدم وجود فرق دال إحصائيا معتٌ ذل0.,.( ومستوى دلالة 043درجة حرية 
يمكن أن يعُزى لمت تَ التخصص لدى مديري المدارس المتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم في مستوى القيادة الخادمة ، 

 ( يوضح ذلك.0وا دول 
 ( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في القيادة الخادمة تبعاً لدتغير التخصص2الجدول) 

الدتوسط  العدد التخصص
 الحسابي

لانحراف ا
 الدعياري

الدلالة الدعنوية عند مستوى الدلالة  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 0.05

 غير دال احصائيا 4,92 2,402 49,219 422,502 4,2 علمي
 49,192 0,,,422 492 إنساني
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س إن كلالالاان علميلالالااً او ويلالالارى الباحلالالاث أن السلالالابم في التويلالالال الى النتيجلالالاة الالالاذا الشلالالاكل يعلالالاود إلىو أن بزصلالالاص الملالالادر 
انسلاانياً لا يلالاؤ ر ذللاك في تعاملالال الملادير معلالاو ؛ لأن ادارات الملادارس موحلالادة في جميلاع تعاملاتهلالاا ملاع المدرسلالاتُ، العملالال الاداري 

 محدد بدجموعة من اللوائح واوانتُ وانظمة وتعليمات تطبق على ا ميع من دون استثناي.
( في مستوى القيادة 2.25ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) هل هناك فرقالنتائج الدتعلقة بالسؤال الرابع: 

سنوات فأقل()اكثر من 5الخادمة لدى مديري الددارس الدتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم تبعا لدتغير الخدمة)
   سنوات(؟5

اام الباحث ايضا بحساب مستوى القيادة الخادمة حسم مت تَ مدة الخدمة، إذ بلد المتوسط ا سابي 
( في حتُ بلد المتوسط ا سابي 22,020( ولامرراف معياري ادره 2.0,412سنوات فأال 5لمدرستُ ضمن فئة ل

(، ولاستخدام الاختبار التائت لعينتتُ 23,304( ولامرراف معياري 2.0,003سنوات  5للمدرستُ ضمن فئة اكثر من 
( 043( عند درجة حرية 2,41يمة ا دولية البال ة ( ىت اي ر من الق240,.مستقلتتُ تبتُ أن القيمة التائية المحسوبة 

( وىذا يشتَ إلى عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية يمكن أن يعُزى لمدة الخدمة لدى مدرست 0.,.ومستوى دلالة 
 ( يوضح ذلك.4المدارس المتوسطة في مدينة المويل ، وا دول 

 (1الجدول)
 الخادمة تبعاً لدتغير سنوات الخدمة نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في القيادة

 العدد سنوات الخدمة
الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف الدعياري
الدلالة الدعنوية عند مستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة 0.05الدلالة 

 045,,4 ,422,92 90 5 سنوات فأقل
 غير دال احصائيا 4,92 2,490

 49,909 422,529 059 سنوات 5اكثر من 
ويرى الباحث أن السبم  في التويل لهذه النتيجة يرجع الىو نظرا لتقارب المتوسطات ا سابية لوجهات النظر 

سنوات( وذلك   0اكثر من  –سنوات فأال  0للمدرستُ والمدرسات في القيادة الخادمة لمديريهم تبعا لمت تَ سنوات الخبرة 
بع تعليمات مركزية، فضلا عن أنو لا يوجد تعامل مع المدرستُ حسم الخبرة كون الادارات موحدة في معظم المدارس وتت

او ألخدمة، وأن غالبية المدرستُ وب ض النظر عن سنوات الخدمة لديهم يرون بأن  المديرين يمارسون القيادة الخادمة على 
درستُ والمدرسات أن جميع المدراي ا ميع  من اول يوم في التعيتُ سواي كانوا محاضرين او مدرستُ، وأن ادراك معظم الم

 يخضعون لنلت النشاطات والاوامر والتعليمات التي تصدرىا المديرية العامة للتًبية.
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 الاستنتاجات والتوصيات والدقترحات 
 الاستنتاجات: 

 لدى مديري المدارس المتوسطة مستوى مرتلع من القيادة الخادمة من وجهة نظر مدرسيهم. .2
ا نت، التخصص، سنوات الخدمة( على مستوى القيادة الخادمة لدى مديري المدارس المتوسطة من لم تؤ ر مت تَات  .0

 وجهة نظر مدرسيهم.
 التوصيات

أشراك مديري المدارس في الدورات التدريبية لتعزيز مستوى ايادتهم الخادمة، كذلك رفع كلاياتهم في اال النمو المهتٍ  .2
 للعاملتُ في المدرسة.

 لمدارس على ضرورة اشراك المدرستُ في الانشطة المدرسية واللعاليات الانسانية والادارية والاجتماعية.تشجيع مديري ا .0
 اعتماد مديري المدارس على سياسة الوضوح والافصاح عن المعلومات والابتعاد عن الان لاق في ىذا ا انم. .0

 الدقترحات
 مدا لة على مديري المدارس في ارى مدينة المويل. ، اجراي دراسة إجراي دراسة مدا لة عن المدارس الاعدادية .2
دراسلاة العلاالالاة بلاتُ القيلالاادة الخادملاة ومت لالاتَات اخلارى مثل الرضلالاا اللاوظيلت، والالتلالازام التنظيملات(، دراسلالاة القيلاادة الخادملالاة  .0

 وفق احالات التي اعتمدىا مقياس الدراسة.
 لدصادر العربية

، مكتبلاة الكويلا  الوطنيلاة، مركلاز تقلاونً ي صعوبات التتعلمالقياس والتشخيص لذو (و 0.20أبو الديار، مسلاعد  .2
 وتعليم الطلل. الكوي .

القيتتادة الخادمتتة التته  ارستتها متتديرو الدتتدارس الثانويتتة الحكوميتتتة في (و 0.24ابلالاو ال لالانم، علالالا علالاادل شلالاريل  .0
، ديرينلزافظة متأدبا وعلاقتهتا بالدنتاخ التنظيمتي الستائد في مدارستهم متن وجهتة نظتر الدعلمتين ومستاعدي الدت

 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الشرق الاوسط، مأدلا، الاردن.
نمتتتتتتط القيتتتتتتادة الخادمتتتتتتة لتتتتتتدى متتتتتتديري الدتتتتتتدارس الحكوميتتتتتتة في (و 0.24ابلالالالالالاو شلالالالالالاريخ، ادهلالالالالالاان رفيلالالالالالاق ا لالالالالالاد  .0

، رسلاالة ماجسلاتتَ غلاتَ منشلاورة، العاصمة)عمان( وعلاقته بأدائهم التوييفي متن وجهتة نظتر مستاعدي الدتديرين
 ق الاوسط، عمان، الاردن.جامعة الشر 

درجتتتة سارستتتة متتتديري الدتتتدارس الثانويتتتة للقيتتتادة الخادمتتتة وعلاقتهتتتا (و 0.23الايلالالالع، وفلالالااي سلالالاليمان ابلالالاراىيم  .4
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، ا امعة الهاشمية، بمستوى فاعلية الأداء الوييفي لدي الدعلمين في لزافظة الزرقاء

 الزرااي، الاردن.
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، مكتبلالالاة تجويتتد التعلتتتيم باستتتخدام الدعتتايير وادارة الجتتودة الشتتاملة(و 0.24م بلالان أ لالاد مسلالالم ا لالاار ت، ابلالاراىي .0
 الشقري، الطبعة الاولى.

، مكتم التًبية العربي للادول الخللايا، الطبعلاة الثانيلاة، اللارياق، المملكلاة القيادة التربوية(و .0.2ا ر، عبد العزيز  .1
 العربية السعودية.

درجة سارسة مديري الددارس الحكوميتة الثانويتة في لزافظتات  تال ال تفة (و 0.21حلبي، منال جهاد علاامر  .2
، رسلالالاالة الغربيتتتة للقيتتتادة الخادمتتتة وعلاقتهتتتا بالتنميتتتة الدهنيتتتة للمعلمتتتين متتتن وجهتتتات نظتتتر متتتديريها ومعلميهتتتا

 ماجستتَ، جامعة النجاح الوطنية، نابلت، فلسطتُ.
لقيتتادة الخادمتتة والاداء الابتتداعي للعتتاملين متتن ختتلال التتدور العلاقتتة التأييريتتة بتتين ا(و 0.23رحلالايم، مح محلالات  .3

، جامعلالاة كلالاربلاي، رسلالاالة الوستيط للتمكتتين النفستتي يتتث تحليلتتي  راء عينتتة متتن منتستتبي قنتتاة كتتربلاء الف تتائية
 ماجستتَ، كربلاي، العراق.

الحكومية في لزافظتة القيادة الخادمة لدى مديري الددارس الأساسية (و .0.0الزعتًي، دنيا نور الدين ياسلاتُ  .4
، جامعلالالاة الخليلالالال، الخليتتتل وعلاقتهتتتا بستتتلوك الدواطنتتتة التنظيميتتتة للمعلمتتتين متتتن وجهتتتة نظتتتر الدعلمتتتين أنفستتتهم

 فلسطتُ.
درجتتة سارستتة القيتتادة التكنولوجيتتة لتتدى متتديري الدتتدارس الاساستتية في لتتواء (و 0.02سلالاعادة، نانسلالات خاللالاد  ..2

 ، جامعة الشرق الاوسط، عمان، الاردن.علمينقصبة عمان في يل جائحة كورونا من وجهة نظر الد
، دار التعللالالايم ا لالالاامعت، جامعلالالاة الازىلالالار، رؤيتتتة يثيتتته في تنميتتتة التفكتتتير(و .0.0سلالالايد، عصلالالاام مح عبلالالاد القلالالاادر  .22

 ااسكندرية، مصر.
، دار المسلالاتَة للنشلالار والتوزيلالاع، الطبعلالاة الاولى، اساستتيات البحتتث العلمتتي(و 2..0الضلالاامن، منلالاذر عبلالاد ا ميلالاد  .20

 ، الاردن.عمّان
، دار نظتتتروت واتجاهتتتات معاصتتترة في الادارة والقيتتتادة التربويتتتة منحتتت  تفتتتاعلي(و 0.00عباينلالاة، يلالالاالح ا لالالاد  .20

 المستَة للنشر والتوزيع، ا امعة الأردنية.
دور القيادة الخادمة في تحقيق التمايتل (و 0.21عبد اللتاح، مح زين العابدين و ابو يوسل، محمود سيد عللات  .24

، اللاة العللاوم التًبويلاة، العلادد التنظيميتة بمتدارس التعلتيم قبتل الجتامعي بمصتر متن وجهتة نظتر الدعلمتينمع الذويتة 
 الثاني، جامعة بتٍ سويل، محافظة بتٍ سويل، مصر.

دور القيتتادة الخادمتتة في تحقيتتق الاستتتغراق التتوييفي: دراستتة تحليليتتة  راء (و 0.23عبلالادالله، ده رون فريلالادون  .20
، الة جامعة كركوك للعلوم الادارية والااتصادية، احلد ت التدريسية في جامعة السليمانيةعينة من أع اء الذيئا

 ، جامعة السليمانية، العراق.2، العدد3
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علاقتة نمطتي القيتادتين الخادمتة والدوزعتة بصتنع القترار الأخلاقتي (و 0.22العبرية، نعيمة بن  سيل بلان زاىلار  .21
، جامعلاة لزافظتة مستقط بستلطنة عمتان متن وجهتة نظتر الدعلمتاتلدى مديرات مدارس التعلتيم الاساستي في 

 الشرق الاوسط، سلطنة عمان.
، احللاة الأردنيلاة في القيادة الخادمة لدديري الددارس وعلاقتها بالروح الدعنويتة للمعلمتين(و 0.02العنزي، ا د  .22

 ، الكوي .0،عدد 22العلوم التًبوية، الد 
دور القيتتتادة الخادمتتتة في تطتتتوير أداء معلمتتتي متتتدارس (و 0.02مح  علالاواد، فتحيلالالاة سلالالاليمان و حتامللالالاو، حلالالاابت .23

 ، احلة العربية للنشر العلمت، العدد الثامن والعشرون، المملكة الاردنية الهاشمية.الأغوار الشمالية
الدناخ الأخلاقي وعلاقته بالاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي لدى رؤساء (و 0.24القيست، خليل عوق  .24

  رسالة ماجستتَ منشورة(، دار اليازوري العلمية.م في مديروت التربية والتعليمالأقسا
العلاقة بين سارسة قائدات الددارس للقيادة الخادمة وتنمية رأس الدال (و 0.02النانية، سارة عبد العزيز  ..0

دار ا كمة  ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعةالبشري في الددارس الابتدائية الحكومية بمحافظة جدة
 الاىلية، جدة، السعودية.

آليات تطبيق القيادة الخادمة في الددارس السعودية في ضوء خبرة (و .0.0النايل، سعود بن عيسى  .02
 ، احلة التًبوية، جامعة حائل، المملكة العربية السعودية.الولاوت الدتحدة الامريكية

، مركز الكتاب الاكاديمت، رسالة  ى طفل الروضةالتفكير الناقد لد(و .0.0يونت، أيمان وجاسم، سعدي   .00
 منشورة ، طبعة الاولى ، احلد الاول.

 


