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 تأثير ػملياث المؼرفت ػلى الابذاع التكنولوجً
 دراست تطبيقيت في شركت اور الؼامت 

 
 

                          قُماء حاؾم زًير االإٗمىعيالباخثت                نالح مهضي الٗامغي الض٦خىع   ضالأؾخاط االإؿاٖ

 ٢ؿم الاصاعة الٗامت / ٧لُت الاصاعة والا٢خهاص

 1حامٗت ؾىمغ

 

 :  صلخستالم
ت، مكاع٦ت       ت زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ ت بأبٗاصها)جىلُض االإٗغٞ ت مضي جأزير ٖملُاث االإٗغٞ يهضٝ هظا البدث الى مٗغٞ

ت( ٖلى الابضإ الخ٨ىىلىجي بأبٗاصه ت، جُب٤ُ االإٗغٞ )ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين  االإٗغٞ

 لها، قملذ ُٖىت البدث مهىضسخي 
ً
 جُب٣ُُا

ً
مىخج(.و٢ض اجسظث مً  قغ٦ت اوع الٗامت في مداٞٓت طي ٢اع مُضاها

ىحي قغ٦ت اوع الٗامت  وطوي الخبرة والبالٜ ٖضصهم ) جي، واؾخسضمذ الضعاؾت  84وٞ  بين مهىضؽ وٞ
ً
ٟا ( مىْ

في جدلُل البُاهاث . وجىنلذ هخائج  SPSS٘ البُاهاث واالإٗلىماث، ٦ما اؾخسضم البدث بغهامج الاؾدباهت ٦أصاة لجم

ت م٘ الابضإ الخ٨ىىلىجي .  الضعاؾت الى وحىص ٖلا٢ت جأزير واعجباٍ بين ٧ل بٗض مً ابٗاص ٖملُاث االإٗغٞ

ت، الابضإ الخ٨ىىلىجي  ال٩لماث االإٟخاخُت: ٖملُاث االإٗغٞ

 

                                           
ت ٖلى الابضإ الخ٨ىىلىجي بدث مؿخل مً عؾالت االإاحؿخير االإىؾىمت  1  صعاؾت جُب٣ُُت في قغ٦ت اوع الٗامت( )جأزير ٖملُاث االإٗغٞ
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The impact of knowledge processes on the technological innovation :An 
applied study at UR public company 
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Abstract : 

The goal of this paper is to explore the effect of Knowledge Processes dimensions (Generation , 

Storage ,Sharing ,Application) on technological innovation elements (new process , process 

improvement , new product , product improvement ).The research sample included (84) Engineers 

and Technicians at UR Public company at Thi Qar Governance .The study used The questionnaire as a 

tool to collect data , package SPSS . was used to describe and analyze the data . The main concluction 

was a strong relationship and correlation between  both variables Knowledge Processes and 

Technological innovation.  

                                                                                                                                                                                     

Keywords: Knowledge Processes, Technological Innovation 
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 :  قذمتالم
اهغة الٗىالإت، ومخُلباث الؿى١، االإىٓماث.     ت، وْ بىاءً ٖلى  ل٣ض صٞٗذ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت االإدؿاعٖ

ملُاث حضًضة أو  ت، الى أن جبدث ًٖ ؾبل لإًجاص ئبضإ حضًض في ق٩ل مىخجاث حضًضة وٖ مسؼونها مً االإٗغٞ

ؾخمغاع ، لظل٪ ٞانْ الخُىعاث مدؿىت. ٦ظل٪ ٞانْ زل٤ ميزة جىاٞؿُت في ٖمل االإىٓماث هى أمغ مُلىب با

 لىٟؿها ًٖ 
َ

ت الخُىعاث الحانلت في الؿى١، وأنْ جبدث الحالُت والضًىام٨ُُت ٞغيذ ٖلى االإىٓماث مٗغٞ

 في الى٢ذ الحايغ، و٦ظل٪ ما حك٩له الخ٨ىىلىحُا 
ً
 في الؿى١، وزهىنا

ً
 ٦بيرا

ً
لُ اهخماما

ّ
الؤبضإ الظي ٌك٩

ؼ الجىاهب  الحضًثت مً اهخمام لضي الؼبىن، لظا ٧ان ملُاتها ٖبر حٗؼٍ غ مىخجاتها وٖ لابّض للمىٓماث أن ج٣ىم بخُىٍ

 مً أوكُت االإىٓماث 
ً
 عئِؿّا

ً
نها ومكاع٦تها وجُب٣ُها، والتي أنبدذ حُؼءا ُت لضيها ون٣لها وجىز٣ُها وجسؼٍ االإٗغٞ

ً عئِؿين وصعؽ رً ، ع٦ؼ البدث الحالي ٖلى مخٛيَّ ٤ طل٪ ولأهمُت االإىيىٕ لى وٞ الأزغ والاعجباٍ  بُنهما،  االإخ٣ضمت . وٖ

ت الى  ت، واالإخٛير الخاب٘ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي. و٢ض نى٠َ البدث أبٗاص االإٗغٞ ر االإؿخ٣ل ٖملُاث االإٗغٞ وهما االإخٛيَّ

ت(، في خين نُىٟذ أبٗاص الؤبضإ  ت، جُب٤ُ االإٗغٞ ت وجىز٣ُها، مكاع٦ت االإٗغٞ ت، زؼن االإٗغٞ )جىلُض االإٗغٞ

 ضة ، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج ( .الخ٨ىىلىجي الى )ٖملُت حضً

 مىهجيت البدث والدزاساث السابلت

 : مشكلت البحث 1. 1
حؿعى االإىٓمـاث الهىـاُٖت الُىم الى جىمُت ٢ضعاتها الابضاُٖـــت الخ٨ىىلىحُت والخىُٓمُت والى اؾدثماع ٧ل الجهىص 

ت في االإىٓمت والتي لخد٤ُ٣ الخ٣ـضم الاهخــاجي الهىاعي , ومً اهم الؿبل  الحضًثت لخد٤ُ٣ طل٪ هي ٖملُاث االإٗغٞ

ت مضي جأزُـغ  باجذ مً االإىايُ٘ االإهمت للمىٓماث الا٢خهاصًت ومً هظا االإىُل٤ ؾير٦ؼ البدث الحالي ٖلى مـٗغٞ

برَ االإلاخٓت االإُض وع الٗامت في مداٞٓت طي ٢اع. وٖ
ُ
ت في جد٤ُ٣ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في قغ٦ت أ اهُت ٖملُاث االإٗغٞ

التي أحغجـها الباخثت، لىخٔ هىا٥ حؿاؤلاث ٖضة لابّض مً الؤحابت ٖليها في يىء هظا البدث، ومً هظا االإىُل٤ 

 ًم٨ً ئزاعة الدؿاؤ٫ الجىهغي الاحي :

  ت، جُب٤ُ ت وجىز٣ُها، مكاع٦ت االإٗغٞ ت، زؼن االإٗغٞ ت )جىلُض االإٗغٞ الى أي مضي ًم٨ً ان جإزغ ٖملُاث االإٗغٞ

ت( في جد٣ُ ُت: ٤ الابضإ الخ٨ىىلىجياالإٗغٞ وع الٗامت؟ وجىبث٤ مً هظا الدؿاؤ٫ اؾئلت ٞغٖ
ُ
 لكغ٦ت أ

وع الٗامت في جد٤ُ٣ الؤبضإ 1
ُ
ىحي قغ٦ت أ ُت لضي مهىضسخي وٞ ٠ُ الجىاهب االإٗغٞ .  ما مضي ٢ضعة الؤصاعة ٖلى جىْ

 ؟الخ٨ىىلىجي

ىّ  2 ُت، التي ًمخل٨ها مهىضؾى وٞ وع الٗامت والؤبضإ الخ٨ىىلىجي . ما َبُٗت الٗلا٢ت بين الجىاهب االإٗغٞ
ُ
ُى قغ٦ت أ

 للكغ٦ت مىيىٕ البدث؟

ُت مً ٢بل الؤصاعة لخد٤ُ٣ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي 3 ٠ُ الجىاهب االإٗغٞ دضزه جىْ ًُ . ما هى مؿخىي الخأزير الظي 

 للكغ٦ت مىيىٕ البدث؟
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 : اهذاف البحث 2. 1
 ، ًخمثل الهضٝ الأو٫ 

ً
ت )جىلُض ٖبر مك٩لت البدث االإظ٧ىعة آهٟا ت جأزير ٖملُاث االإٗغٞ الأؾاسخيّ للبدث ، مٗغٞ

وع الٗامت ومً 
ُ
ت( ٖلى الؤبضإ الخ٨ىىلىجي لكغ٦ت أ ت، جُب٤ُ االإٗغٞ ت وجىز٣ُها، مكاع٦ت االإٗغٞ ت، زؼن االإٗغٞ االإٗغٞ

لى الىدى الآحي: ُت وٖ م٨ً أنْ هدضص زلازت أهضاٝ ٞغٖ ًُ  هظا الهضٝ 

ت، زؼن .الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت بين  1 ت بأبٗاصها )جىلُض االإٗغٞ االإخٛير االإؿخ٣ل وهى ٖملُاث االإٗغٞ

ت( مـ٘ ابٗاص االإخٛير الخابـ٘ وهى الؤبـضإ الخ٨ىىلىجي )ٖملُت  ت، جُب٤ُ االإٗغٞ ت وجىز٣ُها، مكاع٦ت االإٗغٞ االإٗغٞ

 حضًضة ، جدؿين ٖملُت ، مىخج حضًض، جدؿين مىخج(.

ت في جد٤ُ٣ الابضإ الخ٨ىىلىجي.. جدضًض مؿخىي الخأزير الظي ًم٨ً ان ًدض 2  زه جُب٤ُ ٖملُاث االإـٗغٞ

ت( واالإخٛير الخاب٘ )الابضإ الخ٨ىىلىجي(. 3 ً االإؿخ٣ـل )ٖملُاث االإـٗغٞ  . جدلُل الـٗلا٢ت بين االإخٛيرً

 : أهميت البحث 3. 1
ُت ت االإىيىٕ االإبدىر والظي ًغ٦ؼ ٖلى الخـٗغٝ ٖلى الجىاهب االإٗغٞ التي ًمـ٨ً ان  جأحي أهمُت البدث مً خُىٍ

حؿـاهم في بىـاء ال٣ضعة الابضاُٖت الخ٨ىىلىحُت في االإىٓمت الهىاُٖت بمـا ٌٗـؼػ ام٩اهُـت جدؿين الاهخـاج وحىصة 

م٨ً بُان أهمُت البدث في حاهبين:  جهمُمه والحٟاّ ٖلى االإـغ٦ؼ الخىاٞسخي للكغ٦ت في الؿى١. وٍ

   الجاهب الىظسي: 

 ٖملُاث  ج٣ضًم وع٢ت بدثُت مخىايٗت ًم٨ً أن( ً حؿاهم في ئزغاء االإ٨خبت الٗغا٢ُت بضعاؾت جخًمً مخُٛـغٍ

ت( و)الؤبـضإ الخ٨ىـىلىجي(.  االإٗغٞ

  ُت ومضي ئؾهامها في بىاء ال٣ضعة الؤبضاُٖت الخ٨ىىلىحُت للمىٓماث حؿلُِ الًىء ٖلى الجىاهب االإٗغٞ

 الهىاُٖت.

 :الجاهب الميداوي 

 الكغ٦ت  مً وحهت هٓغ الباخثين جبرػ أهمُت البدث في ُ٘ ُت ­ مىيىٕ البدث ­ حشجُّ ٖلى جبجي الجىاهب االإٗغٞ

ُٟها وجىمُتها لبىاء ٢ضعاتها الؤبضاُٖت الخ٨ىىلىحُت والتي جهبُّ في جدؿين مىخجاتها  ٟيها، وجىْ لضي مىْ

ملُاتها.  وٖ

  ،ؿهم في ج٣ضًم مىخجاث حضًضة ٌُ جدؿين جىبث٤ أهمُت البدث مً الضوع الحُىي للإبضإ الخ٨ـىىلىجي الظي 

غ وجدؿين الٗملُاث الؤهخاحُت و٦ظل٪ صوعه في حىصة جهمُم مىخجاث الكغ٦ت.  االإىخجاث، جُىٍ
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 : ألنمورج الفرضً للبحث 4. 1
 ( ألىمىطج الٟغضخي للبدث 1- 1ق٩ل ع٢م )                                         

 

           

 جىليد المػسفت                                                                    

 خصن المػسفت وجىثيلها                                                                   

 مضازهت المػسفت                                                                   

 جعبيم المػسفت                                                                    

  

                      

                                                        

 غمليت حدًدة                                                         

 جدسين غمليت                                                           

 مىخج حدًد                                                         

 جدسين مىخج                                                                                     

 

 االإهضع : ئٖضاص الباخثان                                                          

 : فرضياث البحث 5. 1
 الفسضيت السئيست الاولى

 ( 2.21جىحد غلاكت ازجباط ذاث دلالت مػىىيت ئخصائيت غىد مسخىي دلالت  ≥P ًبين جعبيم ولَّ بػد م )

 المخمثلت بـ:أبػاد غملياث المػسفت مؼ الإبداع الخىىىلىجي 

ت و)ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج( في الكغ٦ت  * جىحض ٖلا٢ت اعجباٍ بين جىلُض االإٗغٞ

 مىيىٕ البدث.

ت وجىز٣ُها و)ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج( في  * جىحض ٖلا٢ت اعجباٍ بين زؼن االإٗغٞ

 الكغ٦ت مىيىٕ البدث.

ت و)ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج( في  جىحض ٖلا٢ت * اعجباٍ بين مكاع٦ت االإٗغٞ

 الكغ٦ت مىيىٕ البدث.

 الإبداع التكنولوجي

Technological Innovation 

ط
با

رت
ا

 

ير
أث
ت

 

 عمليات المعرفة

Knowledge Processes 
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ت و)ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج( في الكغ٦ت  *جىحض ٖلا٢ت اعجباٍ بين جُب٤ُ االإٗغٞ

 مىيىٕ البدث.

 الفسضيت السئيست الثاهيت

  ت ٖىض مؿخىي صلالت )ًىحض جأزير طو صلالت ( بين جُبُـ٤ ٧لَّ بٗضٍ مً أبٗاص ٖملُاث p≤  0.05ئخهائُت مٗىىٍ

ت م٘ الؤبضإ الخ٨ىىلىجي مخمثلت في :  االإـٗغٞ

ت و)ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج( في الكغ٦ت مىيىٕ  *ًىحض جأزير بين جىلُض االإٗغٞ

 البدث.

ت وج ىز٣ُها و)ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج( في الكغ٦ت *ًىحض جأزير بين زؼن االإٗغٞ

 مىيىٕ البدث.

ت و)ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج( في الكغ٦ت  * ًىحض جأزير بين مكاع٦ت االإٗغٞ

 مىيىٕ البدث.

ت و)ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض،  جدؿين مىخج( في الكغ٦ت مىيىٕ *ًىحض جأزير بين جُب٤ُ االإٗغٞ

 البدث.

 اداة البحث 6. 1
اؾخسضم البدث الاؾدباهت ٦أصاة عئِؿت في حم٘ البُاهاث واالإٗلىماث مً ُٖىت البدث، ٦ما اؾخسضم البدث 

 ( في جدلُل البُاهاث واؾخسغاج الىخائج .SPSS.V .22بغهامج)

 : الخػسيفاث الاحسائيت 7. 5

: "هي الٗملُاث التي تهضٝ الى جىلُض الا٩ٞاع وا٦دؿاب الخبرة الخىُٓمُت وجىحيهها هدى جد٤ُ٣  غملياث المػسفت

 (.(Duffy,2000الابضإ باٖخباعه الٗىهغ الغئِـ في هجاح االإىٓمت "

: "هى الٗملُت التي تهضٝ الى جىلُض عاؽ االإا٫ االإٗغفي الجضًض مً مماعؾاث و٢ًاًا حضًضة حؿهم  جىليد المػسفت

ت جم٨ً االإىٓمت مً جد٤ُ٣ الاهجاػ واالإ٩اهت االإخ٣ضمت في في ا ٣ت ابخ٩اعٍ ًجاص الحلى٫ للمك٨لاث الجضًضة بُغٍ

 (.2008الؿى١ وفي قتى االإجالاث")خؿً، 

ت االإىحىصة في الظا٦غة الخىُٓمُت خصن وجىثيم المػسفت : هي الٗملُت التي جخٗل٤ بالاخخٟاّ والاؾترحإ للمٗغٞ

م، للمىٓمت والتي ج٩ىن ٖلى   (.2016ق٩ل مٗلىماث مسؼهت او وزائ٤ م٨خىبت ٌؿهل ٖلى الٗاملين الىنى٫ اليها")مغٍ

ت بين اٞغاص االإىٓمت)حجاػي،  مضازهت المػسفت :  (.2014هي ٖملُت ه٣ل وجضاو٫ االإٗغٞ

ت بالىا٢٘ الٗملي مً زلا٫ جغحمتها الى مىخجاث وزضماث  جعبيم المػسفت :  "٢ضعة االإىٓماث ٖلى عبِ االإٗغٞ

ُا،  (. 2013مخميزة وجىمُتها باؾخمغاع")االإدامُض وٖ

: "هى جدؿين مىخجاث مىحىصة او اَلا١ مىخجاث حضًضة او ابخ٩اع ٖملُت اهخاحُت حضًضة او  الابداع الخىىىلىجي

 
ً
 (.2019")الٗامغي والٛالبي ، جدؿين ٖملُت مىحىصة خالُا



 
 

 دزاست جعبيليت في صسهت اوز الػامت المػسفت غلى الابداع الخىىىلىجيجأثير غملياث 
  

 
37 

ُت الاهخاج و٦مُخه)مىسخى، غمليت حدًدة :  ٣ت جإصي الى جدؿين هىٖ  .(2016جهمُم ٖملُت اهخاحُت حضًضة بُغٍ

: "هي جدؿين الُغ١ والاؾالُب واليكاَاث والاحغاءاث واصاء الٗملُت الاهخاحُت )الآلاث، الاٞغاص، جدسين غمليت

 (. 2017وج٣لُل الخ٩لٟت وػٍاصة ال٣ضعة الاهخاحُت" )لكهب وازغون، االإىاص( لخدؿين حىصة االإىخجاث 

غ او جدؿين أي شخيء في زهائو او مىانٟاث مىخج ؾىاء االإاصًت مىخج حدًد:  "هى اياٞت او حُٛير او جُىٍ

باث وخاحاث الؼبىن الحالُت  في ٢ُ إ االإلمىؾت او ٚير االإلمىؾت او الخضماث االإخٗل٣ت به بما ًإصي الى اقبإ عٚ

سخي ،   (. 2016الؿى١ االإؿتهضٝ ") اصعَ

: "هى احغاء حٗضًل ٖلى االإىخج الحالي او أي حٛير في بٌٗ مىانٟاجه وزهائهه وجهمُمه بك٩ل اًٞل جدسين مىخج

سخي،  اصة ب٣ائه في الؿى١ والحٟاّ ٖلى الحهت الؿى٢ُت للكغ٦ت") اصعَ باث الؼبىن لؼٍ  (. 2016بما ًخلاءم م٘ عٚ

 :   السابقت: الذراساث 7. 1

في هظه ال٣ٟغة ؾِخم حؿلُِ الًىء ٖلى بٌٗ الضعاؾاث )االإدلُت والٗغبُت والاحىبُت( التي جىاولذ مخٛيراث 

 البدث والتي ًم٨ً ان جىلض عؤٍت واضحت في مىيىٕ البدث وهي ٖلى الىدى الآحي:

ياث ادازة المػسفت غلى )أثس ممازست غمل الٛاًت مً الضعاؾت االإىؾىمت :( 0252. دزاست )المداميد وغعا، 5

صعاؾت مُضاهُت في مإؾؿاث ال٣ُإ الهحي في مداٞٓت مٗان في الاعصن, هضٞذ  الابداع الفني والادازي(

ت و  الابضإ الٟجي الاصاعي في  مإؾؿاث ال٣ُإ  ت الٗلا٢ت والخأزير بين ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ الضعاؾت الى مٗغٞ

ً، االإخٛير االإؿخ٣ل ت وجىز٣ُها الهحي, وجىاولذ مخٛيرً ً االإٗغٞ ت وا٦دؿابها، جسؼٍ ت( بأبٗاصها)زل٤ االإٗغٞ )ئصاعة االإٗغٞ

ت( واالإخٛير الخاب٘ )الؤبضإ الٟجّي والؤصاعي (،وجىنلذ هخائج الضعاؾت الى  ت، جُب٤ُ االإٗغٞ واؾترحاٖها، مكاع٦ت االإٗغٞ

ت  في الابضإ الٟجي والاصاعي . ٖضة اؾخيخاحاث اهمها وحىص أزغ طو صلالت ئخهائُت الإماعؾت ٖملُاث اصاعة االإٗغٞ

صعاؾت  )دوز ادازة المػسفت في جدليم الابداع(أحغي مغعي وهجم صعاؾت بٗىىان (: 0252. دزاست )مسعي وهجم،  0

ؿُين في االإٗهض الخ٣جي في االإىنل, ً، االإخٛير االإؿخ٣ل )اصاعة  جدلُلُت لآعاء ُٖىت مً الخضعَ جىاولذ الضعاؾت مخٛيرً

ت ( بأبٗاصه ) ت( واالإخٛير الخاب٘ )الابضإ(، هضٞذ االإٗغٞ ت، جُب٤ُ االإٗغٞ ت، جىػَ٘ االإٗغٞ ت، زؼن االإٗغٞ جىلُض االإٗغٞ

ت والابضإ, وجىنلذ هخائج الضعاؾت الى وحىص ٖلا٢ت  ت الٗلا٢ت والخأزير بين ٧ل مً اصاعة االإٗغٞ الضعاؾت الى مٗغٞ

ت بين مخٛيري الضعاؾت )اصاعة االإٗغ   ٞت والابضإ(. جأزير واعجباٍ طو صلالت مٗىىٍ

جأثير ادازة المػسفت والابداع الخىىىلىجي غلى هضٞذ الضعاؾت االإىؾىمت بـ) (:Lai & Lin , 0250دزاست ) .  2

ت  صعاؾت جُب٣ُُت في نىاٖت االإـ٩ائً  والآلاث في جاًىان, جعىيس اداء المىخج الجدًد( ُٞما ما اطا ٧اهذ اصاعة االإٗغٞ

غ االإىخجاث في نىاٖت االإ٩ائً  والآلاث  و٦كٟذ هخائج  ًم٨ً ان حٗؼػ الابخ٩اع الخ٨ىىلىجي و٠ُ٦ ًإزغ ٖلى جُىٍ

غ مىخجاث نـىاٖت  االإ٩ائً والآلاث  ٦ما اهه  ت والابضإ الخ٨ىىلىجي في جُىٍ الضعاؾت ان هىا٥ جأزـير بين اصاعة االإـٗغٞ

ت والخ٩امل ُٞما بُنها لخد٤ُ٣ الاصاء الج ُض واونذ الضعاؾت بال٣ُام لا ٚجى ًٖ الابضإ وا٦دؿاب ووكغ االإٗغٞ

ٟي  ت ال٩امىت لضي مىْ ٠ُ االإٗغٞ غ االإىخجاث و جىْ بالأبدار والضعاؾاث للحهى٫ ٖلى هخائج حُضة في جُىٍ

غ.  الخُىٍ
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 الاطار النظري
 المبحث الأول : ػملياث المؼرفت

  مفهىم المػسفت 5- 0

ما٫ ؾىٝ هخُغ١ الى بٌٗ الخ      ت في مىٓماث اٖلا ، خُث لخىيُذ مٟهىم االإٗغٞ ٟاث التي جىاولذ االإىيىٕ ٗغٍ

ت ٖلى الىدى الخالي: "أنها االإىخج الظي ًخم الحهى٫ ٖلُه هدُجت الخٗلم، ججؿُض   Websterٌٗغٝ ٢امىؽ  االإٗغٞ

ا ل٩لماث االإٗلىماث، الٟىل٩لىع ، الٗلم، الح٨مت  
ً
٣ضم مغاصٞ  & Secaالأقُاء االإٗغوٞت، أو االإخًمىت في الٗلم وٍ

Riverola , 2004:p3 في ال٣ٗل 
ً
 ٧امىا

ً
ا  وخُىٍ

ً
 اؾاؾُا

ً
كير ٧ل مً الجبىعي واؾماُٖل الى "انها حٗض مىعصا (. وَ

امل للمىاٞؿت والخميز  ٗخبر االإاصة الخام للأبضإ والابخ٩اع في االإىٓمت وٖ ىحض بك٩ل زٟي او ْاهغي وَ البكغي وٍ

ج مً الخبراث وا 110: 2017)الجبىعي و اؾماُٖل،  ت ٦مؼٍ الإٗلىماث والبُاهاث وال٣ُم واالإهاعاث ( ان مٟهىم االإٗغٞ

ت  ت وان ج٩ىن ٢اصعة ٖلى الخمُيز بين ٧ل مً البُاهاث واالإٗلىماث واالإٗغٞ ًٟغى ٖلى االإىٓماث ان حعي مٗجى االإٗغٞ

(،و٢ض اوضح بٌٗ الباخثين اوحه الازخلاٝ بين ٧ل مً البُاهاث واالإٗلىماث 58: 2012والح٨مت )الُاهغ، 

ت والح٨مت  ٦ما ه  ى مبين اصهاه :واالإٗغٞ

حكمل خ٣ائ٤ أو اع٢ام او ملاخٓاث او عمىػ أو جهىعاث )٢ض ج٩ىن أو لا ج٩ىن صحُدت(، بمٗجى  البياهاث: •

-Gottschalk,2007:p12أع٢امًا أولُت أو جأ٦ُضاث بالخالي زالُت مً الؿُا١ أو االإٗجى ) أزغ جمثل البُاهاث

13.) 

مى٣ُي أي انها بُاهاث جهى٘ بمٗجى ًم٨ً ٞهمها بك٩ل البُاهاث التي ًخم جًمُنها في ؾُا١  المػلىماث: •

٤ جىُٓمها في وخضاث جدلُلُت  ل البُاهاث الى مٗلىماث ًٖ َغٍ صحُذ ٦ما ٣ًىم الاٞغاص بخدىٍ

Kaufmann,2003:13 -14.) 

ج مً االإٗلىماث االإىٓمت واالإٟهىمت واالإدللت وال٣ابلت للاؾخسضام الى حاهب الخبرة والخ٨ٟير  المػسفت: • هي مؼٍ

 (.  26- 25، 2008الغؤٍت وال٣ُم ال٩امىت في عأؽ الٟغص )هجم ، و 

ت ئلى حاهب الخٗلم، والغؤي وال٣ضعة ٖلى الح٨م. ٞالح٨مت هي أ٦ثر نٗىبت في جٟؿيرها  الحىمت: • هي االإٗغٞ

اث الؿُا١ جهبذ أ٦ثر شخهُت وبالخالي ٞان الُبُٗت الٗلُا للح٨مت ججٗلها أ٦ثر  ت، لأن مؿخىٍ مً االإٗغٞ

ملُاث الخأ  للخجاعب وٖ
ً
غنا ت وٞ ت ٧ىنها جخُلب ٢اٖضة مً االإٗغٞ مل الظاحي والخ٨ٟير ٚمىيًا مً االإٗغٞ

 (.Fernandez & Sabherwal, 2010:p17والخٟؿير التي حؿاٖض في زل٤ الح٨مت )
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 اهميت المػسفت 0- 0

ت ٦ما اػصاصث البدىر والضعاؾاث التي حؿتهضٝ ٧ل ما ًخٗل٤ بالحهى٫  ل٣ض اػصاص اهخمام االإىٓماث الُىم باالإٗغٞ

ُٟها والاؾخٟاصة مً جغا٦مها ،  ٖلى ت وجىْ ت ٦ما ط٦غها االإٗغٞ وؾيخُغ١ في هظه ال٣ٟغة الى مبرعاث الاهخمام باالإٗغٞ

 (، وهي ٧الاحي:15: 2008(، )خؿً، 26: 2012(، )الُاهغ، 41-40: 2011(، )االإٗاوي وازغون، 40: 2014)ال٨بِسخي،

 للضوع الغئِـ الظي جلٗبه في ونى٫ االإىٓمت الى1
ً
 في االإىٓمت هٓغا

ً
 مهما

ً
ا  ٨ٞغٍ

ً
ت مىعصا االإيزة  . حٗض االإٗغٞ

ت.  الخىاٞؿُت وبىاء االإ٣ضعاث الجىهغٍ

ت هدُجت لإؾهاماث 2 ُت جخ٠ُ٨ م٘ الخٛيراث البُئُت االإدؿاعٖ . جدىلذ االإىٓماث الُىم الى مجخمٗاث مٗغٞ

ت في طل٪.  االإٗغٞ

يخهي في اخضار جُىعاث ج٨ىىلىحُت جإصي الى 3 ت في بىاء اؾاؽ حٗلُمي ًخجه هدى الابضإ وٍ . حؿهم االإٗغٞ

 لُاث ومىخجاث حضًضة.ج٣ضًم ٖم

 مً ٖىانغ الاهخاج مثل الاصاعة، الاٞغاص، الاعى، عاؽ االإا٫.4
ً
 مهما

ً
ت ٖىهغا  . حٗخبر االإٗغٞ

ُٟها في الابضإ والخ٣ضم 5 ت ٖامل اؾاسخي للىمى الا٢خهاصي مً زلا٫ جىلُض الا٩ٞاع وجىْ . حٗض االإٗغٞ

 الخ٨ىىلىجي هدى ج٣ضًم وجدؿين االإىخجاث.

ت ج٣ؿم الى  :اهىاع المػسفت 2- 0 ت واقاع بًٗهم الى ان االإٗغٞ ل٣ض خاو٫ الٗضًض مً الباخثين جدضًض اهىإ االإٗغٞ

دت )الٓاهغة( : ت نغٍ ت يمىُت ومٗغٞ  مٗغٞ

هٗب ئيٟاء الُاب٘ :  Tacit Knowledgeالمػسفت الضمىيت  5- 2- 0 ت الًمىُت شخهُت للٛاًت وٍ ج٩ىن االإٗغٞ

ً. ٦ما جىضعج الغؤي الشخهُت والحضؽ في  الغؾمي ٖليها، مما ًجٗل مً الهٗب الخىانل أو االإكاع٦ت م٘ الآزغٍ

ت  ت الًمىُت مخجظعة بٗم٤ في أٖما٫ الٟغص وزبرجه Jackson et al. , 2003: 14هظه الٟئت مً االإٗغٞ ( ان االإٗغٞ

الخٗبير ٖنها و٦ظل٪ في االإثل الٗلُا أو ال٣ُم أو االإكاٖغ التي ًدخًنها ٦ما انها مًمىت في الضماٙ البكغي ولا ًم٨ً 

ها،  ضة مً هىٖ ت الًمىُت ٞغٍ بؿهىلت  ٞهي حؼء لا ًخجؼأ مً االإهاعاث االإهىُت وهدُجت لظل٪، ٚالبا ما ج٩ىن االإٗغٞ

ير مإ٦ضة)) هٗب ج٣لُضها وٚ  (.Gottschalk,2007:18وٍ

ت التي ًم٨ً الحهى٫ ٖليها مً:   Explicit Knowledgeالمػسفت الظاهسة )الصسيدت(  0- 2- 0 زلا٫  هي االإٗغٞ

ب، ول٨ً ًم٨ً أًًا أن ًخم ا٦دؿابها مً زلا٫ الخبرة في الٗمل)  O'Brien etالخٗلُم الغؾمي وبغامج الخضعٍ

al.,2011,p:150 ٟيها مً زلا٫ زبرتهم ت الىاضحت التي ٨ًدؿبها مىْ ( وفي الىا٢٘ حؿعى االإىٓماث الى الخ٣اٍ االإٗغٞ

ع٢ام وال٨خب وال٩لماث وبالخالي ئم٩اهُت مكاع٦تها وجضاولها في الٗمل  والتي ًخم الخٗبير ٖنها مً زلا٫ الهىع والأ 

 (.45: 2011بين اٞغاص االإىٓمت )االإٗاوي وازغون، 

هي الٗملُاث التي تهضٝ الى جىلُض الأ٩ٞاع وا٦دؿاب الخبرة الخىُٓمُت وجىحيهها هدى غملياث المػسفت :  4- 0

في هظه ال٣ٟغة ًدىاو٫ البدث . (Duffy,2000:p64)  جد٤ُ٣ الابضإ باٖخباعه الٗىهغ الغئِـ في هجاح االإىٓمت

ت ، و٢بل الخُغ١ الى هظه الٗملُاث لابض مً الؤقاعة الى الباخثين الظًً جىاولىا ٖملُاث  الحالي ٖملُاث االإٗغٞ
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ت التي ًخم  ت ٖملُت، ٞاالإٗغٞ بُٗت صعاؾاتهم. ل٣ض عأي بٌٗ الباخثين ان االإٗغٞ ت خؿب وحهاث هٓغهم وَ االإٗغٞ

ا مً االإٗلىماث لِـ لها مٗجى و٢ُمت مالم جىٓم في ٖملُاث جدُذ الىنى٫ اليها وحشخُهها وجباصلها اؾخسلانه

ت التي جىاولها بٌٗ 1 – 2( والجضو٫ ع٢م )101: 2014وجىز٣ُها واصامتها )ال٨بِسخي،  ( اصهاه ًىضح ٖملُاث االإٗغٞ

 الباخثين: 

 

 (1-2حضو٫ )

ت التي جىاولها بٌٗ الباخثين وال٨خاب   ٖملُاث االإٗغٞ

 غملياث المػسفت التي جىاولها بػض الباخثين والىخاب

 الىبيس ي غملياث المػسفت

0254  

 حجاشي 

0254  

 العاهس

0250  

 ظيعي

0252  

Gottschalk 

2007 

King 

2009 

JR 

2008 

سبت
الي

 

 %54       √ حشخيص المػسفت

 %54       √ اهداف المػسفت

 %75 √ √ √   √ √ جىليد المػسفت

 %17 √ √ √    √ خصن المػسفت

 %54       √ جىشيؼ المػسفت

 %17   √ √ √  √ جعبيم المػسفت

 %54       √ جىظيم المػسفت

 %54       √ استرحاع المػسفت

 %54       √ ادامت المػسفت

 %40  √ √   √  هلل المػسفت

 %75 √ √  √ √ √  مضازهت المػسفت

 %08    √ √   اهدضاف المػسفت

 %54    √    الخلاط المػسفت

 %54 √       وضس المػسفت

 %54     √   اهدساب المػسفت

 %54  √      اسخدىاذ المػسفت

 %54  √      جىليذ المػسفت

 %54  √      اسخغلاٌ المػسفت

 الجضو٫ مً ئٖضاص الباخثان
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ت، 1- 2ًدبين مً الجضو٫ ) ت وجىز٣ُها، مكاع٦ت االإٗغٞ ت، زؼن االإٗغٞ ت االإخمثلت بـ)جىلُض االإٗغٞ ( ان ٖملُاث االإٗغٞ

ت الازغي وهظا ًض٫ ٖلى احمإ  لى مً بين ٖملُاث االإٗغٞ ت( ٢ض خ٣٣ذ اليؿبت اٖلا الباخثين  آزاءجُب٤ُ االإٗغٞ

 لظل٪ ؾخدىاو٫ الضعا
ً
٣ا ت، مكاع٦ت وال٨خاب ٖلى جل٪ الٗملُاث ، وٞ ت، زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ ؾت الحالُت )جىلُض االإٗغٞ

ت ( وبما ًلائم َبُٗت الضعاؾت ومخٛيراتها والك٩ل ) ت، جُب٤ُ االإٗغٞ  ( في اصهاه ًىضح هظه الٗملُاث:7- 2االإٗغٞ

 

ت7- 2ق٩ل )  ( الٗملُاث الأؾاؾُت لإصاعة االإٗغٞ

 

 
Source : Mertins ,K ,Heising ,P, Vorbeck ,J.(2001)."Knowledge Management :Best Practices in 

Europe" , Springer –Verlag Berlin Heidelberg,p28. 

 

ت التي لا جؼا٫ نٗبت. الهٗىباث في ئصاعة هظهجىليد المػسفت :  5- 4- 0 ت مً االإهام الؤصاعٍ   ان ئوكاء وجىلُض االإٗغٞ

ت )  ضم ال٣ضعة ٖلى ٞهم االإٗغٞ ت وٖ  (.Nonaka&Ichijo,2007:p44الٗملُاث جغح٘ ئلى الُبُٗت الًمىُت للمٗغٞ

ت الًمىُت  َؿدىضو  غ مدخىي حضًض أو اؾدبضا٫ االإدخىي االإىحىص صازل االإٗغٞ ت الخىُٓمُت ٖلى جُىٍ ئوكاء االإٗغٞ

دت للمىٓمت. ٖبر الٗملُاث الاحخماُٖت والخٗاوهُت، و٦ظل٪ ُت للٟغص ٧الخ٨ٟير  والهغٍ الٗملُاث االإٗغٞ

(Gottschalk,2007: p31.) 

ت حك٩ل حىهغ و طا٦غة االإىٓمت بأ٦ملها، لظل٪ ًيبغي أن ج٩ىن هظه خصن وجىثيم المػسفت :  0- 4- 0 أن االإٗغٞ

نها بك٩ل صحُذ ، ٖىضها ٣ِٞ ًم٨ً  ت طاث مٗجى ومُٟضة ،٦ما ًيبغي أن ج٩ىن مكٟغة، مهىٟت، ًخم جسؼٍ االإٗغٞ

٣ت الصحُدت. اؾخس ت وئٖاصة اؾخسضامها مً ٢بل الشخو االإىاؾب، في الى٢ذ االإىاؾب بالُغٍ ضام هظه االإٗغٞ

يبغي الحٟاّ ٖليها ) ا للمىٓمت ٩٦ل وٍ
ً
ت مل٩ -Nemati,2002:p1ٖىضما ج٩ىن هىا٥ خاحت ئليها، جهبذ هظه االإٗغٞ

11. ) 

ت أمغ بالٜ الأ مضازهت المػسفت :   2- 4- 0 دضر ٖلى الٗضًض مً ال٣ضعة ٖلى ه٣ل االإٗغٞ همُت للمإؾؿت وٍ

ت بين الأٞغاص بين اث. ًم٨ً ه٣ل االإٗغٞ اث  االإؿخىٍ اث وبين االإجمىٖ الأٞغاص والجماٖاث وبين االإجمىٖ

ت بين االإىٓماث مم٨ً أًًا، ٖلى وحه Alavi&Leidner,2001: pp107-136واالإىٓمت) (، ٦ظل٪ ٞأن ه٣ل االإٗغٞ

ت بالٗضًض مً الخهىم في مجالاث مثل جسُُِ مىاعص االإإ  ؾؿت وئصاعة ؾلؿلت الخىعٍض. و٢ض ًخأزغ ه٣ل االإٗغٞ
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بخه في الحهى٫  ت ئلى الؤٞهاح ٖنها، أو ٢ضعة االإخل٣ي أو عٚ الأقُاء صازل االإإؾؿت، مثل مُل مال٪ االإٗغٞ

 (Gupta&Govindarajan,2000:pp473-496ٖليها)
 والخىانل وبىاء الٗلا٢اث والٗثىع ٖلى الىزائ٤ والخبراء، بالإياٞت ئلى حؿهُل الأمغ ٖلى الاٞغاصجعبيم المػسفت :  4- 4- 0

ىهه ) ت بخُب٤ُ ما ٌٗغٞ  Nonakaأنبدذ االإىٓماث ٖلى هدى متزاًض جغ٦ؼ ٖلى حؿهُل ٢ُام الٗاملين في مجا٫ االإٗغٞ

& Ichijo,2007:p38  ت، والتي ح٨ٗـ ٢ضعة ت ٖلى أهه اؾخجابت االإىٓمت للمٗغٞ غٝ مٟهىم جُب٤ُ االإٗغٞ ( وٖ

  .(.Lee et al.,2013: p848–872ت ٖلى الاؾخجابت لأهىإ مسخلٟت مً االإٗلىماث التي ًم٨نها الىنى٫ اليها) االإإؾؿ

 المبحث الثانً :
 الابذاع التكنولوجً 5- 2

 مفهىم الابداع الخىىىلىجي : 5- 1- 0

الحضًث، ًغجبِ هظا جأحي ٧لمت الخ٨ىىلىحُا مً مهُلح ًىهاوي ٌٗجي"الًٟ، االإاهغ، الٗملي"، ومً خُث االإٟهىم 

ت مً أحل ئًجاص خلى٫ للمكا٧ل أو الاخخُاحاث. أن الخ٨ىىلىحُا  االإٟهىم ب٨ُُٟت اؾخسضام االإجخم٘ للأصواث واالإٗغٞ

 ًٖ )Frederick,2011: p13الٗالُت حكير ئلى الخ٨ىىلىحُا االإخ٣ضمت التي جخٛير بمغوع الى٢ذ )
ً
(، Izquierdo,2013( ه٣لا

ٗغٝ ٧ل مً الٗامغي والٛ البي الابضإ الخ٨ىىلىجي ٖلى اهه ٖباعة ًٖ حٛيراث في االإٓهغ االإاصي للمىخج او الخضمت وَ

: 2008اصائها او الٗملُاث الخانت بخدؿين ٖملُاث اهخاج الؿل٘ والخضماث )الٗامغي والٛالبي،  ًإصي الى جدؿين

182) 

 اهميت الابداع الخىىىلىجي: 0- 1- 0

ا ٦بيرة ٖلى االإىٓماث جغح٘ اهمُت الأبضإ الخ٨ىىلىجي ئلى 
ً
ٖىالإت الأؾىا١ واالإىاٞؿت التي بضوعها ٞغيذ يٛىَ

لخد٤ُ٣ الابضإ االإؿخمغ مً أحل ئهخاج مىخجاث وزضماث جميزها ًٖ مىاٞؿيها. و٦ظل٪ ج٣ضًم مىخجاث حضًضة ًم٨ً 

٧اث ٖلى زٌٟ ان حؿاٖض االإىٓماث ٖلى خماًت هىامكها الغبدُت، بِىما ٌؿاٖض الاؾدثماع في ابضإ الٗملُاث الكغ 

اصة جىُٓم الأصاء، وزٌٟ Schilling,2017: p1ج٩الُٟها ) (. ٦ما ًإصي الابضإ الخ٨ىىلىجي صازل االإىٓمت ئلى ػٍ

ت الًمىُت بٌٛ الىٓغ ًٖ التر٦يز  ؼ عيا الٗاملين، وػٍاصة الؤهخاحُت، وزل٤ وؾُلت لا٦دؿاب االإٗغٞ الخ٩ال٠ُ ، وحٗؼٍ

 (.Subrahmanya, 2015: p 24ٖلى اؾتراجُجُت أو ه٩ُل االإىٓمت. )

 مساخل غمليت الابداع الخىىىلىجي  1-2- 0

جدىاو٫ الضعاؾت في هظه ال٣ٟغة االإغاخل التي ًمغ بها الابضإ الخ٨ىىلىجي في االإىٓمت، وؾىدىاولها مً وحهت هٓغ الٗامغي 

باصعا٥ االإىٓمت بداحتها  خُث أقاع الى ان الابضإ الخ٨ىىلىجي هى زلانت لٗضة مغاخل مدؿلؿلت وجبضأ االإغخلت الأولى

 ،
ً
الى الابضإ الجضًض ،والثاهُت جدضًض االإٟهىم وبلىعة ال٨ٟغة، والثالثت الخهمُم جخمثل في ججؿُض االإٟهىم هىضؾُا

 )الٗامغي، 
ً
ا ٤ االإىخج ججاعٍ  الا٩ٞاع ، والخامؿت  حؿىٍ

ً
( 65- 63: 2004والغابٗت وهي الخهيُ٘ أي جدضًض االإٟهىم ماصًا

 ( اصهاه ًىضح هظه االإغاخل: 14- 2والك٩ل ع٢م )
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 (14- 2ق٩ل )

 مغاخل جُىع الابضإ الخ٨ىىلىجي

 
(، " الابضإ الخ٨ىىلىجي " صعاؾت مغحُٗت، بدث ميكىع، مجلت الخٗاون 2004االإهضع: الٗامغي، نالح مهضي. )

 .96الهىاعي في الخلُج الٗغبي، الٗضص 

 أبػاد الابداع الخىىىلىجي:

َغ١ وأؾالُب الٗملُت الؤهخاحُت مً زلا٫ ابخ٩اع ج٨ىىلىحُا او َغ١ حضًضة )زيري،  هى حُٛير غمليت حدًدة: • 

٣ت االإثلى لخ٣ضًم االإىخجاث والخضماث الجضًضة 78: 2012 (، ان الٛغى مً جهمُم ٖملُت حضًضة هى ئًجاص الُغٍ

كمل جهمُم الٗملُت ال٣ُام بٗضة زُىاث جبضأ بخدضًض م٩ىهاث االإىخج ومً زم جدضًض الٗمل ُت الؤهخاحُت وَ

وازخُاع االإٗضاث والخ٨ىىلىحُا اللاػمت لإهجاػ الٗملُت الؤهخاحُت وجيخهي بخهمُم َغ١ الٗمل ل٩ل ٖملُت ئهخاحُت 

(Evans,1997: p342.) 

هى احغاء جدؿين او ججضًض للٗملُت الؤهخاحُت الحالُت لخدؿين الُغ١ والأؾالُب الؤهخاحُت جدسين غمليت: • 

م الخ٨ىىلىجي والهىاعي وخاحت االإىٓماث الى )الاجمخت( للخىاٞـ في الؿى١ ًخُلب مً وزٌٟ ال٩لٟت، ان الخ٣ض

االإىٓماث ال٣ُام بخدؿين وحٗضًل ٖملُاتها الؤهخاحُت لخ٣ضًم مىخجاث طاث ج٣ىُت حضًضة جىا٦ب الخ٨ىىلىحُا 

ٗخمض ابخ٩اع االإىخجاث ٖلى الحهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً بدى  ر الؿى١ او التي الحضًثت وبمؿخىي حىصة ٖالُت، وَ

 (.152-168: ٣ً2013ضمها االإىعصون وعحا٫ البُ٘ )خىٓل، 

غ االإىخجاث الجضًضة ) مىخج حدًد:•  ( مً أوكُت الكغ٦ت التي جإصي ئلى جض٤ٞ ٖغوى ؾى١ NPDًخ٩ىن جُىٍ

لها ئلى )االإىخجاث  كمل طل٪ جىلُض الٟغم وازخُاعها وجدىٍ االإهىٗت( االإىخجاث الجضًضة أو االإخٛيرة بمغوع الى٢ذ. وَ

 (.3Loch&Kavadias,2008: pهٟؿها ) NPDاالإ٣ضمت للٗملاء، وئيٟاء الُاب٘ االإإؾسخي ٖلى الخدؿِىاث في أوكُت 

اصة خهت الؿى١ أو الاخخٟاّ بها مً زلا٫ ئٖاصة جهمُم االإىخج أو ئٖاصة جدسين مىخج: • حؿعى االإىٓماث الى ػٍ

لٗمُل، وبك٩ل ٖام جإصي الخدؿِىاث ٖلى االإىخجاث حٛلُٟه وبظل٪ ًم٨ً للمىٓمت ج٣ضًم ٢ُمت أ٦بر أو عيا ا

الحالُت الى الاخخٟاّ بدهت الؿى١ أو لخدؿُنها بك٩ل ٠َُٟ. وجدؿم بُاب٘ صٞاعي بُبُٗتها، وفي الٗضًض مً 

الحالاث، ًخم اجساط جضابير مإ٢خت ختى ًخم ئصزا٫ بغهامج مىخج حضًض هظه البرامج لا جٟٗل ؾىي ال٣لُل لخىلُض 

ل ا٢خهاص خُىي ٖ  (Annacchino,2006: p5لى االإضي الُىٍ
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 الاظاز الػملي  : وصف احاباث الػيىت خسب الفلساث:

ت احاباث اججاهاث الُٗىت ل٩ل ٣ٞغة ول٩ل مدىع مً مداوع الضعاؾت جم اؾخسضام اليؿب والخ٨غاعاث  الإٗغٞ

ت و٧اهذ الىخائج ٦ما ًلي:  والاوؾاٍ الحؿابُت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

  ( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي والبالٜ 4.21بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظا االإخٛير ) المػسفت :غملياث

( 0.51( وهظا ٌٗجي بان احاباث الُٗىت في هظا االإخٛير مخجه هدى الاج٤ٟ والاج٤ٟ ب٣ىة، وباهدغاٝ مُٗاعي )3)

 وهظا ٌٗجي بان احاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ هظا االإخٛير ٧اهذ مخجاوؿت.

دخىي هظا االإخٛير ٖلى ٖضة مداوع و٦ما ًلي:   وٍ

 ( وهظا3( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي والبالٜ )4.25بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظا االإدىع ) . جىليد المػسفت: 5

، وباهدغاٝ مُٗاعي )ا ج٤ٟ ولا ا ٌٗجي بان احاباث الُٗىت في هظا االإدىع مخجه هدى لا 
ً
دخىي 0.70ج٤ٟ جماما هظا (، وٍ

 ( ًه٠ بك٩ل ٖام جل٪ ال٣ٟغاث: 8- 4ٖلى ٖضة ٣ٞغاث ،والجضو٫ ع٢م ) االإدىع 

 (    9- 4حضو٫ ) 

ت  ًبين ون٠ ٖام ل٣ٟغاث جىلُض االإٗغٞ

 

 

 الفلساث

 اجفم

 
 
 جماما

 لا مداًد اجفم

 اجفم

 اجفم لا

 
 
 جماما

سابي
غ الح

س
الى

ف المػيازي  
دسا

الاه
 

 % ث % ث % ث % ث % ث

وامياهياتها لصياغت  جىظف الضسهت  كدزاتها

المػسفت الجدًدة بما ًلائم ظبيػت غمل 

 المىظفين .

42 15.0 20 28.5 6 7.5 2 2.6 -- -- 4.27
 2.77
 

جدغم الضسهت الليم التي حساهم في جىميت 

 الابداع والابخياز.

22 21.7 47 16.2 4 4.8 2 2.6 -- -- 4.04
 2.72
 

تهخم الضسهت بالأفياز والملترخاث الجدًدة 

 التي ًلدمها الػاملين.

21 45.7 28 41.0 8 9.1 2 2.6 -- -- 4.01
 2.77
 

حسخلعب الضسهت  الخبراث الخازحيت 

 للىصىٌ الى افضل المػازف في مجاٌ الػمل.

26 40.9 22 29.2 7 8.2 6 7.5 0 0.4 4.52
 5.22
 

4.01           الىسغ الحسابي الػام
 2.72
 

خماص ٖلى بغهامج    SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا
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( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي 4.24بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظا االإدىع ) . خصن وجىثيم المػسفت: 0

، وباهدغاٝ مُٗاعي ا ج٤ٟ ولا ا ( وهظا ٌٗجي بان احاباث الُٗىت في هظا االإدىع مخجه هدى لا 3والبالٜ )
ً
ج٤ٟ جماما

دخىي هظا االإدىع ٖلى ٖضة ٣ٞغاث و٦ما ًلي:0.66)  (، وٍ

 

 ( 10- 4حضو٫ ) 

ت ًبين ون٠ ٖام ل٣ٟغاث  زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

 

 الفلساث

 اجفم

 
 
 جماما

 لا مداًد اجفم

 اجفم

 لا اجفم

 
 
 جماما

سابي
غ الح

س
الى

ف المػيازي  
دسا

الاه
 

 % ث % ث % ث % ث % ث

جىثم الضسهت خبراث الػاملين 

 كاغدة بياهاثاللدامى في 

20 28.5 20 28.5 50 54.2 6 7.5 0 0.4 4.20
 5.20
 

حػمل الضسهت غلى خصن وجىثيم 

المػسفت المىدسبت والجدًدة لأي 

 مضسوع جلىم به .

28 41.0 28 41.0 1 6.2 2 2.6 -- -- 4.20
 2.71
 

جلىم الضسهت بخىثيم المضىلاث التي 

جىاحهها في الػمل وظسق خلها للإفادة 

 المسخلبل.منها في 

26 40.9 45 48.8 1 6.2 0 0.4 -- -- 4.20
 2.69
 

جخىفس لجميؼ الػاملين في الضسهت 

كاغدة بياهاث صاملت ومخاخت في أي 

 وكذ.

29 46.4 26 40.9 6 7.5 5 5.0 0 0.4 4.22
 2.81
 

4.04           الىسغ الحسابي الػام
 2.66
 

خماص ٖلى بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي والبالٜ 4.14بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظا االإدىع ). مضازهت المػسفت: 2

، وباهدغاٝ مُٗاعي )ا ج٤ٟ ولا ا ( وهظا ٌٗجي بان احاباث الُٗىت في هظا االإدىع مخجه هدى لا 3)
ً
(، 0.65ج٤ٟ جماما

دخىي هظا االإدىع ٖلى ٖضة ٣ٞغاث و٦ما مىضحت في ح  (: 11 -4ضو٫ ع٢م )وٍ
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 (11- 4حضو٫ ) 

ت   ًبين ون٠ ٖام ل٣ٟغاث مكاع٦ت االإٗغٞ

 

 الفلساث

 اجفم

 
 
 جماما

 لا مداًد اجفم

 اجفم

 لا اجفم

 
 
 جماما

سابي
غ الح

س
الى

ف المػيازي  
دسا

الاه
 

 % ث % ث % ث % ث % ث

جدغم صسهخىا الحىاز الػلمي لخبادٌ الافياز 

 والملترخاث. 

59 00.6 26 40.9 59 00.6 9 52.7 5 5.0 2.71
 2.97
 

حسخخدم صسهخىا الخلىياث الحدًثت في مضازهت 

د الالىترووي  المػسفت مثل الاهترهذ والبرً

 والفاهس.

26 40.9 42 15.0 4 4.8 -- -- 5 5.0 4.26
 2.69
 

حشجؼ الضسهت غلى مضازهت المػسفت مً خلاٌ 

غلد الاحخماغاث والىدواث وخضىز المإجمساث 

 الػلميت .

25 26.9 46 14.8 2 2.6 2 2.6 5 5.0 4.02
 2.78
 

هىان وزش غمل بين صسهخىا والضسواث الاخسي 

 في السىق. 

26 40.9 26 40.9 7 8.2 1 6.2 -- -- 4.00
 2.84
 

4.54           الىسغ الحسابي الػام
 2.61
 

خماص ٖلى بغهامج    SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

 ( وهظا ٌٗجي بان احاباث اٞغاص الُٗىت ٧اهذ مخجاوؿت.0.84-0.69االإُٗاعي بين )و٢ض جغاوخذ ٢ُم الاهدغاٝ 

( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي والبالٜ 4.22: بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظا االإدىع ). جعبيم المػسفت 4

، وباهدغاٝ مُٗاعي )ا ج٤ٟ ولا ا ( وهظا ٌٗجي بان احاباث الُٗىت في هظا االإدىع مخجه هدى لا 3)
ً
(، 0.66ج٤ٟ جماما

دخىي هظا االإدىع ٖلى ٖضة ٣ٞغاث و٦ما ًلي:   وٍ
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 ( 21- 4حضو٫ ) 

ت  ًبين ون٠ ٖام ل٣ٟغاث جُب٤ُ االإٗغٞ

 

 الفلساث

 اجفم

 
 
 جماما

 لا مداًد اجفم

 اجفم

 لا اجفم

 
 
سابي جماما

غ الح
س

الى
ف المػيازي  

دسا
الاه

 

 % ث % ث % ث % ث % ث

الضسهت وبضيل مسخمس بخدزيب الػاملين مً تهخم 

 كبل الخبراء.

48 17.5 09 24.1 1 6.2 5 5.0 5 5.0 4.41
 2.77
 

جلىم الضسهت بالمخابػت للخأهد مً جعبيم 

 المسؤوسين لأساليب الػمل التي جم جدزيبهم غليها.

27 44.2 20 28.5 8 9.1 6 7.5 5 5.0 

4.57
 2.91
 

واساليب الػمل لا جىحد صػىبت في جعبيم ظسق 

. 

08 22.2 26 40.9 51 57.9 4 4.8 5 5.0 4.20
 2.92
 

جدبنى الضسهت العسق والخلىياث الحدًثت  

لخدسين الػمل واحساء جدسيىاث غلى جلً 

 العسق باسخمساز .

22 29.2 42 15.0 4 4.8 4 4.8 -- -- 

4.01
 2.76
 

4.00           الىسغ الحسابي الػام
 2.66
 

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي والبالٜ 4.27بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظا االإخٛير ) الابداع الخىىىلىجي:

(، 0.48ج٤ٟ ب٣ىة، وباهدغاٝ مُٗاعي )ا ج٤ٟ ولا  ( وهظا ٌٗجي بان احاباث الُٗىت في هظا االإخٛير مخجه هدى لا3)

دخىي هظا االإخٛير ٖلى ٖضة مداوع و٦ما  وهظا ٌٗجي بان احاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ هظا االإخٛير ٧اهذ مخجاوؿت. وٍ

 ًلي:

( 3( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي والبالٜ )4.25بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظا االإدىع ) غمليت حدًدة:

، وباهدغاٝ مُٗاعي )ا ج٤ٟ ولا ا هدى لا  وهظا ٌٗجي بان احاباث الُٗىت في هظا االإدىع مخجه
ً
(، 0.62ج٤ٟ جماما

دخىي هظا االإدىع ٖلى ٖضة ٣ٞغاث و٦ما مىضحت في حضو٫ )  (: 13- 4وٍ
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 (  13- 4حضو٫ )

 ًبين ون٠ ٖام ل٣ٟغاث ٖملُت حضًضة

 

 

 الفلساث

 اجفم

 
 
 جماما

 لا مداًد اجفم

 اجفم

 لا اجفم

 
 
 جماما

سابي
غ الح

س
الى

ف المػيازي  
دسا

الاه
 

 % ث % ث % ث % ث % ث

حػخمد الضسهت غلى ظسق واساليب 

 حدًدة في جصييؼ مىخجاتها.

47 16.2 06 25.2 7 8.2 2 2.6 5 5.0 4.27
 2.88
 

احسث الضسهت حغيراث غلى ظسيلت 

الػمل لخدليم اهخاحيت اغلى مً 

 مىافسيها.

24 42.1 42 15.0 4 4.8 0 0.4 5 5.0 4.07
 2.77
 

المصىػت مً البدائل المىاد والاحصاء 

المدليت اسهمذ في ظسح مىخجاث 

 حدًدة.

25 26.9 27 44.2 55 52.5 2 2.6 0 0.4 4.52
 2.92
 

جمخلً صسهخىا مىاصفاث مصىػيت 

 جفىق مىافسيها

29 46.4 24 42.1 7 8.2 2 2.6 5 5.0 4.07
 2.86
 

4.01           الىسغ الحسابي الػام
 2.60
 

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

( 3( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي والبالٜ )4.36بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظا االإدىع ) جدسين غمليت:

، وباهدغاٝ مُٗاعي )ا ج٤ٟ ولا ا وهظا ٌٗجي بان احاباث الُٗىت في هظا االإدىع مخجه هدى لا 
ً
(، 0.55ج٤ٟ جماما

 ( ًىضح الىن٠ الٗام لخل٪ ال٣ٟغاث: 14- 4ٍدخىي هظا االإدىع ٖلى ٖضة ٣ٞغاث، والجضو٫ ع )و 
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 ( 14- 4حضو٫ ) 

 ًبين ون٠ ٖام ل٣ٟغاث جدؿين ٖملُت

 

              

 الفلساث

 اجفم

 
 
 جماما

 لا مداًد اجفم

 اجفم

 لا اجفم

 
 
 جماما

سابي
غ الح

س
الى

ف المػيازي  
دسا

الاه
 

 % ث % ث % ث % ث % ث

تهخم صسهخىا بأحساء الخدسيىاث 

والخػدًلاث مً احل جدسين 

 المىخجاث وجلليل الخيلفت .

15 62.7 08 22.2 2 2.6 5 5.0 5 5.0 4.15
 2.74
 

حسخخدم صسهخىا المػداث الحدًثت 

 والمخعىزة في جصييؼ مىخجاتها.

46 14.8 08 22.2 7 8.2 0 0.4 5 5.0 4.28
 2.82
 

حػمد صسهخىا غلى ادخاٌ ظسق 

حدًدة او احساءاث صغيرة غلى فتراث 

مخباغدة وملاخظت هره الخغييراث 

وجأثيرها غلى حىدة المىخج وشيادة 

 اللدزة الاهخاحيت للمػداث. 

24 42.1 40 12.2 8 9.1 -- -- -- -- 

4.25
 2.64
 

حسعى صسهخىا الى جعبيم المإصساث 

الجدًدة لخدسين اداء الػملياث 

لاسيما الصيغ والملاًيس الىميت التي 

حػىس واكؼ الاداء الداخلي لمساز 

 الاهخاج.

07 20.5 15 62.7 6 7.5 -- -- -- -- 

4.01
 2.18
 

           الىسغ الحسابي الػام
4.26

 2.11
 

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثت بالٖا

( 3( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي والبالٜ )4.08االإدىع ) : بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظامىخج حدًد

، وباهدغاٝ مُٗاعي )ا ج٤ٟ ولا ا بان احاباث الُٗىت في هظا االإدىع مخجه هدى لا  وهظا ٌٗجي
ً
(، 0.68ج٤ٟ جماما

دخىي هظا االإدىع ٖلى ٖضة ٣ٞغاث مىضحت في حضو٫ ع٢م )  (: 15- 4وٍ
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 (  15- 4حضو٫ ) 

 ل٣ٟغاث مىخج حضًضًبين ون٠ ٖام 

 

 الفلساث   

 اجىفم

 
 
 جماما

 لا مداًد اجفم

 اجفم

 لا اجفم

 
 
 جماما

سابي
غ الح

س
الى

ف المػيازي  
دسا

الاه
 

 % ث % ث % ث % ث % ث

احــــسث صــــسهخىا حػــــدًلاث غلــــى جسهيبــــت 

بػـــــض المـــــىاد الاوليـــــت التـــــي جـــــدخل فـــــي 

 جصييؼ المىخج. 

49 18.2 02 07.4 6 7.5 1 6.2 5 5.0 4.26
 2.94
 

جـدغم صـسهخىا بــسامج البدـث والخعــىيس 

والاســـــــــــــاليب الحدًثـــــــــــــت فـــــــــــــي جدســـــــــــــين 

 مىخجاتها .

21 45.7 27 44.2 52 55.9 5 5.0 5 5.0 4.04
 2.82
 

خصــــــلذ صــــــسهخىا غلــــــى بــــــساءة اختــــــراع 

 ساغدها في جصميم مىخجاث حدًدة.

6 7.5 7 8.2 00 06.0 08 22.2 02 01.2 2.65
 5.56
 

كـــــدزة صــــــسهخىا غلـــــى جصــــــييؼ مىخجــــــاث 

حدًـــدة جلحـــي خاحـــاث وزغبـــاث الصبـــىن 

بضيل افضل مً المىافسين مً خيـث 

 )الجىدة والسػس(.

04 08.6 48 17.5 9 52.7 2 2.6 -- -- 

4.55
 2.72
 

4.28           الىسغ الحسابي الػام
 2.68
 

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

( 3( وهي ا٦بر مً ٢ُمت الىؾِ الٟغضخي والبالٜ )4.40بلٛذ ٢ُمت الىؾِ الحؿابي لهظا االإدىع ) جدسين مىخج:

، وباهدغاٝ مُٗاعي )ا ج٤ٟ ولا ا وهظا ٌٗجي بان احاباث الُٗىت في هظا االإدىع مخجه هدى لا 
ً
(، 0.52ج٤ٟ جماما

دخىي هظا االإدىع ٖلى ٖضة ٣ٞغاث مىضحت في حضو٫ ع٢م )  :( وهي ٦ما ًلي 16- 4وٍ
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 (16- 4حضو٫ )  

 ًبين ون٠ ٖام ل٣ٟغاث جدؿين مىخج 

 

 

 الفلساث

 اجىفم

 
 
 جماما

 لا مداًد اجفم

 اجفم

 لا اجفم

 
 
 جماما

سابي
غ الح

س
الى

ف المػيازي  
دسا

الاه
 

 % ث % ث % ث % ث % ث

مىخجاث صسهخىا غلى دزحت غاليت مً 

 الثلت غىد الاسخخدام.

19 72.0 02 07.4 5 5.0 -- -- 5 5.0 4.61
 2.62
 

جساعي  الضسهت حػخمدها التي الخصاميم

 الجدًدة. المىضت

29 46.4 25 26.9 1 6.2 7 8.2 0 0.4 4.57
 5.22
 

 لادائها صسهخىا مىخجاث الصبائً ًفضل

 الجىدة. الػالي

28 41.0 42 47.6 1 6.2 -- -- 5 5.0 4.26
 2.75
 

الاهخاحيـت  خعىظهـا لخأهيـل الضـسهت حسـعى

 للمىاصــفاث معابلــت مىخجــاث لخلــدًم

 الػالميت 

28 41.0 42 15.0 2 2.6 -- -- -- -- 

4.40
 2.16
 

4.42           الىسغ الحسابي الػام
 2.10
 

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

 اخخباز الفسضياث 4- 2

: لاخخباز الفسضيت السئيسيت الاولى واللائلت )جىحد غلاكت ازجباط ذاث دلالت اخصائيت بين غىد مسخىي 
 
اولا

 ( بين المخغير المسخلل غملياث المػسفت والمخغير الخابؼ الابداع الخىىىلىجي في صسهت اوز الػامت:P≤  2.21دلالت )

 ( 24- 4حضو٫ ) 

ت والابضإ الخ٨ىىلىجي في قغ٦ت اوع الٗامت مٗامل الاعجباٍ والازخباع الخائي   الإٗامل الاعجباٍ بين ٖملُاث االإٗغٞ

 T  sig الليمت الخائيت الجدوليت T dfالليمت الخائيت المدسىبت  كيمت مػامل الازجباط

2.72 9.67 82 1.99 000. 

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

ت )0.05( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض مؿخىي صلالت )9.67االإدؿىبت ) بلٛذ ال٣ُمت الخائُت ( 82( وصعحت خغٍ

ت والابضإ الخ٨ىىلىجي، و٢ض 1.99والبالٛت ) ( وهظا ٌٗجي وحىص اعجباٍ طاث صلالت اخهائُت بين ٖملُاث االإٗغٞ
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ت اي ان اطا ٧اهذ هىا٥ ٖملُاث ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ان الٗلا٢ت َغص0.73ًبلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ )

ت ؾ٩ُىن هىا٥ ابضإ ج٨ىىلىجي.   االإٗغٞ

ُت الخالُت:  و٢ض اهبث٣ذ مً هظه الٟغيُت الٟغيُاث الٟغٖ

ُت الاولى االإىبث٣ت مً الٟغيُت الغئِؿُت الاولى وال٣ائلت ) 1 جىحد غلاكت ازجباط ذاث . لازخباع الٟغيُت الٟغٖ

( بين جىليد المػسفت وابػاد الابداع الخىىىلىجي في الضسهت P≤  2.21دلالت اخصائيت بين غىد مسخىي دلالت )

  مىضىع الدزاست(:

 (  22- 4حضو٫ )

ت وابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي في الكغ٦ت مىيىٕ  مٗامل الاعجباٍ والازخباع الخائي الإٗامل الاعجباٍ بين جىلُض االإٗغٞ

 الضعاؾت

ابػاد المخغير  المخغير المسخلل

 الخابؼ

مػامل كيمت 

 الازجباط

الليمت الخائيت 

  Tالمدسىبت

الليمت الخائيت  دزحت الحسيت

 الجدوليت

sig 

 جىليد

 المػسفت

 .000 1.99 82 4.95 0.48 ٖملُت حضًضة

 .000 1.99 82 4.07 0.41 جدؿين ٖملُت

 .000 1.99 82 4.19 0.42 مىخج حضًض

 .010 1.99 82 2.64 0.28 جدؿين مىخج

خماص ٖلى هخائج بغهامج            SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

ت و )ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت،  ًدبين مً الجضو٫ اٖلاه وحىص اعجباٍ طاث صلالت اخهائُت بين جىلُض االإٗغٞ

ملُت حضًضة ) ت وٖ (، ٦ما 0.48مىخج حضًض، جدؿين مىخج(، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين جىلُض االإٗغٞ

ت وجدؿين ٖملُت ) (، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين جىلُض 0.41بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين جىلُض االإٗغٞ

ت ومىخج حضًض) ت وجدؿين مىخج )0.42االإٗغٞ (، وهظا ٌٗجي 0.28(، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين جىلُض االإٗغٞ

ت ؾ٩ُىن هىا٥ ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج حضًض،  ان الٗلا٢ت َغصًت اي اطا ٧اهذ هىا٥ جىلُض االإٗغٞ

 ٖملُت حضًضة. 

لاخخباز الفسضيت الفسغيت الثاهيت المىبثلت مً الفسضيت السئيسيت الاولى واللائلت )جىحد غلاكت ازجباط ذاث  -2

( بين خصن وجىثيم المػسفت وابػاد الابداع الخىىىلىجي في P≤  2.21دلالت اخصائيت بين غىد مسخىي دلالت )

 ( هلاخظ:02- 4الضسهت مىضىع الدزاست(: مً خلاٌ الجدوٌ )
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 (  20- 4حضو٫ )

ت وابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي في الكغ٦ت   مٗامل الاعجباٍ والازخباع الخائي الإٗامل الاعجباٍ بين زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

 مىيىٕ الضعاؾت

المخغير 

 المسخلل

كيمت مػامل  ابػاد المخغير الخابؼ

 الازجباط

الليمت الخائيت 

  Tالمدسىبت

الليمت الخائيت  دزحت الحسيت

 الجدوليت

sig 

 خصن 

 وجىثيم

 المػسفت

 .001 1.99 82 3.61 0.37 ٖملُت حضًضة

 .000 1.99 82 4.56 0.45 جدؿين ٖملُت

 .000 1.99 82 4.07 0.41 مىخج حضًض

 .031 1.99 82 2.24 0.24 جدؿين مىخج

خماص ٖلى هخائج بغهامج            SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

ت وجىز٣ُها و )ٖملُت حضًضة، جدؿين  ًدبين مً الجضو٫ اٖلاه وحىص اعجباٍ طاث صلالت اخهائُت بين زؼن االإٗغٞ

ملُت حضًضة  ت وجىز٣ُها وٖ ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج(، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين زؼن االإٗغٞ

ت وجىز0.37٣ُ) (، و٢ض بلٛذ ٢ُمت 0.45ها وجدؿين ٖملُت )(، ٦ما بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين زؼن االإٗغٞ

ت وجىز٣ُها ومىخج حضًض) (، وهظا 0.24(، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ )0.41مٗامل الاعجباٍ بين زؼن االإٗغٞ

ت ؾ٩ُىن هىا٥ ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت، مىخج  ٌٗجي ان الٗلا٢ت َغصًت اي اطا ٧اهذ هىا٥ جىلُض االإٗغٞ

 حضًض، ٖملُت حضًضة. 

لاخخباز الفسضيت الفسغيت الثالثت المىبثلت مً الفسضيت السئيسيت الاولى واللائلت )جىحد غلاكت ازجباط ذاث  -5

( بين مضازهت المػسفت وابػاد الابداع الخىىىلىجي في P≤  2.21دلالت اخصائيت بين غىد مسخىي دلالت )

 ( هلاخظ:  05- 4الضسهت مىضىع الدزاست(: مً خلاٌ الجدوٌ )

 (  21- 4حضو٫ ) 

ت وابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي في الكغ٦ت  مٗامل الاعجباٍ والازخباع الخائي الإٗامل الاعجباٍ بين مكاع٦ت االإٗغٞ

 مىيىٕ الضعاؾت

ابػاد المخغير  المخغير المسخلل

 الخابؼ

كيمت مػامل 

 الازجباط

الليمت الخائيت 

 T المدسىبت

الليمت الخائيت  دزحت الحسيت

 الجدوليت

sig 

 مضازهت

 المػسفت

 .000 1.99 82 5.96 0.55 ٖملُت حضًضة

 .000 1.99 82 6.28 0.57 جدؿين ٖملُت

 .000 1.99 82 6.62 0.59 مىخج حضًض

 .000 1.99 82 5.37 0.51 جدؿين مىخج

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً ٖمل الباخثين بالٖا
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ت وجىز٣ُها و )ٖملُت حضًضة، جدؿين ًدبين مً الجضو٫ اٖلاه وحىص اعجباٍ طاث صلالت  اخهائُت بين زؼن االإٗغٞ

ملُت حضًضة ) ت وٖ ( 0.55ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج( ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين مكاع٦ت االإٗغٞ

ت وجدؿين ٖملُت )  (، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين٦0.57ما بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين مكاع٦ت االإٗغٞ

ت ومىخج حضًض) ت وجدؿين مىخج )0.59مكاع٦ت االإٗغٞ (، 0.51(، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين مكاع٦ت االإٗغٞ

ت ؾ٩ُىن هىا٥ ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت،  وهظا ٌٗجي ان الٗلا٢ت َغصًت اي اطا ٧اهذ هىا٥ جىلُض االإٗغٞ

 مىخج حضًض، ٖملُت حضًضة

ُت الغابٗت االإى -2 بث٣ت مً الٟغيُت الغئِؿُت الاولى وال٣ائلت )جىحض ٖلا٢ت اعجباٍ طاث لازخباع الٟغيُت الٟغٖ

ت وابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي في الكغ٦ت P≤  0.05صلالت اخهائُت بين ٖىض مؿخىي صلالت ) ( بين جُب٤ُ االإٗغٞ

 ( هلاخٔ: 22- 4مىيىٕ الضعاؾت(: مً زلا٫ الجضو٫ ) 

 

 (  22- 4حضو٫ ) 

ت وابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي في الكغ٦ت مىيىٕ مٗامل الاعجباٍ والازخباع  الخائي الإٗامل الاعجباٍ بين جُب٤ُ االإٗغٞ

 الضعاؾت

ابػاد المخغير  المخغير المسخلل

 الخابؼ

كيمت مػامل 

 الازجباط

الليمت الخائيت 

 Tالمدسىبت

الليمت الخائيت  دزحت الحسيت

 الجدوليت

sig 

 جعبيم

 المػسفت

 .000 1.99 82 5.23 0.50 ٖملُت حضًضة

 .000 1.99 82 5.23 0.50 جدؿين ٖملُت

 .000 1.99 82 5.09 0.49 مىخج حضًض

 .000 1.99 82 4.95 0.48 جدؿين مىخج

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

ت وجىز٣ُها و  )ٖملُت حضًضة، جدؿين ًدبين مً الجضو٫ اٖلاه وحىص اعجباٍ طاث صلالت اخهائُت بين زؼن االإٗغٞ

ملُت حضًضة ) ت وٖ (، 0.50ٖملُت، مىخج حضًض، جدؿين مىخج( ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين جُب٤ُ االإٗغٞ

ت وجدؿين ٖملُت ) ( ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين ٦0.50ما بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين جُب٤ُ االإٗغٞ

ت ومىخج حضًض) ت وجدؿين مىخج )( ، و 0.49جُب٤ُ االإٗغٞ (، ٢0.48ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ بين جُب٤ُ االإٗغٞ

ت ؾ٩ُىن هىا٥ ٖملُت حضًضة، جدؿين ٖملُت،  وهظا ٌٗجي ان الٗلا٢ت َغصًت اي اطا ٧اهذ هىا٥ جىلُض االإٗغٞ

 مىخج حضًض، ٖملُت حضًضة.

 الفسضيت السئيست الثاهيت

( بين p≤  2.21لاخخباز الفسضيت السئيسيت الثالثت واللائلت )ًىحد جأثير ذاث دلالت مػىىيت غىد مسخىي دلالت )

 ( هلاخظ: 08- 4غملياث المػسفت في الابداع الخىىىلىجي(: مً خلاٌ الجدوٌ ) 
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 (   28- 4حضو٫ ) 

ت في الابضإ الخ٨ىىلىجي  ًبين جأزير ٖملُاث االإٗغٞ

كيمت مػامل  كيمت الثابذ المخغير المػخمد المخغير المسخلل

 بيخا

كيمت مػامل 

 الخددًد %

الليمت الفائيت 

  Fالمدسىبت

sig 

 .222 90.48 2.12 2.72 5.21 الابداع الخىىىلىجي غملياث المػسفت

ت )  0.05االإدؿىبت ٖىض مؿخىي صلالت  ٢Fُمت   3.96( = 1،  82وصعحت خغٍ

خماص ٖلى هخائج بغهامج    SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

ت )0.05( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض مؿخىي صلالت )92.48االإدؿىبت ) Fبلٛذ ٢ُمت  ( 82،1( وصعحت خغٍ

ت في الابضإ الخ٨ىىلىجي، وبما ان اقاعة 3.96والبالٛت ) ت لٗملُاث االإٗغٞ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

%( مً 53( وهظا ٌٗجي بان )0.53الخدضًض ) مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل

ت ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا  الخٛيراث الحانلت في الابضإ الخ٨ىىلىجي ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ ٖملُاث االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع 0.70) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في ٖملُاث االإٗغٞ

 لخ٨ىىلىجي، اما مٗاصلت الاهدضاع ٩ٞاهذ بالك٩ل الخالي:%( في الابضإ ا70)

Y1 = 1.35 + 0.70  X 

 خُث ان:

Y1جمثل الابضإ الخ٨ىىلىجي : 

Xت  : جمثل ٖملُاث االإٗغٞ

ُت الخالُت:  واهبث٣ذ مً هظه الٟغيُت الٟغيُاث الٟغٖ

ت  - ُت الاولى االإىبث٣ت مً الٟغيُت الغئِؿُت الثالثت  وال٣ائلت )ًىحض جأزير طاث صلالت مٗىىٍ لازخباع الٟغيُت الٟغٖ

ت في ابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي( مً زلا٫ الجضو٫ ) p≤  0.05ٖىض مؿخىي صلالت ) (  29- 4( بين جىلُض االإٗغٞ

 هلاخٔ:

 (  29- 4حضو٫) 

ت ف  ي ابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجيًبين جأزير جىلُض االإٗغٞ

كيمت  المخغير المػخمد المخغير المسخلل

 الثابذ

كيمت مػامل 

 بيخا

كيمت مػامل 

 الخددًد %

الليمت الفائيت 

 Fالمدسىبت 

Sig 

 .000 24.94 0.23 0.43 2.44 ٖملُت حضًضة جىليد المػسفت

 .000 16.64 0.17 0.32 2.99 جدؿين ٖملُت

 .000 17.55 0.18 0.41 2.35 مىخج حضًض

 .010 6.93 0.08 0.21 3.52 جدؿين مىخج

ت )  0.05االإدؿىبت ٖىض مؿخىي صلالت  ٢Fُمت   3.96( = 1،  82وصعحت خغٍ

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا
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ت في ٖملُت حضًضة : بلٛذ ٢ُمت  5 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها 24.94االإدؿىبت ) F.جأزير ئًجابي بين جىلُض االإٗغٞ

ت )0.05الجضولُت ٖىض مؿخىي صلالت ) ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ

ت في ٖملُت حضًضة ، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ  ت لخىلُض االإٗغٞ مٗىىٍ

%( مً الخٛيراث الحانلت في ٖملُت حضًضة ًم٨ً جٟؿيره مً 23( وهظا ٌٗجي بان )0.23ض )٢ُمت مٗامل الخدضً

ت ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في 0.43زلا٫ جىلُض االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في ٖملُت حضًضة .43جىلُض االإٗغٞ

ت في جدؿين ٖملُت: بلٛذ ٢ُمت  -0 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 16.64االإدؿىبت ) Fجأزير جىلُض االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت لخىلُض 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في جدؿين ٖملُت ، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل  االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في جدؿين ٖملُت ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ جىلُض 17( وهظا ٌٗجي بان )0.17ض )الخدضً

ت، و٢ض  ت 0.32بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا )االإٗغٞ ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في جىلُض االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع )  %( في جدؿين ٖملُت . 32ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ

ت في مىخج حضًض: بلٛذ ٢ُمت جأزير جى  -2 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض مؿخىي 17.55االإدؿىبت ) Fلُض االإٗغٞ

ت )0.05صلالت ) ت في 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ت لخىلُض االإٗغٞ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

( 0.18زير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض )مىخج حضًض ، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأ

ت، و٢ض بلٛذ 18وهظا ٌٗجي بان ) %( مً الخٛيراث الحانلت في مىخج حضًض ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ جىلُض االإٗغٞ

ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ٢0.41ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في جىلُض االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع )  %( في مىخج حضًض. 41ػٍ

ت في جدؿين مىخج: بلٛذ ٢ُمت  -4 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض مؿخىي 6.93االإدؿىبت ) Fجأزير جىلُض االإٗغٞ

ت )0.05صلالت ) ت في 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ت لخىلُض االإٗغٞ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض جدؿين مىخج، وبما ان اقاعة مٗام

ت، و٢ض 8( وهظا ٌٗجي بان )0.08) %( مً الخٛيراث الحانلت في جدؿين مىخج ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ جىلُض االإٗغٞ

ت0.21بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ؾىٝ ٩ًىن  ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في جىلُض االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ُت الثاهُت االإىبث٣ت مً الٟغيُت الغئِؿُت 21هىا٥ ػٍ %( في جدؿين مىخج، لازخباع الٟغيُت الٟغٖ

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) ت في ابٗاص p≤  0.05الثالثت  وال٣ائلت )ًىحض جأزير طاث صلالت مٗىىٍ ( بين زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

 ( هلاخٔ: 30- 4الابضإ الخ٨ىىلىجي( مً زلا٫ الجضو٫ ) 
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 (  30- 4حضو٫ ) 

ت في ابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي   ًبين جأزير زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

كيمت  المخغير المػخمد المخغير المسخلل

 الثابذ

كيمت مػامل  كيمت مػامل بيخا

 الخددًد %

الليمت الفائيت 

  Fالمدسىبت

Sig 

 خصن وجىثيم 

 المػسفت

 .001 12.99 0.14 0.35 2.79 ٖملُت حضًضة

 .000 20.81 0.20 0.37 2.78 جدؿين ٖملُت

 .000 16.29 0.17 0.42 2.32 مىخج حضًض

 .031 4.83 0.06 0.19 3.62 جدؿين مىخج

ت )  0.05االإدؿىبت ٖىض مؿخىي صلالت  ٢Fُمت   3.96( = 1،  82وصعحت خغٍ

خماص ٖلى هخائج بغهامج   SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

ت في ٖملُت حضًضة: بلٛذ ٢ُمت  -5 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت 12.99االإدؿىبت ) Fجأزير زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

ت )0.05ٖىض مؿخىي صلالت ) ت لخؼن 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في ٖملُت حضًضة ، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت  وجىز٤ُ االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في ٖملُت حضًضة ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ 14( وهظا ٌٗجي بان )0.14مٗامل الخدضًض )

ت ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة 0.35زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع )في زؼن وجىز٤ُ  ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في ٖملُت حضًضة .35االإٗغٞ

ت في جدؿين ٖملُت: بلٛذ ٢ُمت  -0 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت 20.81االإدؿىبت ) Fجأزير زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

ت )0.05ٖىض مؿخىي صلالت ) ت لخ3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ؼن ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في جدؿين ٖملُت، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت  وجىز٤ُ االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في جدؿين ٖملُت ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ 20( وهظا ٌٗجي بان )0.20مٗامل الخدضًض )

ت، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في  ( وهي0.37زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في جدؿين ٖملُت .37زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

ت في مىخج حضًض: بلٛذ ٢ُمت 2 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 16.29االإدؿىبت ) F.جأزير زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت لخؼن وجىز٤ُ 3.96لبالٛت )( وا82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في مىخج حضًض، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل  االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في مىخج حضًض ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ زؼن 17( وهظا ٌٗجي بان )0.17الخدضًض )

ت، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا )و  ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في زؼن 0.42جىز٤ُ االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في مىخج حضًض .42وجىز٤ُ االإٗغٞ

ت في جدؿين مىخج: بلٛذ ٢ُمت 4 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 4.83االإدؿىبت ) F.جأزير زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت لخؼن وجىز٤ُ 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ
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ت في جدؿين مىخج، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل  االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في جدؿين مىخج ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ زؼن 6( وهظا ٌٗجي بان )0.06ضًض )الخد

ت ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في زؼن 0.19وجىز٤ُ االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في جدؿين مىخج .19وجىز٤ُ االإٗغٞ

ت لا  ُت الثالثت االإىبث٣ت مً الٟغيُت الغئِؿُت الثالثت  وال٣ائلت )ًىحض جأزير طاث صلالت مٗىىٍ زخباع الٟغيُت الٟغٖ

ت في ابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي( مً زلا٫ الجضو٫ )p≤  0.05ٖىض مؿخىي صلالت ) (   31- 4( بين مكاع٦ت االإٗغٞ

 هلاخٔ:

 ( 31- 4حضو٫ )

ت في   ابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي ًبين جأزير مكاع٦ت االإٗغٞ

المخغير 

 المسخلل

كيمت  المخغير المػخمد

 الثابذ

كيمت مػامل  كيمت مػامل بيخا

 الخددًد %

الليمت الفائيت 

 F المدسىبت

Sig 

 مضازهت 

 المػسفت

 .000 35.66 0.30 0.53 2.07 ٖملُت حضًضة

 .000 39.13 0.32 0.48 2.37 جدؿين ٖملُت

 .000 44.30 0.35 0.62 1.51 مىخج حضًض

 .000 28.71 0.26 0.41 2.70 جدؿين مىخج

ت )  0.05االإدؿىبت ٖىض مؿخىي صلالت  ٢Fُمت   3.96( = 1،  82وصعحت خغٍ

خماص ٖلى هخائج بغهامج    SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

ت في ٖملُت حضًضة: بلٛذ ٢ُمت  5 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 35.66االإدؿىبت ) F.جأزير مكاع٦ت االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت الإكاع٦ت 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في ٖملُت حضًضة، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل  االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في ٖملُت حضًضة ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ مكاع٦ت 30( وهظا ٌٗجي بان )0.30ض )الخدضً

ت ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في مكاع٦ت 0.53االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في ٖملُت حضًضة .53االإٗغٞ

ت في جدؿين ٖملُت: بلٛذ ٢ُمت .جأزير  0 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 39.13االإدؿىبت ) Fمكاع٦ت االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت الإكاع٦ت 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في جدؿين ٖملُت، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي ب ان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في جدؿين ٖملُت ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ مكاع٦ت 32( وهظا ٌٗجي بان )0.32الخدضًض )

ت، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في مكاع٦ت 0.48االإٗغٞ

اص ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في جدؿين ٖملُت .48ة بم٣ضاع )االإٗغٞ
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ت في مىخج حضًض: بلٛذ ٢ُمت  -2 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 44.30االإدؿىبت ) Fجأزير مكاع٦ت االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت الإكاع٦ت 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في مىخج حضًض، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل  االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في مىخج حضًض ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ مكاع٦ت 35( وهظا ٌٗجي بان )0.35)الخدضًض 

ت ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في مكاع٦ت 0.62االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في مىخج حضًض .62االإٗغٞ

ت في جدؿين مىخج: بلٛذ ٢ُمت  جأزير مكاع٦ت -4 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 28.71االإدؿىبت ) Fاالإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت الإكاع٦ت 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في جدؿين مىخج، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأز ير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في جدؿين مىخج ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ مكاع٦ت 26( وهظا ٌٗجي بان )0.26الخدضًض )

ت ، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في مكاع٦ت 0.41االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في جدؿين مىخج 41) االإٗغٞ

ًىحد جأثير ذاث دلالت ) لاخخباز الفسضيت الفسغيت السابػت المىبثلت مً الفسضيت السئيسيت الثالثت  واللائلت

 4( بين جعبيم المػسفت في ابػاد الابداع الخىىىلىجي( مً خلاٌ الجدوٌ )p≤  2.21مػىىيت غىد مسخىي دلالت )

 ( هلاخظ: 20-

 (   32- 4حضو٫ ) 

ت في ابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي ًبين  جأزير جُب٤ُ االإٗغٞ

كيمت  المخغير المػخمد المخغير المسخلل

 الثابذ

كيمت مػامل 

 بيخا

كيمت مػامل 

 الخددًد %

الليمت الفائيت 

 F المدسىبت

Sig 

 جعبيم 

 المػسفت

 .000 27.42 0.25 0.47 2.26 ٖملُت حضًضة

 .000 27.11 0.25 0.42 2.61 جدؿين ٖملُت

 .000 25.39 0.24 0.50 1.96 مىخج حضًض

 .000 25.28 0.24 0.39 2.77 جدؿين مىخج

ت )  0.05االإدؿىبت ٖىض مؿخىي صلالت  ٢Fُمت   3.96( = 1،  82وصعحت خغٍ

خماص ٖلى هخائج بغهامج    SPSSالجضو٫ مً اٖضاص الباخثين بالٖا

ت في ٖملُت حضًضة: بلٛذ ٢ُمت  5 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 27.42االإدؿىبت ) F.جأزير جُب٤ُ االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت لخُب٤ُ 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في ٖملُت حضًضة، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان  اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل  الخأزير االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في ٖملُت حضًضة ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ جُب٤ُ 25( وهظا ٌٗجي بان )0.25) الخدضًض
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ت، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في جُب٤ُ 0.47االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في ٖملُت حضًضة.47االإٗغٞ

ت في جدؿين ٖملُت: بلٛذ ٢ُمت  -0 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 27.11االإدؿىبت ) Fجأزير جُب٤ُ االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت لخُب٤ُ 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في جدؿين ٖملُت، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا  ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في جدؿين ٖملُت ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ جُب٤ُ 25( وهظا ٌٗجي بان )0.25الخدضًض )

ت، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في جُب٤ُ 0.42االإٗغٞ

ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥  اصة بم٣ضاع )االإٗغٞ  %( في جدؿين ٖملُت .42ػٍ

ت في مىخج حضًض: بلٛذ ٢ُمت  -2 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 25.39االإدؿىبت ) Fجأزير جُب٤ُ االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت لخُب٤ُ 3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في مىخج حضًض، وب ما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في مىخج حضًض ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ جُب٤ُ 24( وهظا ٌٗجي بان )0.24الخدضًض )

ت، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) في جُب٤ُ ( وهي ٢ُمت مىحبت وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة 0.50االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في مىخج حضًض .50االإٗغٞ

ت في جدؿين مىخج: بلٛذ ٢ُمت  -4 ( وهي ا٦بر مً ٢ُمتها الجضولُت ٖىض 25.28االإدؿىبت ) Fجأزير جُب٤ُ االإٗغٞ

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ت ل3.96( والبالٛت )82،1( وصعحت خغٍ خُب٤ُ ( وهظا ٌٗجي هىا٥ جأزير طاث صلالت مٗىىٍ

ت في جدؿين مىخج، وبما ان اقاعة مٗامل بِخا مىحبت هظا ٌٗجي بان الخأزير اًجابي، وبلٛذ ٢ُمت مٗامل  االإٗغٞ

%( مً الخٛيراث الحانلت في جدؿين مىخج ًم٨ً جٟؿيره مً زلا٫ جُب٤ُ 24( وهظا ٌٗجي بان )0.24الخدضًض )

ت، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل بِخا ) وهظا ٌٗجي ٖىض حُٛير وخضة واخضة في جُب٤ُ  ( وهي ٢ُمت مىحبت0.39االإٗغٞ

اصة بم٣ضاع ) ت ؾىٝ ٩ًىن هىا٥ ػٍ  %( في جدؿين مىخج.39االإٗغٞ

 الاسخيخاحاث

ت حاءث مخىا٣ٞت م٘ االإؿخىي .  1 ُت ل٩ل بٗض مً ابٗاص ٖملُاث االإٗغٞ ٦كٟذ هخائج البدث ان الاعجباَاث الٟغٖ

ت ،  ت(.ال٨لي للاعجباٍ باليؿبت الى بٗض )جىلُض االإٗغٞ ت جُب٤ُ االإٗغٞ ت، مكاع٦ت االإٗغٞ  زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

2  
ً
ت والابضإ الخ٨ىىلىجي ان هىا٥ جأزيرا . ٦كٟذ هخائج البدث مً زلا٫ جدلُل ٖلا٢اث الخأزير بين ٖملُاث االإٗغٞ

ت ٖلى الابضإ الخ٨ىىلىجي.  ل٩ل بٗض مً ابٗاص ٖملُاث االإٗغٞ
ً
 اخهائُا

ً
ا  مٗىىٍ

ت م٘ ابٗاص الابضإ الخ٨ىىلىجي في جىحض ٖلا٢ت اعجباٍ  َغصً.  3 ت بين جُب٤ُ ٧ل بٗض مً ابٗاص ٖملُاث االإٗغٞ

 الكغ٦ت مىيىٕ البدث.
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 الخىصياث

ت وما جىُىي  .1 ًىصخي الباخثان اصاعة قغ٦ت اوع الٗامت الى الؿعي الحثِث هدى جُب٤ُ مؿخلؼماث ٖملُاث االإٗغٞ

ت ٧ىنها جمثل اصواث هاجحت لىنى  ٫ الٗضًض مً االإىٓماث الى اٖلى صعحاث جىاٞؿُت في ٖليها مً احغاءاث اصاعٍ

ت  الاؾىا١ مً زلا٫ ما ًم٨ً ان جدضزه جل٪ الاحغاءاث والىؾائل والاصواث التي حٗمل ٖلى جُب٤ُ ٖملُاث االإٗغٞ

اصة الابضإ الخ٨ىىلىجي.  بض٢ت الى ػٍ

ُت ازغي مثل . 2 دو مضي جأزير ٖملُاث مٗغٞ ت، ًىصح الباخثان بأحغاء صعاؾاث ازغي وٞ )ا٦دكاٝ االإٗغٞ

ت(، ٖلى هٟـ االإخٛير الخاب٘ الظي جًمىه هظه  ت ، جىُٓم االإٗغٞ ت، اؾترحإ االإٗغٞ ت، اصامت االإٗغٞ ا٦دؿاب االإٗغٞ

 البدث لا٦دكاٝ ٖلا٢اث ازغي ٢ض ٩ًىن لها جأزير مهم ومُٟض للكغ٦ت مىيىٕ البدث.

والخغوج بمىخجاث حضًضة ًم٨ً مً زلالها ان . ان حٗمض الكغ٦ت ٖلى حشجُ٘ االإبضٖين وجىمُت الا٩ٞاع لضيهم  3

 جدهل ٖلى بغاءة ازترإ.

 المصادر والمراجغ
 االإهاصع الٗغبُت:

سخي ، وؿُمت .) .5 (." ابخياز المىخج واهميخه في جدسين الاداء الدسىيلي في المإسساث الصغيرة  2016ئصعَ

، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، عؾالت ماحؿخير  والمخىسعت : دزاست خالت لػيىت مً المإسساث في جلسث"

لىم الدؿُير ، حامٗت ٢انضي مغباح  ت وٖ  وع٢لت . –والخجاعٍ

" المػسفت الادازيت وغلاكتها بالأبداع (.  2017.الجبىعي ، وٗمت خؿً واؾماُٖل، اخمض ٖبض ال٣اصع .) .0

 . 52بدث ميكىع ، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت الجامٗت ، ٖضص  الخىظيمي "

، صاع الغيىان  1، ٍ  " المىهجيت المخياملت لإدازة المػسفت في المىظماث "(.  2014هُثم ٖلي .)حجاػي ،  .2

 لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، الاعصن.

، صاع ازغاء لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ،  1،ٍ "استراجيجياث الادازة المػسفيت "(.  2008خؿً ، خؿين عجلان .) .4

 الاعصن.

"الخيامل بين مخعلباث ادازة الجىدة الضاملت واهىاع الابداع الخلني: دزاست (  ٢2013اؾم اخمض ) خىٓل، .1

"، بدث ميكىع ، مجلت اسخعلاغيت لآزاء المدزاء في الضسهت الػامت للأدويت والمسخلصماث العبيت في سامساء 

ت والا٢خهاصًت ، مجلض  ذ للٗلىم الاصاعٍ  . 28، ٖضص  9ج٨غٍ

 .، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، الاعصن 1الابضإ والابخ٩اعاث " ، ٍ(."اصاعة  2012زيري، اؾامت مدمض .) .6

 ، صاع وائل لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، الاعصن . 1، ٍ "ادازة المػسفت"(.  2012الُاهغ ، اؾمهان ماحض .) .7
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ع وائل ، صا 1، ٍ مبادئ الادازة "(." 2019الٗامغي ، نالح مهضي مدؿً  والٛالبي ، َاهغ مدؿً مىهىع .) .8

 لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، الاعصن.

، بدث ميكىع ، مجلت  "الابداع الخىىىلىجي : دزاست مسحػيت"(.  2004الٗامغي ، نالح مهضي مدؿً .) .9

 . 96الخٗاون الهىاعي في الخلُج الٗغبي ، ٖضص 

بدث ميكىع ، ، " دوز جىليد المػسفت في حػصيص الابداع المىظمي" (.2011الٛالبي ، َاهغ مدؿً مىهىع . ) .52

ت ، مجلض   .7، الٗضص  4مجلت صعاؾاث ئصاعٍ

ت ، ال٣اهغة ، مهغ."ادازة المػسفت" (. 2005. ال٨بِسخي ، نلاح الضًً .) .55  ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الاصاعٍ

م .) .50 لليكغ والخىػَ٘ ، بٛضاص ،  ، صاع الؿِؿبان " ادازة المػسفت"( .  2014ال٨بِسخي ، نلاح الضًً ٖىاص ٦غٍ

 الٗغا١.

" دوز الابخياز في جىميت الميزة الخىافسيت (.  2017لكهب ، الهاص١ و بىعَل ، اخمض  وهتهاث ، الكُش .) .52

ت  للمإسست دزاست ميداهيت بضسهت الهىدست المدهيت بخلسث ولاًت زكلت " ، بدث ميكىع ، االإجلت الجؼائغٍ

 . 7للخىمُت الا٢خهاصًت ، ٖضص 

(."اثس ممازست غملياث ادازة المػسفت غلى الابداع  2013دامُض ، اؾٗىص مدمض و ُٖا ، ابغاهُم بجي .)االإ .54

بدث ميكىع ، االإجلت  الفني والادازي : دزاست ميداهيت في مإسساث اللعاع الصحي في مدافظت مػان "،

ت ، مجلض   . 3، ٖضص  20الٗغبُت للٗلىم الاصاعٍ

دوز ادازة المػسفت في جدليم الابداع : دزاست جدليليت  (." 2013زامغ.) مغعي، حٟٗغ زلُل ، هجم ، اخمض .51

، بدث ميكىع ، مجلت حامٗت الاهباع للٗلىم لآزاء غيىت مً الخدزيسيين في المػهد الخلني في المىصل" 

ت ، مجلض   . 10، ٖضص  5الا٢خهاصًت والاصاعٍ

م ، قٗباوي .) .56 الابداع الادازي : دزاست ميداهيت في مإسست  " مساهمت ادازة المػسفت في جىميت(.  2016مغٍ

، عؾالت ماحؿخير ، م٣ضمت الى ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت ، سىهاظسان مدًسيت الصياهت بسىسة " 

 حامٗت مدمض زًير بؿ٨غة.

فت " ادازة المػس (.  2011االإٗاوي ، أخمض اؾماُٖل وحغاصاث ، هانغ مدمض  ؾٗىص و الهالح ، اؾماء عقاص  .) .57

 ، صاع ازغاء لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، الاعصن . 1، ٍ "

، مإؾؿت الىعا١  2"، ٍ "ادازة المػسفت :المفاهيم والاستراجيجياث والػملياث(.  2008هجم ، ٖبىص هجم .) .58

 لليكغ والخىػَ٘ ، ٖمان ، الاعصن.
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 (5ملحم زكم )

 حامـــــػت ســــــــــــــــــــــىمس                                                                               

 وليت الادازة والاكخصـــــــــــــاد

 كسـم الادازة الػامـــــــــــــــــت

 ماحسخيرادازة/الدزساث الػليا 

 دزاست اسخعلاغيت /م

 الار الٟايل ...

 الازذ الٟايلت ...

 الؿلام ٖل٨ُم وعخمه الله وبغ٧اجه

المىظمت  ) جأثير غملياث المػسفت في جدليم الابداع الخىىىلىجي والخىظيمي فيحٗتزم الباخثت احغاء صعاؾت بٗىىان 

. صعاؾت اؾخُلاُٖت لاعاء ُٖىت مً االإهىضؾُين والٟىُين في قغ٦ت اوع الٗامت في مداٞٓت طي ٢اع ،  الصىاغيت (

 حٗاوه٨م البىاء في الاؾخجابت الإٟغصاث  /٦جؼء مً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخير 
ً
ٖلىم في الاصاعة ، أط ه٣ضع ٦ثيرا

وحٗض مكاع٦خ٨م في ج٣ضًم الهىعة الح٣ُ٣ُت طاث أزغ ئًجابي في ئزغاج هظه الغؾالت باالإؿخىي هظا الاؾخبُان 

 الإا وٗهضه ٨ُٞم مً م٣ضعة ٖلمُت هغحى نغاخت االإُلىب
ً
. هغحى جًٟل٨م ب٣غاءة ٣ٞغاتها بٗىاًت وويىح ، وهٓغا

ل وحهت هٓغ٦م أمام أًت ٣ٞغة مً ال٣ٟغاث التي جًمىتها .( )الاحابت وطل٪ بىي٘ 
ّ
مث ًُ بمُضعَّج الاؾخجابت الظي 

ضم ئهما٫ أيٍ منها ، لُخم٨ً الباخث مً بلىٙ أهض اٞه التي ًأمل جد٣ُ٣ها مً زلا٫ م٣اًِـ هظه الاؾخماعة، وٖ

غاى البدث الٗلمي ٣ِٞ  وؾخٗامل بك٩ل ؾغي ،  ملائمت لُبُٗت جل٪ ال٣ٟغاث.  ان الاحابت ؾدؿخسضم لٚأ
ً
ٖلما

 ولظل٪ هىص جظ٦ير٦م لا صاعي لظ٦غ الاؾم او الخى٢ُ٘ ٖلى الاؾخماعة . 

 ن الاؾخماعة نالحت للخدلُلًغجى الؤحابت ٖلى حمُ٘ الأؾئلت ختى ج٩ى  /ملاخظت             

 صاهسيً خسً حػاوهىم مػىا                                              

 المضسف                                                                      الباخثت

 حاسم خضير المػمىزيأ.د.م. صالح مهدي الػامسي                                             صيماء 
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 ( 0ملحم زكم )

 المػلىماث الشخصيت

 الجيـ                           ط٦غ                                           اهثى                   

 

 35لٛاًت ا٢ل مً  30مً                      25مً  ا٢ل لٛاًت21 مًالٗمغ                                              

 ٞا٦ثر 35مً                     30لٛاًت ا٢ل مً  25مً                                                    

  

 ماحؿخير                               صبلىم                               الخدهُل الٗلمي             

 ب٩الىعٍىؽ                           ص٦خىعاه                                                                

 

               15لٛاًت ا٢ل مً  10مً                     5لٛاًت ا٢ل مً  1مً                         سىىاث الخدمت               

 10لٛاًت ا٢ل مً  5مً                 25لٛاًت ا٢ل مً  20مً                                                            

 ٞا٦ثر 25مً                  20لٛاًت ا٢ل مً  15مً                                                            

 

ُٟي                     الٗىىان الىْ

 

ُٟي                                                           مضًغ ٢ؿم               مؿإو٫ وخضة                                             مؿإو٫ قٗبت                االإى٢٘ الىْ

 بضون مىهب         مضًغ هُأة                مؿإو٫ وحبت                                                                  

  

ُٟت                 ٞجي                           اصاعي                                 هىٕ الىْ

             

ت يمً الازخهام                                          غٍ بُت والخُىٍ  ٖضص الضوعاث الخضعٍ
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 ( 2ملحم زكم )

 : المخغير المسخلل 
 
 .Knowledge Processغملياث المػسفت  /اولا

 :  Knowledge Generation جىليد المػسفت 

 

 ث

                             

 الفلساث

 

اجفم 

 
 
 جماما

 

 اجفم

 

 مداًد

 

  

 لا اجفم

 

لا اجفم 

 جماما

 

5 

 

ت الجضًضة بما  ٠ الكغ٦ت ٢ضعاتها وام٩اهُاتها لهُاٚت االإٗغٞ جىْ

ٟين . بُٗت ٖمل االإىْ  ًخلاءم وَ

     

ت. 0       جضٖم الكغ٦ت ال٣ُم التي حؿاهم في جىمُت االإٗغٞ

      بالأ٩ٞاع واالإ٣ترخاث الجضًضة التي ٣ًضمها الٗاملين. تهخم الكغ٦ت 2

حؿخ٣ُب الكغ٦ت الخبراث الخاعحُت للىنى٫ الى اًٞل االإٗاعٝ  4

 في مجا٫ الٗمل.

     

 :  Storage and documentation of Knowledge . خصن وجىثيم المػسفت

 

 ث

              

 الفلساث                                                                

 

اجفم 

 جماما

 

 اجفم

 

 

 مداًد

 

 

 لا اجفم

          

لا اجفم 

 جماما

      جىز٤ الكغ٦ت زبراث الٗاملين ال٣ضامى في ٢اٖضة بُاهاث . 1

ت االإ٨دؿبت والجضًضة لأي  6 حٗمل الكغ٦ت ٖلى زؼن وجىز٤ُ االإٗغٞ

 مكغوٕ ج٣ىم به .

     

غ١  7 ج٣ىم الكغ٦ت بخىز٤ُ االإك٨لاث التي جىاحهها في الٗمل وَ

 خلها للإٞاصة منها في االإؿخ٣بل.

 

     

8 

 

 

غ لجمُ٘ الٗاملين في الكغ٦ت ٢اٖضة بُاهاث   جخىٞ

 قاملت ومخاخت في أي و٢ذ.
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  :Knowledge Sharing. مضازهت المػسفت 

 

 ث

                           

 الفلساث

 

اجفم 

 جماما

 

 اجفم

 

 مداًد

 

 لا اجفم

 

لا اجفم 

 جماما

      جضٖم قغ٦خىا الحىاع الٗلمي لخباص٫ الا٩ٞاع واالإ٣ترخاث. 9

ت مثل  52 حؿخسضم قغ٦خىا الخ٣ىُاث الحضًثت في مكاع٦ت االإٗغٞ

ض الال٨ترووي والٟا٦ـ.  الاهترهذ والبرً

     

ت مً زلا٫ ٣ٖض الاحخماٖاث حشج٘  55 الكغ٦ت ٖلى مكاع٦ت االإٗغٞ

 والىضواث وخًىع االإإجمغاث الٗلمُت .

     

50 

 

      هىا٥ وعف ٖمل بين قغ٦خىا والكغ٧اث الازغي في الؿى١.

 Knowledge Application. جعبيم المػسفت: 

 

 ث

                             

 الفلساث

 

اجفم 

 جماما

 

 اجفم

 

 مداًد

  

 لا اجفم

 

         

لا اجفم 

 جماما

ب الٗاملين وبك٩ل مؿخمغ  52 جمخل٪ الكغ٦ت الخبراث اللاػمت لخضعٍ

 في مجا٫ الخُب٤ُ الجضًض.
ً
 وزانت

     

هىا٥ مخابٗت مً ٢بل الكغ٦ت للخأ٦ض مً جُب٤ُ االإغؤوؾين  54

بهم ٖليها.  لأؾالُب الٗمل التي جم جضعٍ

     

      َغ١ واؾالُب الٗمل .لا جىحض نٗىبت في جُب٤ُ  51

غ لضي الكغ٦ت الُغ١ والخ٣ىُاث الحضًثت  الخانت  56 جخىٞ

 بخدؿين الٗمل وباؾخمغاع.

     

  Technological   Innovation :الابداع الخىىىلىجي \المخغير الخابؼ 

  :New Process.غمليت حدًدة 

 

 ث

                       

 الفلساث

 

اجفم 

 جماما

  

 اجفم

 

 مداًد

 

 لا اجفم

 

لا اجفم 

 جماما

      حٗخمض الكغ٦ت ٖلى َغ١ واؾالُب حضًضة في جهيُ٘ مىخجاتها. 57

٣ت الٗمل لخد٤ُ٣ اهخاحُت اٖلى  58 احغث الكغ٦ت حٛيراث ٖلى َغٍ

 مً مىاٞؿيها.

     

حٗخمض الكغ٦ت ٖلى االإىاص والاحؼاء االإهىٗت مً البضائل االإدلُت  59

 في َغح مىخجاث حضًضة. 

     

      جمخل٪ قغ٦خىا مىانٟاث مهىُٗت جٟى١ مىاٞؿيها. 02



 
 

 دزاست جعبيليت في صسهت اوز الػامت المػسفت غلى الابداع الخىىىلىجيجأثير غملياث 
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 Process improvement. جدسين غمليت 
 

 ث

                         

 الفلساث

 

اجفم 
 جماما

 

 اجفم

 

 مداًد

 

 لا اجفم

        

لا اجفم 
 جماما

تهخم قغ٦خىا بأحغاء الخدؿِىاث والخٗضًلاث مً احل جدؿين  05
 الخ٩لٟت . االإىخجاث وج٣لُل

     

حؿخسضم قغ٦خىا االإٗضاث الحضًثت واالإخُىعة في جهيُ٘  00

 مىخجاتها.

     

حٗمض قغ٦خىا ٖلى اصزا٫ َغ١ حضًضة او احغاءاث نٛيرة ٖلى  02

ٞتراث مخباٖضة وملاخٓت هظه الخُٛيراث وجأزيرها ٖلى حىصة 

 االإىخج وػٍاصة ال٣ضعة الاهخاحُت للمٗضاث. 

     

الى جُب٤ُ االإإقغاث الجضًضة لخدؿين اصاء  حؿعى قغ٦خىا 04
الٗملُاث لاؾُما الهُٜ واالإ٣اًِـ ال٨مُت التي ح٨ٗـ وا٢٘ 

  الاصاء الضازلي الإؿاع الاهخاج.

     

  :New product. مىخج حدًد 

 

 ث

                      

 الفلساث

 

اجفم 

 جماما

 

 اجفم

 

 مداًد

 

 لا اجفم

       

لا اجفم 

 جماما

قغ٦خىا حٗضًلاث ٖلى جغ٦ُبت بٌٗ االإىاص الاولُت التي احغث  01

 جضزل في جهيُ٘ االإىخج .

     

غ والاؾالُب الحضًثت في  06 جضٖم قغ٦خىا بغامج البدث والخُىٍ

 جدؿين مىخجاتها .

     

حٗض قغ٦خىا الغائضة في مجا٫ جهمُم االإىخجاث الجضًضة مً  07

 زلا٫ خهىلها ٖلى بغاءاث الازترإ. 

     

جلبي مىخجاث الكغ٦ت خاحاث وعٚباث الؼبىن بك٩ل اًٞل مً  08

 االإىاٞؿين مً خُث )الجىصة والؿٗغ(.

     

 Product improvement . جدسين مىخج

 

 ث

                    

 الفلساث

 

 

اجفم 

 جماما

 

 اجفم

 

 مداًد

 

 لا اجفم

       

لا اجفم 

 جماما

      ٖىض الاؾخسضام. مىخجاث قغ٦خىا ٖلى صعحت ٖالُت مً الث٣ت 09

      الجضًضة. جغاعي االإىيت الكغ٦ت حٗخمضها التي الخهامُم 22

      الجىصة. الٗالي لا صائها قغ٦خىا االإًٟلت لضي الؼبائً حٗض مىخجاث 25

ها لخأهُل الكغ٦ت حؿعى 20  مىخجاث الاهخاحُت لخ٣ضًم زُىَ

 الٗاالإُت . للمىانٟاث مُاب٣ت

     

 


