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 الاداء المستذام فيتأثير التشارك المعرفي 
 دراست تطبيقيت في الشركت العاهت للأسمذة الجنوبيت

 
 ساعكدر ال  رحخعه وىاي المدرس  الم

 / البصحةالجعللت الخلييت الجيىبيت/ الملهدر الخلني

 

 
 :  صلخستالم

وصيغذ  يهدرف البدث الى الخلحف كلى كلاكت الخأزير بيه الدشعسن الملحفي والاياء المساخدرام للميـمت،        

جبعيٌ  لشيلت البدث بعلدساعؤٌ )ه  جمخلً الميـمت كييت البدث وـعلع للدشعسن الملحفي بأبلعيه ول  الملحرت،

البدث كلى  بني البيئي (، الاحخمععي، يه  الاكخصعي ،وه  يإزح في الاياء المساخدرام بأبلع جدىي  الملحرت، الملحرت،

رحطيت سئيسات لفعيهع جىحدر كلاكت جأزير ذاث يلالت اخصعئيت ولليىيت بيه الدشعسن الملحفي والاياء المساخدرام، جن 

اوخسدرام  الاودبعوت هأياة لجمم البيعوعث وجن ازخيعس الشحهت اللعلت لصيعكت الاومدرة الجيىبيت ليعوع لخؼبيم 

جىص  البدث الى لجمىكت لٌ الاوخًخعحعث اهمهع : هيعن جأزير  ( لفحية،80بدث اذ بلغذ كييت البدث )ال

ايجعبي لدشعسن الملحرت في الاياء المساخدرام وفي ذلً اشعسة الى اه كمليت اياسة والخلعل  لم لفهىم الملحرت في 

 الميـمعث لهع يوس لهن في اوخدرالت الاياء بعلشي  المؼلىب .

 

                                           
 E-mail: amal.swadi@stu.edu.iq 
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The impact of knowledge sharing on the sustainable performance 
Practical study in the state company of fertilizers-southern reign  

 
Asst. Lecturer. Amel Farhan Sawadi 

Technical Institute  / Southern technical university / Basra 

  

Abstract : 

     The purpose of this research is to identify the relationship  between the knowledge sharing and the 

sustainable performance in  the organization. The research problem was formulated by the question: 

Do Iraqi organizations  have a system of knowledge sharing, (knowledge transfer, knowledge 

exchange), and  their impact on sustainable performance (economic, social and environmental 

dimensions),  The research was  built based on a main hypothesis (there  is a significant 

statistical  relationship  and impact between knowledge sharing and sustainable performance. The 

questionnaire was used as a data collection tool, and the state company of fertilizers-southern reign 

was chosen as a place to apply the research. The research sample was (80) employees .The main 

conclusion of this research was, there is a positive impact for the sharing of knowledge in the 

sustainable performance . 
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 :  قذهتالم
اوعس ي لٌ لسخلف الميـمعث وبشي  ، في ؿ  الخغيراث المدساعسكت التي يشهدرهع كعلن اليىم اصبذ الاكخمعي      

الملحرت في اللصح الخدريث اخدر اهن كىال  الاوخعج ب  وبعجذ اليـحة اليهع جفىق  حلدرالملعصحة كلى الملحرت، اذ 

كىال  الاوخعج الخلليدريت التي جمىٌ الميـمت لٌ زلم ليزة جيعرسايت لساخدرالت والبلعء والاوخمحاس في كعلن وحيم 

ثمعس سا  المعٌ المفىح ولٌ لذا وعه لزالع كلى الميـمعث اه جدريح جلً الملحرت بعلشي  الذ  يساهن في اود الخغيير ،

ولٌ هيع بحز يوس اياسة  زلاٌ ىشح الملحرت وحشعسههع بيه اكظعء الميـمت الىاخدرة لٌ اح  وجعخهع الخيـيمي،

الملحرت بلمليعتهع المخلدرية والتي لٌ اهمهع الدشعسن الملحفي همدرز  اوتراجيجي العم الميـمعث المسخلفت يمىٌ اه 

يمث  اخدري اللمليعث  اذ الميـمت بأبلعيه الاكخصعي  والبيئي والاحخمععي،يساهن في جدليم اوخدرالت اياء 

الملحرت، ولٌ وحهت اليـح الخيـيميت يمىٌ جدسايه الاياء لٌ زلاٌ جىرير الملعسف المفيدرة وذاث  لإياسةالاوعويت 

خلزم حشعسن هذه الاهميت لللعلليه، همع اوه لٌ اح  جدىي  الملحرت الى اصىٌ جيـيميت ذاث كيمت رعه الالح يسا

واوؼلاكع لٌ ذلً رأه البدث الخعلي يبدرأ بعلترهيز كلى ازح الدشعسن الملحفي في  الملحرت بيه اللعلليه وجؼبيلهع.

جدىي  الملحرت ( والتي حساهن في جيىيٌ  ول  الملحرت، جدليم الاياء المساخدرام لٌ زلاٌ ابلعيه )جبعيٌ الملحرت،

 ولىن الدشعسن لدري الفحي .  

 هشكلت البحث:  1.1
تهع ورعكليتهع وهذا يخؼلب ءجفحض الخغيراث المدساعسكت في بيئت الاكمعٌ طغىػع كلى الميـمعث وعرت لخلزيز هفع    

لخصىٌ كلى هذه الملحرت، وىشحهع الٌ هذه الميـمعث جبني اوتراجيجيعث جخللم بعلدشعسن الملحفي لٌ زلاٌ  

الميـمعث  وشهدرثلجميم الارحاي اللعلليه في جلً الميـمعث. واومع  للإياساثوحللهع لحجىزا اوعويع ليس رلؽ 

جددريعث هبيره لٌ زلاٌ الميعرسات اللعلميت لٌ كب  الميـمعث الاكليميت  2003وزصىصع بلدر ويت  تاللحاكي

ػح كم  إ لمع يخؼلب لنهع حغيير للاػح الاوتراجيجيت المخلللت بعلدشعسن الملحفي وحللهع اوتراججيت جدىن وج توالدرولي

ه  جمخلً   الخعليت: بعلأوئلتجلً الميـمعث ولمسخلف المساخىيعث الاياسيت . لذا رعه لشيلت الدرساوت يمىٌ جلخصيهع 

 الاياء المساخدرام ؟في  يهيف يىزح وـعم الدشعسن الملحف و  وـعلع للدشعسن الملحفي ؟ تالميـمت المبدىز

 البحث: اهويت   2.1
اهميت ورعكليت وـن المللىلعث في جؼىيح اياء الميـمعث، زصىصع واه جيبثم اهميت هذه الدرساوت لٌ       

لٌ كب  حميم الارحاي اللعلليه  تمت لللىلعث وحل  المشعسهـالميـمعث اللحاكيت لعزالذ جخلمس ػحيلهع لبيعء او

سن في جلً الميـمعث. همع وحساخمدر  هذه الدرساوت لٌ ودرسة الدرساوعث التي جيعولذ لىطىكت  الدشعسن  بعلدشع

 وأصخعب يحيٌكلى الاياء المساخدرام في البيئت اللحاكيت، همع واه هذه الدرساوت يمىٌ اه  جىحه المدر وجأزيرهعالملحفي 

الى اهميت وخيىيت الدشعسن الملحفي في في البيئت اللحاكيت في الميـمعث الازحي  ام المبدىزتاللحاس وىاء في الميـمت 

 لميـمعث.زيعية رعكليت الاياء المساخدرام في جلً ا
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 : البحثاهذاف 3.1 :
همخغير  المخمث  بعلدشعسن الملحفي  البدثخغير  لمػير ومىذج لفعهيمي  أالخعلي الى لدعولت ج البدثدرف يه .1

، وجبعيٌ الملحرت، وجدىي  الملحرت(، والاياء المساخدرام همخغير جعبم بأبلعيه الملحرت ول ) تالثلاز لساخل  بابلعيه

 الاكخصعي ، البلدر الاحخمععي، والبلدر البيئي ( .الثلار ) البلدر 

  .. حشخيص لدري كلاكت الخأزير بيه الدشعسن الملحفي والبلدر الاكخصعي  هأخدر ابلعي الاياء المساخدرام2

 .. حشخيص لدري كلاكت الخأزير بيه الدشعسن الملحفي والبلدر الاحخمععي هأخدر ابلعي الاياء المساخدرام3

 .الخأزير بيه الدشعسن الملحفي والبلدر البيئي هأخدر ابلعي الاياء المساخدرام. حشخيص لدري كلاكت 4

 : المخطط  الفرضي للبحث 4.1
( المخغيريٌ الحئيسايه للبدث وابلعيهمع الفحكيت والتي كلى اوعوهع جمذ 1يىضح المسؼؽ الفحض ي شي  سكن )

 صيعغت و  لٌ لشيلت البدث ورحطيعجه.

 البدث ( المسؼؽ الفحض ي لمخغيراث1شي  )

                                                                               

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدرس : لٌ اكدراي البعخثت 

 : فرضياث الذراست 5.1
( : جىحدر كلاكت جأزير  ذاث يلالت اخصعئيت ولليىيت بيه الدشعسن الملحفي والاياء Hالفحطيت  الحئيسات )    

 وكدر اشخلذ  لٌ الفحطيت اكلاه زلار رحطيعث رحكيت وهي :  المساخدرام 

 H1 :  ولليىيت بيه الدشعسن الملحفي والبلدر الاكخصعي جىحدر كلاكت جأزير ذاث يلالت اخصعئيت. 

 H2 : جىحدر كلاكت جأزير ذاث يلالت اخصعئيت ولليىيت بيه الدشعسن الملحفي والبلدر الاحخمععي. 

 H3 جىحدر كلاكت جأزير ذاث يلالت اخصعئيت ولليىيت بيه الدشعسن الملحفي والبلدر البيئي :. 

H3 

 الاداء المستدام  التشارك المعرفي 

 البعد الاقتصادي  نقل المعرفة

 تحويل المعرفة 

 تبادل المعرفة 

 البعد البيئي

 البعد الاجتماعي 

H2

2 

H1

2 

H 
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 : طرائق جمع المعلوهاث  6.1
( رلحة والتي 50)  تالاودبعوت هأياة لجمم البيعوعث لٌ كييت البدث  وكدر جظميذ  الاودبعوجن اكخمعي     

الخمعس ي كلى  Likert(. وجن الاكخمعي كلى لليع  1غؼذ لخغير  الدرساوت الحئيسات  وهمع لىضح في الجدروٌ )

 ( 1(، ولا اجفم جمعلع )2) (، لا اجفم3(، اجفم الى خدر لع ) 4(، اجفم ) 5ورم الاحعبعث الخعليت ) اجفم جمعلع )

 ( 1حدروٌ )

 للعييس البدث ولصعيسه
 المصدر  الفقرات   الابعاد  المتغيرات الرئيسة التسلسل

 Andreasian& Andreasian(2013) 5 نقل المعرفة التشارك المعرفي  1

 Musen (1995) 5 تبادل المعرفة

 Musen (1995) 5 تحويل المعرفة 

 Dočekalova&Kocmanova,(2011) 10 البعد الاقتصادي الاداء المستدام  2

 Dočekalova&Kocmanova,,(2011) 12 البعد الاجتماعي

 Sebhatu (2008)  13 البعد البيئي

 : تصوين البحث  7.1
اكخمدر هذا البدث كلى الميهج الىصفي الخدليلي والذ  يلخمدر اوعوع كلى وصف لشيلت للييت وجأػيرهع لٌ   

زلاٌ وطم رحطيعث جليس الللاكعث الساببيت بيه لخغيريٌ او اهثر لٌ اح  الىصىٌ الى الاوخًخعحعث 

 (.  Sekaran ,2003: 123والخىصيعث ) 

 : عينت الذراست  8.1
كشىائيت لٌ الارحاي اللعلليه في الشحهت اللعلت لصيعكت الاومدرة الجيىبيت . وبلغ حجن  جن ازخيعس كييت    

  .لىؿفع 154( لىؿفع لٌ لجخمم الدرساوت البعلغ   80) ةاللييت المسخعس 

 

 المبحث الثاني 
 الجانب النظري 

            Knowledge Sharingالتشارك المعرفي  -اولا :

يلدر لفهىلع  لٌ المللىم اه لفهىم الملحرت   Concept of Knowledge Sharing  (KS)  لفهىم الدشعسن الملحفي:. 1

لللدرا وشعئيع  وديجت للللاكعث المترابؼت والشعئىت لمخغيراجه الفحكيت، وايظع لاسجبعػهع وجدرازلهع لم لفعهين ازحي 

جىصف البيعوعث كعية بأنهع لجمىكت لٌ الخلعئم . و (Skinnarland et al.,2010 :125والمللىلعث ) وعلبيعوعث 

جفسايراث لخلً الخلعئم المىطىكيت هي  في خيه اه المللىلعث  ،(Tsui,2006:65كٌ الاخدرار ) الميبثلتالمىطىكيت 

أهثر شمىليه  وأهثر كيمت للعسوت  رييـح اليهع بعنهع (. الع الملحرت Mssen,1992:201او اللمليعث ) بعلأخدرارالمخلللت 
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. (Mansor et al .,2015:126بشي  سئيس بعلفحي الذ  يملىهع ويساخسدرلهع ) وديجت  لاسجبعػهع لمللىلعث والبيعوعث بع

 وطمييت،، جيىه صحيدـــه او ؿعهحيتأه ( الى اه الملحرت لمىٌ  peter  & Iteraالسايعق يشير و  لٌ ) اوبهذ

لملحرت الظمييت، ويححم ذلً الى اليعويت لشعسهت عب كيعوع وايصعلهع  الصحيدت بساهىلت ىشحهع الملحرت  وجخصف 

وللعػم الفيدريى وكىاكدر البيعوعث ووـعم الخبراء او لٌ زلاٌ الخدرسيب  تكٌ ػحيم الىخب والايل الصحيدت الملحرت 

 اياء الارحاي اللعلليه  جدسايه الملحرت الصحيدت في(Itera et al .,2010:234الحومي ولا جخؼلب الىثير لٌ الدشجيم )

في  لخأصلت لانهع  جفسايرهع وجدروينهع  رخخصف بصلىبت الع الملحرت الظمييت . اجمعم اكمعلهن بشي  اهثر هفعءة و 

بيه  ولىٌ يمىٌ اوخسلاصهع لٌ زلاٌ كمليت هيدروت الملحرت، رهي لىحىية في و  ليعه لع اللاوعي لدري الفحي 

 .(:201834)الخمدراىي الظمني والصحيذ 

في  حميم الارحاي اللعلليه لدري  كت  الملحرت واكؼعئهع الاوليت ى لذا كملذ الميـمعث كلى الاهخمعم بمىط       

 و  ىه الملحرت والتي جخظمٌ اللدريدر لٌ اللمليعث التي خدريهع البعخث هالاياسة الفعكلت لهذ ، وهذا يخؼلب الميـمت

ولٌ هذه اللمليعث الدشعسن الملحفي  ،اريعسه هلٌ وحهت وـحة وبعلاكخمعي كلى بلع الارتراطعث التي جمث  جىح

. ( Titi , 2010:76الخدركيم، اليل ، الخدحيً، الخبعيٌ، الخلعوه (، ) الًشح ؛ الذ  يأحي بصيغ لسخلفت ) الخىزيم؛

الذيٌ يدشعسوىه في هدرف لليه، ويدبدرلىه الاريعس كيدرلع يجخمم اليع   بشي  كعم  الدشعسن الملحفي ويددرر 

جيؼى  كمليت جبعيٌ الملحرت بيه  الارحاي جدىي  الملحرت التي يدملىنهع الى  أذ (،Hendriks, 1999:227والمللىلعث )

الدشعسن الملحفي (. للدر جن حلحيف  :87 2002) اللزاو  ،او اوخسدراله لٌ ارحاي ازح  هشي  يمىٌ رهمه واوديلعب

 وبعلخعلي رعه(، Riege ,2005:145)تياز  الميـم لجميم الارحاي الأزحيٌ في اجعخت الملحرت كيعم الاياسة اللليع  هبأو

الذيٌ يلملىه لخدليم هدرف  للأرحايحلعووع  والذ  يخؼلب زلم للحرت حدريدرة يهدرف بعلأوع  الى  جبعيٌ الملحرت 

العم ارحاي الميـمت  تالملحفي بأوه )اجعخت الفحص رييـح للدشعسن ( Greengardألع )  (.IPE ,2008:128لشترن 

(، وبذلً خدري كمليت الدشعسن بثلار :201589للاػلاق كلى الملحرت والدشعسن ريهع ولٌ زن اوخسدرالهع )ذوابي ،

 ، جدىي  الملحرت ( اذ يلدر اخدر اهثر ىشعػعث اياسة الملحرت. تزؼىاث هي )اوخعج الملحرت، ول  الملحر

والثعىي: كلى  بيعء البلدر الىاخدر، بىصفهساخىي الفحي  المكلى اه الدشعسن الملحفي ييىه ذا بلدريٌ الاوٌ :    

الارحاي لملعسرهن واىشعء للحرت حدريدرة بشي  لشترن"  لٌ زلاٌ جبعيٌ ليـىس البلدريٌ المساخىي الجمععي ا  

(Zuraina et al ., 2015:303اه المشيلت الاوعويت لمفهىم الدشع . )  بلدرة كيعصح او كىال  رهى سن الملحفي هي جأزحه

 اللىال  جن جصًيفهع الى كىال  رحييت لث  )كدرم الثلت، هلايزاٌ جدذ جأزير )الميىٌ او السالىن البشح  ( وهذ

الخىف لٌ رلدراه السالؼت، كدرم وحىي شبىت احخمعكيت(، وكىال  جيـيميت  لث  )كدرم وحىي الليعية، كدرم 

كدرم وحىي رحص المشعسهت(، اللىال  الخىيىلىحيت لث  )اوـمت جىيىلىحيع المللىلعث غير  وحىي وـعم الميعرأة،

يمىٌ الىصىٌ  تالخلعسيف الساعبل بعوخلحاء (Andreasian & Andreasian ,2013:453)  الملائمت، ولص الخدرسيبعث(

 : الى بلع الاوخًخعحعث لنهع 
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 ثهدرف لشترن او اهخمعلعث لشترهه او جىاحههن لشىلا رحاي يجملهن أاه الدشعسن الملحفي كمليت جخن بيه . 1

 (:201567)الخعرف والمهدر   ترلؽ في الميـم تاو المللي تالصحيد تلمعزله واوه لا يلخصح كلى جبعيٌ الملحر

 ,Gruberاذ انهع جدساٌ لٌ اياء اللعلليه ريهع ) تللميـم بعلًسابت حلدر الحا لهمع تالظميي تالملحر . اه2

1995:98). 

رلؽ  تالظمييالملحرت لم  لأوهوذلً  تالظميي والملحرت  تالصحيد تالملحرالخأهيدر كلى الللاكت الخيعلليت بيه   . 3

 ( Pangil &Nasurddin,2010:278لىطم الخؼبيم ) تالىاضخ تيمىييع اه وظم الملحر

يهدرف الدشعسن الملحفي الى اىشعء للحرت طمييت لحجبؼت بعلىؿيفت بيه ارحاي الميـمت )حعون واليعوح   4

2017165:). 

الدشعسن الملحفي كملا جؼىكيع ولٌ الصلب احبعس الاكظعء كليه، وبدرلا لٌ ذلً يمىٌ اكيعكهن واهساعبهن   يلدر . 5

يخللن الارحاي ويخفعكلىه  أذحفي هى كمليت حلليمت يييعليىيت الاججعهعث الايجعبيت ودىه ، وازيرا رعه الدشعسن المل

لخبعيٌ الملحرت لم الازحيٌ وولىهيعتهن  الارحاي اللعلليه بعوخمحاس لخدليم الابدراق والابخيعس، لانهع جدبنى اوخلدراي 

خصىص الاريعس ( وكلى وحه الTiti , 2010:288التي يدبعيلىه بهع المللىلعث ذاث الصلت لم زللائهن في الميـمت )

 والخبراث الللميت للارحاي المخلللت بعلمهعم الخعليت التي يإيونهع,

رهي حساعكدر كلى حلزيز  تجدررم الملحرت بيه ارحاي الميـمت في اللم  الجمععي يساه  النهىض بىفعءتهن الفحيي اه . 6

بددر ذاتهع لا جإي  الى  تكمليه جىليدر الملحر ، وبعلخعلي رعه(Mansor et al.2015:289 )الخللن  الاياء وجللي  حهىي 

لم الازحيٌ، وجمىينهن لٌ اوخسدرالهع يوه جدم  الميـمت  تهذه الملحر تخن لشعسهجاذا لن  تاياء لخفىق للميـم

 .  تجيعليف بعهـه ححاء المشعسه

 ميه التشارك المعرفي :.اه0

 Postolache اشعس أذجيؼى  كمليه الدشعسن الملحفي في الميـمعث كلى رىائدر كدريدره حلىي كلى الفحي والميـمت       

 (Postolache,2017:308الى هذه الفىائدر والتي يمىٌ جىطيدهع بعلاحي: )

 .لٌ رحي او لجمىكه او ليـمه الى رحي ازح  تالدشعسن الملحفي هى اليت لًشح المللىلعث والملحر .1

ويساعكدر كلى البلعء ريهع ويلزز الخيميت  تبفلعلي تعسن الملحفي يساعكدر الفحي كلى اياء الىؿيفالدش .2

 ،  تالشخصي
ّ
 ( :201575)المهدر  والخعرف

بدعحه الى جيىيٌ رهن لشترن كٌ الاهدراف  ته في الميـمعث المسخلفى يهدرف الى زلم رهن لشترن رعللعلل .3

وبعلخعلي رهن اهثر خعحه للدشعسن في الملعسف لغحض حلزيز دليلهع، الى جالتي يسالىه  تاو الفحكي تاليلي

 (:2017167الملعسف هي  )حعون واليعوح  ،

( KSخيث اه وخعج الدشعسن الملحفي ) تالخيـيمي تلٌ جدسايه الفلعلي الميـمتالدشعسن الملحفي الفلعٌ  . يمى4ٌ

 الجدريدره والابخيعس الذ  ويإي  اٌ جدسايه الاياء الخيـيمي . تهى زلم الملحر

 .كٌ كدرم الخأهدر  تالخدر لٌ المسعػح اليعجج . 5
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   The dimensions of KS   -ابلعي الدشعسن الملحفي :. 3

كمليت يخن لٌ زلالهع ول  الملحرت بيه الارحاي لغحض جبعيلهع، ولذلً رهى  اه الدشعسن  الملحفي ييـح أليه كلى اوه

ذه اللمليعث وتهدرف ه .الاكساعم ياز  الميـمتو الجمعكعث،و  يمح بمجمىكت لٌ اللمليعث التي جددرر بيه الارحاي،

ووىف  . Musen,1991:308) جبعيٌ الملحرت، ول  الملحرت، جدىي  الملحرت لٌ طمييت الى صحيدت او ؿعهحيت ) الى

 يخن الخؼحق بشي  لىحز الى هذه اللمليعث وهمع يلي : 

جيؼى  كمليت جبعيٌ الملحرت بيه الارحاي كلى جدىي  الملحرت التي يدملهع الارحاي الى شي   -جبعيٌ الملحرت : - أ

 .آليت ليل  للعسرهن بعلأوع  ، وبعلخعلي رهي يمىٌ رهمه او اوديلعبه او اوخسدراله لٌ كب  ارحاي ازحيٌ

ه يدبعيلاه عا  هيعن ػحر ،لٌ الارحاي الذيٌ يبدثىه كٌ الملعسف لٌ غيرهن ويظن جبعيٌ الملحرت هلأ 

البلع الملعسف الظمييت والصحيدت وكدر اؿهحث الدرساوعث اه هيعن اللدريدر لٌ اللىال  لم بلظهن 

 (Tiwana, 2002: 257  ) -جبعيٌ الملحرت يمىٌ ججميلهع في زلار لجمىكعث هي : فيالتي جإزح 

    Individual Factors       -العىامل الفردية: -اولا :

ولىن جبعيٌ الملحكت بيه الارحاي وحشم   بلع اللىال  التي وددريهع  فيوهي الخصعئص الشخصيت التي جإزح 

الىفعءة  الاوديلعبيت للفحي،الملحرت الخىميليت او اللدرسة  للىيت المللىلعث، بعلدرارم الفحي ، الالتزام الخيـيمي،

 .المصلخت الذاجيت، الخسىف لٌ الخليين  الازلاق، ،بعلإياسةالذاجيت، الثلت 

                Group  Factors-:عىامل الجماعة  –ثانيا 

الذيٌ يدبعيلىه الملحرت والارحاي المخلليه لهع، وحشم   يبعلأرحاحشير كىال  الجمعكت الى جلً اللىال  المخلللت 

 .بلع اللىال  لث  الشبيعث الاحخمعكيت، كظىيت المجمىكت، الثلت بيه اكظعء المجمىكت 

   Organizational Factors -العىامل التنظيمية : –ثالثا 

ولىن الخبعيٌ  فيوالتي لهع جأزير  زصعئص الميـمعث التي جىرح بيئت لخبعيٌ الملحرت، الىاللىال  الخيـيميت  حشير 

الخدىن  اللدرسة كلى الخللن لٌ الفش ، بيه اللعلليه، وهي الثلعرت الخيـيميت، لمعسوعث اياسة المىاسي البشحيت،

  .الاياس ، ليعر الاجصعلاث، الميعر الخلعوىي، جىيلىحيع المللىلعث

    Knowledge Transfer -عرفة :نقل الم –ب 

الخؼىة يخن  رفي هذه  كمليت اوخلعٌ الملحرت ياز  الميـمت الخؼىة الخعومت ودى جدليم الدشعسن الملحفي، حلدر

وطمٌ الشي  الميعوب )خمىي، ، في الىكذ الميعوب، وايصعٌ الملحرت الميعوبت الى الشخص الميعوب

اوخسدرام جلً  واليعويت  ، تالميلىٌ اليه الملحر الاػعس المساخلبلي وهذا اليل  ييىه رعكلا اذا رهن  . (:2010110

الازيرة هملحرت حدريدرة . لذا اوخسدرم اللدريدر لٌ البعخثيه وـحيت الاجصعٌ للخلحف كلى اللىال  التي حساعكدر كلى 

لت لٌ المصدرس الى المساخلب  في ويعق لليه، الع ول  الملحرت او حلىكهع بعليـح الى حشبيه هذه اللمليت بيل  الحوع

اصبذ ييـح الى ول   ئذالازيرة رلدر اوخسدرم البعخثىه وـحيت الخللن الخيـيمي همدىس لحهز  في المجعٌ،  الآووتفي 

 (Trivellas et al., 2014:265الملحرت بيجعح هلمليت لساخمحة جخؼلب جفعكلاث الخللن بدرلا لٌ الاجصعلاث اليمؼيت )
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وبهذه الؼحيلت رأه  جصبذ الملحرت للزولت، ئذي  كدرم ول  الملحرت الى اىشعء كمليعث )صىللت( جيـيميت ويإ  

المللىلعث التي جدىٌ يوه ول  الملحرت لٌ ػحف الى آزح كلى المساخىي الفحي  او الخيـيمي وىف جإي  الى جدرهىس 

وجخن كمليت ول  . (2015)الخعرف والمهدر ، رعكليت وهفعءة كم  الارحاي لمع ييلىس ولبع كلى الاياء الخيـيمي 

 (Bartol & Srivastava ,2002 : 167 ) -الملحرت لٌ زلاٌ اللمليعث الفحكيت الاجيت :

يلم  الفحيم كلى ول   أذهذا اليىق الؼحيلت الاوه  في ول  الملحرت  ويلدر -اليل  المدسالسا  التراهمي : –اولا 

 التي اوجزهع لسابلع . المهعم وفساهعلٌ ليعه الى ليعه ازح ،لٌ اح  اوجعز  الملحرت

 Knowledge Transfer Explicit -زعويع ــ ول  الملحرت الصحيدت :

وفي الغعلب  وجمث  الملحرت الىاضخت التي يلبر كنهع بعلحون والىخعبت والخددرر وجديذ الخىيىلىحيع وللهع وجدىيلهع،

عث الىصىٌ اليهع واوخسدرالهع ،وجيل  ببساعػت لٌ الفحيم الذ  اوجز اللم  في ليعه لع الى في الميـم للأرحاييمىٌ 

كمليت ول  الملحرت الصحيدت بأنهع كمليت سوجيًيت  درلٌ اح  حشعسن الخبرة، وحل المجعٌ وفساهرحيم ازح يلم  في 

 والاحخمعكعث وغيرهع )خمىي، الازيرة سوميت يمىٌ وللهع لٌ زلاٌ اليدرواث والىخب والللعءاث، يىصف

:1872010 ) 

            Knowledge Transfer Tacitثالثا ــ نقل المعرفة الضمنية  

وجخمث  بعلمللىلعث في رىح الاىساعه والتي يخن الىصىٌ اليهع لٌ زلاٌ الاوخللام والميعكشت وهي للحرت غير سوميت 

وييفحي هذا اليىق لٌ ول   كلى الخبرة والخىن الشخص ي،وجيعلذ لدري الفحي كٌ ػحيم الخجعسب وحلخمدر  ، ًةكعي

الملحرت بعلخمييز والخلليدر خيث انهع لسزوه في اذهعه الخبراء همع اه الفحيم يساخلن هذه الملحرت بشي  لسخلف 

 (Daft,2001:234الثلعرت، وغيرهع ) اللعياث، الخىيىلىحيع، الخبرة، بىاوؼت الميعه،

يمىٌ هذلً حشعسن الملحرت لٌ زلاٌ  و  لٌ كمليتي الخبعيٌ واليل  الملحفي، كٌ رظلا -حـ ــ جدىي  الملحرت :

 -رح كيصحيٌ اوعويه همع :الجمىكت اللمليعث الفحكيت المخلللت بخدىي  الملحرت، وحساخلزم هذه اللمليت جى 

(Amrit ,2002:145) 

   الليصح البشح  المدرسب بشي  حيدر كلى هيفيت جدىي  الملحرت المخعخت لدري الميـمت الى لمعسوعث كم

كلى الاياسة  ئذ يجب الممعسوعث في الصيعكت،  بأرظ يىليت وجدليم الاوخفعية اللصىي لنهع اوترشعيا 

لصلاخيعث والمىاسي اللليع للميـمعث ليذ هذا الليصح اللدرس اليعفي لٌ الخمىيه وجزويدره بعلسالؼعث وا

 اللازلت للليعم بلمله  في الخيميت والخدرسيب المساخمح له .

  ،الليصح الخىيىلىجي لٌ احهزة وبحالجيعث  وشبيعث اجصعٌ وكىاكدر لللىلعث ولدحوعث بدث وغيرهع

رلا يمىٌ الخلعل  لم الىن الهعئ  لٌ المللىلعث المخعخت اليىم في حميم لجعلاث الاكمعٌ وجىؿيفهع بشي  

 لعٌ الا لٌ زلاٌ اوخسدرام جىيىلىحيع لللىلعث لخؼىسة .ر

 (Riege , 2005:256) -وكدر خُدري ومىذج الخدرسج الملحفي لخدىي  الملحرت كلى اليدى الخعلي :
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ويمث  الدشعسن المبعشح للملحرت الظمييت لٌ زلاٌ الخبرة المبعشحة، وجددرر كيدرلع -الخفعك  الاحخمععي:  –ا. 

 ت اجصعليت وحهع لىحه ، لثلمع يددرر في الميعكشعث والخىاساث ورحق اللم .يلخلي الاشخعص في اىشؼ

ويؼلم كلى هذه اللمليت اهثر لٌ لفف )الخصحيذ، الاؿهعس ،الللاويت،.... الخ( وولهع حساخسدرم للدرلاله  -الازحاج :ب. 

جدىي  الملحرت كلى حل  لع لدري الفحي لٌ لسزوه للحفي لللىلع لدري الازحيٌ، وهى لع يلبر  كيه بيل  او 

اوعليب الخلبير التي حساعكدر الارحاي كلى ذلً لث  اليلمعث، المفعهين،  بعوخسدرامالظمييت الى الصىسة الصحيدت 

الاوخلعسة، اللصص وغيرهع، هذه اللمليت حساعكدر في حشعسن الملحرت بيه الارحاي لٌ زلاٌ جدىي  الملعسف 

 (Lin, 2007 :254جمىكعث في الميـمت )الظمييت  الى صحيدت، والتي حساه  رهمهع لٌ كب  الم

هذه اللمليت حسامذ بدشعسن الملحرت بيه الارحاي اللعلليه في ليـمت لع لٌ زلاٌ جدىي  الملحرت  -الايزعٌ :ج. 

الصحيدت الى الظمييت، خيث انهع جمث  الؼحيلت الخلليدريت في الخللن، رعلملحرت الصحيدت لٌ الممىٌ اه جيىه 

كعم كلى ورم لع اللملي، رعلفحي يىدساب هذه الملحرت كٌ ػحيم الخبرة والخمحه واللم ، طمٌ اللم  او الخؼبيم 

 به غيره لٌ الارحاي لٌ كب  في الميـمت .

، وحلني هذه اللمليت الدرلج لٌ زلاٌ مىٌ لٌ اهدشعف للحرت صحيدت حدريدرةوهي اللمليت التي ج -الترهيب : ي: 

وـعم للحفي، يخظمٌ هذا اليمؽ لٌ جدىي  الملحرت، يلج لجمىكعث  الخيـين المنهجي للمفعهين بشي  يدىلهع الى

لٌ زلاٌ ووعئؽ لث  الىزعئم والاحخمعكعث والمدعيزعث الهعجفيت او شبيعث  لسخلفت لٌ الملعسف الصحيدت،

زذ حشىي  هذه الملحرت لٌ زلاٌ إ الاجصعٌ كبر الخعوب الالي، وجًخج كٌ هذه اللمليت للحرت حدريدرة وكعية لع ي

 الخللين والخدرسيب 

     Sustainable Performance -الاداء المستدام : ثانيا:

     Concept of  Sustainable Performance -:لفهىم الاياء المساخدرام  -1

 توالاحخمعكي تب  جىوم ليشم  الميـىساث البيئي تالممخعز لدركىلع رلؽ بعلمساعئ  المعلي الميـمعثلن يلدر اياء        

(Akrivouli, 2014 :321،)  ولن تلهع اهدراف جخجعوز المفعهين الخلليدري كٌ الاوخدرالت  تالبعخث الميـمعث خيث اه ،

 . توالاحخمعكي تلٌ المبعيساث البيئي أجلخصح كلى اهدراف الخميز الدشغيلي والمعلي ،ب  انهع ايظع حزء لا يخجز 

 Fessa Tennantكيدرلع كعلذ لجمىكه لٌ الحواي وبليعيه  الميـمعثلدري  تجبلىس لفهىم الاوخدرالللدر      

في هيدرا و  Marc De Souseو   ةفي الىلايعث المخددر Peter Kinderو ةالمخددر تفي المملى Makc Companaleو

Robert Rosen   تاودبعه  الميـمعث خىٌ اللعلن الى الصلىية )كحاس سيدر( الذ  وعى للفذ سافي اوتراليع بصيعغه ل 

. (:354 2018)كبدر الخىين،  توالبيئي، توالاحخمعكي ،تبأبلعيهع الاكخصعيي تالمساخدرال توالخيمي الميـمعثبيه اياء 

في  تالمساخدرال ترحض كلى الميـمعث كدرة جددريعث لٌ بينهع ايلعج ابلعي الخيمي تالمساخدرال تاه ؿهىس الخيمي

 اكمعٌ الميـمعث  تحزءا لٌ اوتراجيجي تالاوخدرال ، لٌ زلاٌ حل ( Martinez ,2014 :231) تلمعسوعث الميـم

(، وهذا يخؼلب حغييراث حذسيه في اياء Diana,2013 :175) تائدر الاوعويى لٌ اح  الخصىٌ كلى الفوذلً 

والذ  يلؼي ليلي المساخدرام هى اياء خ رعلأياء ،توالبيئي توالاحخمعكي تالميـمعث للعسوت بعلخصعئص الاكخصعيي
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اياء لساخمح ولخىكم في المساخلب  ولخيعل  في  لأوهجخدحن في الاججعه الصخيذ،  تالميـم لإشحا كلى اه 

 (.Couckuyt el at.,2018 :89 ) تػىي  الاح  يخىكلهع ويدريحهع اصخعب الميـم تاوتراجديجي

رعه الاياء المساخدرام للشحوعث هى اولىب كم  يسلم كيمت للمساعهميه  تياوحىوز للاوخدرال وكلى ورم لإشح    

 توالبيئي تكٌ الخؼىساث الاكخصعيي تكلى المدري الؼىي  لٌ زلاٌ اوخغلاٌ الفحص واياسه المسعػح اليعحم

( ريلحف الاياء المساخدرام كلى اوه اياء , Warhurstالع) . ( Kocmanov &Simberov ,2013 :133) توالاحخمعكي

للمساعهميه،  توحلـين الميفل تاليخعئج المعلي رلؽولا يديعوٌ ،  جلً الميـمتالى لع وساء خدروي الذ  يمخدر  يـمتالم

 توهذلً الاحيعٌ المساخلبلي تالؼبيلي توالبيئ، والزبعئٌ ،والمجخممالارحاي اللعلليه، لحاكعة لصعلح  ب  يمخدر ليشم 

( Warhurst ,2002 ) . بعلسايعق وفساه و( يظيفChen,2015 :176 ) كلى الميـمت اه جحهز في  ايائهع المساخدرام اه

(رأه المسححعث هي الميخجعث )السالم تورم وـحيت )اػلاق الليمت المظعرللى ر كلى اليخعئج وليس المسححعث رلؽ،

ذ والخدرلعث( التي جلدرلهع الميـمعث واليخعئج هي الازعس او الميعرم او اللىاكب بعلًسابت للجمهىس والتي صمم

 ( Dubey,2016ىحدر زيعية في الليمت اللعلت للميـمت ج وبعلخعلي رأه الترهيز رلؽ كلى اليخعئج لا تلآحلالمسححعث 

وبميـىس شمىلي يهدرف الى  لزيج لٌ الاياء الاكخصعي  والاحخمععي و البيئي، هى الاياء المساخدرام ولٌ هيع رعه  

البيئي (  الاحخمععي، وببيت جحبؽ الابلعي )الاكخصعي ، وجمعوىهع بىاوؼت ومعذج الخيعل  بيه ابلعيه الثلازت،

(.Kocmanova&Lova,2011 :258   ) . المساخدرام الاحي : للأياءىساديج لٌ الخلعسيف الساعبلت- 

 ( البيئي الاحخمععي، لفهىم لخلدري الابلعي والتي حشم  )الاكخصعي ، - أ

 الترهيز كلى وخعئج الاياء وليس كلى لسححعث الميـمت . -ب  

 يحجبؽ لفهىم الاياء بعلخيميت المساخدرالت . -حـ

 ابلعي الاياء المساخدرام  -2

 : جلسان ابلعي الاياء المساخدرام الى زلازت ابلعي هي 

يخمث  الاياء الاكخصعي  في الفعئع الذ  جدلله الميـمت ححاء حلـين وخعئجهع لم  -البلدر الاكخصعي  :. 1

الاوخجعبت وجلبيت  اء بسمسات لجعلاث سئيسات هي )المىزىكيت،جسفيع لساخىي اوخسدرام لىاسيهع، ويخمث  هذا الاي

يمىٌ جلييمه بعلاكخمعي كلى لجمىكت  . ئذ( Bai &Sarkis ,2014 :356الجىية () الخمىي ، المحووت، خعحعث الزبعئٌ،

جحهز كلى هيفيت و  ،لٌ المإشحاث الىميت واليىكيت، والتي حغؼي الالىس المحجبؼت بعلخلعللاث الاكخصعييت للميـمت

 (Ahi &Searcy ,2014   :69  حغيير الىطم الاكخصعي  للاػحاف اصخعب المصلخت )

شهدرجه المإشحاث حسامذ بليع  الاياء المعلي للميـمت ولىٌ لم الخؼىس الذ   وفي السايىاث المعطيت وعوذ 

اطعرت الى المعليت )والتي ٌ رظلا كالاياء المساخدرام، ؿهحث الى الىحىي لإشحاث ازحي  لفهىم  جبني الميـمعث في

حسامذ بليع  الاوهعلعث الاكخصعييت للميـمت بفحض كيع  لدري لحاكعتهع لملعيير الخيميت المساخدرالت، رمٌ زلالهع 

 (Heng et al.,2012 :312  )خيعة الارحاي والمجخمم  فيالاكخصعي و فيالميـمت  جأزير يمىٌ الخىن كلى 
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حخمععي وجعح الميـمت في جدليم اهدرارهع الاحخمعكيت المىطىكت والمددرية الا  بعلأياءيلصدر : البلدر الاحخمععيب. 

 Couckuyt et   لسابلع والتي حساهن في جدسايه حعوب لهن لٌ المجخمم او الللاكعث لم لجخملعث ازحي )

al.,2018:49) . جبني لفعهين واوتراجيجيعث جلىم زلالهع الشحوعث بدرلج اهدرارهع الاحخمعكيت  الميـمعث ولذلً كلى

الدرازلي  رعلأياء يلسان الاياء الاحخمععي الى كساميه يازلي وزعسجي،و والبيئيت الخؼىكيت في كمليعتهع الخجعسيت 

 (Randhawa,2017:189يحجبؽ بعلمعلىيه واللمعٌ، الع الخعسجي ريرجبؽ بعلزبعئٌ، المجخمم المدلي، الخيىلت )

 همع يلحف الاياء الاحخمععي كلى اوه ذلً الاياء الذ  يليس بدركت لمعسوت الميـمت لمساإوليعتهع خيعٌ لىؿفيهع،    

والسالالت  والصخت للعيير الجىية كلى اخترام خلىق الاىساعه، ويحهزوهى يليس رلعليت المىاسي البشحيت في الميـمت 

در الليعصح المهمت في الاياء الاحخمععي هى اوـمت اياسة الصخت والسالالت المهييت التي جإػح اللم  خيث اه اخ

كلاكعث اللم  )الخلىيع اللعيٌ لللمعٌ لٌ زلاٌ  جىرير رحص كم  لخيعللت للجميم، المهييت والشحهت الاليت 

 للخدرسيب )جىرير رحص  الاحىس ،جيميت الارحاي لٌ زلاٌ جصمين وـعم للخدفيز والخيىيم في الخىارز الملدرلت،

Kocmanova &Lova ,2011 :154) 

التي  الاليعث  والتي خعولذ بلىسة  اليعجخت  يـهح البلدر البيئي بىطىح في اوخدرالت الميـمعث -البلدر البيئي : -حـ 

اوخسدرام اوـمت هفىءة في الاياسة البيئيت ، وهذا يخؼلب ( (Martinez ,2014 :59  يائهع البيئيجدلم جليين حيدر لأ 

 فيلٌ ازعسهع السالبيت  للخدر  وذلً الاىشؼت الاوخعحيت  ، لم الترهيز كلى ٌ اح  خمعيت البيئت )لص( ل وذلً 

بمثعبت اكلاه الميـمت خىٌ وىايعهع واللىاكدر المخبلت  لأ  ليـمت السايعوت البيئيت  ئذ حلدر  ، المجخمم البيئت و

درالت الميـمعث حلني اوه يجب كلى الازيرة ( ،رعوخChen ,2015 :340 ) لأىشؼتهعريمع يخللم بعلخىحه البيئي 

البيئيت بؼحيلت ليعوبت وشفعرت ولٌ اح  جدليم ذلً جلىم الميـمت الاكخصعييت  جأزيراتهعالليع  والخلحيح كٌ 

جمث  هذه ئذ الدروليت   ISO 14001في ذلً بعلمىاصفعث الليعويت  لساخلييتالبيئيت  للإياسةبىطم اوـمت 

الاياء البيئي  تكحرذ هذه المىاصف ئذالمىاصفعث للميـمعث حملت لٌ الايواث حساخسدرم في جدسايه الاياء البيئي 

كلى اوه اليخعئج اللعبلت للليع  ليـعم البيئت في الميـمت ذاث الاسجبعغ بعلخدىن في الجىاوب البيئيت اليعججت كٌ 

 (  :109 2002الاهدراف والسايعوعث البيئيت )اللزاو  ،

 

 المبحث الثالث
 الجانب العولي 

  ثبات واتساق اداة الدراسة -اولا :

بهدرف للحرت لدري زبعث الفلحة واسجبعػهع بمع يساعى ويهدرف المليع  لليعوه لخيىه كعيسة كلى كيع  لع صممذ 

لغحض الخلحف كلى  Corrected Item-Total Correlation.  وىف ىساخسدرم ازخبعس (Hair et al., 2010:3)لٌ احله 

يخن اودبلعي الفلحاث التي جدص  كلى يسحت اسجبعغ  ئذيسحت اسجبعغ و  رلحة بأحمعلي الفلحاث طمٌ المليع . 
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 ,Pallant( )0.40يخن الاخخفعؾ بعلفلحاث التي جدص  كلى اسجبعغ يساعو  او اهبر لٌ ) في خيه( 0.40اك  لٌ )

 جن الخىص  اليهع:( يىضح البيعوعث التي 2(. والجدروٌ )2011:100

 (0جدول )

 Corrected Item-Total Correlationاختبار 

 الفقرات
Corrected Item-Total 

Correlation 
 الفقرات

Corrected Item-Total 
Correlation 

 الفقرات
Corrected Item-
Total Correlation 

Q1 .452 Q18 .176 Q35 .468 

Q2 .479 Q19 .521 Q36 .415 

Q3 .453 Q20 .528 Q37 .587 

Q4 .551 Q21 .589 Q38 .598 

Q5 .582 Q22 .433 Q39 .608 

Q6 .572 Q23 .471 Q40 .560 

Q7 .529 Q24 .514 Q41 .525 

Q8 .600 Q25 .512 Q42 .512 

Q9 .421 Q26 .481 Q43 .586 

Q10 .466 Q27 .376 Q44 .514 

Q11 .514 Q28 .480 Q45 .391 

Q12 .484 Q29 .370 Q46 .470 

Q13 .440 Q30 .444 Q47 .364 

Q14 .502 Q31 .401 Q48 .451 

Q15 .550 Q32 .523 Q49 .353 

Q16 .411 Q33 .471 Q50 .412 

Q17 .511 Q34 .451   

 SPSS. V. 23 المصدرس: لسححعث بحوعلج

 يدبيه ليع الاحي:لمذوىس أوفع ولٌ زلاٌ اليخعئج المىضخت في الجدروٌ ا

( 0.40المخغير المساخل  )الدشعسن الملحفي( خصلذ حميلهع كلى كين اسجبعغ ججعوزث الـ )بعلًسابت لفلحاث  -1

 ولذلً يخن الاخخفعؾ بهع لاحساعلهع بعلاحساعق الدرازلي والثبعث.

( طمٌ بلدر الاياء الاكخصعي , 18بعلًسابت لفلحاث المخغير الخعبم )الاياء المساخدرام( خصلذ الفلحة سكن ) -2

( طمٌ بلدر الاياء البيئي كلى 49,47,45بلدر الاياء الاحخمععي, والفلحاث )( طمٌ 29,27ه )عوالفلحج

( 39النهعئي لٌ ) الاودبعوت لخيىه الاودبعوت النهعئيت( وبعلخعلي يخن اودبلعيهع لٌ 0.40اسجبعغ اك  لٌ )

 لٌ )
ً
.الساذ لحاث ف( رلحة بلدر اودبلعي ال45رلحة بدرلا

ً
 المذوىسة آوفع

واودبلعي الفلحاث ذاث الاسجبعغ الظليف,  Corrected Item-Total Correlationس بلدر اه جن اححاء ازخبع    

لغحض الخأهدر لٌ زبعث للعييس الدرساوت الخعليت. ئذ يدسان المليع   Cronbach's Alphaويخن اححاء ازخبعس 

البدىر الاياسيت  ( في 0.70له جخجعوز الـ ) Cronbach's Alphaكيمت  ذبعلثبعث والاحساعق الدرازلي الملبىٌ اذا وعو

(Pallant, 2011:100( ٌوالجدرو .)يىضح اليخعئج التي جن الخىص  اليهع:3 ) 

رعه اليخعئج حشير ئلى وحىي كلاكت اسجبعغ ئيجعبيت وكىيت بيه المخغيريٌ  المذوىس أوفعولٌ زلاٌ وخعئج الجدروٌ     

طليفت(  –(، همع يدبيه وحىي كلاكت اسجبعغ ايجعبيت )كىيت p <.01الحئيسايه للدرساوت كيدر لساخىي يلالت لليىيت )
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(. وهذه اليخعئج جىرح ليع يكمًع أوليًع لفحطيت الدرساوت p <.01ريمع بيه ابلعي المخغيريٌ كيدر لساخىي يلالت لليىيت )

 الحئيسات ورحطيعتهع الفحكيت.

 اختبار الفرضيات -ثالثا :

لغحض ازخبعس الفحطيت  Amos. V. 23 رح في بحوعلجاالمخى  Path Analysisوىف يخن اوخسدرام جدلي  المساعس      

الحئيسات والفحطيعث الفحكيت الثلار الميؼىيت جدتهع. خيث اه وخعئج هذا الازخبعس لشعبهت لازخبعس جدلي  الاوددراس في 

جدلي  الاوددراس,  في  tيمث  كيمت  .C.Rالبيخع في جدلي  الاوددراس, والــ  Estimate, ئذ جمث  كيمت الـ SPSSبحوعلج 

 جمث  كيمت 
ً
كيدر لساخىي زلت  0.05يخن كبىٌ الفحطيت كيدرلع جيىه اك  لٌ  ئذلليىيت الفحطيت  Pوازيرا

 :ووعلاحييبيه اليخعئج التي جن الخىص  اليهع الاحي (. والجدروٌ 1.96الدرساوت الخعليت )

 (:5حدروٌ )

 وخعئج ازخبعس الفحطيعث
 النتيجة Estimate S.E. C.R. P المسار الفرضيات

H1 تقبل *** 10.455 050. 521. الاداء المستدام ---> التشارك لمعرفي 

H1a تقبل *** 5.325 042. 330. الاداء المستدام ---> المعرفة نقل 

H1b تقبل *** 5.210 049. 287. الاداء المستدام ---> المعرفة تبادل 

H1c تقبل *** 5.412 047. 359. الاداء المستدام ---> المعرفة تحويل 

 Amos. V. 23 المصدرس: لسححعث بحوعلج

، رعوـــه يدبيه ليـــــــع اه الفحطيت الحئيسات  كلى ورم اليخعئجو 
ً
للبىلت كيدر  للبدثالمبييت في الجدروٌ المذوىس آوفـــــع

، وهذا يشير الى وحىي يلالت لليىيت واخصعئيت لللاكت جأزير الدشعسن الملحفي في الاياء (H1: p < .01)لساخىي 

 :الآحيخبيه ليع رالمساخدرام. الع ريمع يسص الفحطيعث الفحكيت 

H1a:  وحىي كلاكت جأزير ايجعبيت ليل  الملحرت في الاياء المساخدرام كيدر لساخىي يلالت لليىيت( p < .01). 

H1b:  وحىي كلاكت جأزير ايجعبيت لخبعيٌ الملحرت في الاياء المساخدرام كيدر لساخىي يلالت لليىيت( p < .01). 

H1c:  وحىي كلاكت جأزير ايجعبيت لخدىي  الملحرت في الاياء المساخدرام كيدر لساخىي يلالت لليىيت( p < .01). 

 
 الاستنتاجاث والتوصياث -رابعا:

 الاستنتاجاث:
 التي جن الخىص  ئليهع يمىييع اوخًخعج اليلعغ الاجيت:ولٌ زلاٌ اليخعئج 

هيعن جأزير ايجعبي لدشعسن الملحرت في الاياء المساخدرام, وفي ذلً اشعسة الى اه كمليت اياسة والخلعل  لم  -1

لفهىم الملحرت في الميـمعث له يوس لهن في اوخدرالت الاياء بعلشي  المؼلىب. ئذ اه حشعسن الملحرت بيه 

 ويساهن في اىسايعبيت الاياء بشي  لًسام ولخلائن لم الخؼؽ الىخدراث الخي
ً
 وكمىييع

ً
ـيميت ارليع

 لٌ زلاٌ جحاهن الخبراث في للعلجت الازؼعء والمشىلا 
ً
 التي كدر جددرر. ثالمىطىكت له لسابلع
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يخطح وحىي جأزير ايجعبي ليل  الملحرت في الاياء المساخدرام, وفي ذلً يلالت كلى اه حىية كمليت ول   -2

 في جدليم الاياء  الملحرت
ً
ولع جخظميه لٌ زبراث ولللىلعث وخلىٌ وكدرساث ولهعساث ويإزح ايجعبيع

 المساخدرام بأبلعيه الثلازت البيئيت والاحخمعكيت والاكخصعييت.

3-  
ً
هيعن يوس ايجعبي لخبعيٌ الملحرت في الاياء المساخدرام, وفي ذلً يلالت واشعسة كلى اه هيعن اهميت ايظع

بعيٌ ا  ول  المللىلعث والخبراث والخلىٌ بصىسة لخبعيلت بيه كدري لٌ الىخدراث ليل  الملحرت بشي  لخ

الخيـيميت ياز  الميـمت, وهذا ويساهن في جدليم الخيعل  الخيـيمي الذ  يلدر اخدر اهن شحوغ 

 الخفعؾ كلى الاياء بشي  لساخدرام ولدسام.

 يخطح وحىي يوس ايجعبي لهن لخدىي  الملحرت في الاياء المساخدرا -4
ً
م, وفي ذلً يلالت كلى اه جدىي  ازيرا

الملحرت ولع جخظميه لٌ زبراث وخلىٌ ولللىلعث الى كعكدرة بيعوعث وخفـهع في ليعه لسصص لذلً 

واياستهع بشي  يساه  الححىق اليهع في ا  وكذ يخؼلبه الالح ويساهن في اسجفعق ىسابت اه ييىه الاياء 

 لساخدرام ياز  الميـمعث.

 التوصياث:
 عحعث التي جن الخىص  اليهع, ولدرم كدريوبيعءً كلى الاوخًخ

ً
لٌ الخىصيعث التي وحاهع لهمت وطحوسيت في جدركين  ا

 الاياء المساخدرام للميـمعث, ووعلاحي:

واللعية الى حعوب لهن في السايعق الخيـيمي للي المزيدر لٌ الاهمعٌ وهى الملحرت  المدريحيٌطحوسة اودبعه  -1

للؼبيلت الهييليت والثلعريت للميـمعث ريمع يخللم بعلملحرت  يحيٌوهيفيت اياستهع, لذلً رعه لحاحلت المدر

اليعليت يازلهع ويدلم لهن رىائدر هبيرة, جخىحب لنهن اكعية اليـح بعلخلعل  لم الملحرت ياز  ليـمعتهن 

 وهيفيت الخصىٌ كليهع.

رت وصيعغت طحوسة الاودبعه الى كيىاث الخىاص  اللفـيت وغير اللفـيت التي جددرر لٌ زلالهع ول  الملح  -2

الملحرت بعلىكذ الميعوب والشي  الميعوب وبعلؼحيلت والىطىح الى ايواتهع وحللهع بشي  يظمٌ الىصىٌ 

 الميعوب وللشخص وبعلساحكت الميعوبت التي جدلم اهبر الفىائدر.

طحوسة طمعه جبعيٌ الملحرت بيه الىخدراث الخيـيميت وللعلجت الصحاكعث التي كدر جددرر ريمع بينهع بمع  -3

يىه ػبيلت جبؼحيلت ووطىح جبعيٌ الملحرت ولع جخظمنهع لٌ لللىلعث وخلىٌ وبعلخصىص كيدرلع  يخللم

 اللم  ريمع بيه الىخدراث بشي  جبعيلي ولشترن.

م واوعليب الخلعل  واياسة الملحرت ياز  الميـمعث, وحللهع جخمعش ى لم الخؼىس ائاهميت جؼىيح ػح  -4

رح وكذ وولت بجىية كعليت حساه  الىثير وجسخصح الىثير والخدرازت الخىيىلىحيت في هذا الىكذ والتي جى 

 لٌ الجهىي في جدىي  الملحرت ياز  الميـمعث.

 لم اياسة المىسي البشح  او المعي  او المعلي  -5
ً
يجب اىشعء وخدرة جيـيميت زعصت باياسة الملحرت جمعشيع

 المحغىب.واخدرة لٌ المدرزلاث الخيـيميت في كمليت الاياسة جظمٌ جدليم الاياء  بىصفهع
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