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  لملخص:
 عن السؤال الآتي : للاجابة هثف البحتي 

الحشاقة التظظيطية لثى رؤساء اقسام كميات جامعة الطهصل من وجهة نظح مامستهى  -
 ؟التثريسيين

-0202الطهصررررل لمعررررام الثراسرررري اقتصررررح البحررررت عمررررت عيظررررف مررررن التثريسرررريين  رررري كميررررات جامعررررة  
( كميرررررات 1) اقررررر ( كميرررررات  ه 4( تثريسررررري/ي ااتيرررررحوا مرررررن )162، تكهنرررررة عيظرررررة البحرررررت مرررررن )0200

                                           مرررررررررررررررررررن م تطررررررررررررررررررر  البحرررررررررررررررررررت. 8(22انسرررررررررررررررررررانية، شررررررررررررررررررر مة نسررررررررررررررررررربة ) ( كميرررررررررررررررررررات1عمطيرررررررررررررررررررة و )
مكيررررررراس مسرررررررتهى الحشررررررراقة التظظيطيرررررررة لرررررررثى : امرررررررا مرررررررن  يرررررررت تداي البحرررررررت   رررررررث اسرررررررت ثمة البا  رررررررة

مرررررررت  جرررررررحاءات رؤسررررررراء تقسرررررررام كميرررررررات جامعرررررررة الطهصرررررررل ،والتررررررري قامرررررررة   ظررررررراء  البا  رررررررة اعتطررررررراد  ع
دراسرررررات اسرررررتتلااية وا عتطررررراد عمرررررت بعرررررا اعد يرررررات والط ررررراييد التررررري ا معرررررة عميهرررررا وقرررررث تكرررررهن 

(   ررررررحي ل ررررررالا عميهررررررا مررررررن اررررررلال ااتيررررررار ت ررررررث ال ررررررثا ل 02الطكيرررررراس  رررررري صرررررري تف الظها يررررررة مررررررن )
 .قميمة جث ( قميمة، متهستة، ك يحي، ال طسة )ك يحي جث ،

واست ثام  spssالح يبة الإ صا ية لمعمهم ا جتطااية  وبعث تحميل ال يانات عن  حيق است ثام
ا اتبار التا ي لعيظف وا ث  وا اتبار التا ي لعيظتين مست متين ومعامل ارتباط  يحسهن وا اتبار التا ي 

 لث لة معامل ا رتباط وبعث تحميل ال يانات ا صا ياً وصمة البا  ة الت الظتي ة الآتية :
التظظيطية اعمت من الهسط لثى رؤساء تقسام كميات جامعة الطهصل من تن مستهى الحشاقة  -

  وجهة نظح التثريسيين.

 التهصية:
  ياستطحار ال ههد الهاد ة الت تتهيح وتعخيخ دور الحشاقة التظظيطية  ي اعقسام الإنسانية من 

 ا ستشارات الإنسانية والإدارية سهاء داال اعقسام الإنسانية نفسها ام اارجها .
 الط تحح:

 اجحاء دراسة  هل الحشاقة التظظيطية وعلاقتها بأداء التثريسيين من وجهة نظح رؤساء اعقسام 
 .جامعة الطهصل ، التثريسيين( ،)الحشاقة التظظيطية ، رؤساء اقسام ، كميات الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
 
        The aim of the research is to answer the following question: 
 What is the level of agility of the heads of departments of the faculties of the 
University of Mosul from the teachers' point of view? The research was 
limited to a sample of teachers in the colleges of the University of Mosul for 
the academic year 2021-2022. The research sample consisted of (6) colleges, 
with (3) science colleges and (3) humanities colleges, which constituted 
(10%).  ) from the research community  .The fitness rate of the heads of 
departments of the faculties of the University of Mosul, the scale of the graph 
is a large selection, from afar, from the sky, very large, very large (very large) .
 After using the medical data, summarize the statistical data and study data 
from the previous data 
The level of agility is higher than the middle of the heads of departments of 
the faculties of the University of Mosul from the point of view of the teachers. 
 Us :  Continuation aimed at developing and promoting research in the 
humanitarian departments of humanitarian consulting 
 shortening: 
 A study on agility, in its essence, by the performance of the teachers' point of 
view from the point of view of department heads 
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 مذكلة البحثاولًا : 

لعث الت ثيث والتتهيح  ي ا داري التحبهية متمبآ ر يسآ  ي الطؤسسات التحبهية عطهمآ،والطؤسسات     
ال امعية بش ل ااص،اذ ان الطظا سة الك يحي والطتسارعة  ين مؤسسات التعميم العالي ل حض الطحا ظة 

سعي نحه تتهيح اسالي ها ا دارية عمت استطحاريتها  ي ظل  يئة تظا سية د   تمك الطؤسسات الت ال
 (40، 0224(و)الضلاعين ،02، 0225الكيادلة.)الثاعهار،

وبالظظح لحثاثة مفههم الحشاقة التظظيطية  ضلآ عن قمة الثراسات التي تظاولتها عمت مستهى       
 ضلآ عن ان  (21 :0202سيث عطح ، ل امعية بش ل ااص)الطؤسسات التعميطية بش ل عام وا

 0202تت ي ها  ي الطؤسسات ال امعية  زال دون الطستهى الطأمهل)الههي ي وبن شعيل ،مستهى 
هجا من جانب ومن جانب ااح   ث اشارت نتا ج دراسات كل من )الههي ي وبن شعيل  (076:
( الت ان مطارسة رؤساء ا قسام 0202( ودراسة )سيث عطح ،0200ودراسة )السطحان ، (0202،

 اءت  ثرجة متهستة.لمحشاقة التظظيطية ج
 الاتي : سؤالتتحدد مشكلة البحث بالاجابة عن ال

 ؟الحشاقة التظظيطية لثى رؤساء اقسام كميات جامعة الطهصل من وجهة نظح التثريسيينمامستهى  -
 ثانياً : أهمية البحث

تعررث ا داري الظاجحررة  رري الهقررة الحا ررح  ررحوري ممحررة بسرر ب الطت يررحات السياسررية وا قتصررادلة        
وا جتطاايررة والتكظهلهجيررة،وتتب  تهطيررة الإداري نتي ررة ظهررهر العثيررث مررن الظررهاهح والطت يررحات والتتررهرات 

ط  بشررحا ا تررثاء  مررن  رري م ررا ت الحيرراي ا قتصررادلة وا جتطاايررة ،وان ا داري باتررة  ررحوري لكررل نشررا
  (22-21:  0227 داري الفررحد لجاتررف  لررت  داري  يرراي اعسررحي الترري تتتمررب الت ترريط والتررث يح لهررا . )در ،

وعمرررت مسرررتهى الإداري التحبهيرررة  هررري الطسرررؤولة عرررن العطرررل التحبرررها  ررري الط تطررر  تا عرررن تحبيرررة اع رررحاد 
مؤسسرة تحبهيرة رسرطية كالطثرسرة مر لا   ريبصرهري متكاممرة سرهاء  جطيعآ وتظطية ش صياتهم من الظها ي

(  24:  0224)بتاح والتعاني ،  مؤسسات تحبهية مهازية كالطس ث تو الظادا تو م ان العطل .  ياو 
ويررؤثح  تعررث الطؤسسررات ال امعيررة مؤسسررات عمطيررة مت صصررة ت ررحج قررادي الط تطرر  وصررانعي قحاراتررف،و 

 ئآ ثكيلآ عمت ال امعات لمظهرهض بطسرتهى احي ه ال امعات  ي ت ثم ورقي تا م تط  وهه ما لض  ع
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احي يها بطا يؤهمهم لتحطل مسؤولية نهضة تو انهم ، ويتأثح احي ي الطؤسسات ال امعية بطثى جرهدي 
تمررررك ال امعررررات ، ال امعررررات هرررري تول الطؤسسررررات الطظررررهط  هررررا  عررررثاد الطهظيررررين والطت صصررررين لكا ررررة 

ت ررثم ورقرري الط تطرر  ور رر  م انررة الثولررة  ررين  قتاعررات الط تطرر  كررجلك  ررعن ال امعررات ل رر  عمررت عات هررا
العررالم ، وعمررت الررحام مررن ان ا قسررام العمطيررة تصرر ح و ررثي مررن و ررثات التظظرريم ال ررامعي ا  ان الهاقرر  
لشيح الت  ن ا قسام العمطية هي الحكن اعساس  ي الطؤسسة ال امعيرة  ال امعرة   تسرتتي  تن ترؤدا 

تقسرررامها العمطيرررة، عن  حي هرررا يرررتم الرررتح م  ررري معظرررم ال رررحارات  رسرررالتها وتح رررق تهرررثا ها    مرررن ارررلال
الرررررررررررررررر                                            …ال امعيررررررررررررررررة كااتبررررررررررررررررار تعضرررررررررررررررراء هيئررررررررررررررررة التررررررررررررررررثريد وتحثيررررررررررررررررث الط ررررررررررررررررحرات الثراسررررررررررررررررية

 .(2: 0222)شهارتخ،

فب ثر كفاءي التعميم  التثريسي ال امعي ت ث الثعا م الح يسة التي يحتكخ عميها ت ثم الط تط  ان      
ال امعي ل هن ت ثم الط تط  ورقيف ور اهيتف، ذا لعث عضه هيئة التثريد محهر  مهطآ من محاور 
العطمية التعميطية ، ذ تظاط بف مهطة  عثاد ال ادي الطؤهمين والطثربين والط تصين  ي جطي  الط ا ت. 

 .(24: 0227)شا ي،

 زدلاد  ثي الطظا سة  ي التعميم بصهري عامة والتعميم ال امعي بصهري ااصة ولضطان مسايحي و        
ال امعات لمتتهر والت ثيث وت هيث عطمياتها وم حجاتها   ث لها من ت ظي تساليب ومظه يات تح ق لها 

 ث ظهحت وا ثي من اعداء التظا سي اذ لم تعث السياسات ا دارية الت ميثلة مصثرا لمطيخي التظا سية، 
ت ثث الطفاليم والتي لتمق عميها "الحشاقة التظظيطية"وهي من ت ثث اعساليب  ي  داري الت ييح 
والط ا ح التي تهاجهها الطؤسسات بش ل عام ،والتي تعظي ال ثري عمت الب اء  ي ظل  يئة تظا سية من 

الإداري و سيطا ي  ي م ال الإداري الال التفاعل وا ست ابة السحيعة لمطتتمبات الطتعثدي والطت يح 
 التحبهية.

لعث تسمهلا الحشاقة التظظيطية اسمهبآ اداريآ مهطآ  ي ن اح الطؤسسات  هه لساعث عمت زيادي        
قثرتها عمت ا ستشعار وا ست ابة لمطت يحات ال يئية والتكيف معها بطا لح ق تهثا ها الحالية والطست  مية 

     (21:0202ا بالتطيخ التظظيطي  ي ظل ال يئات التظا سية الحالية.)سيث عطح،وتحتبط ارتبا ا متخايث
تن الحشاقة التظظيطية مثال  دارا مهم لساعث عمت تح يق السحعة  ي ا ست ابة لمفحص والتهثيثات 

تؤدا الت تحسين تداء الطؤسسات التعميطية  ي  اذ، يحات ال يئية الثاامية وال ارجيةوالتفاعل م  الت 
 .(075:0202مهاجهة اعزمات.) ن شعيل وااحون،
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وبحسب الت يحات السياسية وا جتطااية والتكظهلهجية وتثاايات العهلطة اليهم يتعين عمت       
الطؤسسات التعامل م  تمك الت يحات الك يحي والسحيعة لمطساعثي عمت الظطه والت ثيث ،وباعاص  ي 

ات التظا سية العثيث من الطؤسسات التحبهية تظتهج تسمهلا مؤسسات التعميم العالي، ذ جعمة التحثل
 .(Altalhi,0226:031الحشاقة التظظيطية لتح يق التطيخ وإل اد مظاخ  ل ا ي وسميم لها.)

ق ا تن الحشاقة التظظيطية تشيح  لت قثري الطؤسسة عمت التكيف بسحعة م  الت يحات ال يئية بتح     
يعة لمت ييح وتح يق ا ستثامة  ي الظتا ج ،وان الفحق  ين مظظطة رشي ة ، وا ست ابة السح  نتاجية و اعمة

وااحى ايح رشي ة قث لعظي الفحق  ين مظظطة متطيخي وسباقة وبين مظظطة   تستتي  الصطهد  ي وجف 
 .(245:0202التحثلات الطست  مية التي ستهاجهها.)محمد يهسف،

 البحث:هدف ثالثاً : 
 الآتي : السؤالهثف البحت ا جابة عن 

 ؟الحشاقة التظظيطية لثى رؤساء اقسام كميات جامعة الطهصل من وجهة نظح التثريسيينمامستهى  -
 رابعاً : حدود البحث 

 .0200-0202الحثود الخمانية : العام الثراسي  -
 الحثود الط انية : جطي  التثريسيين  ي اقسام كميات جامعة الطهصل.  -
الجكهر  كميهطا تثريسيي  ي اقسام كميات جامعة الطهصل ومن ال ظسينالحثود البشحية : عيظة من  -

 وا ناث من الت صصات العمطية وا نسانية.
 .الحشاقة التظظيطية ، رؤساء ا قسام الحثود الطه هاية : -

 خامداً : تحديد المرطلحات

 :الرشاقة التنظيمية1

2. shiri(2014:)  والتفاعل م  الت يحات ال يئية ب فاءي ال ثري عمت ا ست ابة الظاجحة والسحيعة
 (.Shiri, 2014: 88) عالية

تعث سطة تظظيطية محتبتة بط طهعة من الكفالات وال ثرات والطتتمبات و :0224 المرري  .0
اعسد واعبعاد اللازمة لتط ين التظظيم من تح يق التها ق وا ست ابة السحيعة والثقي ة 
لمت يحات ال يئية وماقث يحا  ها من مهاقف مت يحي ومفاجئة وايح متهقعة،والتكيف معها  ثرجة 
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 (052:0224نة والتهازن.)الطصحا، عالية من السحعة والطحو 

قثري ر يد ال سم العمطي عمت استشعار الت يحات  :نظريآ بأنهاتعرف الباحثة الرشاقة التنظيمية 
الثاامية وال ارجية ل سطف العمطي والتفاعل معها وا ست ابة السحيعة لهج  الت يحات من الال الظظحي 

 .العمطيالت هج  الطت يحات لت ثلم وتح يق اهثاف قسطف 

والثرجة من الال مكياس الحشاقة التظظيطية الطست ثم  ي البحت الحشاقة التظظيطية ت اس :اما اجرائيآ
 .الكمية التي لحصل عميها الطست يب عمت   حات ا داي 

   رئيس القدم العلمي

 عرفته وزارة التعليم العالي والبحث العلمي :           

الطعثل بأنف : " تثريسي لعين ب حار من ر يد ال امعة  2766 ( لسظة22عحف عمت و ق قانهن رقم )
 ظاء عمت تهصية من عطيث الكمية، وتحثد صلا يتف بطهجب الظظام ال امعي وبطا يتفق م  قانهن وزاري 

 .(7: 2766التعميم العالي والبحت العمطي" . )وزاري التعميم العالي والبحت العمطي ، 
 

 خلفية نظرية ودراسات سابقة

 :م ا ت الحشاقة التظظيطية

من الال ا لاع البا  ة عمت ا د يات الساب ة ال اصة بطفههم الحشاقة التظظيطية   ظة بان       
. (park,0222دراسة )، والططارسة( وهجا ما اكثتف اام ها ركخت عمت م ال )ا ستشعار، وصظ  ال حار

الحشاقة التظظيطية هي الط ا ت ا ربعة   ي  هء ماس ق ان تكهن م ا ت )ابعاد( ارتأت البا  ة
 ا تية التي اعتطثتها  ي ا داي:

 ةهي ال ثري التظظيطية لفحص ومحاقبة والت اط اع ثاث واكتشاف الفحص الطتا  :الاستذعار رشاقة-9
هه الفهم الكامل لم يئة الثاامية  امام الطؤسسة من الت يحات ال يئية، وال تهي ا ولت  ي ا ستشعار

 .(422: 0200)العظخا،  وال ارجية لمطؤسسة لتح يق ا دراك التام
ولي مة وت ييم الطعمهمات ذات الصمة من مصادر تحاكم هي ال ثري عمت جط  و  رشاقة اتخاذ القرار:-0
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متظهعة لتفسيح ا ثار الطتحتبة عمت ا  ثاث ال اصة عمت ا عطال دون تأايح وتحثيث الفحص 
تفسيح ا  ثاث، وت هم رشاقة صظ  ال حار عمت العثيث من ا نشتة الطتحابتة  والتهثيثات ال ا طة عمت

 .(247: 0202 التي تفسح ا  ثاث التي تم استشعارها )الظشمي،

تعظي تظفيج الطهام والعطميات ال اصة بالتكيف م  الت يحات ب ل كفاءي واجحاء  :الاستجابةرشاقة -3
سيث )لسحعة  حح الطظت ات ال ثيثي، وسحعة التسميم  هج  الت ييحات  ي اقصح وقة مط ن،   ا ة

 .(36-35: 0202 ،عطح

هي اتهات استحاتي ية معمظة ومحنة ومط ظة التظفيج و ق الت يحات الطحتطمة )ا ن  الاستراتيجية:-4
 (120: 0202شعيل والههي ي، 
 دراسات سابقة
 (:0202دراسة سيث عطح )

 ت جامعة جظهلا الهادا ""تحسين مطارسات الحشاقة التظظيطية ب ميا

 كان من  ين اهثا ها رصث واق  مطارسة الحشاقة التظظيطية ب امعة جظهلا الهادا. 

 (75است ثمة البا  ة الطظهج الهصفي نظح  لطلا طتة لت يعة الثراسة،تكهنة عيظة الثراسة من ) 
و ثات  طان  حد  لط مهن العيظة ا صمية من اعضاء  (212من م طهع ) (52,4عضه   ظسبة )

الت اري  ،كمية ا دالا ،الخراعة الهظثسة، كمية العمهم، ) ال هدي وا عتطاد  بعا كميات جظهلا الهادا
  حي مهزعة عمت سبعة ابعاد )رشاقة  (12 يت اعثت البا  ة استبانة م هنف من ) (،كمية التحبية

اقة التكظمهجية، تط ين ومشاركة لحشا ،الطحونة التظظيطية ،ث ا ة ا  تكار ا ستشعار ،ات اذ ال حار،
 السحعة  ي اعداء(. ،العاممين

 وبعث معال ة ال يانات   صا يا تظهحت الظتا ج التالية :    

 ن جامعة جظهلا الهادا تطارس الحشاقة التظظيطية  ثرجة متهستة وقث يحج  ذلك الت قصهر      
لثراسات التي تظاولتها ااصة  ي الطؤسسات الطعح ة  ها نظحا لحثاثة الطثال ومحثودلة مفاليطها وقمة ا

التعميطية تو محثودلة الطهارد الطادلة والبشحية ا زمة لططارسة الحشاقة التظظيطية داال كميات وإدارات 
ال امعة ، تو بس ب الحغبة  ي ا ستطحار عمت ا ساليب الت ميثلة  ي اداء العطميات وا نشتة الط تمفة 
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 .اومة بعا تعضاء الط تط  ال امعي لططارسة الت ييحداال ال امعة او بس ب م 

دراسة ا ن شعيل وااحون  (0202)سيث عطح،عثد من التهصيات والط تح ات.وقث احجة الثراسة ب  
(0202:) 

 ."الرشاقة التنظيمية مدخل لإدارة الأزمات في الجامعات الحكهمية الدعهدية"

داري مست  مية لتت يق مثال الحشاقة التظظيطية لإكان من  ين تهثاف الثراسة  ظاء سيظاريههات 
 ا زمات  ي ال امعات الح همية السعهدلة.

 ،اً  حد (157است ثم  ي هج  الثراسة الطظهج الطسحي  ب ة ا داي عمت عيظة عشها ية  م ة )
ح همية داري ا زمات  ي ال امعات الصططة البا  تان تداي الثراسة لتت يق ابعاد الحشاقة التظظيطية لإ

رشاقة  )رشاقة ا ستشعار، السعهدلة من وجهة نظح  لالا الثراسات العميا وشطمة ستة تبعاد هي
رشاقة ا ستحاتي ية، رشاقة الططارسة، رشاقة ال ثري عمت التعميم ورشاقة تكظهلهجيا  ات اذ ال حار،
  .الطعمهمات(

 تهصمة الثراسة الت: اوبعث تحميل ومعال ة ال يانات ا صا ي

داري ا زمات  ي ال امعات الح همية السعهدلة من اق  تت يق تبعاد الحشاقة التظظيطية لإان و 
وجهة نظح  لالا الثراسات العميا جاء  ثرجة متهستة وجاءت درجة تت يق اعبعاد جطيعها  ثرجة 

 .(0202)ا ن شعيل و احون،  واحجة الثراسة بعثد من التهصيات والط تح ات متهستة،
 شاقة التنظيمية خهاص وسمات الر 

 ثدت عثد من اعد يات والثراسات الساب ة م طهعة من ال هاص والسرطات لتحثيرث الطؤسسرات الحشري ة 
 مظها ما لأتي: 

  ظاء علاقة استحاتي ية  ين العاممين م ظية عمت ال  ة. التعاون م  العطلاء: -2

ة وتكرهين شرحاكات التعراون مر  الطؤسسرات والطظظطرات ذات العلاقر ا ستعانة بطصادر اارجيرة: -0
 سحيعة معها لتحسين ال ثرات ا ستحاتي ية وتحسين ا داء وا  ثاع.

اذ ان ا عتطرراد عمررت الشررحكاء لحررث مررن ا سررتفادي مررن  ررحص  عررثم ا عتطرراد عمررت الشررحكاء   ررط: -1
 الحصهل عمت الطعمهمات ويحث من محونة الطظظطة.
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اعنظطررة لسرراعث  رري الحصررهل عمررت ان وجررهد م ررل هررج   انظطررة تكظهلهجيررا الطعمهمررات الفاعمررة: -2
 الطعمهمات واست ابة تسحع وبالتالي تح يق ميخي تظا سية  ي الطؤسسات.

ان تعخيرررخ ث ا رررة الإ رررثاع داارررل الطؤسسرررة تخيرررث مرررن قرررثراتها عمرررت ا سرررت ابة  الطظررراخ الإ رررثاعي: -3
 السحيعة لمت يحات ال يئية.

ل  اعرررل لسرررطق  ترررث ق ل رررب تن تحترررها كرررل مؤسسرررة عمرررت نظرررام اتصرررا ا تصرررا ت الفاعمرررة: -4
 الطعمهمات  ين اع حاد بالسحعة الطط ظة.

تسررراعث اللامحكخيرررة عمرررت نطررره الإ رررثاع وتح ررر  ا سرررت ابة والسرررحعة  ررري صرررظ  ال رررحار  اللامحكخيرررة: -5
دااررل الطؤسسررة بع ررد التظظرريم الهحمرري الررجا يررتح م  رري اعترراء اا قررحار  رري الطؤسسررة بشرر ل 

 صارم ويتسم  بتئ وا ق.

الال تبسريط العطميرات وت ميرل الهظرا ف التري تشرحف عميهرا ا داري مرن ارلال  من اداري التع يث: -6
 .(01: 0202التفهيا وتحهيل ا هتطام لحل الطش لات )ا ه هلال، 

 

 مدى الإفادة من الدراسات الدابقة:

 البا  ة من استعحا ها لمثراسات الساب ة  ي ال هانب ا تية: ا ادت ل ث

 .من صيااة اهثاف البحت 
  مظها.  اديا  لاع عمت الهسا ل ا  صا ية وا 
 .من نتا ج البحت التي احجة  ها 

 منهجية البحث واجراءاته

  فوالإجابة عمت تساؤ ت اهثاف البحتالهصفي وذلك لكهنف اعنسب لتح يق الطظهج اعتطثت البا  ة     
،اذ يتطيخ من الال ااتيار عيظة مط مة من ت حاد الط تط  ومن ثم تت يق تداتيف عميهم من ق ل البا  ة

البحت الهصفي بانف لحمل الظهاهح وا  ثاث التي يثرسها ،من الال التظ ؤ  ي  هم الحا ح لتهجيف 
قة  ين الطت يحين الطست  ل وبهجا الطفههم  يتضق ان البحت ا رتبا ي ل تصح عمت معح تك وجهد علا
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 (226:  0222 ن عمي ، ا (و)24:  0227او عثمها .)سي هكح ون ا ي ،

 مجتمع البحث:: اولآ

لشيح م تط  البحت   لت جطي   عظاصح مفحدات الطش مة تو الظاهحي قيث الثراسة التي يحاد  
 (     27:0226الحصهل عمت معتياتها. )العباسي،

جطيعآ والإنسانية  اقسام كميات جامعة الطهصل للاقسام العمطيةي م تط  البحت من تثريسي ألفت      
تثريسية  من ( 2566تثريسي من الجكهر و)( 0272)(وقث  مغ عثدهم 0200/0202لمعام الثراسي )

 كطا  ي ال ثول ا تي :ث . ا نا

 (9الجدول )

 عدد افراد مجتمع البحث

 م طهع      اناث       ذكهر       اسطاء الكميات             الت صص التسمسل

2  

 

 

 

 

 

الكميات 
 العمطية

 020 75 223 التب

 122 024 73 الهظثسة 0

 132 022 232 العمهم 1

 032 52 262 الخراعف وال ابات 2

 022 61 202 ا داري وا قتصاد 3

 045 206 217 التحبية لمعمهم الصح ة 4

 243 55 66 التب ال يتحا  5

 202 24 226التحبية ال ثنية وعمهم  6
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 الحيا ة

 020 227 221  ب ا سظان 7

 220 37 31 الصيثلة 22

 32 02 07 التطحيا 22

 21 20 12 الفظهن ال طيمة 20

عمهم الحاسهلا  21
 والحيا يات

222 225 026 

 44 04 22 عمهم ال يئة وت ظياتها 22

 07 2 06 هظثسة الظفط والتعثين 23

 6 2 2 العمهم السيا ية  24

25  

 

 

الكميات 
 ا نسانية

 121 206 263 ا دالا

 202 27 52 الح هق  26

 022 57 200 التحبية ا ساسية 27

 33 23 22 العمهم ا سلامية 02

 30 22 16 العمهم السياسية 02

 206 61 23 التحبية لم ظات 00
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 62 06 30 ا ثار 01

 032 70   240 التحبية لمعمهم ا نسانية 02

*تم الحصهل عمت ال يانات من ر اسة جامعة الطهصل /قسم الت تيط/شعبة الإ صاء/بطهجب كتالا 
 .12/20/0202( الطؤرخ  تاري  4605تسهيل الطهطة ذا العثد )

 ثانيآ/عينة البحث:

لط رررل اصرررا ص ذلرررك الط تطررر  وتسرررت ثم الرررجا  ةجرررخءاً مرررن م تطررر  الثراسرررعيظرررة البحرررت تط رررل         
 (37:  0222)الش حجي ،  .ااتصاراً لمخمن و الطال و ال هث 

مرن التثريسريين كعيظرة  بكيرة عشرها ية ( 162تحثيرث م تطر  البحرت ) بعرث ان ترم  ااتارت البا  ة      
مررن ( تثريسررية 214( تثريسرري مررن الررجكهر و)023( مررن م تطرر  البحررت مررظهم )22‎%‎شرر مها مال ررارلا )

من ا حاد الط تط  اذا كان ص يح نس يآ ،اذا  02‎%‎ا ناث .اذ يظصق  ي الثراسات الهصفية باست ثام )
كميرات  هاقر  ( 4عمرت ) اتهزعره لمط تط  الك يح نسر يآ اذا كران بضر  ا ف(  22‎%‎كان بض  مئات ( و)

 (.233: 0222) ممحم ،ذلك  ( 0 ال ثول )ويه ق كميات انسانية ( 1كميات عمطية و)( 1)
 (6الجدول )                                   

 ثعينة البح                                  

 المجمهع الكلي اناث ذكهر الكلية

 

 

 الكليات العلمية

 201 21 62 كمية الخراعة

 32 22 22 كمية الهظثسة

كمية عمهم الحاسهلا 
 والحيا يات

26 22 10 

 62 03 33 كمية ا دالا 
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الكليات 
 الاندانية

 32 02 12 كمية الح هق 

 20 02 00 كمية ا ثار

 162 214 023 الط طهع الكمي

  ثالثاً: أداة البحث 
التري تتعمرق تعث عطمية جط  ال يانات اتهي مهطرة  ري  جرحاء البحرهث، ولكري ل طر  البا رت ال يانرات    

تدوات بح ف تو لعثها  ظفسف لتظاسب مش مة  بطه هع بح ف عمت نحه عمطي مظظم  عنف يثقق  ي ااتيار
بح رررف وهث رررف والتحي رررة البح يرررة التررري ااتارهرررا لتظفيرررج هرررجا البحرررت، ويرررتم ذلرررك مرررن ارررلال ا  رررلاع عمرررت 
الثراسررات السررراب ة و اعدلا التحبرررها وعمرررت ادوات مشرررا هة او اسرررتتلاع  راء ال  رررحاء  ررري م رررال البحرررت 

 .(24:  0221نتا  ف.) دلالا ،  وذلك ليتط ن من اثبات  حو ف ومن ثم تفسيح
 مصادر  ظاء   حات الطكياس-لا

 تم  ظاء   حات الطكياس  ي  هء الآتي:       
 الثراسة ا ستتلااية-2

وجهرررة البا  رررة اسرررتبانة اسرررتتلااية لعيظرررة عشرررها ية مرررن التثريسررريين  ررري اقسرررام كميرررات جامعرررة         
( اذ كررران الهرررثف مرررن 0ة بالبحرررت الطمحرررق )الطهصرررل مرررن ارررارج ا رررحاد عيظرررة البحرررت الح يسرررة الطشرررطهل

ا سرررتبانة ا سرررتتلااية الحصرررهل عمرررت   رررحات تتعمرررق بالط رررا ت الطحرررثدي اذ  م رررة عيظرررة التثريسررريين 
 ( تثريسية من ا ناث.6تثريسي من الجكهر و) (20(  حد من التثريسيين  طة )02ا ستتلااية )

 : يات والط اييد  ي هجا الط ال م لعد اعد يات والط اييد:ا معة البا  ة عمت عثد من ا -0

استبانة الحشاقة التظظيطية مثال  داري ا زمات  ي ال امعات الح همية السعهدلة .)ا ن شعيل •
 .(122-122:  0202والهه ي،

 ( 04-00:  0225استبانة تاثيح الحشاقة ا ستحاتي ية  ي ا داء الطؤسسي الطستثام .)اسيل وياسح ،•

الحشاقة التظظيطية ودورها  ي تعخيخ الط انة ا ستحاتي ية با سهاق بالتت يق عمت شحكات استبانة •
 (277-275:  0202ا دوية  ي مصح.)محمد يهسف ،
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 الردق الظاهري 

لط ل الصثق الظاهحا الطظهح العام للااتبار، تا ا  ار ال ارجي ويعث ا اتبار صادقآ اذا 
 (052: 0226مه هعيتف.)ع ث الطؤمن،كان ي ثو صالحآ  ي ش مف وو هح 

(عمت عثد من ال  حاء والطح طين  ي 1عح ة البا  ة اعداي بصهرتها اعولية الطمحق ) 
ملا ظاتهم  هل صلا ية الط ا ت والف حات  ا( الجين ا ثو 2ت صص العمهم التحبهية والظفسية الطمحق )

 لشعح(  اك حمعيار  ل  هل الف حي ،اذ 62‎%‎فاق )( ا يح  ، وباعتطاد نسبة ات25التابعة لها و  مغ عثدهم )
(  اك ح  ين ت ثيحات ال  حاء.) مهم 53‎%‎البا ت با رتياح  ي  ال  صهلف عمت نسبة اتفاق )

عمت اربعة م ا ت  تهزعة(   حي 02ا داي بصهرتها الظها ية من ) لجا تكهنة(  204: 2761وااحون 
 .ا التعثللات والت يحات  ي ا داي حية بعكحث ادنت تج 62‎%‎وباعتطاد نسبة اتفاق 

 صدق المحتهى:-ب

وي صث بف مثى تط يل   حات الطكياس تط يلا سميطا لمط ال الطستهثف بالكياس، ولجلك  هه         
يتتمب تحثيث هجا الط ال تحثيث  وا حآ ،وتحثيث عظاصح ،وبظاء م طهعة مط مة من الف حات،بحيت يتم 

  ة من هجا (،وقث تح  ة البا055: 0227م ارنة الف حات بالطهاصفات التي تحثد الط ال .)محطهد ،
الظهع من الصثق من الال عحض   حات ا داي وم ا تها اعمت عثد من الطح طين الطهتطين  لت حيح 

(  ث ادنت اجحية 62‎%‎مثى ملا طة   حات ا داي لمط ا ت الطظسهبة اليها وباعتطاد نسبة اتفاق )
 ظاهحا.بعا التعثللات والت يحات  ي ا داي كطا تطة ا شاري اليها  ي الصثق ال

 صدق البناء-ت

، طكياس  ظاء  نظحيآ او سطة معيظةويسطت الضآ بصثق الطفههم ، وي صث بف الثرجة التي لكيد  يها ال
ويتمق عميف الضآ بصثق التكهين الفح ي  نف لعتطث عمت مثى قياسف لتكهين  ح ي معين )ت ه 

 (235: 2765 تب،
 صا ص السي همتحية لف حات ا اتبار ، نف ل شف تعث ال هي التطييخية او معامل التطييخ من ال     

عن قثري الف حي عمت قياس الفحوق الفحدلة التي ل هم عمت اساسها الكياس الظفسي،وان الهثف من قياس 
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 (55:  0220تطيخ الف حات هه استبعاد الف حات ايح الططيخي او تعثيمها وت حي ها من جثيث . )ا حاليم ،

اقسام كميات جامعة   ي ( تثريسي263) عيظة م هنة من عشها يآ تيح ولتحثيث عيظة التطييخ اات
( انساني ، وبعث استبعاد ا ستطارات 51)و عمطي (65)واناث  (47)( ذكهر72الطهصل تهزعه عمت )

الظاقصة، والتي لم تستحج  اصبق العثد الطتب ي من عيظة التطييخ الجا اض  لمعطميات ا  صا ية 
 .(1 ي ال ثول ) (استطاري وكطا مه ق242)

 (3الجدول )

 عينة تمييز الفقرات

 الت صص                             ال ظد                                

 65 عمطي            72             ذكهر          

 51 انساني            47             اناث          

 242                              الط طهع                             

 في عمليات تحليل الفقرات  التي تتعلقالإجراءات 

 حصهل عمت الثرجة الكمية لكل استبانة.لم*بعث تصحيق ا جابات ،تم  سالا درجات كل استطاري 

 ادنت درجة.*تم تحتيب است ابات ا حاد عيظة التطييخ من اعمت درجة الت 

لعيظة التطييخ لكل من الط طهعتين العميا من‎العدد‎الكلي‎‎(05‎%‎*تم تحثيث الثرجات التي تط ل نسبة )
تثريسي لمط طهعة الثنيا وتم  سالا ال هي  (21( تثريسي لمط طهعة العميا و)21والثنيا اا بعثد )

 متين وبهاستة الح يبة ا  صا ية لعيظتين مست (T-testالتطييخية لمف حي باستعطال ا اتبار التا ي )
الفحق  ين الطتهسط الحسا ي لكل من الط طهعتين العميا والثنيا  تم ال اد (SPSSلمعمهم ا جتطااية )

 الآتي : (2)عمت مستهى كل   حي من   حات الطكياس وكطا ي ين ال ثو
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 (4الجدول )

 القهة التمييزية لفقرات مقياس الرشاقة التنظيمية

 ااتبار  21  م طهعة دنيا 21  عميام طهعة   

 تا ي انححاف معيارا  وسط  سا ي انححاف معيارا  وسط  سا ي الف حات

1 4.5814 0.54478 3.3953 0.90342 7.372 

2 4.5116 0.63140 3.3488 0.89665 6.953 

3 4.5116 0.63140 3.2558 0.84777 7.790 

4 4.3721 0.53556 2.8837 0.79310 10.199 

5 4.6279 0.53556 3.3488 0.78327 8.839 

6 4.3953 0.58308 2.9302 0.91014 8.888 

7 4.4186 0.49917 3.0000 0.78680 9.983 

8 4.5116 0.50578 3.0930 0.83990 9.488 

9 4.5349 0.54984 3.0000 0.61721 12.176 

10 4.4419 0.58969 2.8372 0.78468 10.720 

11 4.3953 0.65971 3.0233 0.67218 9.553 

12 4.6047 0.54070 3.1628 0.72145 10.487 

13 4.5116 0.63140 2.7907 0.94006 9.965 
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14 4.4186 0.62612 2.9302 0.88359 9.012 

15 4.5116 0.59250 2.9767 0.85880 9.647 

16 4.4884 0.55085 2.9302 0.76828 10.808 

17 4.5349 0.59156 3.0465 0.68846 10.752 

18 4.7674 0.42746 3.2093 0.59993 13.870 

19 4.6047 0.54070 3.2093 0.74188 9.967 

20 4.5349 0.54984 3.1395 1.10370 7.420 

21 4.6047 0.54070 3.1860 0.90648 8.813 

الطكياس كانة اك ح من الكيطة ال ثولية  وبهجا   ث ت ين ان جطي  الكيم التا ية الطحسهبة لف حات
( وهجا لعظي ان جطي    حات اداي الحشاقة 62( ودرجة  حية )2,23( عظث مستهى د لة )2,770البال ة)

 .  حي (02وبجلك اصبق مكياس الحشاقة التظظيطية بصي تف الظها ية م هن من )التظظيطية مطيخي،

 الكلية:  الفقرات او علاقة الفقرة بالدرجة معامل الاتداق للفقرات ، حداب الاتداق ،صدق
يتم من الال  سالا معاملات ا رتباط  ين كل   حي من   حات ابعاد الطكياس والثرجة الكمية      

وعميف ،   ث  (166:  0226ظتا ج وا حة.)ر هان ،لمبعث نفسف،وكمطا ك ح   م العيظة كمطا كانة ال
كجلك الكمية لمطكياس   حي م  الثرجة  كل سالا درجة   يحسهن  ياعتطثت البا  ة عمت معامل ارتباط 

م  الط ا ت التابعف لف ، اذ ت ين ان جطي  الكيم التا ية الطحسهبة اك ح من الكيم ال ثولية البال ة 
 الآتي : (3)ال ثول كطا يه حف (.62( ودرجة  حية )2,23( عظث مستهى د لة )2,742)

 (5الجدول )

 الكلية لمقياس الرشاقة التنظيمية ةفقرة من الفقرات بالدرجمعامل ارتباط كل 



 مجلة دراسات موصلية
 نسانيةالإالاجتماصية وكاديمية في العلوم لأتعنى ببحوث الموصل ا ،ية صلمية محكمةفصلمجلة 

ISSN. 1815-8854 

 هـ4446جمادى الأولى  / 2024(  تشرين الثاني 37مجلة دراسات موصلية، العدد ) 

(224) 

 الفقرات
 مع المجال التابع له مع الدرجة الكلية

 الاختبار التائي معامل الارتباط الاختبار التائي معامل الارتباط
1 0.602 9.477 0.735 13.625 
2 0.618 9.881 0.618 9.881 
3 0.615 9.804 0.442 6.194 
4 0.702 12.39 0.678 11.594 
5 0.626 10.09 0.557 8.430 
6 0.662 11.102 0.64 10.470 
7 0.652 10.809 0.575 8.834 
8 0.691 12.016 0.633 10.278 
9 0.741 13.871 0.506 7.374 
10 0.679 11.626 0.502 7.296 
11 0.616 9.829 0.468 6.657 
12 0.643 10.553 0.51 7.453 
13 0.693 12.083 0.495 7.161 
14 0.65 10.751 0.659 11.013 
15 0.692 12.049 0.625 10.064 
16 0.694 12.116 0.689 11.950 
17 0.673 11.437 0.723 13.155 
18 0.743 13.954 0.425 5.902 
19 0.624 10.038 0.401 5.502 
20 0.668 11.283 0.503 7.315 
21 0.703 12.425 0.363 4.897 

 :ثبات المقياس
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لعث ال بات من ال صا ص السي همتحية  للااتبار ال يث تو الطكياس ال يث ، اذ يثل عمت  صهل     
( 14: 0220اع حاد عمت نفد الثرجات عظثما لت ق عميهم ا اتبار محات عثيثي . )ع ثي وع طان ،

ر اذا ما ت حر تت ي ف عمت الطبحهثين ويعث ذلك ا اتبار ثا تاً اذا كان لعتي الظتا ج ذاتها ت حيبا باستطحا
 .(020: 0221تنفسهم وتحة الظحوف نفسها تو الشحوط نفسها . )البسيهني ،

 وقث اعتطثت البا  ة ثلاثة  حا ق  ست حاج ال بات هي :

 حي ة ا اتبار واعادي ا اتبار:وهي ا ثى اشهح التحا ق التي لعتطث عميها البا  هن  ي قياس -ت
اعادي تظفيج ا اتبار عمت نفد العيظة و ي نفد الظحوف محتين  يظهطا  تحي زمظية كافية معامل ال بات ب

،بحيت  تكهن الفتحي ك يحي  تت يح قظاعات ا حاد العيظة و تكهن قصيحي بحيت يتط ن الطشاركهن  ي 
 صمة تجكح اجاباتهم وبعث اجحاء ا اتبار  ي الطحتين يتم قياس معامل ال بات  ين الظتا ج التي 

( درجة.                               2.60عميها، وقث  مغ معامل ال بات  ي هج  التحي ة )
 (                225:  0224)السطيحا ،

معادلة الفاكحونباخ: لست ثم معامل ثبات الفا كحونباخ  ي  سالا معامل التطييخ ال اص ب ل -لا
ي هج  لطس مة عمت اعداي نفسها، وقث  مغ معامل ال بات  سؤال من ا اتبار ويشيح الت اتساق الظتا ج ا

 .(272: 0202)العامحا ، (.2.62التحي ة )

ويتمق عميف ا يانآ دليل ال بات ويعتطث هجا الظهع من  سالا الصثق عمت ان  الصثق الجاتي :-ت
الثرجات صثق ا اتبار لعظي تتا ق الثرجات الفعمية التي  صل عميها ا حاد عيظة البحت م  

 (205: 0225الحكيكية التي من الطفتحض  صهلهم عميها.)الحيطاوا ,

 ويست حج الصثق الجاتي من ال جر التحبيعي لطعامل ال بات بتحي ة  عادي ا اتبار.

 رشاقة التنظيميةترحيح مقياس ال

 تاري و   درجة لكل   حي من   حات الطكياس عمت  هء ال ثيل الجا ل طكياسل صث  تصحيق ال      
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 :ا تيةاست ثمة البا  ة ا وزان وقث الطست يب،

 ك يحي جث (درجة لم ثيل ) (3الهزن )*

 (ك يحيدرجة لم ثيل ) (2الهزن )*

 (متهستةدرجة لم ثيل ) (1الهزن )*

 (قميمةدرجة لم ثيل ) (0الهزن )*

 (قميمة جث درجة لم ثيل ) (2الهزن )*

(  حي تصبق اعمت درجة 02عمطآ ان جطي    حات الطكياس ال ا ية وبطا ان عثد   حات الطكياس )   
( و ي  هء هج  02( وادنت درجة هي )41( وان الطتهسط الفح ي هه )223)لحصل عميها الط يب 

( درجة هجا 41،  اذا  صل الطست يب عمت )الثرجات يتم جط  جطي  درجات الط ي ين عمت الطكياس 
 لعظي انف لطتمك رشاقة تظظيطية.

 للمقياس:التطبيق النهائي 

 (162) بالغ عثدهاالو  العيظة الح يسف مكياس الحشاقة التظظيطية عمت تت يققامة البا  ة        
وق ل ااج  ،  0200/3/0ل الة  0200/2/27كميات جامعة الطهصل ، لمطثي من اقسام    يآ تثريسي

 يق تعميطات الإجابة لهم وكجلك الحد عمت استفساراتهم وته يق بعا البا  ة  ته  است اباتهم قامة
عمت العبارات والف حات التي قث ت ثو اامضة و كيفية الإجابة عمت جطي   الف حات دون تحك اا   حي 

  و ق ماتم ذكح  من مفاتيق ااصة لكل تداي.

 

 الهسائل الاحرائية 
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ا رتبا يرة وكرجلك اسرت ثامف كظرهع مرن تنرهاع ال برات لطكيراس لكياس العلاقرة  : يحسهن  ارتباط معامل .2
 .(261: 2755 البحت )ال ياتي واثظاسيهن،

 .(027: 0222 نهع من تنهاع ال بات لطكياسي البحت )الظ هان، كحونباخ: - معادلة الفا .0
 ،)ال يرراتي واثظاسرريهن  لسررت ثم لكيرراس كررل تداي عمررت  ررثى بشرر ل عررام ا اتبررار التررا ي لعيظررة وا ررثي: .1

2755 :261). 
 عرض النتائج ومناقذتها

 ؟تثريسييهم" ما مستهى الحشاقة التظظيطية لثى رؤساء تقسام كميات جامعة الطهصل من وجهة نظح "  
بعررث تت يررق الطكيرراس ال رراص بالحشرراقة التظظيطيررة عمررت عيظررة البحررت وجطرر  ال يانررات ال اصررة  هررا، تررم 

،ولمتعررحف عمررت SPSSالإ صررا ية لمعمررهم ا جتطاايررة معال ررة ال يانررات عررن  حيررق ا سررتعانة بالح يبررة 
د لررة الفررحق  رري مسررتهى الحشرراقة التظظيطيررة لررثى رؤسرراء تقسررام كميررات جامعررة الطهصررل مررن وجهررة نظررح 

درجرة  (52.2004التثريسيين تم ااتبار معظهية الفحق  ين الطتهسط الحسا ي لمحشاقة التظظيطية البرالغ )
درجررة وباسررت ثام ا اتبررار  (6.56012ة بررانححاف معيررارا قررثر  )درجرر (41والطتهسررط الفح رري البررالغ )

( اذ كانرررة 2.23الترررا ي لعيظرررة وا رررثي ت رررين ان الفرررحوق  يظهطرررا ذو د لرررة ا صرررا ية عظرررث مسرررتهى د لرررة )
( 2.742( درجرررة وهررري اك ررح مرررن الكيطرررة التا يرررة ال ثوليرررة البال رررة )24.275الكيطررة التا يرررة الطحسرررهبة )
( درجرة، وهرجا لعظري ان مسرتهى الحشراقة التظظيطيرة 162( وبثرجرة  حيرة )2.23درجة، وبطستهى د لة )
ان هج  الظتي ة لم تتفق او ت تمف م  تا من نتا ج الثراسات الساب ة  ي الفصل  اً كان  هق الهسط عمط

 ( التالي يه ق ذلك: 2( والش ل )4ال اني وال ثول )
 
 
 
 
 

 (6الجدول )
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 واحدة لقياس مدتهى الرشاقة التنظيمية بذكل عامنتائج الاختبار التائي لعينة 

 العدد
المتهسط 
 الحدابي

المتهسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

 القيمة التائية
 الدلالة

 الجدولية المحدهبة

381 70.4226 63 8.78230 16.497 1.960 
 يهجث  حق 

 دال

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                   

 .مستهيات الحشاقة التظظيطية و ق معاييح تصحيق اعداي  :(2الش ل )
 وقث تعخو البا  ة هج  الظتي ة الت:

الحشرراقة التظظيطيررة اذ ان ادراك رؤسرراء اعقسررام لررثورهم ا دارا وا كررادلطي لطسررؤولياتهم  رري ا ررحاز دور 
ر رريد ال سررم يترررهلت تهجيررف الآاررحين نحررره تح يررق تهررثاف ال سرررم، وهرره الطشررحف الطباشرررح عمررت  عاليرررات  

والتثريسررريين  مبرررةوالطتررراب  والطكررريسم  لطسرررتهيات اعداء، سرررهاء بالظسررربة لمت ، الط تَرررطَ لهررراوانشرررتتف  ال سرررم
 اري شؤون ال سم عامة.وا داريين  ي ال سم، وبصفة عامة  هه الطسؤول عن  د

 ا ستظتاجات والتهصيات والط تح ات
 ا ستظتاجات : .2

بطستهى اعمت من الطتهسط الفح ي لطت يح الحشاقة  الطهصل جامعة كميات اقسام رؤساء _ يتطت 
 .نظح تثريسييهم وجهة التظظيطية من

هتىسظ 

 فرضي

هستىي 

905 84 46 69 63 

70.4666 

الوتىسظ الحسابي 

 الوتحقق

هستىي 

 عالي

هستىي 

 هنخفض
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 : ي  هء نتي ة البحت الحالي تهصي البا  ة  .0
الرت تترهيح وتعخيرخ دور الحشراقة التظظيطيرة  ري ا قسرام الإنسرانية مرن اررلال  ةاسرتطحار ال هرهد الهاد ر_ 

 ا ستشارات الإنسانية والإدارية سهاء داال اعقسام الإنسانية نفسها ام اارجها.
 الط تح ات :

 بالح ا الهظيفي من وجهة نظح رؤساء اقساما وعلاقته الحشاقة التظظيطية جحاء دراسة  هل  -
 .لكميات جامعة الطهص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المرادرقائمة 
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(. مثال الت ا داري، ايبلا لمعمهم السيا ية والفظثقية، كمية الت اري، جامعة 0227دري، عطح محمد ).2
 عين شطد. 

، دار 2(:  ظاء وتصطيم ا اتبارات والط اييد الظفسية والتحبهية ، ط0225الحيطاوا ، عطح  الب ).0
 ام ث لمظشح والتهزي  .

، دار الطسيحي لمظشح 2( : مظاهج البحت  ي التحبية وعمم الظفد ، ط0222، سامي محمد ) ممحم.1
 والتهزي  ، عطان .

(. الحشاقة التظظيطية مثال  داري ا زمات  ي 0202ا ن شعيل، نثى  ظة صالق، الههي ي ).2
 (. 2(، العثد )4ال امعات الح همية السعهدلة، م مة العمهم التحبهية، الط مث )

، م تبة ا ن مه الطصحية، 1(. الت هيم الظفسي، ط2765ا ه  تب،  ؤاد وع طان سيث ا طث ).3
 ال اهحي. 

 (. اساسيات البحت العمطي  ي العمهم التحبهية وا جتطااية والإنسانية، 0221البسيهني، محمد سهيمم ).4
 ، دار الفكح العحبي لمظشح، عطان، ا ردن. 2ط  
، دار الفكح، عطان، 2(. ا داري التحبهية رؤية معاصحي، ط0224ني )بتاح، ا طث و سن التعا.5

 ا ردن. 
(. ت ييم تعمم التالب الت طيعي والتكهيظي، تحجطة محمد امين الطفتي 2761 مهم،  ظيامين وااحون ).6

 وااحون، دار ماك ح هيل لمظشح، ال اهحي. 
(. "ا  صاء الهصفي وا ستث لي  ي التحبية 2755ال ياتي، ع ث ال بار ته يق واثظاسيهس، زكحيا ).7

 وعمم الظفد"، ال امعة الطستظصحية، متبعة مؤسسة ال  ا ة، ب ثاد. 
، 2(. اثح الجكاء العا في عمت الحشاقة التظظيطية  ي مظظطات ا عطال، ط0227الحظيتي، راث ).22

 ر ام ث لمظشح والتهزي .عطان، ا ردن، دا
(. محا حات الكياس الظفسي والتحبها الطستهى ال الت، ارشاد 0226دعيثش، ع ث السلام ).22

 وتهجيف، جامعة محمد لطين دبااين، ال خا ح.
(. تصهر م تحح لتحسين الحشاقة التظظيطية لثى ر يسات 0200السطحان، مظت  ظة ع ثالله ).20

 (. 0(، العثد )3ا قسام ب امعة الطمك سعهد من وجهة نظح اعضاء هيئة التثريد، الط مث )
(. دور الطظظطة الطتعمطة  ي تح يق التطيخ التظظيطي لثى م اتب ا شحاف 0225السهمي، اسيل ).21
 ا  ي مثيظة الحياض، جامعة الطمك سعهد، الحياض. التحبه 
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(. دور التعميم ال امعي  ي تش يل تط يميات التمبة لمطحتي العاممة، رسالة 0227شا ي، محمد ).22
 ماجستيح )ايح مظشهري( جامعة جي ل. 

 ، تحجطة م تبة جحيح. 2(. اداري ا داء دليل الظ اح  ي العطل، ط0222شهارتخ ).23
(. الطثال  لت تصهل الإداري ومبادئ ا داري العامة، الثار 0226ن،  سين ا طث )ع ثالح ط.24

 العالطية لمظشح والتهزي ، ال اهحي. 
(. الحشاقة التظظيطية ودورها  ي تعخيخ العلاقة  ين ذكاء 0225الع حا، ديظا  اروق ا حاليم ).25

اء هيئة التثريد، رسالة ماجستيح، ا عطال وا داء التظظيطي لم امعات ا ردنية من وجهة نظح اعض
 جامعة الشحق ا وسط، ا ردن.

 ( : مظاهج البحت العمطي ، اخي ،  مستين.0221دلالا ، سهيل رزق ) - 26
( التعميم الإلكتحوني من وجهف نظح اساتجي ال امعة_ دراسة استكشافية 0222ا ن عمي، راجية ) 

 اية ،جامعة باتظة ،ال خا ح. ب امعة باتظة،  م مة العمهم الإنسانية وا جتطا
(:دور مثيح الطثرسة ال انهية ك ا ث تحبها  ي محا ظة اخي وعلاقتها 0225الثاعهار،سعيث اضح ).27

 بال  ا ة التظظيطية لمطثرسة من وجهة نظح الطعمطين ،رسالة ماجستيح ، ال امعة ا سلامية ،اخي .
ظهج الهصفي لمبحت  ي العمهم ا نسانية ، (: اهطية الط0227سي هكح ، اسطاعيل ون ا ي ، ن لاء )
 .24جامعة قاصثا ، م مة م اليث ، العثد 

(:تحسين مطارسات الحشاقة التظظيطية ب ميات جامعة جظهلا الهادا 0202سيث عطح،دعاء محمد سيث).02
 (.2(،العثد)1،الط مث)

علاقتف ب هي ا رادي الستحية( و -( ا سمهلا الطعح ي )التحكيخ 0222الش حجي، وسام عهني  طيث) .02
واتحاذ ال حار لثى  مبة جامعة الطهصل ،)رسالة ماجستيح مظشهري(، كمية التحبية لمعمهم ا نسانية 

 ،جامعة الطهصل ،العحاق.
(:"درجة مطارسة الإداري بالت هال  واثحها  ي  اعمية ال حارات 0224الضلاعين ،عمي  لاح ).00

ساهطف العامة ا ردنية "، الط مة ا ردنية  ي اداري ا ستحاتي ية  ي الشحكات الصظااية الط
 .2، العثد 20ا عطال،الط مث 

" ، جحيثي الهقا   العحاقية ، العثد 22( : " قانهن رقم 2766وزاري التعميم العالي والبحت العمطي ).01
 . ، ب ثاد ، العحاق 7، ص 1274

24.park,y,(2011).the dynamics of opportunity and theat management in 
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turbulent environments:the role of information technologies ',doctor 
dissertation,faculty of the USC graduate school , university of southern 
California. 
25. Shiri, A. (2014). A study on relationship between gonflict management 

styles and organizational agility: acase study of llam state university. 

management science letters, (4). 
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