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 المستخلص
 م حجدددا يهدددال حث إدددا تثدددع حثمسددد ل   دددع   دددم  

أإدددا حثس ح دددل حث سيقددد   حثسقددد ل حثلج ثددد  حثمددد  مسدددا
حثمفا ل  كذثك  ,ف  مفا ل حثف ا  ع ز لاء حثس ل
ادع  دا حثمفكيد   حلاجم ا   حثداياا يك  حثمد   دا م

,  كدددذثك  حثددد  لإ حا اح يددد  ثدددا  حافددد حا حثسدددا  يا
حثمس يم   ؤ  ات   م يات حثص ت حثماظي   ف 

لا حء  يادد   ح ددمعلا ي "ا ح دد   ددا لددلال  حثسدداث 
جا سددد  حثك فددد ",  كدددذثك  ايددد حا  دددا حثسدددا  يا فددد 

حثمسددددد ل   دددددع الاودددددل حثفددددد     حلالملافدددددات فددددد  
ثسقددددد ل مصددددد  حت حث ددددد ظفيا  دددددا حثسلا ددددد   ددددديا ح

حثلج ثدددددد     ددددددم يات حثصدددددد ت حثماظي دددددد  م سددددددا  
ذيا حث مغيدد يا  حثمدد  حثف  يدد  ثهدد حا سدداالالددملال 

ه : حثفض ل حثفك ي, حثإ ا ي  حثج اثي , حثل   
 حثدددددافا    حاذ دددداا  كددددذثك حثصدددد ت  حا دددداح  

 أهدداحل حثصد ت حلاجم دا   حلايجددا  ت  ثمإقيد  

حث دددددددداه  حث صددددددددف   حث دددددددداإ  احث إددددددددا ح ددددددددملام 
 وي ددد  ث إصددد ل   دددع حث ياادددات  كدددةاح  اا   حلا دددم

 تذ سدددددا حثمإقددددد   دددددا حثصدددددا   حث  دددددات حث اددددداو , 
(  ددددا حث دددد ظفيا 23مك اددددت  يادددد  حث إددددا  ددددا  

حثسدا  يا فد   وا د  جا سدد  حثك فد   حثمد  حلميدد ت 
, ك ددددددددددا ح ددددددددددملام حث  اددددددددددا    ع يقدددددددددد    دددددددددد حوي 

ث ساثجدددددددد  حث ياادددددددات   سددددددددا  (spss) حاإصددددددداو 
أا ماو  حث إا حثدع م ص ت ا حاإصاو حثمإ يل 

أ دددد  ت حثمقيدددديم حث م ددددع   ددددام حثإ يدددد  فدددد  عدددد لإ 
حافكا   حثمالل فد   هدام حثس دل أا  حثدع إجدت 
حافكدددا   حء حء  حث قم إددددات حثمدددد   ددددا  ددددةاها حا 

 حاعلا ددددا   ددددا هددددذ  معدددد   أ دددداثيت حثس ددددل حث م عت
حثامدداو  لددمم حث إددا  مقددايم ج  دد   ددا حثم صدديات 

 م كددددديا  كددددداا  دددددا حه هدددددا حثس دددددل   دددددع م دددددجيع
حافدد حا حثسددا  يا  ددا حث هددام حث ااعدد   هددم   دداإهم 
إ ي  ح  ع ث   اه   ف  إل حث  اكل  يدمم ذثدك 
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 ددددا لددددلال مدددد جيههم  م ضددددي  ذثددددك ثهددددم   ددددكل 
 تمإ ي ي ح   ف ي

حثسقددد ل حثلج ثددد , حثصددد ت  الكلماااال المحتا: ااا  
 تحثماظي  , جا س  حثك ف 

 المقدم 
 يوددددد   ي يدددددل حافددددد حا حثلج ثددددد ا فددددد  حث اظ ددددد  أ 

حثس ددددل تثددددع تظهددددا   هددددا حت  ل دددد حت أ ددددل   قددددا 
 قا ادددد   ددددة  حاهم خيدددد  حث مل فدددديا,   ددددل حثمإدددداا 
  ددكل أ ددل  حث دد  د فدد   دداا أ ددل  ددا حثمفددا لات 
 دددددع حا ددددد حا أ  ز دددددلاء حثس دددددل,  أا حث ددددد  كيات 
حثلج ثدد  ثددا  حافدد حا  دديك ا ا   ددع افدد  حثقددا  
 س ضددددددددددددديا ثلعددددددددددددد  حثصدددددددددددددس  ات حثماظي يددددددددددددد  

  ددددمق  ي  كددددةف حا  ددددا حاييا ,   ددددا  حلاجم ا يدددد  حث
يددد إ   دددةا  ؤ ددداء حثس دددل ياظددد  ا تثدددع حثلجدددل 
ك  ك    د  كي  لعيد   فد   يود  حثس دل  دا مدؤاي 
تثددع  ددام مةايدد   هددام حثس ددل  اث ددكل حثصددإي  أ  
 دددددام  دددددذل أ صدددددع حثجهددددد ا فددددد  حلاثمدددددزحم  دددددة ح   
  مع  ددات حثس ددل,   ددذثك يس ددل  دداا  حث اظ دد  أ  

اظ ددددددددددد    دددددددددددع  ضدددددددددددع حااح   حثس يدددددددددددا فددددددددددد  حث 
ح ددددددم حميجيات ث  حجهدددددد  حثلعدددددد  حث دددددد    ث فدددددد حا 
حثلجدد ثيا   ددع  يودد  حثس ددل   ددع  دد يل حث  ددال , 
حثسقات, حث  ح     حثمقييم حث  دم   ااحوهدم  خي هدا 
 ددددددا حا دددددداثيت حالدددددد   ث  حجهدددددد  حلااسكا ددددددات 

 Bosackiحث   ي  ث    ك حثلج ل  اا حثسا  يا 
et al.,        حثماظي    كذثك حثص ت  (ت

حثذي  د  ك صدا ت يملدذ  حثفد ا  دا أجدل إ ايد  

اف دددده,  هددددذح يم  ددددل   ددددع لدددد ل حث  ظددددل  ددددا 
  ح دددت ت ددداحء  أيددده أ  ت عددداء فكددد    سياددد  إددد ل 
حثس ددددددل,  أليدددددد ح ي  ددددددل حثصدددددد ت  دددددد  ك ثصدددددداث  
حث اظ ددددددد    س دددددددا   ألددددددد   , يدددددددمم تلفددددددداء أفكدددددددا  
حا  ددددددال  ددددددا أجددددددل  اددددددع حاضدددددد ح   اث اظ دددددد  

  حث  ظفيا حءل يات
 حا ل  اإدددا مادددا ل  أ  سددد ذح   دددم حث إدددا حثدددع ثددد

 اها  اهجي  حث إا, في ا ح مص  حث  إا حث داا  
  ددددع حثجااددددت حثاظدددد ي ث  إددددا, فدددد  إدددديا جدددداء 
حث  إدددددا حث اثدددددا ثي ددددديا حثجاادددددت حثس  ددددد   حلمدددددمم 
حث إدددددددددددددا  اث  إدددددددددددددا حث ح دددددددددددددع حثدددددددددددددذي حلدددددددددددددم  

  الا ماماجات  حثم صياتت
 الأولالمب:ث 

 المنهج   العلم   للب:ث
   ملكل  الب:ثأولا 

أكدددات حثسايدددا  دددا حثا ح دددات تا حثسقددد ل حثلج ثددد  
  ضددددددد  ث لعددددددداء أ اددددددداء مةايددددددد   هدددددددام حثس دددددددل 
حث ع   دد , ااهددم يسمقددا ا  ةادده يددمم مقيددي هم احو ددا 
 ددا   ددل حءلدد يا,  م ددا   يودد  حثس ددل ثددايهم  يودد  
  هقددد    دددا يمع دددت مقيددديم كفددداءحت هدددؤلاء حافددد حا 

ثدا م  حثإ د ل   كل   ك  ثغد   تيجداا   ح دل ح
ث ضسهم     كيامهم,  هذ  حثس ح ل  ا مؤاي تثع 
مفددا م   ددا  هم حثلج ثدد   ددا حثلدد ل حلاجم ددا   
, حثدد    حثددذحم ,  حثلدد ل  ددا مقيي ددات حءلدد يا 

حثق حايا حثقاو     ع مفا لامهم ف   أ أ  حاإكام 
(ت  ي ددس  حافدد حا       ,Brimo يودد  حثس ددل  

ا ي حجهددددددد ا حثلج ثددددددد ا  ددددددداثل ل  حثق ددددددد   ادددددددا 
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أ لاصددددا  جددددااح  فدددد   يودددد     هددددم  ي ي دددد ا تثددددع 
حاإ حج  حث    حثذحم   اا ا يد  ا أاف دهم   دع 
أاهددم ييقي دد ا  دددا   ددل حءلددد يا,  حثلجددل  سمدددال 
تثدع ا جدد   اثيد   ددا حلا ددمق ح  عد حل فمدد   حثإيددا  
, لا  دددي ا  ددديا حافددد حا حثدددذيا يسم ددد  ا لجددد ثيا 

ا حثا ح دددات ث غايددد ,  م دددي  امددداو   ددداا  مزحيدددا  ددد
  ج   دد   ددا حثصددس  ات  تثددع أا حثلجددل يدد م ع

حثساعفيدددد   حثصددددس  ات  ددددا   إ دددد     حلاجم ا يدددد 
حثعف ث  حث  كد   إمدع اهايد  فمد   حث  حهقد    دا فد  
ذثددددددك حثصدددددددس  ات  دددددددع حثسلا ددددددات  ددددددديا حا ددددددد حا 

 Bosacki et al.,        تا  اثمداث   (ت 
  ددل هددذ  حثإددالات مجسددل  ددا  جدد ا  يودد  صددا م  

 حافد حا تا ا ي  ع  اثصد ت حثماظي د  إيدا  أ 
 آ حوهددددم ت دددداحء ددددام  تثددددعيس ددددا ا    ددددكل   ادددد  

 أ   قم إدددددددددددامهم ث ساثجددددددددددد  حثإدددددددددددالات حث ددددددددددد  ي  
 ت  مسم    يو  حثس ل حثماظي  حث  كلات حثم

 م اؤلات حث إا ه :أ ا 
 دددددددا   دددددددم   م حجدددددددا  ددددددد  كيات حثسقددددددد ل  ت1

 حثلج ث  ف  حث اظ   حث  إ   ؟
ت حثماظي دد  فدد   ددا   ددم    جدد ا حثصدد  ت3

 حث اظ   حث  إ   ؟
 ددا هدد  ادد د  لا دد  حلا م دداع  دديا حثسقدد ل  ت2    

 حثلج ث   حثص ت حثماظي  
 دددددا   دددددم    حمجدددددا   لا ددددد  حثمدددددة ي   ددددديا ت 4    

 حثسق ل حثلج ث   حثص ت حثماظي  ت
 ثان اا  أهم   الب:ث

 أه ي  حث إا  اثاقاع حثماثي :مم  ل   

 ذ  أه يددددد  تمادددددا ل حث إدددددا   ضددددد  ا إ ا دددددا 1
ك يددددددد     دددددددع   دددددددم   حث اظ دددددددات   دددددددكل  دددددددام 

  كل لا   هد  حثسلا د   ديا  حثمس يم  ؤ  ات 
حثسق ل حثلج ث   حثص ت حثماظي   حثذي يسا  ا 
حث دد  كيات حثمدد  يمصددل  هددا حثسايددا  ددا حثسددا  يا 
 حثمدددد  ملم ددددل   ددددم يامها  ددددا  يودددد  تثددددع ألدددد   

 إ ت حثظ  ل حثماظي ي  حث لم ف ت
حااح   حثس يددددا فدددد   وا دددد  جا سدددد  تت ددددا   حهم ددددام 3

حثسقدددد ل حثلج ثددددد    ضدددددع  ثمدددددة ي  ظددددداه  حثك فدددد  
حثإ ددد ل ث ساثجددد  إدددالات حثلجدددل حثمددد  يم دددم  هدددا 
 ددداا  دددا حثسدددا  يا  حثس دددل   دددع م دددجيع  مقدددايم 
حثدددا م حثكا ددددل  حث إفددددزحت حث اا دددد   ايجدددداا  يودددد  
  ددددل  مفاو دددد   اح  دددد  ااهدددداء إددددالات حثصدددد ت 

 حثماظي   حث مس ات 
 هام حثس    حث م حضع فد  حخاداء حث كم دات تحا2

حثس ح يدددد   امدددداج    دددد  لددددا    مغيدددد حت حث إددددا 
ك اهددددددددا  ددددددددا حث مغيدددددددد حت حثإاي دددددددد  فدددددددد  حثإقددددددددل 

 حاكااي   حثس    لالمصا  تاح   حا  الت 
   أهداف الب:ثثالثاا 
حث إدددا حثإددداث   إا ثددد  اظ يددد    ياحايددد   ي  دددل  

ا ثلإإاعدددد   اث  ددددد  ات حا ا ددددي  ث  دددددك   حث إددددد
 حث س  ايجاا حثإ  ل حث اا    ثم داؤلات حث إدا 

  ه  م سع ثمإقي  حاهاحل حثماثي :
حثمسدددد ل   ددددع   ددددم   م حجددددا  دددد  كيات  ت1

 حثسق ل حثلج ث  ف  حث اظ   حث  إ   ؟
حثمسددددد ل   دددددع   دددددم    جددددد ا حثصددددد ت  ت3

 حثماظي   ف  حث اظ   حث  إ   ؟
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ت حثمسددد ل   دددع اددد د  لا ددد  حلا م ددداع  ددديا 2    
 ج ث   حثص ت حثماظي  حثسق ل حثل

ت حثمسددددددد ل   دددددددع   دددددددم    حمجدددددددا   لا ددددددد  4    
 حثمة ي   يا حثسق ل حثلج ث   حثص ت حثماظي  ت

 لب:ث الحرضي ل مخطط الرابعاا  

ثغدددد   ح ددددمك ال  مع  ددددات حث إددددا فدددد  حاعددددا  
حثس     ف  ض ء   ك   حث إا  أهاحفه  حلم ا  
ع يسيددددد  حثسلا ددددد  حثقاو ددددد   ددددديا  مغيددددد حت حث إدددددا 

وي دد   حثف  يدد  يمع ددت  ضددع  لعددع حفم حضدد  حث  
ي ضدددد  إددددا ا  ع يسدددد  م ددددك حث مغيدددد حت  حثسلا دددد  

( أااددددا  ي ضدددد  حث لعددددع 1 ياه ددددا  ددددا حث ددددكل  
 حثف ض  ث  إات

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الحرضي للب:ث1لكل )
 
 

 الصمت التنظيمي العقول الخجولة

 الفضول الفكري
 الصمت الإذعاني

 حساسية الجماليةال

 خلق الإبداعيال

 الصمت الدفاعي

 الايجابي الصمت الاجتماعي
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  خامساا  فرض ال الب:ث
ث  إدددددددا    دددددددك مه  حثف ضددددددد  ح دددددددماااح ث  لعدددددددع

ي ددددسع تثددددع مإقيقهددددا مددددم صددددياخ    أهاحفدددده حثمدددد 
 وي يميا مف  ت  لاا ف ضديات ف  يد  ف ضيميا 

مسددددا    ا دددد  مل ياددددات أ ث يدددد   دددديمم ثكددددلا   اه ددددا 
حلم ا هددا فدد  حث  إددا حث اثددا حثددذي ي  ددل حثجااددت 

 حثس    ث  إا,  هذ  حثف ضيات ه :
 .الحرض   الرئ س  الأولى  1

م جددا  لا دد  ح م دداع ذحت الاثدد  تإصدداوي   سا يدد  
 يا حثسقد ل حثلج ثد   حثصد ت حثماظي د    ممفد د 

  اها  لاا ف ضيات ف  ي   كالام ت
م جدددددا  لا ددددد  ح م ددددداع ذحت الاثددددد  تإصددددداوي    -أ

 . سا ي   يا حثفض ل حثفك ي  حثص ت حثماظي  
م جددددا  لا دددد  ح م دددداع ذحت الاثدددد  تإصدددداوي   -ت

 سا يدددددددد   دددددددديا حثإ ا ددددددددي  حثج اثيدددددددد   حثصدددددددد ت 
 حثماظي  ت

ح م ددددداع ذحت الاثددددد  تإصددددداوي  م جدددددا  لا ددددد   -ج
  سا ي   يا حثل   حلا اح    حثص ت حثماظي  ت

ي جددا مددة ي  ذحت  الحرضاا   الرئ ساا  الثان اا  ت 3
الاثددددد  تإصددددداوي   سا يددددد  ث سقددددد ل حثلج ثددددد  فددددد  
حثصددد ت حثماظي ددد   ممفددد د  اهدددا  دددلاا ف ضددديات 

 ف  ي   كالام ت
ي جدددددا مدددددة ي  ذحت الاثددددد  تإصددددداوي   سا يددددد    -أ

 .ي ف  حثص ت حثماظي  ث فض ل حثفك  
ي جدددددا مدددددة ي  ذحت الاثددددد  تإصددددداوي   سا يددددد   -ت

 ث إ ا ي  حثج اثي  ف  حثص ت حثماظي  ت

ي جدددددا مدددددة ي  ذحت الاثددددد  تإصددددداوي   سا يددددد   -ج
 ث ل   حلا اح   ف  حثص ت حثماظي  ت

 أسال ب جمع الب انال  سادساا 
فددد  عددد لإ حاعدددا  حثاظددد ي   دددع  حث ددداإ ياح م دددا 

ج سهددددددددا  ددددددددا  حث إدددددددد ا حث س   ددددددددات حثمدددددددد  مددددددددم 
حاكااي يددد  حثس  يددد   دددا  جدددلات  اث يددد   أجا يددد  
 صددددديا , أ دددددا  دددددا يمس ددددد   اثجاادددددت حث يددددداحا فقدددددا 
ح دددددملا ت حلا دددددم اا   صدددددا   وي دددددا  فددددد  ج دددددع 

 حث س   ات  ا حثسيا  حث  إ   ت
   تصم م الستبان سابعاا 

مم مص يم حلا م اا   الا م اا   ع  مغي حت 
 حث إا  ك ا ي  :

:  حثم  م  ل    كيات رال المستقل المتغ -1
حثسق ل حثلج ث   ه  حثفض ل حثفك ي, حثإ ا ي  

 Bosacki etحثج اثي , حثل   حلا اح    
al,        ت) 

 حثم  مم  ل  اثص ت  المتغ رال التابع   -3
ظي    حثم  م  ل حثص ت حلاذ اا , حثما

حثص ت حثافا  , حثص ت حلاجم ا   
 ت(    :    ,Dyne et al)حلايجا  

 :دود الب:ث  ثامناا 
مقددل حثإددا ا حث فاهي يدد  ثهددذح حث إددا  اددا مإ يددل 

 ددددديا حث مغيددددد  حث  دددددمقل حثسقددددد ل حثسلا ددددد   حا ددددد  
حثلج ثددددددد   ة سددددددداا  حث لا ددددددد   حثفضددددددد ل حثفكددددددد ي, 
حثإ ا ددددددددددددي  حثج اثيدددددددددددد , حثليددددددددددددال حا دددددددددددداح  (,  
 حثصددددد ت حثماظي دددددد   ة سددددداا  حث لا دددددد   حثصدددددد ت 

https://scholar.google.com/citations?user=HymTNqkAAAAJ&hl=ar&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=HymTNqkAAAAJ&hl=ar&oi=sra
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حلاذ ددددددددددددداا , حثصددددددددددددد ت حثدددددددددددددافا  , حثصددددددددددددد ت 
ا إصدد  إددا ا حث إددا  حلاجم ددا   حلايجددا  (,  حص
ضدد ا اعا ددات  حضددإ  حث سدداثم ضدد     أ ا دددي  

  ا ح دددد  أكااي يدددد  ضدددد ا حلمصددددا     دددد  ايدددد
 سددددديا,   دددددذثك أصددددد   ثزح دددددا  م دددددلي  حثإدددددا ا 
حثلاصددددد   اثإدددددا ا حث  ددددد ي  , حث كاايددددد   حثز اايددددد  

 حث اا    ث  إا حثإاث ,    ع حثاإ  حءم : 
   ال:دود المكان    ت1

مددم حلميددا  حإددا أهددم  اظ ددات حثلددا ات حثمس ي يدد  
فيا(   هددم حثسددا   ا فدد  حثقعدداد حثمس ي دد   حث دد ظ

فددد   وا ددد  جا سددد  حثك فددد  فددد   إافظددد  حثاجدددل 
حلا  ل   صفه حثإدا ا حث كاايد  ث  إدا,   دا مدم 
 حلميا   لا  ات ممس    ع يس   مغي حت حث إات 

  Human Bounders ال:دود البلر   ت3
 فقددا  ث مغيدد حت حث إددا فقددا مددمل ح م دداا حثفوددات ذحت 
 حثمدددة ي  حث  ا ددد  فددد  حث يوددد  حثمس ي يددد   هدددم حافددد حا
حثسا  يا ف   وا   جا س  حثك ف   ا للال  يا  

فد    د    ( ف اح   ا حثسدا  يا23 صاي    غت  
 ت حث ؤ ا حلااح ي   حث اثي 

 Time Bounders  ال:دود الزمان    .3
ح مات حثإا ا حثز ااي  ث  إا  جاا يه حثاظ ي 

ثغاي       / /   حث ياحا   ا 
   مل  مها فم   م زيع ح م ا      /  / 

حلا م اا   حث قا    حث لصي , حثلاص   ااجاز 
 حث إات
   مجتمع وع ن  الب:ثتاسعاا 

تا حثمس يل   جم ع   يا  حث إا  م ياا 
لصاوصه ض     أ ا ي  ي كز   يها حث إا 
 ياحايا  , لاص  تذح  ا    اا تا ع يس  حثم حف  
 يا لصاو  كل  اها يمي  ت كااي  مس يم اماو  

    ع  ا    ف احت حث جم ع حث إا ف  حثسيا
حثذي حثم   إ ت  اه, إيا مم مع ي    ض د 
 إ اا ف   يو  حثس ل حثجا س ,   اثمإايا   ع 
 حث  ظفيا حثسا  يا ف   وا   جا س  حثك ف 

 حث اثغ  ااهم   حث اثي  حااح ي      حث ؤ ا 
( ح م اا  44  ظل, حذ مم م زيع  ( 76 

 يل (  اها صاثإ  ث مإ23ح م جست  
 تحلاإصاو  

 المب:ث الثاني
 الإطار النظري للب:ث

 
 Shy Minds      أولا  العقول الخجول 

          .محهوم العقول الخجول 1
ثقدددا  ددداأت ث دددا حت إ كددد   اث يددد  اإددد  حلاهم دددام 
حثلدددا   اثالدددت  حث  هددد  يا   دددع ذثدددك,   دددا أا 
 هددا حت حثمفكيدد  مإدداا ع يقدد  مع يدد  حثددذكاء, فقددا 

حا حث  هددددددد  يا  دددددددا ذ ي حثسقددددددد ل ي دددددددملام حافددددددد  
حثلج ثددددد  حثدددددذكاء فقدددددع  ادددددا ا ي م دددددك حث هدددددا حت 
 حثل ددد حت حا اح يددد ,  فددد  حث  دددت اف ددده أظهددد ت 
اماو  حثسايا  دا حا إداا إد ل حافد حا حثلجد ثيا 
 ةاددده ي كددددا تظهددددا   هددددا حمهم  ل دددد حمهم فدددد   يودددد  
اهددم أفدد حا   ددا يا  ي م كدد ا  سددال ذكدداء  حثس ددل  حص
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, فدد  إدديا أا  سدد  م  ددع أ  ددع  ددا حث ددا  حث 
حافدددد حا حثلجدددد ثيا  ددددا حث  هدددد  يا هددددم   ددددا  ا  
ثددذثك ,  ددا لا يكدد ا ج يددع حث  هدد  يا  فيدداح ث يودد  
حثس ددددددددل أ  ث  جم ددددددددع أ  يع قدددددددد ا ذكدددددددداوهم فدددددددد  

 Farahini et جدددددددالات إيدددددددامهم  
al.,           ت  يس ل)Colonnesi et 
al.,    :     حثسقدد ل حثلج ثدد  أ  حثلجددل )

 حا  ةاده حثمج  د  حثساعفيد   حث س فيد  حثمد   اا حاف
ما ددا ح ددمجا   ث   ددل حجم ددا    سدديا,  يلم ددل 
حثلجددددل م سددددا ث ف   ددددات حثف ايدددد ,  ياظدددد  ث لجددددل 
ثددددا   سدددد  حافدددد حا فدددد   يودددد  حثس ددددل   ددددع حادددده 
  دددك    لصدددي  ما دددة اميجددد  ثلصددداو   سياددد  
  دددددل حثدددددد    حثدددددذحم  حث فدددددد ع   حالفدددددا  م  ددددددع 

ثسايددا  ددا حثا ح ددات حثدد ف ,   ددع ذثددك أظهدد ت ح
تا حث دددددل  حثلجددددد ل مسدددددزز   ددددد   لا جيددددد  فددددد  
حثس دددل فددد   قافددد   يوددد  حثس دددل أ     دددا فددد  ج يدددع 
 جدددالات إيامددده,   ددداا    دددا يمج دددع حثلجدددل  ادددا 
حثفددد ا  مس يدددد حت  جدددده لج ثددد   سيادددد  , أ   دددد  ك 
خي   اظم , أ  مفا لات ف ي ث جي    ل حإ  ح  

ث دددا   دددا حث جددده,   ادددا ا يلم ددد  حافددد حا حثلجدددل خا
ي ددس  ا  دداثق   أ  حثق دد   ددا حثمسدد   حجم ا يددا  
ثس  يددات مقيدديم حءلدد يا,  ثكدداهم فدد  حث  ددت اف دده 
ي خ دد ا فدد  حلا ددم  ح  فدد  حث  ددا ك  فدد  حث ضددع 
 ا عدداء حاع دداد جيددا  ثددذثك فددخا جدد ه  حثلجددل 
ه  ازحد ثمفااي حثاه  أ ااء حث  ح ل حثماظي ي  أ  

( تا         ,Hassan يد     حلاجم ا ي ت

حافدددد حا حثلجددددد ثيا ياظددددد  ا تثددددع لج هدددددم اميجددددد  
ثس ح دددددددل لا جيددددددد  لا جددددددد   دددددددا ت حامهدددددددم,   دددددددل 
حثمجدا ت حا د ي  حث  كد  , أ   دا حايدذحء حث  دداو  
أ  حا  حا,  حا  ا     حثلجل ث س ح ل حثاحل ي  
احلدددل  ددديع مها,   دددل حثصدددس  ات احلدددل حثدددذحت, 
  ددددددل حالفددددددا  حث قدددددد   دددددداثاف   ح مفدددددداد حثدددددد    

م , أ  حثصددس  ات حث لصددي ,   ددل حث هددا حت حثدذح
حلاجم ا يددد  حثفقيددد    حثصدددس  ات  حثمإدددايات حثمددد  

 Kwiatkowska et يدددد    مدددد حجههمت 
al.,       تا حثسايددددا  ددددا حا إدددداا مصددددل )

 ج   دددددات  إددددداا   دددددا حا دددددلا  حث  هددددد  يا 
حثددذيا يس  دد ا فدد   لم ددل ج حاددت حثإيددا  ك جددال 

أ  حثس  داء,   دا  حا  ال  حثفااايا أ  حث   ديقييا
ددددا أا حلااعدددد حء  حثسصدددد ي  ي ددددا  أاه ددددا  م دددديا أيض 
ي م عاا  اا احد تثع إا  ا,    ع حث خم  ا أا 
حثلجل ي ا    م ع ا  كل  ا حلااع حء  حثسص ي , 
تذ ي صل حاف حا  ا ذ ي حثسق ل حثلج ث   دةاهم 
أفدددددد ا ي م كدددددد ا  دددددد    لصددددددي   زحجيدددددد  مم يددددددز 

ميدددالإ احلدددل  ددديا ات  ددداثم  يع  حث دددس    سدددام حلا  
حجم ا يددد  أ  ماظي يددد  خيددد   ةث فددد   دددا ااإيددد  , 
  ا يا ة حثلجل ثا   س  حاف حا  ا  خ د  أ دل 
فدددد  حلاام دددداء تثددددع  ج   ددددات حثس ددددل    لاصدددد  
حاف حا خي  حث دةث فيا فد   يود  حثس دل(  دا ااإيد  
ألددد   ,   دددا يكددد ا حثلجدددل  مجدددذ  ح ثدددا   سددد  

فدددددددداء  حافدددددددد حا فدددددددد   أي خيدددددددد   دددددددد حت  إدددددددد ل حثك
حلاجم ا يدد  ث فدد ا,  حثمدد   دددا مكدد ا أك دد  ح م اع دددا 
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( تا         ,Scott اثسصدددددددددددد ي ت  يدددددددددددد    
حثلجددددل أ  حثسقدددد ل حثلج ثدددد  هدددد  إاثدددد  يصددددست 
مصددايفها,   ددم قي    ددع "حثإددا ا حث ماددازد   يهددا" 
 دديا حثصددإ  حث اايدد   حث دد   حثاف دد   حلااإدد حل 
حلاجم ددا    ددا ااإيدد  ,   ددا مكدد ا مج  دد   اايدد  

ا  ي ددددمعيع حثسايددددا  اددددا أا يمس فدددد ح    ددددا   ا دددد ي
حثلجل حث م      حثم  ما دة فد  أاد حد  سياد   دا 
حثإددددالات  ددددا ااإيدددد  ألدددد   ,  يمسدددداعل  سدددد  
حا ددددلا    ددددا   ددددع حثم دددد ي  "حثلج ثدددد " حثمدددد  
ي ددس  ا  هددا  ا ددم  ح   دداثق    حث إددا   حاإ دداع, 
 فهددم حثلجددل ثيكدد ا إاثدد   ز ادد     هادد  ممدداحلل 

ثي  يددددددد ,    دددددددع  دددددددا  حث دددددددا حت  دددددددع إيدددددددامهم ح
حثل  دددديا حث اضددددي , أصدددد   هددددذح حث ددددكل حاك دددد  

دددددددا  ق ي دددددددا:  حلااسدددددددزحل مع فدددددددا   دددددددا حثلجدددددددل   ض 
حلاجم دددددددددددا  , حضدددددددددددع حت حثق ددددددددددد  حلاجم دددددددددددا   
 حضدددع حت حث لصدددي  حثمجا يددد  ك هدددا م ليصدددات 
جايا  ا  ي ا مم م ييزها ض ا ا  ا حثف ا حثلج لت 

( تا         ,.Bosacki et al يددد    
حثسايددا  ددا    دداء حلاجم دداد يددذه  ا تثددع حثم ييددز 
 يا حثلجدل  حثهدا ء,  أاده لا ي كدا ح م دا  ج يدع 
حافددد حا حثهدددااويا لجددد ثيا, إيدددا أظهددد ت امددداو  
حثسايدددددا  دددددا حثا ح دددددات   دددددع تا اقددددد  حث س فددددد  
 حثفهددددددم  حث قدددددد   دددددداثاف     حاسدددددداحم حا ددددددا كةإددددددا 
حا دددد ات حث وي دددد  حثمدددد  مجسددددل حافدددد حا يلمددددا  ا 

ء هددددااويا أ  يمدددد اا ا فدددد  حثكددددلام,    ددددكل حث قددددا
أك ددد  مإايدددداح  , تا  سدددد  حا ددد ات حثمدددد  مجسددددل 

حافددددددد حا حثصدددددددا ايا يلمدددددددا  ا  دددددددام حثمإددددددداا , 
 ي  ل حثل ل  ا حثلعة أ  ح مكات حالعداء , 
 فدد   سدد  حاإيدداا يكدد ا حافدد حا هددااو ا   قدديا 
 ددددددددا ح مكددددددددات حالعدددددددداء,  حا ج يددددددددع حث فدددددددداهيم 

  أ  حافددد حا حثلجددد ثيا حثلاصددد   ددداثسق ل حثلج ثددد
م ددي    ددع تاهددم يمصددف ا  سدداا  ددا حثلصدداو  

 ه : 
 أ(  دددام حثم حصدددل حث دددفه  أ   دددام حثقدددا     ددددع 

 ت اا    حءل يا 
 ت( مفضددددديل حثم حصدددددل حلاافددددد حاي   / أ   حإدددددا 

 ت  ع  حإا  قا ل  ج   ات أك   
  ت ج( حثم كيز   ع حث لاإظ  ف   إيعهم

ات أ  فدددددد    ا( مدددددد اا ثلااضدددددد ام تثددددددع  ج   دددددد
 حثس لت 

( أا حافددد حا حثلجددد ثيا  دددا ي دددس  ا    دددا   ھ 
حاإددد حج  حثسصددد ي   ادددا حثمإددداا  دددع  ج   دددات 

 تأك  
 ددف يا     (  ددام حثقددا     ددع حثمس يدد   ددا حافكددا 

 أ ام حءل يا ت
 ز( حثمددد اا فددد  مقدددايم حثدددا م أ  حثإ ددد ل ث   ددداكل 

 حثم  مسم   مةاي   هام حثس لت
(          ,.Farahini et al يضيل     

تا امددداو  حثسايدددا  دددا حثا ح دددات ك دددفت أا هاددداك 
 لا      ي   يا حثف ا حثلج ل  حا داحد فد   يود  
حثس ددل  لص صددا   دديا حثسددا  يا حث  هدد  يا, ك ددا 
أظه  أا حثلجل ثه مة ي  ك ي    ع حا احد  ه  
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 ؤ ددددد  ثددددده,    دددددا أا حثلجدددددل ي ادددددع حافددددد حا  دددددا 
وددددد  , فددددددخا حثقددددددا   حثمفدددددا لات حا ا ددددددي   ددددددع حث ي

حث س فيدد  ثددا  حثفدد ا لا ممعدد     ددكل كا ددل  هددذح 
ه  حث  ت ف   جد ا لصداو  ث لصدي  حافد حا 
مددؤاي تثددع  لا ددات أ ددل أ  أ  ددع  ددع حث يودد    ددا 
مك ا   م ع    هدا حت  ل د حت حافد حا, إيدا تا 
حاف حا حث  ه  يا حثذيا ثدايهم أفكدا     يد   اثيد  

ع ت حث قد   داثاف , م هم ف  مع    يو  حثس ل مم
 فهددددد م حثدددددذحت حايجدددددا    حثإدددددزم, فددددد  إددددديا أا 
حثلجدددل ثددددا  حثفدددد ا يجسددددل  اددده يفمقدددد  تثددددع حث قدددد  
 ي م ددددددك  فهدددددد م حثددددددذحت حث دددددد      إمددددددع يفقددددددا ح 
 دددددددددددجا مهم  لا ي دددددددددددمعيس ا تظهدددددددددددا   ددددددددددددا حمهم 
حا اح يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ت  يؤكدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

 Mohammadian,          ددددددددددددددددع تا  )
  مج  ددد  حث دددس    اثلجدددل  ادددا  سددد  حافددد حا فددد

 اظ ددددات حا  ددددال  حثمدددد  مع دددد    دددديهم حثسقدددد ل 
حثلج ثدددددد   هدددددد  مج  دددددد   دددددداوس  م ددددددهاها  سظددددددم 
 اظ ددات حا  ددال    ددع ذثددك , فددخا  ميدد    إجددم 
  ددا   حثلجدددل ملم ددل  دددا  ددل  ءلددد ,  حا 
حاف حا حثذيا هم لج ث ا   كل  هيت  ا يف مد ا 
حثفددد   ثم دددكيل  لا دددات إ ي ددد   دددع حا ددد حا أ  

 ددددد  أ دددددلا  آلددددد يا ذ ي ز دددددلاء حثس دددددل أ   قا 
اف  حثمفكي ,   ا يل د  ا حثف صد  ثي د س ح  دا 
  ل  ا  يهم أ   ؤ داء حثس دل  حااح   حثس يدا( فد  

 حث اظ اتت

         . أبعاد العقول الخجول 2
Dimensions of Shy Minds 

م جددددا حثسايددددا  ددددا  جهددددات حثاظدددد  حث لم فدددد  فدددد  
 ثقدددا مإايدددا أ سددداا أ   ك ادددات حثسقددد ل حثلج ثددد , 

ح  ددت حثسايددا  ددا    دداء حلاجم دداد فدد   اا  ددامهم 
أ سددددداا حثسقددددد ل حثلج ثددددد  أ  حثلجدددددل  ادددددا  سددددد  
حافددد حا, فضدددلا   دددا ح دددمق ح  حثلجدددل  دددع حث  دددت 
 حث  ح دددددل, حمفددددد  حثج يدددددع تا حافددددد حا حثلجددددد ثيا 
يلم ف ا  ا  سضهم    ت  حإا   ع حا ل  دا 

 Bosacki etحثس ح دددددددل حثماثيدددددددد   
al.,         :) 

    حث لصي   أ( حثف  
  ت( حثل  حت حثمس ي ي   حثإيا  / حا    حث لم ف 
 ج( حثمسددددددددددد   حث ماددددددددددد د ث ا ذجددددددددددد  أ  مسزيدددددددددددز 

 حلالملافات حثساك  ت 
 Kwiatkowska  يمم حلا م اا   ع أا  ذج   

et al.,     ف  مإايا حا ساا حث وي   ث سق ل )
 حثلج ث   حثم  ممةثل  ا  لا   أ ساا ه :

 Intellectualري  )أ( الحضاااااااول الحكااااااا
Curiosity 

  هدددد  حإددددا أهددددم أ سدددداا حثسقدددد ل حثلج ثدددد  تذ تا   
اظد  ح  - مس ق دا  اثلجدل ثا يك ا حثفض ل حثفك ي 

حثسلا دددد   دددديا  حثك يدددد  فدددد  حثامدددداو    ددددعث مفددددا ت 
 حث  ددد ي  صددد     وي ددد  حثلجدددل  مصددد  حت حثسقدددل

 Kwiatkowska et al.,      تا  (ت
يدددديم حث  ددددم   ااحء حهم ددددام حااح   حثس يددددا فدددد  حثمق



 5102السنــة الثالثة عشرة :    52مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد: 

 .............................................. تأثير سلوكيات العقول الخجولة في الصمت التنظيمي
 

         554 
 

حاف حا حثسا  يا ثايها يسم     سد  حثسدا  يا   دع 
حادددده مقييددددا ث فكددددا   حثإ يدددد  أ  يسم   ادددده فضدددد لا 

حا  هددام حثس ددل حث ااعدد   هددم,    اهددا ث مددالل فدد  
هددددذح حثإددددال ي ددددا   ليفددددا ث فدددد حا حثسددددا  يا حثددددذيا 
يمصدف ا  اثلجددل, ااهددم يل د ا حثمقيدديم حث دد   , 

ؤلاء حافدد حا حثلجدد ثيا   ددذثك   ددذثك يددمم مإايددا هدد
مس ددل حث اظ دددات   دددع  ساثجددد  هدددذح حث ددد  ك  دددا 
لدددلال مقدددايم حثإددد حفز  مقددداي    دددم   ح دددمساحاهم 
ث م حصدددددددددددل,  يك اددددددددددد ح  ددددددددددداا يا   دددددددددددع مإايدددددددددددا 
حلا م حميجيات حثم  مم حف   دع حإمياجدات حثز داوا 

 Mohammadian,         ت) 
 Aesthetic  )ب( ال:ساساا   الجمال اا   

Sensitivity 
أ  ددددددددددت حثسايددددددددددا  ددددددددددا حثا ح ددددددددددات أا حافدددددددددد حا    

حثلج ثيا هم أك د    ضد  ث م جده حثج داث    دع 
أ دددددددا  مقيددددددديم  إمددددددد   أ  جددددددد ه  حثس دددددددل,  حا 
حثإ ا ددددي  حثج اثيدددد  مدددد م ع  ددددةاحء حثفدددد ا حثلجدددد ل 

 Kwiatkowska et    دددددكل حيجدددددا  
al.,      ثقددا مددم  إددا ع يسدد  حثلجددل أ   (ت 

 اددددا حثفدددد ا   ددددع   ددددا ي دددد ع حثإ ا ددددي  حثج اثيدددد 
اعدددددا   ح دددددع فددددد  حاات حاكدددددااي  ,  ي دددددا  أا 
هاددددداك ماا ضدددددا   ددددديا أفكدددددا  حث ددددداإ يا  حهم دددددا هم 
ظها هددددا   دددداث ظه  حثلددددا ج  فدددد  أاحء حا  ددددال  حص
  ع أفضل أ  أج ل  جه, إيدا يسمقدا  ج   د  
 ا حث اإ يا أا حثإ ا دي  حثج اثيد  هد  اد د  دا 

ه  دد  ك حثق د  حلاجم دا  ,  يا دا يسمقدا آلد  ا أاد

 مجالددت,   ددا زحل آلدد  ا ياظدد  ا تثيدده   ددع أادده 
حلا ادديا  سددا ,  هدد   ظهدد   ددا  ظدداه  حثق دد   ددع 
حث ددد  ك حث  ددد ع أ  حثمجادددت,  ك دددا يددد م ع حثلجدددل 
 دددددع أاددددد حد ألددددد    دددددا حثق ددددد  حلاجم دددددا   ,  حا 
حثمإ ددد  حثج ددداث   دددا يكددد ا اميجددد  حثلددد ل  دددا 
 يوددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  حثس دددددددددددددددددددددددددددددددددددددل ,  حاإددددددددددددددددددددددددددددددددددددد حج , 

 (ت    :    ,Mohammadian حثاقا 
  )ج( الخلق الإبداعي )البراع  والتحك ر الذكي( 

Creative Imagination 
يسددددا حثل دددد  حا دددداح   أ   ددددا ي دددد ع  اث  ح دددد     

حثمددد  ي م كهدددا حثفددد ا  حثمفكيددد  حثدددذك   حثمددد  مسم ددد  
 ك اامها   ل م ثيا حافكدا  أ  حاصداث  أ  حثقدا   
اهدددا مددد م ع  ددد  يا  ددداثف ا    دددع إدددل حث  دددكلات,  حص

 (ت      ,.Kwiatkowska et al  جد لحثل
ا حث  ح   حا اح ي  أ  حثمفكي  حثدذك   دا مظهد    حص
 ادددددا  سددددد  حافددددد حا كددددداثمس ي حت حايجا يددددد   دددددا 
حثلجددددل  حثمدددد  هدددد   ظدددداه   دددد  كي  ثقددددا   حثفدددد ا 
  دددع ماظددديم   دددا    حث ماا ضددد   حثلددد ل لدددلال 
حث  ح ل حث مغي   حثمد  م حجهده,   دا مظهد   سد  

 ي   دددا حثلجدددل  حثمددد  هددد    دددا   حثمس يددد حت حث ددد 
 ددددددا  ج   ددددددات  ددددددا حثمإدددددداي   حثاإددددددت أ ادددددداء 
مس ي حت حث جه حث   ي   أي   د  (, تذ حث دل  
حثدددذك  فدددد  مةايمددده ث هددددام    ددده  ددددا مظهددد    يدددده 
مس يددددد حت  اث جددددده اميجددددد   سدددددايي  م  ددددديع حث ددددد  ك 
حلاجم ددا   حثددذي ي ددي  تثددع حثلدد ل أ  حثمإدددذي  
ء  ددددددا أ ددددددلا  جدددددداا أ    ح ددددددل ملدددددد  ز ددددددلا
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حثس ددددددل,   دددددداا    ددددددا يددددددمم حثمس يدددددد   ددددددا حث دددددد  ك 
حلاجم دددا   ث  دددل  حثلجددد ل  دددا لدددلال  ددد  ك 
حثمفددددددددااي أ  حثمدددددددد اا,  حثاظدددددددد  ,  افدددددددد   حثدددددددد أ , 
 حثضي  حثص م  حثدذي يإداا أ اداء مس يد  حث جده 

 Colonnesi etحث دد    ث إددزا أ  حثلدد ل  
al.,        ت) 

 ثان اا  الصمل التنظ مي     
Organizational Silence 

 The .محهوم الصمل التنظ مي  1
Concept of Organizational Silence 

 اثصددددد ت  حث مس قددددد ثسايدددددا  دددددا حث فددددداهيم حم جدددددا 
حثماظي دد   حا  ددا أهددم هددذ  حث فدداهيم هدد   ددا يدد ح  

 (Yaqoob & Muhammad,        ةاده 
حافصدالإ  دا  دا ي م كد ا   دا ام  ا   حثما سيا 

  اكل حث وي دد لصدد   حث  دد ددا   ددا   أ  آ حء 
 يوددد  حثس دددل حثماظي ددد    دددام حلدددذ  ممسددد  حثمددد  

 ,ا  هدددم فددد  مقدددايم أي  قمددد لإ  دددا هدددذ  حث  ددداكل
  دددددددذثك فددددددداا حثصددددددد ت حثماظي ددددددد  يساددددددد   يدددددددل 
حث  ؤ  دديا فددد   سدد  حث اظ دددات تثددع مجادددت أ  
حثإدددددددذ   دددددددا مقدددددددايم حث س   دددددددات أ  حلا م حإدددددددات  
ث ؤ اوهم أ  حال ا   دا حث  داكل حثمد  مسمد   

مل فددا  ددا حثدد ا ا حث دد  ي  أ  حثامدداو    يودد     هددم
خي  حث  ضي  اميج  مقايم م ك حث س   اتت  ي   

 Sholekar & Shoghi,         تا )
يساايده  سدد  حثسددا  يا   ددا حثصد ت حثماظي دد  هد 

فددددددد  حث اظ دددددددات  دددددددا   ددددددداكل كضدددددددسل حث قددددددد   

 ددددداث وي    حثمددددد  مدددددؤاي تثدددددع ضدددددسل أ  ل ددددد ل 
مكددددد ا حثسلا ددددد   ددددديا حثددددد وي   حث ددددد ؤ    أيضدددددا 

حثسلا ددد   ددديا ز دددلاء حثس دددل ضدددسيف  في دددا يلددد  
حثمسدددا ا  حلاإمددد حم  حث قددد  في دددا  يددداهم  هدددذح  دددا    
يدددؤ     دددع حلا مكدددا   حا ددداحد  أيضدددا يدددؤاي تثدددع 
 جددد ا  ادددام ماظي ددد  خيدددد   دددااا يم دددم  ضددددسل 
حثمفا دددددل   دددددام م ددددداال حثل ددددد حت  حث هدددددا حت  ددددديا 
ز دددددددلاء حثس دددددددل   اثمددددددداث   دددددددام  جددددددد ا حثمسدددددددا ا 

م  دديا حثدد وي   حث دد ؤ    مق يددل فدد    حلاا ددجا
حثا دددد   حثمعدددد    حثمدددد   ددددا  ها مددددؤ     ددددع عدددد   
 أ دددداثيت حثس ددددل  مجس هددددا  ماايدددد   ضددددسيف  فدددد  

 & Liangمإقيدد  حااحء حث ع دد تت  يؤكددا  
Wang,         حثصددددددددددددددددددد ت  تا(   دددددددددددددددددددع

هددد  حإدددا أهدددم حثس ح دددل حثمددد  يكددد ا ثهدددا  حثماظي ددد 
ك اهدددا  مدددة ي ح   ا ددد ح   دددع  يوددد  حثس دددل حثماظي ددد 

مددددد م ع ح م ددددداع   يقدددددا  اثسدددددا  يا  حاددددده حإدددددا أهدددددم 
حثمإددددددايات أ ددددددام حااح   حثس يددددددا ثمإقيدددددد  أهدددددداحفها 
  ذثك فه  يسا حإا حثس  يدات حثماظي يد  حثضدسيف  

صدددد  ح  مسدددداا   اهددددا  خيدددد  حثفا  دددد   حثمدددد  مةلددددذ 
 ,حثس دددل ضددسل حثمفا دددل  ددديا فدد   أ   ج   دددات

 كدددذثك صددد ت حثسدددا  يا فددد  حلاجم ا دددات   دددام 
 ددددددداحء حء حء   حث قم إدددددددات ثدددددددا م  يوددددددد  حثس دددددددل ت

حثماظي ددددد   حثمإددددداا حثق يدددددل ث سدددددا  يا فددددد   يوددددد  
   هدددددم   دددددا يجسدددددل حث اظ ددددد  م حجددددده حث لددددداع ت 

( تثددع  حثصدد ت         ,Erdogdu ياظدد  
حثماظي ددد    دددع حاددده  يدددام  سددد  حافددد حا حثسدددا  يا 
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ف  حث اظ    سام ت احء حث   ا   حثمفا ل ف   يو  
افكدددددددددا   حء حء  حث قم إدددددددددات حثس دددددددددل  إجدددددددددت ح

 حثل ددددد حت  ددددديا حثقاودددددا  حثمدددددا سيا أ   ددددديا ز دددددلاء 
حثس ل    كل  مس ا  حثمجادت  دا حافصدالإ  دا 
كدددل  دددا  دددا  دددااه معددد ي   يوددد  حثس دددل حثماظي ددد  
 هددذح  ددا    يددؤ    دد  ا   ددع حثمعدد  حت  حث اجددزحت 
فدد  حث اظ دد   هددذح حثمددة ي   حثمصدد ل حث مس ددا  ددا 

  حثسايدا  دا حا د ات  اهدا   ل حثسا  يا ه  اميج
 ددددددام حث ضددددددا حثدددددد ظيف   حثلجددددددل  حثلدددددد ل  ددددددا 
حث جهدددددد ل  حثدددددد ا ا حث دددددد  ي  فدددددد  عدددددد لإ حافكددددددا  
 حثل ددد حت فددد   يوددد  حثس دددل  خي هدددا ك يددد ت  يدددذك  

 Korkmaz,         تا حثسايددددددددددددددددا  ددددددددددددددددا )
حثا ح دددات حثصدددا م  أظهددد ت فددد  أا يدددات حث ددد  ك 
حثلا افدد  إدد ل  فهدد م حثصدد ت حثماظي دد   حثددذي 

ز   ع حا  ات حثماظي ي   حثمة ي حت فد   يود  ي ك
حثس ل حثاحل ي   حثم  مزيدا  دا  ادام حثصد ت فد  
   هم   ا   ل  حث ؤثف ا  دا حثصد ت حثماظي د  
 ا م ا   ظاه    اذ  خي        مجسل حث  ظفيا 
لا يمإددددا  ا  دددددا   ددددداكل   ضددددايا  اعقيددددد  فددددد  
حث اظ دد   ذثددك   دد ت لدد ل حث دد ظفيا  ددا م قدد  

 دددددددد  ي   ددددددددا حااح    حث دددددددداي يا,  حا   ا ا فسددددددددل
حافكدددا  حث ددد  ي  إددد ل حثم ظيدددل هددد   ا دددل  هدددم 
يزيا  ا ص ت حث  ظفيا,  أاه ي كا حثاظ  تثدع 
حثص ت   ع حاه حثم ميت   ع حث  م   حثف اي, 
 ي صدددددل حثصددددد ت حثماظي ددددد    دددددع أاددددده تلفددددداء 
ث مقيي ددددات حث دددد  كي   حث س فيدددد   حثساعفيدددد  ث ظ ددددم 

حثدددذيا ثدددايهم حثقدددا     دددع حث دددا ك ضدددا حث ددداي يا 
مغيي  أ  مصإي  حا ضاد حث   كي   حث س في  , 

  حثظ  ل حثماظي ي ت 
 Reasons for  أسباب الصمل التنظ مي. 2

Organizational Silence 
ي ددددددكل صدددددد ت حث دددددد ظفيا  ق دددددد  أ ددددددام حثمغييدددددد  
 حثمعددددددد ي  حثماظي ددددددد   دددددددا لدددددددلال  ادددددددع مدددددددداف  

حثقد ح    حث س   ات تثع حث داي يا فد     يدات تزحثد 
 ااضدداف  تثددع ذثددك , يددؤاي حثصدد ت تثددع  ددس   
ا حك  ددام  حث د ظفيا  سددام حاإ دا   ةاف ددهم ,  حص

 صدددددد  اتحث ددددديع     ددددددع  يودددددمهم,  حثسددددددي  فددددد  
ماظي يددددددد , تذ ي دددددددس  حث  ظفددددددد ا أاف دددددددهم  سدددددددام 
حثقي دددد ,   ددددا يق ددددل  ددددا حلاثمددددزحم  حث قدددد ت  اميجدددد  

يددالف  إددافز حث دد ظفيا ثلفدد  حلاثمددزحم  حث قدد , 
 ,زيدداا  ا  حا حث دد ظفيا  ددا يددؤاي حثددع    ضدداهم

ي كددددا ث  ددددا   حث  ظددددل  ددددا  ددددام حث دددديع   أا 
م ددد ت  ج   ددد   ما  ددد   دددا حثمدددة ي حت حثضدددا  , 
  ددل حثمإفيددز ,  ددام حث ضددا , حثمدد م حت حث  م عدد  
 دداثم م , حلاا دددإات حثج ددداي  حثاف ددد , حثمل يدددت 
أ  خي هدددددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددددددا أ دددددددددددددددددددددكال حلااإددددددددددددددددددددد حل 

 Korkmaz,           ي كدددا أا مصدددال (ت
 لا دد   ج   ددات  تثددعأ دد ات حثصدد ت حثماظي دد  

 ت(         ,Shojaie,et al)ه  
: م ددددد ل حثس ح دددددل حااح يددددد   العوامااااال الإدار ااااا تأ

حث  دد    ث صدد ت حثماظي ددد   دد ا ا حثفسددل حث ددد  ي  
حث  دددم    حثمددد  ي ا  ددددها حث  ددد فيا  ادددا ا ي دددداا  
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ا ل  دا للاثده حث  ظل  ا م حلإ   ع حث   ل يإ
مم  دددل حثس ح دددل حااح يددد   مإ ددديا    يددد   دددات  لا

 ادددددا هدددددذح حثإدددددا  دددددل ممسددددداح  حثدددددع  ج   ددددد   دددددا 
حث سمقددداحت خيدددد  حث س ادددد  ث  دددا حء  دددداا حث دددد ظفيا 
خي  جاي يا  اث قد   هاداك  ا دل حاح ي حلد  هد  
 ادا ا يف دل حث  د فيا فدد   ساثجد    داكل فس يدد  
 ل احلدددل حث اظ ددد    دددا يإدددا ث ح حث إدددا  دددا إ ددد

 ت  يس  مام  حث س    اث  ل ثا  حث  ظفيا
: مم  ل حثس ح ل حثماظي ي   العوامل التنظ م  ت ت

 خج حءحت صاع حثق ح , ام حثساحث  حثماظي يد   ديا 
حافدد حا , ددام حثكفدداء  حثماظي يدد   حااحء حثماظي دد  
خيددد  حث لاودددم ,   دددلا     دددع ذثدددك  ادددا ا مسم دددا 

 ؤ مدددددد  حث اظ دددددد    ددددددكل ك يدددددد    ددددددع حثس اثدددددد  حث
   كزيددددد  حملددددداذ حثقددددد ح    دددددا يادددددم   اددددده صددددد ت 

 ماظي  ت
حإدا حا د ات حث لصدي   . العوامل اللخصا   ج

حث ددددد ظفيا يل ددددد ا  تاث صددددد ت حثماظي ددددد  هددددد  
  فقددددداحا يحثمإددددداا  صددددد حإ   دددددا حث  ددددداكل ل ددددد
 لا ي خ ددددددددد ح  ظددددددددداوفهم , فددددددددد   سددددددددد  حثإدددددددددالات

حث  ؤ  يا  اا يك ا ح ضا  ؤ اوهم , ك ا ي م ع 
 دددا حث زحيدددا كاثم حضدددع , حإمددد حم  حثصددد ت  اثسايدددا

  , حثإك    مجات حاإ حجتحءل 
    أبعاااااااد الصاااااامل التنظ مااااااي. 3

Dimensions of organizational 
silence    

حلم ددل حثسايددا  ددا حثكمددات  حث دداإ يا فدد  مإايددا  
أ ساا حثص ت حثماظي     ا إداا ح حا سداا   دكل 
 لم ل كل إ دت ع يسد  ا ح دمه   يود  مع يقهدا, 

 ددديمم حلا م ددداا   دددع ا ددد ذج  دددا فددد   إ ادددا هدددذح أ
(Dyne et al,         )  فددد  مإايدددا

حا سدداا حث وي دد  ث صدد ت حثماظي دد   حثددذي يمكدد ا 
  ا  لا   أ ساا ه :

 Dyne et)يدددد   : الصاااامل الإذعااااانيتأ
al,         )  مصدددددددايل  ددددددد  ك   اددددددداتاددددددده

ي دا   أي  يساد  حاده لا  ل   ا  ةاه خاث دا   دا
أ   ياددددده   ددددديا حااح   حثس يدددددا اددددد د  دددددا حلامصدددددال 

, أي مصددددددد   حثإدددددددالات  ادددددددا ا ي م دددددددك   ددددددد فيه
يددمم حثمس يدد   اهددا  حث  ظددل أفكددا    س   ددات  لا

 ,ل ي  فقاحا  ظيفمه ف  حث اظ   اميجد  ت صداء 
 هددددذح  اثمةكيددددا يسدددد ا ث  دددد  ت حث م ددددع  ددددا   دددددل 
حث   ل   ا يجسل حث  ظفيا ثدي    دع ح دمساحا 

 إا ثددد   أ حث  دددا ك   أ ث دددذل حثجهدددا فددد  حثكدددلام 
 ا  حافكا مغيي  حث ضع, ي كا ث   ظل إجت 

 حثمإداا  صد حإ  لا تاحجل حثمغيي    دع أ دا  
عاو    اه   ا مجسل   اه   حث  ظل فد  عد لإ 

 يددددددددد    أفكدددددددددا  ح دددددددددم ا ي  أ ددددددددد   ددددددددد ه  سدددددددددا مت
 Korkmaz,         تا حثصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ت )

حاذ دددددداا  أ   ددددددا ي دددددد ع حثصدددددد ت حث مس ددددددا أي 
  ح   أ  حثص ت حث ع    حثص ت   كل  مس ا

 ه  فك   حث  ظل  ا مغيي  حثكدلام   دع أ دا  
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حلا مقاا  ةا فك   حثكلام لا  ساع ثها  ثدا مإداا 
 ف  ا ت 

 Dyne et)يددد   :  الصااامل الااادفاعي .ب
al,         ) ي كدددددز حثصددددد ت حثدددددافا    تا

حء حء ذحت  أ   ددددع إجددددت حافكددددا   حث س   ددددات 
ثذحميدد  حثقاو دد  حثصدد   ك ددكل  ددا أ ددكال حثإ ايدد  ح

  ددددع حثلدددد ل, فاثصدددد ت حثددددافا   هدددد  حث دددد  ك 
إ اي  حثدذحت  تثعحث مس ا  حلا م ا   حثذي يهال 

,    دددددع حثاقدددددي   ددددددا  دددددا حالعدددددا  حثلا جيدددددد 
فاثصدددد ت حثددددافا   أك دددد  فا  يدددد  ك ادددده  حاذ دددداا

حث احول ي يها   ح   تثعياع ي   ع حث     حثاظ  
إجت حث س   دات  حافكدا  كةفضدل  لصدي  فد  
حث  ددددت حثدددد حها,  اإددددا اسم ددددا م دددد يمه  اثددددافا   
ثمجاددددت حلا م دددداك حث إم ددددل ث سدددداا  مسدددداا    ددددل 

حلامفا , ك ا يإاا حثص ت حثافا    أ حلا م ال 
 اددا ا ي ماددع حث  ظددل  ددا مقددايم حال ددا  حث دديو  

 تخفدال تثدعثمجات حلااز اج حث لص    ا يدؤاي 
إقاو  إ ل حث  داكل حثمد  يا غد  مصدإيإها  دا 

ي  حثذحت   ا يك ا  او ا    ع حثلد ل , حجل إ ا
 تلفدداءي دد ل حثصدد ت حثددافا    أا  اث  ددل ي كددا 

حالعددداء حث لصدددي  ك دددكل  دددا أ دددكال حثإ ايددد  
 تا(         ,Korkmaz يدددددددد     حثذحميدددددددد ت

حثصدد ت حثددافا   هدد   دد  ك صددا ت يملددذ  حثفدد ا 
 ددا أجددل إ ايدد  اف دده,  هددذح يم  ددل   ددع لدد ل 

أ  ت عدداء فكددد   حث  ظددل  ددا   ح ددت ت دداحء  أيدده 
  سيا  إ ل حثس لت

 Dyne)ي   : الصمل الجتماعي ال جابي .ج
et al,         )  دع ي كدز هدذح حث سدا تا  

إجت حافكا   حث س   ات حث مس ق   اثس ل  هال 
ل   فاودا  ا دلا  آلد يا   دع أ دا  حاي دا  

حثدددددددددا حفع حثمسا ايددددددددد    دددددددددل  ددددددددد  ك حث  حعاددددددددد   أ 
ا   حلايجددددا   هدددد  حثماظي يدددد  ,فاثصدددد ت حلاجم دددد

مإ دددددل حث اظ دددددد   تثددددددعيدددددؤاي   ددددد  ك مقدددددداي ي لا
امددداو   ددد  ي  فاثددداحفع يكددد ا حلاهم دددام  أ مكددداثيل 

 دددداءل يا  ددددالا  ددددا حثس ح ددددت حث لصددددي  حث دددد  ي  
حثمددددد  مإددددداا اميجددددد  حثمإددددداا  صددددد حإ  تفددددداث  لإ 
حث ياضددي  ثهددا صدد     ا دد    اثصدد ت حلاجم ددا   
حلايجددددا    هدددد  مم  ددددل  غيددددات حث ددددكا ي ,مإ ددددل 

 فددد   اهدددا ا ا  حث ضدددايقات  حلا دددلاءحت حثمددد  لا
حثصدددددددد     جا  دددددددد   تظهددددددددا أادددددددديا   ظدددددددداثم أي 

ي دد ل إجدت حث س   ددات  أاك ددا ي كدا  ,حءلد يا
 دددد ي   خيدددد   ا  دددد  ث مدددداح ل  حث اا  دددد   ددددع  ااهددددا

يكددد ا ثددده  أا ا ددد  حث ددد ظفيا ,فددداث  ظل ي كدددا 
 ي كدددا  اا  دددمه  دددع حءلددد يات  أي إددد ل  ددد ح  لا

( تا حثصددددددد ت         ,Korkmaz يددددددد    
حلاجم ددددا   حلايجددددا   أ  حث لصدددد  هدددد   دددد  ك 
صددددا ت ثصدددداث  حث اظ دددد    س ددددا   ألدددد   , يددددمم 
تلفدددداء أفكددددا  حا  ددددال  ددددا أجددددل  اددددع حاضدددد ح  

  اث اظ    حث  ظفيا حءل يات
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 المب:ث الثالث
 الجانب العملي للب:ث

:  اول  الت:ل ل الوصحي لمتغ رال الب:ث
ح ساا ل   ع   م   هذ  حثفق   حثمس   ممض ا

ت كاا حاذفحث مغي حت  ا للال حث  ع حثإ ا   
فةا ذثك ( 2حث  ع حثإ ا   حك    ا    ي  

%  ه  76يسا  حا   م   حث سا حك    ا 
ا     ق  ث , ح ا حاإ حل حثقيم  ا   عها 

ح ملاحم  ي مال   يها  ا للالحثإ ا   
 ا  حاإ حل  ث مس ل   عحلااإ حل حث سيا ي 

 كالام :     ا   عها حثإ ا   حثسيا  حجا ات

  العقول الخجول   لبعادالت:ل ل الوصحي : 1
حث  ع حثإ ا     يم( 1جا ل  حث ي ض 

 سا  ا ح ساا  مغي   حلااإ حل حث سيا ي ثكل 
حثل     سا, حذ  يات حثاماو  حا حثسق ل حثلج ث  

  ع ح  ع   م    ا  يا  إصل حا اح  
, ف  إيا ث  مغي  ذحمه  اثا    حلا ساا حلال  

اثم ميت حث اا  , ح ا   جاء  سا حثفض ل حثفك ي
 ث سا حثإ ا ي  حثج اثي حثم ميت حث اثا فقا كاا 
  مغي  حثسق ل حثلج ث ,    كل  ام كاا  سال 

 ت  ( (    ك اه إق     ع إ ا     م  ع

 
 العقول الخجول ( الوصف ال:صائي لبعاد 1جدول )

   م   حث سا حلااإ حل حث سيا ي  ا  حث  ع حثإ حلا ساا
                 حثفض ل حثفك ي
                 حثإ ا ي  حثج اثي 
                 حثل   حلا اح  

                   كيات حثسق ل حثلج ث 
  
   الصمل التنظ ميالت:ل ل الوصحي لأبعاد   2

(  يم حث  ع حثإ ا   3ي ض  حثجا ل  
اإ حل حث سيا ي ثكل  سا  ا ح ساا  مغي   حلا

, حذ  يات حثاماو  حا  سا  حثص ت حثماظي  
إصل   ع ح  ع   م    ا  حثص ت حثافا  

حلال    اثا    ث  مغي  ذحمه, ف   حا ساا يا 

 حثص ت حلاجم ا   حلايجا  إيا جاء  سا 
 اثم ميت حث اا  , ح ا حثم ميت حث اثا فقا كاا 

,    كل  ام كاا  سال  اا حاذ حثص ت ث سا 
 م  ع ك اه إق    اظي  محثص ت حث مغي  

 ( ت  (      ع إ ا   
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 الصمل التنظ ميلبعاد  الإ:صائي( الوصف 2جدول )

   م   حث سا حلااإ حل حث سيا ي حث  ع حثإ ا   حلا ساا
                 حثص ت حلاذ اا 
                 حثص ت حثافا  

                 جم ا   حلايجا  حثص ت حلا
                 اجمالي الصمل التنظ مي

 
 

  اختبار فرض ال علاقال الرتباط ثان اا 
 لمتغ رال الب:ث الرئ س  والحرع    

 حثمإ يلهذح حثجزء  ا حث إا  ي مس  
 ا للاثه تلم ا   مإ يل  حثذي حاإصاو 

 يا  مغي ي حثا ح       لا ات حا م اع

  حثص ت ا للال أ سااها  ثسق ل حثلج ث ح
حثماظي     ع حث  م   حثك  (   يمم 
حلم ا ها إ ت    اها ف  حث لعع حث إا 

 حثف ض   ه  كاام :

 
 ( مصحوف  علاقال الرتباط)ب رسون( للمتغ رال الرئ س  والحرع  1جدول)

  ل
 المتغ رال التحس ر  

 المتغ رال الستجاب  

الصمل  الصمل الدفاعي الصمل الذعاني
 التنظ مي الصمل الجتماعي

R T R T R T R T 
 31.   ..32  1.   3230 3.33  32.1  2.3  3223 الحضول الحكري 1
 5.17 3230  6.  32.3 7.07 32.3 67.  ..32 ال:ساس   الجمال   2
      3253      ..32      3230      32.6 الخلق البداعي 3
      3272      3251      3253      3256 خجول العقول ال .

   =n                                                            ياحث صا :  ا ت احا حث اإ 
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: م جا  لا    الأولىالحرض   الرئ س   -1 
حثسق ل  يا  ذحت الاث  حإصاوي   سا ي  ح م اع

   حثماظي     ع حث  م حثلج ث   حثص ت
( حمض  1حثك  ت   ا للال  سعيات جا ل 

  غت  ياه ا    ي   ج ا  لا   حلا م اع حيجا ي 
 ا  حك   كاات ( حث إ    t( ,ح ا  ي      .  

م ف  لا(    يه 1676 ي مها حثجا ث  حث اثغ   
 هذ  حثف ضي    ع   م   هذ  حثا ح   ت

م جا  لا   ح م اع  :الحرض   الحرع   الأولى  -أ
 حثفض ل حثفك ي يا الاث  حإصاوي   سا ي  ذحت 

حثماظي     ع حث  م   حثك  ت   ا   حثص ت
( حمض   ج ا  لا   1للال  سعيات جا ل 

   غتحلا م اع حيجا ي   م  ع   يا  ياه ا 
حك    ا كاات ( حث إ     t( ,ح ا  ي      .  

م ف  لا  (    يه1676 ي مها حثجا ث  حث اثغ   
   م   هذ  حثا ح   ت هذ  حثف ضي    ع

م جا  لا    الحرض   الحرع   الثان     -ت
 يا ح م اع ذحت الاث  حإصاوي   سا ي  

حثماظي     ع   حثص ت حثإ ا ي  حثج اثي 
( 1حث  م   حثك  ت   ا للال  سعيات جا ل 

  م  ع  حمض   ج ا  لا   حلا م اع حيجا ي 
( t( ,ح ا  ي    6623    غت  يا حث مغ يا

 ا  ي مها حثجا ث     يه  حك  كاات إ     حث 
م ف  هذ  حثف ضي    ع   م   هذ  حثا ح    لا
 ت
م جا  لا   ح م اع : الحرض   الحرع   الثالث -ج

 حثل   حلا اح   يا ذحت الاث  حإصاوي   سا ي  
حثماظي     ع حث  م   حثك  ت   ا   حثص ت

( حمض   ج ا  لا   1للال  سعيات جا ل 

   غت حيجا ي   م  ع   يا حث مغي يا حلا م اع
حك    ا كاات ( حث إ     t( ,ح ا  ي    6646 

 ي مها حثجا ث  حث اثغ     يه لا م ف  هذ  
 حثف ضي    ع   م   هذ  حثا ح   ت

: حلم ا  ف ضيات  لا ات حثمة ي   يا  اث ا  
  مغي حت حث إا حث وي  :

  حفمد   حث إددا أال هادداك  لا د  مددة ي  ذحت الاثدد
حثسقدددد ل  سا يدددد   دددديا  مغيدددد  حثا ح دددد  حثمف ددددي ي  

 حثصددد ت(   مغيددد  حثا ح ددد  حلا دددمجا    حثلج ثددد 
حثماظي ددد (ت ثدددذح مدددم  ضدددع ف ضدددي   وي ددد   حإدددا   

 ذحت الاثدد   سا يدد  حإصدداوي  ي جددا مددة ي  فااهددا  
 (.حثماظي   حثص تف   ث سق ل حثلج ث 

نتائج اختبار علاق  التأث ر للحرض   الرئ س .
   
( اماو  حلم ا   لا   حثمة ي   يا 2حثجا ل  ي يا 

 حثماظي   حثص ت  حثسق ل حثلج ث 
  ع  ف  اماو  مإايا حلااإاح  حث  يع  افم ح  

ث سقددد ل  جددد ا  لا ددد  احثيددد   ددديا حثقي ددد  حثإقيقيددد  
 ي كددددا  Y) حثماظي دددد    حثصدددد ت( X  حثلج ثدددد 

 حثمس ي   اها  اث سااث  حءمي :
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Y = a + X 
 التنظ مي. لصملا=  Y: ث أن 

 X           = العقول الخجول. 
B            م ل المعادل  )مقدار التغ ر في =y الذي  طرأ نت ج  تغ رx  .و:دة 
 a          ت= ثابت  أ:صائ 

 
 هدد  حثماظي دد  حثصدد تتا هددذ  حث سااثدد  م دديا أا 

أا مقدداي حت  ث سقدد ل حثلج ثدد احثدد  ث قي دد  حثإقيقدد  
مها حاإصددداوي   دددا إ ددد ت هدددذ  حث سااثددد    ؤ ددد ح

 كااددت    )  ددع   ددم    يادد  حثا ح دد  حث اثغدد   

 سااثدددد  حلااإدددداح  حث  دددديع ث سلا دددد   دددديا  مغيدددد ي 
حثماظي دد  ك ددا   حثصدد ت حثسقدد ل حثلج ثدد حث إددا 
 يةم :

 
 العقول الخجول  (  . )+  (  . )= التنظ مي  الصمل

 
 (ت 2ت حثاماو  ك ا ف  حثجا ل ( ث  مغي يا  كااANOVA ف  أعا  ذثك مم مإ يل حثم ايا  

 
 
 

 التنظ مي.  والصمل العقول الخجول  للعلاق  ب ن  (ANOVA)( ت:ل ل التبا ن  2الجدول )

 م  ع   ج  د حث   سات ا ج  حثإ ي   صا  حثم ايا
 حث   سات

 F  ي   
 حث إ    

  م   
 حث سا ي 

 62    36.  6663 6663   حلااإاح 
    6633 14646    حثلعة
     17632    حث ج  د
  .SPSS)المصدر  نتائج )
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 أما جدول المعاملال فقد ألار الى الق م المب ن  وكما  أتي 
ب ن المتغ ر ن( نتائج اختبار علاق  تأث ر  3جدول )  

 النموذج
 المعاملال المع ار   المعاملال غ ر المع ار  

t  مستوى
الخطأ  معامل ب تا المعنو  

 ب تا المع اري

    .       الثابل
 ..6 

46744       
        36232    .   66674 العقول الخجول 
  البرنامج المعتمدبالستحادة من مخرجال   نالمصدر   من إعداد البا:ث

 
يمضدددددددد   ددددددددا جددددددددا ل مإ يددددددددل حثم ددددددددايا  جددددددددا ل 

 (X)حثسقدددددد ل حثلج ثدددددد حث سددددددا لات ث سلا دددددد   دددددديا 
حثا ح دد     ددع   ددم    يادد   حثماظي دد   حثصدد ت,

 اددددا  حك دددد ( t(  لصددددا , تا  ي دددد     حث اثغدددد   
( 1676 حث اثغدددددددددد   قا امهدددددددددا  قي مهدددددددددا حثجا ثيددددددددد  

(   ا جددددددددددد  إ يددددددددددد          ددددددددددم    سا يددددددددددد   
(,  هددددذح يددددال   ددددع أا  اإاددددع حلااإدددداح       

( X , Yكدددال ث صدددل حثسلا ددد   ددديا  خيددد  
 هددددددذح  دددددا مؤكدددددا   ي دددددد       )    دددددم    قددددد   

 t) ( فقا   غت tم ا   (    ع  ف  حلX سا ي   
= .   ) 

 فدددددد  ضدددددد ء  سااثدددددد  حلااإدددددداح  يؤ دددددد  حث ا دددددددت 
 a= .    ث ص ت(,  هذح يسا  تا هااك  ج اح 

(  اددددددا ا مكدددددد ا  ي دددددد  3627حثماظي دددددد   قدددددداح    
 م ا ي صف ح ت حثسق ل حثلج ث 

(   . =أ دددددا  ي ددددد  حث يدددددل حثإددددداي  دددددا   دددددغ  
( فهددد  مدددال   دددع أا مغيددد ح   قددداح   X حث  حفقددد  ثدددد 

 دديؤاي تثددع مغيدد  (X) حثسقدد ل حثلج ثدد ( فدد    
 تحثماظي   حثص تف   (  . ) قاح   

( حثدددددع  Rك دددددا ح دددددا ت  ي ددددد   سا دددددل حثمإايدددددا  
حثسقددددددد ل (,  دددددددا يساددددددد  حا 6633 سا دددددددل  قددددددداح   

%( دددا حثم دددايا 33 ي مددده  دددا ف ددد  ( مX حثلج ثددد 
( 6663حثماظي دددد ,  حا   حثصدددد تحثإاصددددل فدددد  

غيد حت ثدم مدالل  ا حثم ايا خي  حث ف   يسد ا ث م
,   اددددا   ق دددد لا دددد ذج حلااإدددداح  ,  هدددد   ؤ دددد  

( اجدددا   . ( حث إ ددد    حث اثغددد  F قا اددد   ي ددد  
(   .   حث اثغددد   دددا  ي مهدددا حثجا ثيددد  حك ددد حاهدددا 

لا (  ف  ضد ء هدذ  حثامداو      ف  إا ا  ق   
 مددد ف  حثف ضدددي  حثمددد  مدددا    دددع  ي جدددا مدددة ي 

فد   ثد ث سقد ل حثلج   ذحت الاث  حإصداوي   سا يد 
 هذح  دا    يدؤاي حثدع إدا ا حثماظي  (ت حثص ت

  دددددددم يات  دددددددا حثصددددددد ت حثماظي ددددددد  كاثصددددددد ت 
حثقدددداوم   ددددع ح ددددا   مس ددددا   ح دددد  أ  حاذ دددداا  

صدددد ت  ع دددد   هدددد  فكدددد   حث  ظددددل  ددددا مغييدددد  
حثكددلام   ددع أ دددا  حلا مقدداا  دددةا فكدد   حثكدددلام لا 

  ساع ثها  ثا مإاا ف  ا ت
 ح ا حثف ضيات حثف  ي  حثم  ه :
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 ذحت الاثددددد  حإصددددداوي   سا يددددد  ي جدددددا مدددددة ي   -أ
 .حثماظي   حثص تف   ث فض ل حثفك ي

 ذحت الاثددددد  حإصددددداوي   سا يددددد  ي جدددددا مدددددة ي  -ب
 حثماظي  ت حثص تف    إ ا ي  حثج اثي ث
ذحت الاثددددد  حإصددددداوي   سا يددددد   ي جدددددا مدددددة ي  -ج
 حثماظي  ت حثص تف   حا اح   ل   ث

إداح   ف  ض ء هذ  حثف ضيات م ي   سااث  حلاا
 , X , X)حثسق ل حثلج ث حث مساا تثع تا أ ساا 

X )   حثماظي دد  فدد  حا  حإددا,  حثصدد تمددؤ   فدد
 هذح حثمة ي  يفم    ج ا  لا   احثي   يا حثقي   

, ( X , X , X)حثسق ل حثلج ث حثإقيقي  ا ساا 
حثماظي دددددد   مصددددددا  فدددددد  ضدددددد ء هددددددذ    حثصدددددد ت

 حثسلا    سااث  حلااإاح  حث مساا حءمي :
 

Y = a +  X +  X +  X  
 

 ( Constant )( م  ل  قاح   ا ت  aذ أا   ت
 حثصددد ت حثماظي ددد  حا هدددذ  حثسلا ددد  مساددد  تا

(Y) حثسقدددددد ل ا سدددددداا  احثدددددد  ث قي دددددد  حثإقيقيدددددد  هدددددد
ت دا مقداي حت هدذ  حثقديم ,, ( X , X , X)حثلج ثد 

  ؤ دد حمها حاإصدداوي  فقددا إ دد ت   ددع   دددم   

  دديج ي مإ يددل (,    حث اثغدد      حثا ح دد  يادد
  يا حث مغي حت,  ك ا يةم   حثمة ي  لا ات 

 ديا أ سداا ث سلا د   حث مسدااكاات  سااث  حلااإاح  
 حثصدددد ت, ( X , X , X)حثسقدددد ل حثلج ثدددد 

 ه :  حثماظي   
 

 
 

+  حثإ ا دي  حثج اثيد  (     . )+  حثفضد ل حثفكد ي (      )+   ((    =  حثصد ت حثماظي د 
 (   حثل   حلا اح (     )

 
 
 
 
 
 
 

 



 5102السنــة الثالثة عشرة :    52مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد: 

 .............................................. تأثير سلوكيات العقول الخجولة في الصمت التنظيمي
 

         544 
 

التنظ مي والصمل العقول الخجول ابعاد  للعلاق  ب ن( المعاملال  .الجدول )  

 حثا  ذج حثسيا 
حث سا لات  حث سا لات خي  حث سيا ي 

 حث سيا ي 
t 

حثلعا   سا ل  يما
  يما حث سيا ي

اي حا 
جا س  
 حثك ف 

         .  حث ا ت
 .    

      
  حثفض ل حثفك ي

(x )  .     .     .    

إ ا ي  حثج ا ي حث  
(x )  .     .     .     .    

 حثل   حلا اح  
(x )  .     .     .     .    

 تSPSS)اماو    الا مفاا   ياحث صا  :  ا ح احا حث اإ 
 

يمضدد   ددا جددا ل حث سددا لات ث سلا دد   دديا ح سدداا 
   دددددددع حثماظي ددددددد    حثصددددددد ت حثسقددددددد ل حثلج ثددددددد 
حا , (  لصددا  23 ح دد  حث اثغدد     ددم    يادد  حثا

فقدا   غدت   دع   دم    ياد  حث إ د     (t ي    
  tx  = .   , tx  = .    (tx    حث إدا

  اا  قا امها  قي مها حثجا ثي  حث اثغ   ,   . =
(  tx , tx , tx  ج يددع  دديم( يم دديا أا 1676 

 تحث إ     حك    ا  ي مها حثجا ثي  
حث إا ث  سا حلا ل  حث يل حثإاي ثسيا أ ا  ي   
( فه   X(  حث  حفق  ثد    . =  فقا   غت 

حثفض ل ف   ( مال   ع تا مغي ح   قاح    
ف   (   . ) يؤاي تثع مغي   قاح    حثفك ي
 حثماظي  ت  حثص ت
حث يدل حثإداي ثسياد  حث إدا ث  سدا حث داا  أ ا  ي د  

( فهدد  مددال   ددع X (  حث  حفقدد  ثددد  = .    
 حثإ ا ددددددي  حثج اثيدددددد فدددددد   (     تا مغيدددددد ح   قدددددداح

 حثصدد تفدد   (   . ) دديؤاي تثددع مغيدد   قدداح   
حث يدددل حثإددداي ثسياددد  حث إدددا أ دددا  ي ددد   حثماظي ددد 

(  X(  حث  حفقددددد  ثدددددد    . =  ث  سدددددا حث اثدددددا 
حثل ددد  فددد   ( فهددد  مدددال   دددع تا مغيددد ح   قددداح    

فد   (   . ) يؤاي تثع مغي   قداح    حلا اح  
 ا  هذ  حثامداو  فدةا    ع أت حثماظي   حثص ت

ذحت  حثف ضددددي  حثف  يدددد  حثمدددد   فااها ي جددددا مددددة ي 
فددددد   ث فضددددد ل حثفكددددد ي الاثددددد   سا يددددد  حإصددددداوي 

حثماظي  ( لا مد ف    دع   دم    ياد   حثص ت
 حث إات 
 ي جدا مدة ي   حثف ضدي  حثف  يد  حثمد   فااهدا كذثك

 ث إ ا ددي  حثج اثيدد  ذحت الاثدد   سا يدد  حإصدداوي 
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 مددد ف    دددع   دددم   لاحثماظي ددد (  حثصددد تفددد  
كذثك حثف ضي  حثف  ي  حثمد   فااهدا  يا  حث إات 
ذحت الاثدد   سا يدد  حإصدداوي  ث ل دد   ي جددا مددة ي  
لا مد ف    دع حثماظي د (  حثصد تف  حلا اح   

   م    يا  حث إات
 المب:ث الرابع

 الستنتاجال والتوص ال
 أولا  الستنتاجال

   يادددددددت حثامددددددداو  حا ث سقددددددد ل حثلج ثددددددد  مدددددددة ي ت1
فدد   ددام حثمس يدد   ددا حلافكددا   حثددذي   حضدد  فدد  

    مإت   د ع حثصد ت حثماظي د    دا يدؤاي 
لاا ددددإات حلاجم ددددا    ددددا ي دددد ع ح  اثاميجدددد  حثددددع

حلافدد حا  أاحء كلاه ددا ظدد حه   دد  ي  مدداسك    ددع 
 .ف  ج يع حا حد حث اظ ات

 حاف حا حاح ك حام يا  ا مإ يل حثاماو  ت3
ث  ح ل    ي  مس ضهم  اميج اثق       س  هم
يمفا   ح  يم مس ا  اث   ا  حثكافي   لا جس هم لا

 حثماظي ي ت حاهاحلفي ا  ياهم ثلا   
ف  ع لإ حلاف حا حثسا  يا إ ي  حا  ام ت 2

حثع إجت  أا  حثمالل ف   هام حثس ل  حافكا 
 حث قم إات حثم   ا  ةاها حا   حء حء حافكا 
 حثس ل حث م عت أ اثيتمع   

 أ ضاء ام حثمفا ل  يا  مالال   ع حلات حا 4
ف ي  حثس ل ث قيام  اث حج ات حث ااع   هم حاسك  

 ا حثإ  ل ث   اكل حثم   ثلإفصالإ  ع مجا هم 
 م حجه  سضهمت

 حافكا  ل فهم  ا ع لإ  حاف حاتحا ل ي  4
حثجايا    ام  ا مهم   ع حجمياز حث  ح ل 

حثع مجا هم ف  حثغ   ف   أا حثصس   
حلايجا ي   يمجا  ح حثمفا ل ل ي  حث ااف   

     هم ف    اكلت
 ثان اا  التوص ال

م كيا حاف حا حثسا  يا حثس ل   ع م جيع   ت  1
 ا حث هام حث ااع   هم   اإهم إ ي  ح  ع 
ث   اه   ف  إل حث  اكل  يمم ذثك  ا للال 
م جيههم  م ضي  ذثك ثهم   كل مإ ي ي ح  

  ف يت
حثق   حثذي ي حف   حدأا   تزحث حثم كيز   ع ت3

ل   ج   ا حث ق  حثسا  يا    حاف حاحثسايا  ا 
ثغ   زياا  حثمفا ل في ا  ياهم  يمم ذثك  ا 

 حث قم إات  ا   حافكا  حء حءللال مق ل 
 حثسا  يا  حثمسا ل  سها  جاي ت

  لإ حثف ي  حث حإا حثإ ي      قاف   ت ا  ت 2
 ءحا ضا  ام م جيه حلاامقاا حث     ث س  

لص صا حثلج ثيا  اهم  يمم ذثك  ا للال 
ثايهم حث     أ لا م أ  ف   حثس ل  ا   ل 

 حلاف حات    كيات هؤلاء حثمام  هؤلاء 
حثلج ثيا ف  مجا زهم  حا لا ت  ا ا  4

ث   ح ل حثصس   حثم  م حجههم ف  حثس ل  جس هم 
يمفا   ح في ا  ياهم    ح ا  ذثك ث ج ا ما د  يا 

   يات حثسا حاف حا
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he method of evaluation followed 
and the lack of freedom to put 
forward ideas and intervention 
 in the tasks of work led to the 
blocking of ideas and views and 
proposals that would develop the 
methods of work followed.From 
these results concluded the 
research by making a number of 
recommendations was from Here 
work to encourage and enable 

individuals working from their 
assigned tasks and give them 
greater freedom to contribute to 
solving problems and it is done by 
directing them and explain to them 
in written or oral. 
Keywords: Shy Minds, 
Organizational Silence, Kufa 
University. 
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The influence of the behavior of shy minds in organizational 
silence 

A study of the views of a sample of employees of the presidency 
 of the University of Kufa 

Abstract 
The research objective to identify 
the level of shy minds that is one of 
the hindering factors in the 
interaction of the individual with the 
work colleagues, as well as the 
dynamic social interaction that may 
prevent the thinking and creative 
spirit of the working individuals, as 
well as the levels of organizational 
silence in the institutions of higher 
education through a " A sample of 
staff at the University of Kufa ", as 
well as identify the evidence of 
differences and differences in 
perceptions of employees on the 
relationship between shy minds and 
levels of organizational silence 
depending on the different sub-

dimensions of these variables, 
namely: intellectual curiosity, 
aesthetic sensitivity, As well as the 
creation of creative silence Alazani 
and defensive positive social and 
silence. In order to achieve the 
objectives of the research, the 
researchers used the descriptive 
method and the questionnaire as a 
main tool for obtaining data after 
verification of honesty and structural 
stability. The research sample 
consisted of (  ) employees 
working at the presidency of the 
University of Kufa randomly 
selected. The statistical program 
(spss) Statistical analysis The 
results of the research found that t

 
 
 


