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 المستخلص 
اهتمت الدراسة بأهم الموضوعات المهمة في الميددا  
الصحي وتسعى الاى الاجابة على مشدلاتت السدلو  
الصحي وارتباطة بالايثار قضت ع  الرفدا  التظييمدي 

تهددددل الدراسدددة باعتبدددار  احدددد اظيمدددة الادار. الحديثدددة  
تعدرل علدى طبيعدة العتقدة بدي  الايثدار الدى الالحاليدة 

الأخضدددددددر والرفدددددددا  التظييمدددددددي مددددددد  خدددددددت  السدددددددلو  
وقددد تحددددت مشددلالة الدراسددة فددي عدددد الصددديل للبي ددة 

مدد  الأسدد لة لاددا  "همهددا ك هدد  تدددر  اللاددوادر الطبيددة 
فدددي المستشدددبى المبحوثدددة اثدددار الايثدددار الأخضدددر فدددي 

يل تحقيدددل الرفدددا  التظييمدددي مددد  خدددت  السدددلو  الصدددد
للبي ددةو ولايددل يملادد  التحقددل مدد   لدد و   ومدد  اجدد  
تحقيل "هدال الدراسة والإجابة عد  "سد لتها  اختدارت 
الباحثددددة عيظدددددة مدددد  اللادددددوادر الطبيددددة فدددددي المستشدددددبى 
المبحوثددددة  وهددددم يمثلددددو  الظخبددددة فددددي المستشددددبى مدددد  
الظاحيددددة العلميددددة والقياديددددة والألاثددددر قدددددر. علددددى تقددددديم 

العددالي مدد  المهددار. الخدددمات الصددحية  ات المسددتوى 
والخبددر. العلميددة ولاددوظهم الألاثددر تددأثيرا فددي بقيددة شددرا   

( طبيبدا 701المستشبى  حيث بلد  حجدم هد   العيظدة  
مدددد  الأطبددددا      وممرضددددا وبظسددددبة تمثيدددد  بل ددددت 
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الاختصددددددال فددددددي المستشددددددبى المبحوثددددددة  وارتلادددددد ت 
الدراسدددددة علدددددى اختبدددددار ثمدددددا  عشدددددر فرضدددددية  وقددددددد 

ة وسدددديلة للحصددددو  علددددى اسددددتعملت الباحثددددة الاسددددتباظ
البياظددات لاختبددار الأدا  البعلدددي  واسددتخدمت الدراسدددة 
"دوات إحصددددددا ية لا معلميددددددة فددددددي تحليدددددد  ومعالجددددددة 
البياظددددددات والمعلومددددددات وقددددددد تددددددم اختبددددددار البرضدددددديات 
واسددددددتخراا الظتددددددا ل باسددددددتعما  البددددددرامل الإحصددددددا ية 

  توصدددددددددلت الدراسدددددددددة إلددددددددددى (SmartPLs)الجددددددددداه .
لظيريددة والتطبيقيدددة  لعددد  مجموعددة مددد  الاسدددتظتاجات ا

"همهدددددا وجدددددود عتقدددددة معظويدددددة إيجابيدددددة بدددددي  الايثدددددار 
الأخضدددددددر والرفدددددددا  التظييمدددددددي مددددددد  خدددددددت  السدددددددلو  

وقددددمت الدراسدددة مجموعدددة مقترحدددات الصدددديل للبي دددة 
لع  "همها الدعو. إلى إجرا  الم يد م  الدراسدات فدي 
موضددوعاتها الثتثددة عامددة وموضددو  الايثددار الخضددر 

ات "خددرى تعددد مشددروعات دراسددية خاصددة  مددت مقترحدد
 مستقبلية 

الايثددددددار الأخضددددددر  السددددددلو   الكلماااااافت الم:تف  اااااا  
الصددددديل للبي ددددة  الرفددددا  التظييمددددي  مستشددددبى الحلددددة 

 التعليمي 
 منهج   الب ث  الأول  الم ور

 أولا  مشكل  الب ث 
م دمر ما يقدر 3002عام   إ  الصرا  مظ

مختبرات  %(3  م  المستشبيات %( 73 بظحو
م طر" بعض 3002الصحة العراقية  وفي عام 

فاشت لت  التحس   ع  طريل التموي  الدولي 
 ظحو
مرلا  للرعاية  7300مستشبى و  (320  

الصحية الأولية  وقّ  الظقل في بعض المواد 

الطبية  وبد" تدريب العاملي  في المجا  الطبي  
وتلقي  الأطبا  على ظطال واست  "ما إجرا ات 

قاية الصحية في المستشبيات العراقية فت ت ا  الو 
غير مرضية بالمستوى الطبي  ووجود ظقل في 
المويبي  المدربي  والأدوية  والرعاية الصحية لا 
ت ا  غير متوفر. إلى حد لابير في المظاطل التي 

  م بل ت(3002  تعاظي م  الإرهاب  وفي عام
 (77 طبيب و (3.2 سرير مستشبى  و (72

مواط  عراقي   في  (70000 لا  ممرضة ل
م  وضعت خطط لتخصيل (3003  عام
مليار دولار "مريلاي م  المي اظية الوطظية  (7.2 

لاما ا  دراسة  للإظبال على الرعاية الصحية 
السلو  والعواقب البي ية له اخ ت مساحة لابير. 
لى جاظب القيمة الظيرية  بي  علما  الاجتما   وا 

ت قيمة عملية لابير. لأظها له   الدراسات  فإظها  ا
تحدد للمظيمات وصاظعي السياسات الإجرا ات 
التي يتعي  اتخا ها ل ياد. مستوى السلو  المؤيد 
 للبي ة  وما له م  اثار لحماية الموارد الطبيعية

(Dolnicar, & Grün,       ). 
 ,Green, & Schneiderوخلل 

( إلى "  كاللارم السخا ( ي داد مت (        
التقدم في الس   على الأق  خت  العقد الأو  

 ,Greenم  الحيا.ك  وم  المهم "  ظتحي "   
& Schneider,         ). حدد )

استظتاجه بشأ  العتقة بي  العمر والإيثار ودور 
الايثار في تبظي السلولايات الإيجابية ولاما 
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 ,Green, & Schneiderاعترل 
مى م  ( فإ  ال البية العي.(        

المحققي  للعتقة بي  العمر والإيثار قد استخدموا 
لامت ير تابت لهم تقاسم "و التبر  بملاافأ. مادية  
ويبدو "  الاستثظا  الوحيد هو بشأ  سلو  
مساعد. الأطبا  "ثظا  حالات الطوارئ  ه ا 
الاعتماد على تدابير اللارم لا يعترل حقيقة "  

موعة السلو  الإيثار يملا  تش يله في مج
متظوعة م  الطرل وتتجاه  احتما  "  شلا  

 وييبة يؤثر في تحبي  السلو  الايثاري
ممف سبق  مكن تلخ ص مشكل  الب ث بإثفرة 
التسفؤل التفلي" مف مدى إدراك دور السلوك 
الصد ق للب ئ  كمتغ ر وس ط ب ن الا ثفر 

 الأخضر والرففه؟" 
 ثفن فُ  أهم   الب ث 

 لت بفلآتي للب ث ال فلي أهم   تمث
 الب ث  هم  ثفلثف  ا

تلاتسب الدراسة الحالية "هميتها لاوظها م   -1
الدراسات العربية المهمة التي تصدت موضو  
السلو  الصديل للبي ة   مما يبت  الباب واسعاً 

 لدراسة ه ا المبهوم  باتجاهات مختلبة
ستقدم ه   الدراسة مؤشرات ورقمية تعبر  -2

الأطبا   الرؤىع  الأرقام التي توصلت اليها 
الاختصال لمت يرات الدراسة الثتث   الايثار  

 السلو  الصديل للبي ة  الرفا  التظييمي(

على ادرا  الطبي للمستوى ستسلط الضو   -2
 الايثاري وصداقة للبي ة في المستشبى المبحوثة

 ياد. الوعي و الاهتمام والمطالبة بضرور.  -2
بي ة الت ام المظيمات بتحقيل السلو  الصديل لل

وبالتالي الرفا  التظييمي تجا  مختلل الأطرال 
 التي تتعام  معها المظيمة 

حاجة المجتمت العراقي الملحة   وخصوصاً  -2
في ه   البتر. الى إدارات تتخ  القرارات على 
"سس ايثارية وضرور. ظشر الوعي الأختقي 
لمحاربة يواهر الاظحرال والبساد في "سس 

الأختقي لمحاربة  ايثارية وضرور. ظشر الوعي
يواهر الاظحرال والبساد في المظيمات العراقية 
  خصوصاً بعد تقرير مظيمة الشبافية العالمية  
وال ي يشر فية الى ا  المظيمات العراقية   
خصوصاً بعد تقرير مظيمة الشبافية العالمية  
وال ي يشير فية الى ا  العرال يعد في اسب  سلم 

المظطقة في حجم البساد الظ اهة وم  "وا   دو  
: 3001 سعيد  3003المالي والإداري في عام 

 \2 \73( ظقتً ع    مظيمة الشبافية في  703
(  والمرتبة السادسة عالمياً حسب تقرير  3003

    ال ما     3002المظيمة الم لاور. في يظاير 
 ( 2217: العدد :  3002
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 للب ث ال فلي مجموع  من الأهداف أهمهف  
بظا  اطار معرفي لمباهيم الايثار الأخضر    -7

السلو  الصديل للبي ة  الرفا  التظييمي( 
ومت يراتها عبر تتبت المسارات التظييرية 
لتدبيات المتخصصة وتقديم اطار مباهيمي 

  يصل الاتجاهات التبسيرية لتل  الموضوعات 
قياس مستوى الت ام المستشبى المبحوثة  -3

ى صداقة البي ة الإدار. بالسلو  الايثاري ومستو 
  وقياس الرفا  التظييمي المستشبى المبحوثة

التعرل على طبيعة العتقة بي  الايثار  -2
والسلو  الصديل للبي ة وعتقة  ل  بتحقيل 

 الرفا  لتل  المظيمات  
اثار. الاهتمام حو  ضرور. الاثار و السلو   -4

الصديل للبي ة وعتقة  ل  بتحقيل الرفا  
  للمستشبى

 خفمسف  فرض   الب ث
تتلاو  فرضيات البحث الحالي م  ج  يي  تتعلل 
فرضيات الج   الأو  بالعتقة المباشر. بي  ابعاد 
المت ير المستق   الايثار الأخضر( وابعاد 
المت ير التابت  الرفا ( اما فرضيات الج   الثاظي 
فتتعلل بالعتقة بي  ابعاد المت ير المستق  

ابعاد المت ير التابت  الرفا (  الايثار الأخضر( و 
م  خت  ابعاد المت ير الوسيط  السلو  

 الصديل للبي ة(
 سفدسف  المخطط ال:رضي 

المخطط ال:رضي هو تعب ر بفلرسم عن     
(  وضح العلاق  ب ن 1فرض فت الب ث والشكل )

 متغ رات الب ث ال فلي 

 
 ( المخطط ال:رضي للب ث1الشكل )
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 سفبعف  مجتمع وع ن  الب ث 
يتمث  مجتمت البحث باللاادر الطبي للمستشبى 

( ا  قامت 222الجمهوري والبال  عددهم  
الباحثة بأخ  عيظة م  اللاادر الطبي للمستشبى 

 ( فردا 701الم لاور  
 ثفمنف  أسفل ب الت ل ل الا صفئي

اعتمدت الباحثة مجموعة م  الأساليب 
هدال البحث الإحصا ية م  اج  تحقيل ا

 والاجابة على تساؤلاته وه   الأساليب هي:
 التو يت الطبيعي للبياظات  التبلط  والالتوا (   -7
 تقييم مقاييس البحث  -3
التحلي  الاحصا ي الوصبي  المتوسط   -2

 الاظحرال المعياري  التباي (
المربعات الص رى -ظم جة المعادلات الهيلالية

الج ي ية باستعما  البرظامل الاحصا ي المتقدم 
SmartPLS 

 الم ور الثفني  الاطفر النظري
لا ثفر الإطفر ال:كري وال:لس:ي لالمب ث الأول  

 الأخضر 
 أولا  م:هوم الا ثفر الأخضر 

بأظه القدر. على   يملا  تعريل الإيثار الأخضر
"دا  "عما  ملالبة تمظ  مظافت للآخري   وهو 
مبهوم غالبا ما يلاو  مرتبطا بسلو  تعاوظي  في 
ه ا السيال  هظا  "دبيات واسعة تهدل إلى 
وصل وفهم الإيثار في إطار الظيريات 
التطورية  "ي ا  السلو  الإيثار يملا  "  ييهر 

مرارية لااستراتيجية طبيعية لتحسي  البقا  واست
 :     , Rozenfeld & et al )العم  
   )   

 ثفن ف  ابعفد الا ثفر الاخضر     
ثتثة ابعاد للإيثار          ,Amato)يحدد  

 الأخضر 
 الا ثفر المخطط الرسمي -1

يرتبط الايثار المخطط الرسمي بشلا  إيجابي 
بالمسؤولية الاجتماعية  والإتقا   ومساعد. 

 البعالية  
 الا ثفر المخطط غ ر الرسمي  -2

لاما يرتبط الايثار المخطط غير الرسمي ايضا 
بشلا  إيجابي بالمسؤولية الاجتماعية ومساعد. 
البعالية  وتتسل ه   الظتا ل مت البلار. القا لة بأ  
العاملو  يدفعهم شعور بالمسؤولية تجا  الآخري  
والاعتقاد بأظهم فعالو  وقادرو  على التأثير 

 على الأحداث  
 ي(الا ثفر الع:وي)التطوع -3

الإيثار التلقا ي او العبوي يوفر بعض الدعم 
لمبهوم "  "شلاا  الايثار المخطط لها مرتبطة 

بمت يرات الشخصية بشلا  "لاثر تظاسقًا م  
"شلاا  المساعد. التلقا ية  ومت  ل   لا تختلل 

العتقات المتبادلة بي  الايثار المخطط لها 
والعبوية بشلا  لابير  لالها ضعيبة جدا  و"خيراً  
فإ  حقيقة "  الرغبة الاجتماعية لا ترتبط بأي 

ظو  م  الايثار تقدم بعض الدعم للصحة 
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التميي ية لقياس التقرير ال اتي  حيث "ظه لا 
يتوقت "  يلاو  المقياس الصحي  للإيثار مرتبطًا 

 بالمستوى الاجتماعي المرغوب فيه 

المب ث الثفني  الإطفر ال:كري وال:لس:ي 
 ئ  للسلوك الصد ق للب 

 أولا  م:هوم سلوك صد ق الب ئ  
يملا  تعريل السلو  الصديل للبي ة على اظه "ي 

سلو  يظتهجه الافراد لبا د. البي ة مما ييهر 
صدا  في تحقيل الاستدامة وحبي موارد الأجيا  

 وتحقيل رفاههم
المب ث الثفلث  الإطفر ال:كري وال:لس:ي للرففه 

 التنظ مي
 أولا  م:هوم الرففه التنظ مي 

بأنه ( الرفا         ,Raian وقد وصل 
عمل   لت ق ق أو ت ق ق إمكفن فت ال:رد 

 و تم تعر ف الرففه بأنه ال:فضل  والع ش ف هف
كظشاط يبحث ويقوي الحالة العاطبية الإيجابية  
في حي  "ظه يتجظب  "و يل ي الحالات العاطبية 

ات التجريبية الشاملة السلبيةك   غير "  الدراس
"ثبتت بت ش  "  الرفا  الظبسي مرتبط بالرفا  

 (         , Cojocaru)الجسدي   
تمث  الجواظب  وتعرف رففه   الموظف ا ضف

الجسدية والعقلية والعاطبية لصحة المويل  
تعم  بالتآ ر للتأثير على الأفراد بطريقة معقد. 

Meyer,     :   ) )  

ممف تقدم  مكن للبف ث  تعر ف الرففه على انه 
مز ج من ال:وائد التي   صل عل هف ال:رد تسهم 

 في تلب    فجفته لت ق ق الذات 
 ثفن ف  ابعفد الرففه 

الرفا  التظييمي يتألل م  جواظب مختلبة م  
الصحة والعافية الرفا   ا  استخدمت الدراسات 

 ل  مقاييس مختلبة له   الجواظب  بما في 
التدابير السلبية والإيجابية فضت ع  التدابير 
ال اتية  ال اتية( والتشخيل  الهدل(  ا  يتم 
تحديد الرفا  التظييمي م  حيث البسيولوجية 
 مقياس الصحة( والأعراض الظبسية للض ط 

 ,Pahkin مقياس للرفاهية البلارية(  
       ).) 

 الرففه ال:كري  -7
وهو الملاا  العم  التي تتوفر فيه متطلبات 

ا   (         ,Cojocaru)الصحة البلارية 
اظه وحتى قب  سظوات عديد.  لاا  يعتقد اعتقادا 
راسخا بي  الاقتصاديي  "  المقياس الوحيد 

على ه ا  -الموثول به لقياس للرفا  هو الدخ  
الظحو "و لامؤشر للرفا   وقد ت يرت الظير. مؤخرا 

ظهل بدي   او  ما يسمى بالويا ل( "ي  لصال 
إظجا ات شخل مث  صحته  وتعليمه  ومتوسط 
العمر المتوقت  وما إلى  ل   يظب ي "  يظير 
إليها على "ظها المت يرات التظسيقية لقياس الرفا   
فإ  المسألة الأساسية التي يجب معالجتها قب  
الاظتقا  إلى ه ا الظهل البدي  هي ما إ ا لااظت 
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قادر. على تقديم صور للرفا  تختلل اختتفا 
رجو  لابيرا ع  تل  التي يملا  استختصها بال

 & ,Balestrino)إلى الظهل القا م على الدخ   
Sciclone,       ). 

وتشير الرفاهية الى تقييم إيجابي للمويبي  ع  
حياتهم  وال ي يتضم  المشاعر الإيجابية  
والمشارلاة  والرضا  والمعظى مصطل  الرفاهية 
ال اتية لوصل تجربة المويبي  العامة في 

ساسا المويبي  الحيا.  واقترح "ظها تعلاس "
وصل ال ات السعاد.  يستخدم معظى السعاد. 
للدلالة على رجحا  التأثيرات الإيجابية مث  
البرح والاهتمام والبخر على التأثيرات السلبية 
مث  الح   والقلل وال ضب  وغالبا ما تستخدم 
المصطلحات العاطبية الرفا  والسعاد. بالتباد   

الرفاهية   جظبا إلى جظب مت مصطل  الشخصية
الرفاهية ال اتية تشدد بشلا  "ساسي على 

 Pavot,et) التجارب العاطبية اللطيبة 
al,       ) 

 الرففه الجسدي  -2
وهو الملاا  ال ي تتوفر فيه متطلبات الصحة 
الجسدية لاما يشعر فيه العاملي  بدرجة لابير. م  

ويؤلاد الرفا  (         ,Cojocaru) الرضا 
فا  البردي م  حيث ما الجسدي على تقييم الر 

يستطيت الشخل فعله بالبع  "و "  يلاو   
بالظير إلى قيادته على السلت وخصا صه 
الشخصية واليرول الخارجية التي تؤثر على 

استخدام السلت ال ي يحل له  وتشلا  ه   
الأفعا  واللاا ظات رفا  شخل ما وتسمى 

 "مثلة ظمو جية هي: الصحة وطو  « ويا ل»
ية والتعليم والقدر. على قياد. حيا. العمر والت  

اجتماعية لااملة للترفيه ع  الأصدقا  وما إلى 
 ل  (  إ  مجموعة البرل  التي تتضم  
-الويا ل التي يحتم  "  تلاو  متاحة  

التماري   تؤخ  بدلا م   ل  لتعلاس الحرية 
الإيجابية لشخل ما  "ي قدراته العامة على 

قدر.ك  وبه ا القيام بها  وتسمى كمجموعة ال
المعظى  فإ  الأدا  الوييبي  "ي مستوى 
الرفاهية( هو الإعما  البعلي لمجموعة محتملة 
م  الإظجا ات  ولاما  لار اظبا  فإ  ه ا الظطال 
ل  يعتمد فقط على الأمر على السلت  ع  
طريل التبادلات السوقية "و الإظتاا ال اتي(  
وللا  "يضا على بعض السمات الداخلية  مث  
العمر والجظس ومعد  الأيض والحم  والوضت 
داخ  الأسر.(  اليرول الخارجية( توافر شبلاة 
الأما  الاجتماعي   اليرول الوبا ية( التي 
ستؤثر على قدر. الشخل على تحوي  السمات 

 ,Balestrino, & Sciclone)إلى إظجا ات  
      ).  
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 الم ور الثفلث  الجفنب التطب قي للدراس 
 تق  م مقف  س الدراس  ووصف متغ راتهف 

 أولا  تق  م مق فس الدراس 
يدددددتم تقيددددديم مقددددداييس الدراسدددددة مددددد  خدددددت  اختبدددددار 
الصدددددددل والثبددددددات ا  يبددددددي  الصدددددددل مدددددددى قدددددددر. 
المقيددداس علدددى قيددداس مدددا صدددمم لأجلددده ا  يلاشدددل 
الصدددل عدد  دقددة المقيدداس امددا الثبددات فاظدده يشددير 

ل مماثلدددة الدددى إملااظيدددة المقيددداس فدددي الاتيدددا  بظتدددا 
عظددد إعدداد. الاختبددار يلاشددل اختبددار الثبددات مدددى 

          ,Hair et al)اتسال المقياس  

تم اجرا  مجموعة م  الاختبارات لللاشل ع  و 
صدل وموثوقية وثبات مقياس البحث الحالي ا  
سيتم اختبار التشبعات العاملية والتي يجب ا  

( وقيم الثبات المرلاب والبا 0.1تلاو  الابر م   
( وقيم 0.1لاروظباخ ا  يجب ا  تلاو  الابر م   

متوسط التباي  المستخلل والتي يجب ا  تلاو  
حديد قيم ه   ددد( وقد تم ت0.2الابر م   

 Hair, et)الاختبارات بالاستظاد الى ما جا  به 
al,        -  ) ا يلي: دددددددددددددولام 

 

متوسط التباي   التشبعات العاملية البعد
 البا لاروظباخ الثبات المرلاب المستخلل

                   11   -      الايثار المخطط الرسمي
                    1   -      الايثار المخطط غير الرسمي 

                        -      الايثار العبوي
                        -      ظية التصرل 
                        -      موقل التصرل

                        -      التأثير الاجتماعي 
                    1   -      الرفا  الجسدي 
                        -      الرفا  البلاري

 SmartPLSاعداد الباحثة بالاستظاد الى مخرجات برظامل م  
 

( 1 بالاستظاد الى الظتا ل الياهر. في الجدو  
يتبي  ا  اختبارات صدل المقياس جميعها مقبولة 
ا  اظها لااظت "لابر م  الحدود الدظيا التي حددها 

 (Hair, et al        -    ولاما سبل
  لار 
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 ثفن ف  وصف متغ رات الب ث  
 وصف ع ن  المستج ب ن   -1

تتألل الاستبيا  م  ج "ي  يتضم  الج   الأو  

لجظس  العمر  البياظات الشخصية لعيظة البحث  ا
الحالة الاجتماعية  مستوى التعليم  سظوات 

 ( 8الخبر.( والتي يتم وصبها بالجدو   
 ت

 المتغ ر
 المستج بون

 النسب  العدد التصن ف

1 
 الجنس

 %72 76 ذكر
 %33 41        انثى

 %111 116 المجموع 

2 
 العمر

13-27 13 17% 
26-33 43 44% 
37-43 17 14% 
44-31 13 12% 

 %111 116 المجموع 
 %11 12 ففكثر -31 

 ال فل  الاجتمفع   3
 %61 67 متزوج
 %22 31 اعزب

 %111 116 الم موع  

 مستوى التعل م 4

 %12 21 دبلوم
 %36 71 بكفلور وس
 %12 11 دبلوم عفلي

 %11 12 مفجست ر
 %12 3 دكتوراه

 %111 116 الم موع  

 الخبرة سنوات 3

 %13 16 اقل من سن 
1-3 13 14% 
7-11 23 27% 

11-13 12 11% 
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17-21 13 17% 
21-23 2 13% 

 %16 3 23اكثر من 
 %111 116 المجموع  

 من اعداد البف ث  
يتضم  الج     وصف متغ رات الب ث   -3

الثاظي م  الاستبيا  فقرات حو  مت يرات البحث 
وه ا الج   يوض  وصل مت يرات البحث 

 الحالي الثتث  المستق   الوسيط  التابت(  
 وصف المتغ ر المستقل )الا ثفر الأخضر(  -1

 (  وضح الوصف الا صفئي للمتغ ر المستقل )الا ثفر الأخضر(3الجدول )
 الان راف المتوسط ال:قرة

APF  34347 10214 
APF  34763 10223 
APF  34322 10262 
APF  34341 10322 
API  34647 10333 
API  34312 10233 
API  34712 10221 
API  34223 10213 
API  34176 10217 
Av  34136 10274 
Av  34632 10323 
Av  34332 10113 
Av  34312 10114 
Av  34337 10232 
 10112 34226 المعدل

 SmartPLSمخرجفت برنفمج 
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( ييهر توافر مت يرات البحث الحالي 8الجدو  
وبظسب مختلبة ا  توافرت المت يرات لدى عيظة 

اعلى  معد المستجيبي  و ل  بحصولها على 
البرضي حيث لاا  المتوسط العام المعد  م  

( ا  هظال  8(  ولاما يبي  الجدو  2.321 
ظسبيا في إجابات عيظة تشتت مظخبض 

المستجيبي  حيث تراوحت قيم الاظحرال المعياري 
( وهو اظحرال مظخبض 7.072-0.822بي   
 ظسبيا 

وصف المتغ ر الوس ط )السلوك  -2
 الصد ق للب ئ ( 

 (  وضح الوصف الا صفئي للمتغ ر الوس ط )السلوك الصد ق للب ئ (2الجدول )

 الان راف المتوسط ال:قرة
IB  34476 14622 
IB  34236 14222 
IB  34332 14123 
AB  34223 14116 
AB  34176 14322 
AB  34136 14212 
AB  34632 10221 

AB  34121 10213 

SI  34321 10217 

SI  34413 10274 

SI  34311 10323 

SI  34311 14212 
SI  34423 14211 

 14231 34446 المعدل
 SmartPLSمخرجفت برنفمج 
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( توافر مت يرات البحث الحالي 2الجدو  ييهر 
وبظسب مختلبة ا  توافرت المت يرات لدى عيظة 

اعلى  معد المستجيبي  و ل  بحصولها على 
البرضي حيث لاا  المتوسط العام  المعد م  

( ا  هظال  2(  ولاما يبي  الجدو  2.221 
تشتت مظخبض ظسبيا في إجابات عيظة 

الاظحرال المعياري  المستجيبي  حيث تراوحت قيم
( وهو اظحرال مظخبض 7.032-0.122بي   
 ظسبيا 

 وصف المتغ ر التفبع )الرففه التنظ مي(  -3

 (  وضح الوصف الا صفئي للمتغ ر التفبع )الرففه التنظ مي(12الجدول )

 الان راف المتوسط ال:قرة
CW  44111 14311 
CW  34762 10143 
CW  34373 10322 

CW  34623 10333 

PW  34243 10233 

PW  34672 10221 

PW  34212 14167 
PW  44122 14243 
 14263 34643 المعدل

 SmartPLSمخرجفت برنفمج 
 

( تدددددوافر مت يدددددرات البحدددددث 70الجددددددو   ييهدددددر  
الحالي وبظسب مختلبدة ا  تدوافرت المت يدرات لددى 

 معددددد عيظدددة المسدددتجيبي  و لدددد  بحصدددولها علدددى 
البرضددي حيددث لاددا  المتوسددط  المعددد اعلددى مدد  

( ا  70(  ولامددددا يبددددي  الجدددددو   2.122العددددام  

هظالددد  تشدددتت مدددظخبض ظسدددبيا فدددي إجابدددات عيظدددة 
المستجيبي  حيث تراوحت قيم الاظحرال المعياري 

( وهدددو اظحدددرال مدددظخبض 7.013-0.870بدددي   
 ظسبيا 
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 المب ث الثفني  اختبفر ال:رض فت
وتظل فرضيات البحث على وجود عتقة بي  
الايثار الأخضر والرفا  التظييمي م  خت  

السلو  الصديل للبي ة وقد لجات الباحثة 
 SmartPLSللبرظامل الاحصا ي المتقدم 

 لاختبار البرضيات

 
 SmartPLSمخرجفت برنفمج 

 
( يتبي  وجود عتقة بي  3م  خت  الشلا  

"بعاد الايثار الأخضر و"بعاد الرفا  م  خت  
( الأتي يبي  ظتا ل اختبار 72ابعاد والجدو   

التأثير الوسيط فقد "يهرت الظتا ل ا  لابعاد 
السلو  الصديل للبي ة تاثير وسيط بي  ابعاد 

 الايثار الأخضر وابعاد الرفا   
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 لاستنتفجفت والتوص فتالم ور الرابع  ا
 المب ث الأول  الاستنتفجفت 

   الاستنتفجفت المتعلق  بفلجفنب التطب قي 
ايهرت الظتا ل ا  المستشبى المبحوثة  -7

تشجت سلولايات الايثار الاخضر بي  مويبيها 
واظها توفر يرول عم  صحية وامظه لهم بصور. 

 لابير. 
لاشبت ظتا ل الدراسة ا  المستشبى  -3

المبحوثة ملتومة بالسلولايات الصديقة للبي ة واظها 
خدمات صحية بمستوى حريصة على تقديم 

 جود. عالية  
ايهرت الظتا ل ا  المستشبى المبحوثة  -2

ملت مة بتحقيل الرفا  التظييمي واظها حرصة على 
 بظا  عتقات طيبة بي  جميت العاملي   

دراسة ا  مويبي المستشبى لاشبت ظتا ل ال -2
المبحوثة حريصي  على الحباي على موارد 
وممتللاات المستشبى والتصرل بطريقة صديقة 

 للبي ة 
لاشبت ظتا ل الدراسة ا  المستشبى  -2

المبحوثة تتصل بالتلايل المستمر مت الت ير 
 محاولة الاستباد. م  تجارب الأخري  

لاشل ظتا ل ا  مويبي المستشبى المبحوثة  -3
  بالأظتما  والارتباط معها وا  اظجا ات يشعرو 

 المستشبى تجعلهم يشعرو  بالبخر امام الاخري  
تلادت الظتا ل ا  تعامتت المستشبى  -1

المبحوثة تمتاو بالشبافية و الوضوح مت لا  

الاطرال للاظها لا تهتم لارا  ومقترحات 
 المواطظي  حو  ادا ها واظشطتها بصور. لاافية 

ستشبى المبحوثة ايهرت الظتا ل ا  الم -8
جاد. في ادار. الرفا  التظييمي بصور. جيد. واظها 
تولي الاهمية المطلوبة لمعالجة المشالا  المتعلقة 

 بالبي ة 
قبو  فرضيات الدراسة والتي تظل على  -2

وجود تأثير وسيط لابعاد السلو  الصديل للبي ة 
 ار الاخضر والرفا  التظييمي   بي  ابعاد الايث

 التوص فت المب ث الثفني  
ضرور. ا  تسعى "دار. المستشبى لاشرا   -1

جميت المويبي  في برامل التدريب والتطوير  
مما يظعلاس على اظدفاعهم للعم  وبالتالي تقديم 
خدمات افض  لل با   مما يظعلاس على رفاههم 

 ورفا  المجتمت   
 المبحوثة ضرور. ا  تسعى "دار. المستشبى -3

لاشددداعة الثقددده بيظهدددا وبدددي  العددداملي  اظبسدددهم ممدددا 
يجعلهم يشترلاو  في مشاريت السلولايات الصديقة 
للبي ددة فددي المستشددبى بصددور. الابددر وجعلهددم الاثددر 
رغبدددددة فدددددي تشدددددجيت الادرا. ظحدددددو تع ي الرفدددددا  فدددددي 

 المستشبى 
يظب ي ا  تلاو  هظالد  جديدة الابدر لاهتمدام  -2

ور. بددارا  ومقترحددات المددواطظي  حددو  العمدد  وضددر 
بدد   الجهددود لتسددوية التعددارض والمشددالا  التددي قددد 

 قؤثر على رفا  المستشبى 
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ضددرور. العمدد  علددى مشددارلاة العدداملي  فددي  -2
السدددددلولايات الايثاريدددددة بصدددددور. الابدددددر ممدددددا يخلدددددل 
اظطبددددددددا  ايجددددددددابي الابددددددددر لدددددددددى المجتمددددددددت عدددددددد  
المستشددبى المبحوثددة ممددا يعدد   السددلو  الصددديل 

 للبي ة وبالتالي الرفا  العاملي  
المبحوثة  ور. ا  تسعى "دار. المستشبىضر  -2

لجعدد  ال بددا   الاثددر ادرالادداً لصددداقة البي ددة والاخدد  
بعددي  الاعتبددار ارا هددم ومقترحدداتهم حددو  اظشددطتها 

 وخدماتها  
يظب ددددي ا  تسددددعى ادار. المستشددددبى بلاسددددب  -3

رضدددا المدددويبي  بصدددور. الابدددر مددد  خدددت  تثمدددي  
الايثددار وجعلهددم ضددم  مظيمومددة اتخددا  القددرارات 

لمستشدددبى ممدددا يجعلهدددم الاثدددر حرصددداً ورغبدددة فدددي ا
 في اظجا  الاعما  والابدا  بصور.  اتية 

ا  تهدددددددددددددددتم ادار. المستشدددددددددددددددبى بالاظيمدددددددددددددددة  -1
والاجدددددددرا ات والمعدددددددايير الاثدددددددر اهتمامهدددددددا ببددددددداقي 
ملاوظدددات اختقيدددات الادار. لددد ل  يظب دددي الاهتمدددام 
بهيلاددد  القدددديم والعمددد  علددددى تع ي هدددا مدددد  وصددددبها 

مدا يظب دي ا  يتطدابل مدت السا د للأرتقا  بها الدى 
 ادرالاات ال با   

ا  تعم  ادار. المستشبى بتوضي  صورتها  -8
امددام ال بددا   وعلددى الاقدد  لامددا يراهددا الاطبددا  لا  
  ل  يظعلاس بصور. ايجابية على رفا  المستشبى 
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 ( عتقات التاثير المباشر77الجدو   -2
 المسفر معفمل المسفر  Tق م   المعنو   النت ج  

 الن   السلوك  الا ثفر المخطط الرسمي  14711 34431 معنوي  قبول
 الموقف السلوكي الا ثفر المخطط الرسمي 14433 44343 معنوي قبول
 التأث ر الاجتمفعي  الا ثفر المخطط الرسمي 14712 34112 معنوي قبول
 الن   السلوك  الا ثفر المخطط غ ر الرسمي  14336 24612 معنوي قبول
 الموقف السلوكي الا ثفر المخطط غ ر الرسمي 14333 64111 معنوي قبول
 التأث ر الاجتمفعي  الا ثفر المخطط غ ر الرسمي 14334 74431 معنوي قبول
 الن   السلوك  الا ثفر الع:وي  14632 74213 معنوي قبول
 الموقف السلوكي الا ثفر الع:وي 14426 44336 معنوي قبول
 التأث ر الاجتمفعي  الا ثفر الع:وي 14422 34313 معنوي قبول
 الرففه ال:كريالا ثفر المخطط الرسمي  14141 14134 غ ر معنوي رفض
 الرففه الجسدي الا ثفر المخطط الرسمي 14133 14374 غ ر معنوي رفض
 الرففه ال:كريالا ثفر المخطط غ ر الرسمي  14142 14343 غ ر معنوي رفض
 الرففه الجسدي الا ثفر المخطط غ ر الرسمي 14136 14274 معنويغ ر  رفض
 الرففه ال:كري الا ثفر الع:وي 14226 14221 غ ر معنوي رفض
 الرففه الجسدي  الا ثفر الع:وي 14123 14723 غ ر معنوي رفض
 الرففه ال:كري الن   السلوك   14331 34262 معنوي قبول
 الرففه ال:كريالموقف السلوكي 14333 24634 معنوي قبول
 الرففه ال:كري التأث ر الاجتمفعي 14223 24336 معنوي قبول
 الرففه الجسدي الن   السلوك   14223 44111 معنوي قبول
 الرففه الجسدي  الموقف السلوكي 14737 74234 معنوي قبول
 الرففه الجسديالتأث ر الاجتمفعي  14361 44126 معنوي قبول

 SmartPLSاعداد الباحثة بالاستظاد الى مخرجات برظامل  
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( ال ي  77م  خت  الظتا ل الوارد. في الجدو  
يبي  ظتا ل اختبار التاثير المباشر بي  ابعاد 
الايثار الأخضر وابعاد السلو  الصديل للبي ة 
وبي  ابعاد السلو  الصديل للبي ة وابعاد الرفا  
التظييمي وتبي  ا  جميت ه   العتقات معظوية 

لاما تم اختبار التاثير المباشر بي    إيجابية 

الرفا  التظييمي وقد ابعاد الايثار الأخضر وابعاد 
بيظت الظتا ل عدم معظوية ه   العتقات مما 
يتطلب وجود المت ير الوسيط بي  الايثار 
الأخضر والرفا  التظييمي ولاما في الجدو  

 73 ) 

 
 ( التفث ر الوس ط لابعفد سلوك الصد ق للب ئ 12الجدول)

نوع 
 الوس ط

معنو   التفث ر 
 المبفشر

 المعنو  
غ ر التفث ر  Tق م   

 المسفر المبفشر

وسيط 
< الرفا  --الايثار المخطط الرسمي             معظوي معظوي ج  ي

 البلاري
وسيط 
< الرفا  --الايثار المخطط الرسمي             معظوي غير معظوي لالي

 الجسدي
وسيط 
< --الايثار المخطط  غير  الرسمي             معظوي غير معظوي لالي

 الرفا  البلاري
وسيط 
< --الايثار المخطط  غير  الرسمي             معظوي غير معظوي لالي

 الرفا  الجسدي
وسيط 
 < الرفا  البلاري--الاثار العبوي             معظوي غير معظوي لالي

وسيط 
 < الرفا  الجسدي--الايثار العبوي             معظوي غير معظوي لالي

 SmartPLSاعداد الباحثة بالاستظاد الى مخرجات برظامل 
 

( الد ي  73م  خدت  الظتدا ل الدوارد. فدي الجددو  
يبددددددي  ظتددددددا ل اختبددددددار التدددددداثير الوسدددددديط للسددددددلو  
الصدددددديل للبي دددددة بدددددي  المت يدددددر المسدددددتق  الايثدددددار 
الأخضر والمت ير التابت الرفا  التظييمي ا  يتبي  

بي ددة هددي  ات ا  جميددت ابعدداد السددلو  الصددديل لل
تددداثير وسددديط لالدددي مدددا عددددا العتقدددة بدددي  الايثدددار 
المخطددط الرسددمي والرفددا  البلاددري مدد  خددت  الظيددة 

 السلولاية ا  اظها لااظت عتقة وسيط ج  ي 
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The study presented a set of 
proposals, the most important of 
which is the call for further studies 
on its three topics in general and 
the subject of green altruism in 
particular, Future Study Projects. 

Keywords: green altruism, 
environmental friendly behavior, 
organizational wellbeing, Hilla 
Teaching Hospital. 
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Abstract  
The study concerned the most 
important topics in the field of health 
and seeks to answer the problems 
of health behavior and its 
association with altruism as well as 
organizational well-being as one of 
the modern management systems. 
The present study aims to identify 
the nature of the relationship 
between green altruism and 
organizational well-being through 
environmentally friendly behavior. 
The study problem was determined 
in a number of questions, the most 
important of which was: Are the 
medical staff in the hospital being 
aware of the effects of green 
altruism in achieving organizational 
well-being through environmentally 
friendly behavior? In order to 
achieve the objectives of the study 
and answer its questions, the 
researcher chose a sample of the 
medical staff in the hospital in 

question. They represent the 
hospital's elite in terms of science, 
leadership and the ability to provide 
high quality health services. (   ) 
doctors and nurses, representing 
    of the specialized physicians in 
the hospital, and the study was 
based on the test of eight 
hypotheses The researcher used the 
questionnaire to obtain the data for 
the test The study used statistical 
and non-statistical tools in the 
analysis and processing of data and 
information. The hypotheses were 
tested and the results were obtained 
using SmartPLs. The study reached 
a set of theoretical and applied 
conclusions. The most important of 
these is the existence of a positive 
relationship between green altruism 
and organizational well-being 
through environmentally friendly 
behavior.  

 


