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: الاتجاهاث الحديثت للإدارة العلميت في المكتباث ومراكس المعلوماث 

 الإدارة بالأهداف نموذجاً

 (*) عمار عبد اللطيف زين العابدين. د. م

انًقديخ  . 1

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ الإداسح ػشكذ ٓ٘ز ٝعٞد الإٗغبٕ ػ٠ِ ٛزٙ اُجغ٤طخ، ٌُٜٝ٘ب 

 ٝهشائوٜب ا، ٝٓغ روذّ الإٗغبٕ رطٞسد الإداسح ثؤعب٤ُجًٚٙبٗذ ثذائ٤خ ًجذاءد

اُز٢ رٜزْ ًَ ٜٓ٘ب ثبعِٞة . أُخزِلخ، ٝٗؾؤد أُذاسط ٝالارغبٛبد الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ

ٓؼ٤ٖ خبؿ ُزؼبُظ ٖٓ خلاُٚ كٌشاً اداس٣بً ٓؾذداً ٝخ٤ش ؽبٛذ ػ٠ِ رُي ا٥صبس 

ٝاُز٢ رذَُ ػ٠ِ أٗٚ ٓب ؽ٤ذد رِي ا٥صبس الا . أُٞعٞدح ك٢ ثوبع اُؼبُْ أُخزِلخ

ثٞعٞد اٗغبٕ ُذ٣ٚ هذساد اداس٣خ اعزطبع اعزـلاُٜب ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٛذكٚ، ٝارا ٓب 

اعزوشأٗب ػٖ ًضت الإداسح ع٘غذ إٔ ًض٤شاً ٖٓ اُذٍٝ ُٜب ٗظٜٔب الإداس٣خ ٝهٞا٤ٜٗ٘ب 

أُخزِلخ اُز٢ رشػ٠ ثٜب أُقبُؼ اُؼبٓخ ٝاٌُض٤شح ك٢ ٓئعغبرٜب، ٝٗغذ إٔ اُلٌش 

الإداس١ رطٞس ثؾٌَ رذس٣غ٢ هٞاٍ هشٕٝ ًض٤شح ٖٓ ػٔش اُجؾش٣خ، ار رْ الاٗزوبٍ 

ٖٓ الإداسح اُلشد٣خ ٝظٜٞس أُذاسط اٌُلاع٤ٌ٤خ، ا٠ُ ظٜٞس اُلٌش الإداس١ اُؾذ٣ش 

ٝأُذاسط اُؾذ٣ضخ، اُز٢ خِوذ ارغبٛبد ؽذ٣ضخ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٓخزِق 

الأفؼذح ٝٓخزِق أُئعغبد اُخذ٤ٓخ ٝاُزغبس٣خ، ًٝبٕ رُي ٓ٘ز ثذء اُوشٕ اُضبٖٓ 

. ػؾش ا٤ُٔلاد١ رؾذ٣ذاً 

                                                           
 .عبٓؼخ أُٞفَ,  ٤ًِخ ا٥داة -أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد  هغْ  (*)
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يشكهخ اندراضخ .  2

رٌٖٔ ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢ اُٞاهغ الإداس١ اُز١ رؼ٤ؾٚ أؿِت ٌٓزجبد ػبُٔ٘ب 

اُؼشث٢ ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػٜب، ار ُٞؽع إٔ أؿِت أٌُزجبد عٞاء ًبٗذ عبٓؼ٤خ ٢ٛٝ 

أٌُزجخ الأًضش رطٞساً ٝه٤بدحً ُِؾشًخ اُجؾض٤خ ك٢ هطشٗب أٝ اُؼبٓخ ثجغبهزٜب 

ٝأُزخققخ ثؤٗٞاػٜب اُو٤ِِخ ٝأُذسع٤خ أُ٘ذسعخ ك٢ ٓذاسعٜب، ار إٔ ٛزٙ 

أٌُزجبد ارا ٓب أػ٤ذ اُ٘ظش ك٢ اُغ٤بعخ الإداس٣خ اُز٢ روٞدٛب ع٘لاؽع ثؤٜٗب ػ٠ِ 

أمؼق فٞسٛب الا ك٢ اُؾبلاد اُو٤ِِخ ، ك٤ٌٖٔ إٔ ٗشاٛب ٖٓ عبٗت أٜٗب ٓذاسح ٖٓ 

هجَ ًبدس ؿ٤ش ٓزخقـ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد ٖٝٓ عبٗت أخش ٗشاٛب 

أُ٘غ٤خ ك٢ اُزط٣ٞش ٝالإػٔبس ٖٝٓ عبٗت أٜٗب لا رزؼذٟ ًٜٞٗب ٓخبصٕ ٌُِزت أٝ 

ُٔغب٤ٗخ اُزؼ٤ِْ، ارٕ اُٞمغ الإداس١ ع٢ء ُِـب٣خ، ٝؽز٠ ك٢ ثؼل اُؾبلاد اُز٢ 

ٗشٟ ك٤ٜب ر٘ظ٤ْ اداس١ ِٗؾع أٗٚ رو٤ِذ١ ٣لزوش ا٠ُ اٌُض٤ش ٖٓ اُغ٤بهبد الإداس٣خ 

أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ أٌُزجبد أُزطٞسح، ارٕ كٔؾٌِخ اُذساعخ رزٔؾٞس ك٢ اُ٘ظبّ 

الإداس١ ٝاُغ٤بعخ الإداس٣خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب أٌُزجبد ٝأُطجوخ ك٤ٜب ػ٠ِ اخزلاف 

.  أٗٞاػٜب

الأضئهخ انجذثيخ  . 3

:    رش٢ٓ اُذساعخ الإعبثخ ػٖ اُزغبإلاد اُجؾض٤خ ا٥ر٤خ 

 َٛ ٛ٘بى ارغبٛبد ؽذ٣ضخ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ ، ٝٓب ٢ٛ ؟ .1

َٛ رؾون الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٌُِٔزجبد ػ٠ِ اخزلاكٜب عٔبد أٝ ٓضا٣ب ٣غُزلبد ٜٓ٘ب ارا  .2

 ٓب هجوذ ك٤ٜب؟

َٛ ٛ٘بى أعجبة أٝ ػٞآَ دكؼذ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ا٠ُ رطج٤ن ٓلب٤ْٛ  .3

 الإداسح اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ  ٝاػزٔبدٛب ٝٓب ٢ٛ؟
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أهًيخ اندراضخ  . 4

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ أ٤ٔٛخ الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٚ ٖٓ كبئذح 

ٝاُز٢ رؼزجش أٌُزجبد . ًج٤شح ُغ٤ٔغ أُئعغبد عٞاءً ًبٗذ خذ٤ٓخ أٝ اٗزبع٤خ

ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد عضءً ٖٓ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ ، ٝرزنؼ أ٤ٔٛخ الإداسح اُؼ٤ِٔخ 

ٖٓ رؾ٤َِ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب اداساد أُئعغبد ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػٜب ك٢ اُؼوذ 

الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ٝثذا٣خ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼؾش٣ٖ ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ا٣غبصٛب 

: ثٔب ٣ؤر٢ 

 . أُؼِٞٓبد ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ارؾذ٣بد رٌُ٘ٞٞع٢ .1

ظٜٞس اُزؾذ٣بد اُغذ٣ذح ٝاُزـ٤٤ش أُزغبسع ك٢ هج٤ؼخ اؽز٤بعبد ٝسؿجبد  .2

 .أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ أُؼِٞٓبد

رغبسع اُزـ٤ش ا٢ٌُٔ ٝاُ٘ٞػ٢ ك٢ أٝػ٤خ أُؼِٞٓبد ٝظٜٞس أٗٞاع عذ٣ذح ٜٓ٘ب  .3

 .الأٝػ٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ

ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُئعغبد اُز٢ روّٞ ثزغ٤ٜض أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رؼزجش  .4

 .أُ٘بكظ الأهٟٞ ُغ٤ٔغ أٗٞاع أٌُزجبد 

٤ًٗٞخ اُؼبُْ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ ػب٤ُٔخ أُؼِٞٓبد ، ار أفجؾذ أُؼِٞٓخ اُز٢ ر٘زظ ك٢  .5

اُجِذ اُٞاؽذ لا ٣ٌٖٔ ؽقشٛبَ ك٢ رُي اُجِذ ٝعؼِٜب ُلاعزخذاّ أُؾ٢ِ، ٝظٜٞس 

 .اُؾبعخ أُبعخ ا٠ُ رجبدٍ أُؼِٞٓبد 

 .اُ٘وـ اٌُج٤ش ٝاُٞامؼ ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗبد أُخققخ ٌُِٔزجبد ثغ٤ٔغ أٗٞاػٜب  .6

 . ٤ٛٔ٘خ ػ٠ِ أُغزٔؼبد الأخشٟ ساُزؾٍٞ ا٠ُ ٓغزٔغ أُؼِٞٓبد الأًش .7
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أهداف اندراضخ . 5

: رٜذف اُذساعخ ا٠ُ ٓب ٣ؤر٢ 

رٞم٤ؼ ٓلّٜٞ الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٝأُؼبُْ الأعبع٤خ ُٜب ٝأٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ أٌُزجبد  .1

 . ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد

رؾذ٣ذ أٛذاف ٝٝظبئق الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ روذٓٚ ٌُِٔزجبد ٝٓشاًض  .2

 .أُؼِٞٓبد

رؾذ٣ذ ٝرٞم٤ؼ اُؼٞآَ اُز٢ عبػذد ػ٠ِ دخٍٞ الإداسح اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ا٠ُ  .3

 .أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد 

رٞم٤ؼ ٓلّٜٞ الإداسح ثبلأٛذاف ًؤؽذ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ  .4

ٝاُغٔبد اُشئ٤غخ ُٜب ٝاُخطٞاد اُٞاعت ارجبػٜب ُزطج٤وٜب ٝؽشٝه ٝػ٘بفش 

 .ٗغبؽٜب

رؾذ٣ذ فلبد ٝٓئٛلاد أُذساء اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ك٢ ظَ  .5

 .الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ 

رعريف يفهىو الإدارح  . 6

صْ رزؤًذ ٖٓ إٔ . ػشّف كشد٣ي رب٣ِش الإداسح أٜٗب لا رؼشف ثبُنجو ٓبرا رش٣ذ

الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ع٤ئدٝٗٚ ثؤكنَ ٝأسخـ هش٣وخ ٌٓٔ٘خ
(1)

 .

أٓب ثٌِ٘ذ ٝص٤ِٓٚ أر٘ش كوذ ػشكب الإداسح ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ ٝمغ الأٛذاف 

اُزخط٤و ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞظ٤ق  )ٝرؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز خٔظ ٗؾبهبد أعبع٤خ ٢ٛ 

                                                           
)1( Fredrick Taylor . Shop Management . New York : Harper , 1983.- p21   
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ٝاعزخذاّ أُقبدس اُجؾش٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُبد٣خ أُزبؽخ ُز٘ل٤ز ٛزٙ  (ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ 

الأٗؾطخ
(2)

 .

ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِ الأكٌبس ٝأُجبدة اُز٢ ؽذدد ٖٓ ٓلّٜٞ الإداسح ٣ٌٖٔ 

اعز٘جبه ٓب ٣ؼشف ثبلإداسح اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ رؼ٢٘ الأخز ثٔجبدة اُؼِّٞ اُؾذ٣ضخ اُز٢ 

 الأػٔبٍ ًبلإؽقبء ٓضلاً، صْ رطج٤ن ٛزٙ أُجبدة ح ٜٓ٘ب ؽز٠ ك٢ اداسح٣ٌٖٔ الاعزلبد

ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ؽز٠ رزٌٖٔ أُئعغخ أُؼ٤٘خ ٖٓ رغ٤٤ش دكخ الأٓٞس ػ٠ِ اُٞعٚ 

أُطِٞة ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح
(3)

  .

ٝك٢ رؼش٣ق أخش ػشكذ ػ٠ِ أٜٗب ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ اُغٜٞد ٝر٘غ٤ن أُٞاسد 

 ٝاعزضٔبسٛب ثؤهق٠ دسعخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ خلاٍ اُزخط٤و حأُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢

ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُو٤بدح ٝالإؽشاف ٝاُشهبثخ ٝرُي ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أكنَ اُ٘زبئظ ٝرؾو٤ن 

الأٛذاف أُطِٞثخ ثؤهَ ٝهذ ٝعٜذ ٌٖٓٔ
(4)

 .

ٖٝٓ خلاٍ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ٗغزخِـ إٔ اُغجت ٖٓ ٝساء ادخبٍ الإداسح 

ٝالإداسح اُؼ٤ِٔخ ك٢ أُئعغبد اعزخذاّ الإٌٓبٗبد أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ ك٢ أُئعغبد 

ُزؾو٤ن أًجش خذٓخ أٝ اٗزبط ٌٖٓٔ ثؤهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ اُ٘لوبد، ارٕ ًبٕ الأعبط ٝساء 

رُي ٛٞ رؾو٤ن اُشثؼ ثبُ٘غجخ ُِٔئعغبد اُزغبس٣خ ٝرٞك٤ش أكنَ اُخذٓبد ثبُ٘غجخ 

ُِٔئعغبد اُخذ٤ٓخ، ُزا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ٢ٛ ٖٓ 

                                                           
)2(  Warren Plunkett . Ray Mand  Attener . Introduction  to Management .- Boston : Kent 

Publisher Company ,1983 .- p23   
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أُئعغبد اُخذ٤ٓخ ٝرؾزبط ا٠ُ الإداسح ٝالإداسح اُؼ٤ِٔخ ُزطج٤وٜب ك٢ ٓخزِق أػٔبُٜب 

. ٝعٞف ٣زْ ر٘بٍٝ رُي ك٢ فلؾبد اُذساعخ اُوبدٓخ 

 نلإدارح انعهًيخ في انًكزجبد ويراكس انًعهىيبد حانًعبنى الأضبضي. 7

  ُوذ أدٟ رطٞس أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ٝظٜٞس اٌُج٤شح ٜٓ٘ب ا٠ُ         

رؼو٤ذ ٗؾبهبرٜب ٝرقبػذ الاٛزٔبّ ك٢ اُؼَٔ أُؼِٞٓبر٢ أُزخقـ ٝروغ٤ْ أُٜبّ 

ا٠ُ خِن ًض٤ش ٖٓ ٓؾٌلاد اُز٘غ٤ن ٝاُزؼبٕٝ، ٝهذ أفجؼ ٖٓ اُقؼت اػزٔبد 

اعِٞة الإداسح اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ٓؼبُغخ اُز٘ظ٤ْ اُذاخ٢ِ ُٜزٙ أُئعغبد ثٔب ٣ؼ٤٘ٚ رُي 

ٖٓ اداسح الأكشاد ٝاُخذٓبد ٝاُؼ٘بفش أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ، ُٜزا ثشصد اُؾبعخ ا٠ُ 

رشؽ٤ذ ػلاهخ الإٗغبٕ ثبلإٗغبٕ ٝػلاهخ الإٗغبٕ ثب٥ُخ ٝرُي ك٢ ظَ اُزطٞس 

 اُز١ أدٟ ا٠ُ اهزؾبّ ٛزٙ أُئعغبد ٝاػزٔبد أُجبدة اُؾذ٣ضخ ُلإداسح،            ١اُزٌُ٘ٞٞط

ٝرُي رطِت ٓب ٣ؤر٢
(5)

  :

 ٛٞ ص٣بدح اُلبػ٤ِخ الإٗزبع٤خ ك٢ طُوذ ًبٕ اُٜذف الأعب: يُهج انهدف الأضبش . 1

أٗؾطخ ٛزٙ أُئعغبد، ٖٝٓ أعَ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٛزا اُٜذف كوذ ٗٞد١َّ ثبلأعِٞة 

الاخز٤بس١ الاخزجبس١ اُؼ٢ِٔ ُلإداسح ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٌٓبٕ اُؼَٔ ُٝوذ رؤًذ إٔ ٌَُ 

ك٢ أداء ػِٜٔب، ٖٝٓ أعَ ا٣غبد اُٞع٤ِخ  (ٓض٠ِ)ػَٔ ًَٝ ٝاعت ٜٝٓٔخ هش٣وخ 

الأكنَ كبٕ اُلشد ٣غت إٔ ٣ٌزؾق ٛزٙ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ثطش٣وخ ػ٤ِٔخ ٝٛزٙ 

اُز٘ظ٤ٔبد ٓؾٌٞٓخ ثوٞاػذ ٓؾذدح ٝهٞا٤ٖٗ ٣ٌٖٔ اًزؾبكٜب ٖٓ أعَ اُز٘ظ٤ْ 

ثبُٔلاؽظخ ٝاُزغشثخ، ٝثؼذ إٔ رؾذد ٛزٙ اُوٞاػذ ٝرغز٘جو ٗغزط٤غ إٔ ٗؾذد 

الأػٔبٍ أُزؾبثٜخ ٖٓ أعَ ر٘ظ٤ْ اُ٘ؾبهبد أُخزِلخ ٝػٞآَ الإٗزبط الأخشٟ 

                                                           
 .112ؿ .- 1982، . ٕ . د: ػٔبٕ .- الأعظ ، اُ٘ظش٣بد ٝاُٞظبئق : الإداسح . ك٤قَ كخش١ ٓشاس (  5)
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ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ اُوغو الأًجش ثؤهَ اُزٌب٤ُق، ُزا كبٕ أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ رؾَ ٓؾَ 

. اُزخ٤ٖٔ ٝاُطشائن اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ 

إ اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ ُِؾشًخ ٝاُٞهذ ٝرؾ٤َِ اُؼَٔ، رؼذ أدٝاد : الأدواد انرئيطخ . 2

رغبػذ ك٢ اُزؾ٤َِ اُؼ٢ِٔ ُِز٘ظ٤ْ الإٗزبع٢ ٝاُخذ٢ٓ، ٝرغبػذ ػ٠ِ رشؽ٤ذ اُؼ٤ِٔخ 

الإٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ، ٝٛزا اُزؾ٤َِ ٛٞ رؾ٤َِ ٓلقَ ٝرغغ٤َ ُغ٤ٔغ اُؾشًبد، 

.  ٝرؾ٤َِ ُج٤بٗبرٜب ٝاعز٘جبه اُٞهذ أُؼ٤بس١ اُلاصّ ُلإٗزبط

إ اُٞهذ أُؼ٤بس١ ٝٓغزٟٞ الأداء أُؼ٤بس١ ُؼَٔ أٝ خذٓخ ٓب ثٞاعطخ 

دساعخ ػ٤ِٔخ ُِٞهذ ٝاُؾشًخ لا ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب الا ارا أٝعذٗب ٓؼب٤٣ش ُو٤بط اُؼٞآَ 

الأخشٟ اُز٢ رؾبسى ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ، ٝإٔ ػ٤ِٔخ اُزشؽ٤ذ لا ر٘طجن 

ػ٠ِ اُؼبَٓ ٝؽذٙ، ٌُٜٝ٘ب رزؼذاٙ ا٠ُ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ٝاُذ٤ٗب ؽز٠ رؾَٔ اُ٘ظبّ ًٌَ 

. ٝرزؾٌْ ك٢ ع٤ٔغ اُز٘ظ٤ْ

ٝػ٠ِ مٞء ٓب رًش أػلاٙ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أُجبدة الأعبع٤خ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ
6

   :

  ٓؾَ اُطشائن اُزو٤ِذ٣خ  (أُؼشكخ أُ٘ظٔخ  )اعزجذاٍ ٝاؽلاٍ اُطش٣وخ اُؼ٤ِٔخ. 

  رؾو٤ن الاٗغغبّ ك٢ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ثذلاً ٖٓ اُ٘ضاع ٝالاخزلاف. 

  ٕرؾو٤ن اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼ٘قش اُجؾش١ ثذلاً ٖٓ اُ٘ضػخ اُلشد٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ أ

 .رؾٞػ اُؼَٔ 

                                                           
)6( Harlod Kootz . Heiuz Weihrich . Management .- 9th ed .- New York : Mc Graw-Hill ,             

1988 .- p28 

-          1993داس اُلشهبٕ،: أسثذ- ٓلب٤ْٛ، ٝظبئق ، رطج٤وبد: الإداسح اُؾذ٣ضخ. ٝسد ك٢ ٓقطل٠ ٗغ٤ت ؽب٣ٝؼ 

  80ؿ 
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 ثذلاً ٖٓ رو٤٤ذ ٝرؾذ٣ذ الإٗزبط طاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن أػ٠ِ اٗزب . 

  رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝا٣قبُْٜ ا٠ُ أػ٠ِ دسعخ ًلبءح ٌٓٔ٘خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أًجش

 . هذس ٌٖٓٔ ٖٓ اُشكبٙ ُْٜ ُٝٔئعغزْٜ ثؼذ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػ٤ِٔخ ع٤ِٔخ 

ٓجبدة أخشٟ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ، ٢ٛ ًٔب ٣ؤر٢ (..ٝآخشٕٝ)   ٝهذ أمبف اُغؼ٤ذ 
(7)

  : 

 ٖرؾو٤ن اٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ ٝ عِٔخ الأٛذاف أُ٘ؾٞدح ثؤهَ ٝهذ ٝعٜذ ٤ٌ٘ٔٓ . 

  ٖٝمغ هٞاػذ ٝامؾخ ٝٓؾذدح ُِؼَٔ ٝػذّ اُِغٞء ا٠ُ اُزخ٤ٔ. 

  ٖروغ٤ْ اُؼَٔ، ار ٣غت إٔ ٣وغْ اُؼَٔ ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼب٤ِٓ. 

الأر٢ ٣ٞمؼ ٛزٙ أُجبدة   (1)ٝاُؾٌَ سهْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نلإدارح انعهًيخ حيىضخ انًجبدئ الأضبضي (1)شكم رقى 

                                                           
 31ؿ .- 2003ٌٓزجخ داس اُضوبكخ ، : ػٔبٕ .- ٓجبدة الإداسح اُؾذ٣ضخ  . (ٝآخشٕٝ  )... ػٔش اُغؼ٤ذ(  7)
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أهداف ووظبئف الإدارح انعهًيخ  .8

  ثؾٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ إٔ ٗوغْ ٝظبئق الإداسح ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ سئ٤غز٤ٖ ػ٠ِ

اُ٘ؾٞ الأر٢
(8)

  :

. رزٔضَ ثبُزخط٤و ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ : ٝظبئق اداس٣خ  . 1

. رزٔضَ ك٢ الإٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ٝاُز٣َٞٔ ٝالأكشاد ٝأُٞاسد: ٝظبئق ر٘ل٤ز٣خ. 2

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثؤٛذاف ٝٝظبئق الإداسح اُؼ٤ِٔخ ك٢ٜ ًٔب ٣ؤر٢
(9)

 :

  ٟرـ٤ش الاٗطجبع اُغبئذ ؽٍٞ أٌُزجخ ٖٓ ٓخبصٕ ٌُِزت ٝأُطجٞػبد الأخش

رزٔزغ ثخذٓبرٜب ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ، ا٠ُ اػزجبسٛب ٓئعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ 

 .رضو٤ل٤خ ٝأٜٗب ٓشًض ُِجؾش ٝاُذساعخ ٓلزٞؽخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ 

  َرو٣ْٞ اُخذٓبد أٌُزج٤خ ار لا روق ػ٘ذ ا٣قبٍ أُبدح اُضوبك٤خ ُٖٔ ٣ؾزبعٜب ث

أفجؾذ رزٛت ا٠ُ أثؼذ ٖٓ رُي ار رؾبسى ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد اُز٢ 

 .رخذّ اُلٌش ٝاُضوبكخ ٝرغبْٛ ك٢ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُذساعخ

  ٖٓ ٚٓرـ٤٤ش ع٤بعبد ٗغبػ أٌُزجخ اُوذ٣ٔخ ٖٓ ص٣بدح ؽغْ ٓغٔٞػبرٜب ا٠ُ ٓب روذ

خذٓبد ُشٝادٛب، ٝثٔذٟ اهجبٍ أُغزل٤ذ٣ٖ ػ٤ِٜب، ٝؽغْ الاعزلبدح ُِٔ٘زلؼ٤ٖ ٖٓ 

 .  ٓٞادٛب 

 

                                                           
 22ؿ .- 2000داس ا٤ُٔغشح ، : ػٔبٕ .- الإداسح ػِْ ٝرطج٤ن . ٓغ٤ِخ عبس الله . ٓؾٔٞد اُغ٣ٞغ٢ (  8)

أُغِخ أُـشث٤خ ُِزٞص٤ن . الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٝرطج٤وبرٜب ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد . ؽغبص١ سمٞإ ؽغٖ ( 9)

 44ؿ.- 1987 أًزٞثش ، 5ٝأُؼِٞٓبد ،ع 
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ٝهذ أمبف ًَ ٖٓ ٛٔؾش١ ٝػ٤ِبٕ ٓب ٣ؤر٢
(10)

  :

  اُو٤بّ ثز٘ل٤ز اُغ٤بعبد أُٞمٞػخ ٌُِٔزجخ أٝٓشًض أُؼِٞٓبد ثؤػ٠ِ دسعخ

ٌٓٔ٘خ ٖٓ اٌُلب٣خ ٝك٢ ؽذٝد الإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ ٝثؤهَ اُغٜٞد ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق 

 .ٝثؤهقش ٝهذ ٌٖٓٔ 

  ٟر٤ٜئخ اُظشٝف لإعزخذاّ أُٞاد الأ٤ُٝخ ٝاُجؾش٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزٞاكشح ُذ

أٌُزجخ أٝ ٓشًض أُؼِٞٓبد ثؤؽغٖ ؽٌَ ٌٖٓٔ ثوقذ رؾو٤ن الأٛذاف 

 .أُشعٞٓخ 

  ٖٓ ر٤ٔ٘خ اُوذساد ٝاٌُلبءاد اُجؾش٣خ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُخطو أُشعٞٓخ

 .أعَ رؾو٤ن أٛذاف أٌُزجخ أٝ ٓشًض أُؼِٞٓبد 

  الاسروبء ثبلإهبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ ٓغزٟٞ أٓضَ ٖٓ خلاٍ ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن اُشكب٤ٛخ أُبد٣خ ٝاُ٘لغ٤خ ُْٜ ُـشك رؾو٤ن الأٛذاف 

 .أُشعٞٓخ 

اَعكبضبد الإدارح انعهًيخ عه  انًكزجبد ويراكس انًعهىيبد  .9

 ُوذ دخِذ الإداسح اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ ٓخزِق ٓئعغبد أُؼِٞٓبد ٜٓ٘ب أٌُزجبد 

ثؤٗٞاػٜب ٜٝٓ٘ب ٓشاًض أُؼِٞٓبد ثؤٗٞاػٜب، ٝهذ أدٟ ٛزا اُذخٍٞ ا٠ُ اٗؼٌبعبد 

ثبٗذ ثؾٌَ ع٢ِ ػ٠ِ ٛزٙ أُئعغبد ، ٣ٌٖٝٔ ؽقش ٛزٙ الاٗؼٌبعبد ثٔب ٣ؤر٢
(11)

  :

                                                           
.- ٓقذس عبثن .- أُشعغ ك٢ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد .سثؾ٢ ٓقطل٠ ػ٤ِبٕ . ػٔش أؽٔذ ٛٔؾش١ (  10)

 358ؿ 

  .116-115ؿ .- ٓقذس عبثن .- ػضٔبٕ عؼٞد (  11)
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ص٣بدح الإٗزبط ك٢ الأهغبّ ٝاُٞؽذاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ؽقش اٗزبعٜب ٓضَ كٜشعخ اٌُزت  .1

 .ٝثطبهبد اُزض٣ٝذ ٝؿ٤شٛب 

الاٗؼٌبعبد اٌُج٤شح ػ٠ِ اداسح الأكشاد داخَ أٌُزجبد ٝػ٤ِٔخ روغ٤ْ اُٞظبئق  .2

 .ٝاداسح اُؾئٕٝ أُب٤ُخ ٌُِٔزجبد 

الاٗؼٌبعبد ػ٠ِ اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ أٌُزج٢ اُز١ ٣ز٤ٔض ثشٝر٤٘٤خ ٝرٌشاس اُؼ٤ِٔبد،  .3

كبٕ الإداساد ك٢ أٌُزجبد ٝخبفخ ك٢ اُؼبُْ اُضبُش اعزلبدد ٖٓ رُي ؽز٠ 

رٌٔ٘ذ ٖٓ الاعزـ٘بء ػٖ ٓغٜٞداد ٢ٛ ك٢ ؽو٤وخ الأٓش ؿ٤ش مشٝس٣خ أٝ ؽز٠ 

 .الإهلاٍ ٜٓ٘ب ػ٠ِ أهَ روذ٣ش 

 .آٌب٤ٗخ رٞك٤ش اُؾ٢ء اٌُج٤ش ٖٓ أُقشٝكبد ٝاُزٌب٤ُق اُز٢ ًبٗذ ر٘لن عبثوبً  .4

اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبد أكنَ ٓغ خِن اٗغغبّ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝالأػٔبٍ اُز٢  .5

 .٣وٕٞٓٞ ثٜب داخَ أٌُزجخ 

إ الإداسح اُؼ٤ِٔخ أصشد أثِؾ الأصش ك٢ ارخبر اُوشاس الإداس١ اُقؾ٤ؼ داخَ  .6

أٌُزجبد، ار أٜٗب ػ٤ِٔخ عٔغ ًَ أُؼِٞٓبد أُزٞاكشح ٝأُزؼِوخ ثبُٔٞمٞع 

 . رؾذ اُجؾش ٝاُذساعخ 

آٌب٤ٗخ ؽَ أُؾٌلاد الإداس٣خ ٝارخبر اُوشاساد أُذسٝعخ دساعخ ػ٤ِٔخ خبفخ  .7

 . الأػٔبٍ اُز٢ رغزِٜي ٗغجخ أًجش ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜذ 
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الأر٢ ٣ٞمؼ ٛزٙ الاٗؼٌبعبد   (2)ٝاُؾٌَ سهْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

يىضخ اَعكبضبد الإدارح انعهًيخ عه  انًكزجبد ويراكس انًعهىيبد  (2)شكم رقى 

ضًبد إدارح انًكزجبد ويراكس انًعهىيبد . 10

ارا ٓب أسادد اداسح أٌُزجخ ادخبٍ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ُلإداسح ػ٠ِ اداسرٜب 

ك٤غت إٔ رؤخز ثبُؾغجبٕ ثؼل اُغٔبد اُز٢ رزغْ ثٜب اداسح أٌُزجبد ٝٓشاًض 

أُؼِٞٓبد لإٔ رُي ٣غَٜ ػ٤ِٔخ اٗغبػ الإداسح ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح 

ٌُِٔزجخ ، ٝٛزٙ اُغٔبد ٢ٛ
(12)

  :

                                                           
.- ٓقذس عبثن .- أُشعغ ك٢ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد .سثؾ٢ ٓقطل٠ ػ٤ِبٕ . ػٔش أؽٔذ ٛٔؾش١ (  12)

  .360ؿ 
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 انً روفبد 

انعًم انيىيي 

 انًكزجي

 زيبدح الإَزب 

اَعكبضبد الإدارح 

انعهًيخ عه  

 انًكزجبد
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رخزِق هج٤ؼخ الإداسح ثبخزلاف ٗٞع أٌُزجخ أٝ ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝالإٌٓب٤ٗبد  .1

أُبد٣خ اُجؾش٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزبؽخ ُٜب، كبداسح ٌٓزجبد الأهلبٍ رخزِق ػٖ 

 .اداسح أٌُزجبد اُؼبٓخ ٝأٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ٓضلاً 

رؼَٔ اداسح أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ك٢ اهبس اعزٔبػ٢ ، ك٢ٜ رئصش ك٢  .2

ٓغزٔغ أُغزل٤ذ٣ٖ  ٝرزؤصش ثؾبعبرٚ ٝسؿجبرٚ، ًٔب لا ٣ٌٜٔ٘ب اُؼ٤ؼ أٝ اُؼَٔ 

ثٔؼضٍ ػٖ أُغزٔغ اُذاخ٢ِ إٌُٔٞ ٖٓ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب أٝ أُغزٔغ 

 .  اُخبسع٢ ثزؤص٤شارٚ الاعزٔبػ٤خ  ٝاُغ٤بع٤خ ٝالاهزقبد٣خ

٣زقق اُؼَٔ الإداس١ ك٢ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ثبُزذسط الإداس١، ٝٛٞ  .3

ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ كٜ٘بى ٓذ٣ش أٌُزجخ أٝ ٓشًض 

 .أُؼِٞٓبد ٝٗبئت ٝسئ٤ظ اُوغْ ٝاُؾؼجخ ٌٝٛزا

رؼَٔ اداسح أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ك٢ اهبس ٖٓ اُج٤شٝهشاه٤خ، ٝرُي ثغجت  .4

رخقـ الإداساد أُخزِلخ ٝرؼذد أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ، ٝاُج٤شٝهشاه٤خ ٢ٛ 

الاُزضاّ ثبُطبثغ اُشع٢ٔ ٝاُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝالأٗظٔخ الإداس٣خ ٝرغِغَ اعشاءاد 

 .اُؼَٔ ٝكن أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُؾذدح ٓغجوبً 

رؼَٔ الإداسح مٖٔ الإهبس اُؼبّ ُِلِغلخ اُلٌش٣خ، ٝع٤بعبد ٝآٌب٤ٗبد أُئعغخ  .5

الأّ، اُز٢ رزجؼٜب أٌُزجخ أٝ ٓشًض أُؼِٞٓبد، ٣ٝغت إٔ رز٤ٌق اداسح أٌُزجخ ٓغ 

 .ٓزطِجبد ٛزٙ اُلِغلخ ٝاُغ٤بعبد ٝاُظشٝف
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انعىايم والأضجبة انزي ضبعدد عه  دخىل الإدارح انذديثخ . 11

:  في انًكزجبد ويراكس انًعهىيبد

إ اٌُض٤ش ٖٓ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهٖ اُؼشث٢ ٝاُؼشام، 

لاصاُذ رزخز ٖٓ أُلب٤ْٛ الإداس٣خ اُزو٤ِذ٣خ ٓب ٣ئٖٓ ُٜب اٗغ٤بث٤خ اُؼَٔ ك٤ٜب، ٝا٣غبد 

ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُز١ ٣ٌٖٔ رؾل٤ضْٛ ك٢ ؽبُخ الأداء اُغ٤ذ ٝٓؼبهجزْٜ ك٢ ؽبُخ 

ػٌظ رُي، ُٝوذ ظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ؽٍٞ الاعزخذآبد اُؾذ٣ضخ ُِٔلب٤ْٛ 

أُزوذٓخ ثؼذ إٔ ٝكشٛب ػِٔبء اُ٘لظ اُغ٢ًِٞ ٝٓ٘ظش١ الإداسح ثؼطبئْٜ اٌُج٤ش، ٝهذ 

ظٜشد ٛزٙ اُذساعبد ك٢ أُؾبس٣غ ٝأُئعغبد اُق٘بػ٤خ الإٗزبع٤خ، صْ اٗغؾجذ 

ػ٠ِ أُئعغبد الأخشٟ ٜٓ٘ب أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ، ٝهذ ٝمغ ػِْ الإداسح 

اُؾذ٣ضخ ٝٓذاسعٚ أُزؼذدح أدٝاد ٝٗظش٣بد ٝرطج٤وبد رٌٖٔ ٖٓ الاعزـلاٍ الأٓضَ 

ُِٔلاى اُجؾش١، اُز١ ٣ؼزجش اُؼ٘قش الأعبط ك٢ أ١ ٓئعغخ مٖٔ عٞ ؽقق٢ 

٣ئٖٓ ُِلشد اُ٘ٔٞ ُِٝٔئعغخ أُؾبسًخ ٝاُؼطبء ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞٓخ
(13)

  .

أٓب الأعجبة اُز٢ دكؼذ ا٠ُ ظٜٞس الإداسح اُؾذ٣ضخ ك٢ٜ ًٔب ٣ؤر٢
(14)

   :

 .اُضٞسح اُق٘بػ٤خ ٝاخزشاع ا٥ُخ  .1

 .الإٗزبط اٌُج٤ش ٝٓشًض٣خ الأٗؾطخ الإٗزبع٤خ  .2

 .رؼوذ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ  .3

 .كقَ ا٤ٌُِٔخ ػٖ الإداسح  .4

                                                           
ٗظبّ الإداسح اُؾذ٣ضخ ٝؽلض اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجبد ٝٓشاًض اُزٞص٤ن . ٓؾٔٞد فبُؼ اعٔبػ٤َ (  13)

  .80ؿ.- 1986،  24، 5ٓغِخ اُزٞص٤ن الإػلا٢ٓ ، ٓظ.-  ٝأُؼِٞٓبد

 24ؿ.- ٓقذس  .- (ٝأخشٕٝ  )... ػٔش اُغؼ٤ذ (  14)
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 .رـ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ أفؾبة اُؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ  .5

 .ص٣بدح ٝرش٤ًض ػذد اُغٌبٕ  .6

 .اُزٞعغ ك٢ هشائن ٝٝعبئَ الارقبٍ  .7

الأر٢ ٣ٞمؼ ٛزٙ الأعجبة  (3)ٝاُؾٌَ سهْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

يىضخ الأضجبة انزي دفعذ إن  ظهىر الإدارح انذديثخ  (3)شكم رقى 

ٝٓٔب ٣غت الإؽبسح ا٤ُٚ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ؽٌِذ داكؼبً ه٣ٞبً 

عبػذ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ دكغ ٝرؾ٤ض اداسح أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ا٠ُ اػزٔبد 

أعظ الإداسح اُؾذ٣ضخ، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ اُؼٞآَ ٓب ٣ؤر٢
(15)

 :

                                                           
داس أُش٣خ ، : اُش٣بك .- الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٌُِٔزجبد ٝٓشاًض اُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد . ٓؾٔذ ٓؾٔذ اُٜبد١ (  15)

  .17- 15ؿ .- 1982

 

 رىض  الأر بل

 زيبدح انطكبٌ 

 ر ير انع قخ

 رعقد الإَزب يخ 

 ف م انًهكيخ

 الإَزب  انكجير

 انثىرح ان ُبعيخ 

 الإدارح انذديثخ 
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  َاُزـ٤ش اٌُج٤ش ك٢ أُؼشكخ ٝاُزط٣ٞش أُزلاؽن ٤ُٔبد٣ٖ اُجؾش ٝاُزوق٢ ٝاُزذاخ

 .أُزضا٣ذ ُِؼِّٞ ٝٓغبلاد اُذساعخ ثؼنٜب ٓغ ثؼل 

  اٗلغبس أُؼِٞٓبد ٝاُ٘ٔٞ اُغش٣غ ك٢ ٤ًٔخ ٝٗٞع الأٝػ٤خ أُ٘ؾٞسح. 

  اٗؾبء أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝص٣بدح ؽغْ ٝٗٔٞ أٌُزجبد اُوذ٣ٔخ. 

  ؽغْ ٝؽذاد خذٓبد أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رزطِت ٜٓبسح ٞٔٗ

 .اداس٣خ ُزؤ٤ًذ الاعزلبدح اُوقٟٞ ٖٓ أُٞاد أُزبؽخ 

  اُ٘وـ اُؾبفَ ك٢ الأهش أُؾشكخ ػ٠ِ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد أُذسثخ

 .ػ٠ِ أفٍٞ ٝأعب٤ُت الإداسح اُؼ٤ِٔخ 

  اُشًٞد الاهزقبد١ اُز١ رؾٜذٙ ثؼل ثِذإ اُؼبُْ أُؼبفش ٓٔب أعجش أٌُزجبد

ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اعزخذاّ أعب٤ُت الإداسح اُؼ٤ِٔخ، ٓضَ الإداسح ثبلأٛذاف 

 .ٝاُ٘زبئظ ٝرؾ٤َِ اُ٘ظْ ٤ٓٝضا٤ٗبد الأداء ٝكبػ٤ِخ اُزٌب٤ُق ٝؿ٤شٛب

  ًاُؾبعخ أُِؾخ ك٢ عؼَ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد أًضش ٝأعشع روجلا

ُلاؽز٤بعبد أُزـ٤شح ُٔغزخذ٤ٜٓب، ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ ٓضَ 

اُؾٞاع٤ت ٝٝعبئَ الإرقبٍ ػٖ ثؼذ، ٝرطج٤وبرٜب ػ٠ِ الإعشاءاد أٌُزج٤خ 

 .ٝأُؼِٞٓبر٤خ 

  اُطِجبد أُزـ٤شح ٝأُغزٔشح ػ٠ِ اُخذٓبد أُؼِٞٓبر٤خ اُز٢ رؼٌظ اُزـ٤شاد

 .الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ اُز٢ رزطِت هذساد اداس٣خ ًلٞءح ُٔٞاعٜزٜب 

  أصجزذ الإداسح اُؼ٤ِٔخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ ٓئعغبد أُغزٔغ ٝثشٛ٘ذ ػ٠ِ ٓذٟ ٗغبؽٜب

 .ك٢ رغ٤٤ش أػٔبٍ ٛزٙ أُئعغبد ٝؽَ ٓؼظْ ٓؾٌلارٜب ث٘غبػ 
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٣ٞمؼ ٛزٙ اُؼٞآَ   (4)ٝاُؾٌَ سهْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يىضخ انعىايم انزي دفعذ انًكزجبد إن  اعزًبد أضص الإدارح انذديثخ  (4)شكم رقى 

 

الارجبهبد انذديثخ نلإدارح انعهًيخ  . 12

 ٗز٤غخ ُِزـ٤ش اُلٌش١ ٝاُؾنبس١ اُز١ ؽذس ك٢ اُوشٕ اُضبٖٓ ػؾش، ظٜشد 

ارغبٛبد ؽذ٣ضخ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ ٗبرغخ ػٖ رجِٞس أكٌبس اداس٣خ ؽذ٣ضخ، ار ثبٗذ ٛزٙ 

الأكٌبس ك٢ ثؼل أُذاسط اُؾذ٣ضخ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ، ٜٓ٘ب ٓذسعخ الإداسح اُؼ٤ِٔخ، 

ٝٓذسعخ اُ٘ظْ، ٝٓذسعخ الإداسح ثبلأٛذاف، ٝٓذسعخ اُلٌش ٝاُزغشثخ ا٤ُبثب٤ٗخ، ٝهذ 

أخزد ًَ ٓذسعخ ٖٓ ٛزٙ أُذاسط، أعب٤ُت لإداسح أُئعغبد الإٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ 

 

 دم انًشك د

انطهجبد انًز يرح عه  

 ان ديبد 

انطرعخ في رقجم 

 الادزيب بد 

انُق  انذب م في أ ر  انركىد الاقز بد 

 الأشراف

أَشب  انًكزجبد ويراكس 

 انًعهىيبد 

 ًَى دجى ودداد انًكزجبد

 أَفجبر انًعهىيبد 

انز ير انكجير  

 في انًعرفخ

عىايم اعزًبد أضص 

الإدارح انذديثخ في  

انًكزجبد ويراكس 

 انًعهىيبد 
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ٛذكذ ٖٓ خلاُٜب ا٠ُ ص٣بدح الإٗزبط ثؤهَ ٓب ٣ٌٖٔ روذ٣ٔٚ ٖٓ أُٞاد أُبد٣خ، ٝك٢ 

. دساعز٘ب ٛزٙ عٞف ٗشًض ػ٠ِ ٓجذأ أٝ الارغبٙ ٗؾٞ الإداسح ثبلأٛذاف

رعريف يفهىو الإدارح ثبلأهداف . 13

رؼشف الإداسح ثبلأٛذاف ػ٠ِ أٜٗب ٝمغ أٛذاف اُز٘ظ٤ْ أٝ عضء ٜٓ٘ب ًؤعبط 

ُزؾو٤ن ًلبءح أًضش، ُز٤ٜئخ دٝاكغ ٝؽٞاكض ُِٔذ٣ش٣ٖ، كنلا ػٖ رؾخ٤ـ اُؼٞآَ 

اُز٢ رؼٞم رؾو٤ن الأٛذاف ٖٓ أعَ اُزـِت ػ٤ِٜب، ٝٓشاعؼخ اُ٘زبئظ ثؾٌَ دٝس١، 

ٝٝمغ أٛذاف عذ٣ذح ارا ًبٕ رُي مشٝس٣بً 
(16)

  .

   ُوذ ظٜشد رؼش٣لبد ٓزؼذدح ُلإداسح ثبلأٛذاف الا أٜٗب رقت ك٢ ٓلّٜٞ 

ٝاؽذ ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ الارلبم ٓبث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝع٤ٖ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأػٔبٍ 

رقبؽ ػ٠ِ ؽٌَ أٛذاف ثبُزشام٢ ث٤ْٜ٘، ٣ٝزْ ف٤بؿخ ٛزٙ الأٛذاف مٖٔ 

الإٌٓبٗبد أُبد٣خ اُجؾش٣خ أُزٞاكشح ك٢ رِي أُئعغخ، ٣ٌٕٝٞ ًَ ٖٓ اُشئ٤ظ 

 ِٓزض٤ٖٓ ثزطج٤وٜب، ًَ ؽغت ػِٔٚ ٜٝٓبٓٚ، ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن أٛذاف ٕٝأُشإٝع٢

. أُئعغخ ثؾٌَ ػبّ 

انطًبد الأضبضيخ نلإدارح ثبلأهداف و فبرهب  . 14

الإداسح ثبلأٛذاف أٝ ًٔب ٣طِن ػ٤ِٜب الإداسح ثبُ٘زبئظ، ٢ٛ اداسح ٖٓ خلاٍ 

أٛذاف أُ٘بفت الإداس٣خ، رٞمغ ثبُٔؾبسًخ ث٤ٖ أُشإٝع٤ٖ ٝاُشإعبء، ار رزشاثو 

ثؼنٜب ثجؼل سأع٤بً ٝأكو٤بً ٝرٌٕٞ أعبعبً لأ٣خ رؾغ٤٘بد ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

. ٝاُغِطبد ٝاُؼلاهبد ٝٗظْ رذكن أُؼِٞٓبد ٝؿ٤شٛب 

                                                           
  .7ؿ .- 1976ٓطجؼخ اُؼب٢ٗ ، : ثـذاد .- ٓقطِؾبد اداس٣خ ٓخزبسح . ٓؾٔذ ػ٢ِ ؽلا١ٝ (  16)
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   ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي كبٕ اُغٔبد اُشئ٤غخ ُلإداسح ثبلأٛذاف ٢ٛ
(17)

  :

 .ٝمغ الأٛذاف ٌَُ ٓ٘قت ٖٓ أُ٘بفت الإداس٣خ  .1

 .اؽزشاى اُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ ك٢ ٝمغ أٛذاف أُ٘بفت الإداس٣خ .2

 .رشاثو الأٛذاف ثؼنٜب ثجؼل سأع٤بً ٝأكو٤بً  .3

 :أٛذاف أُ٘بفت الإداس٣خ أعبط أ١ رؾغ٤٘بد ك٢ ٓب ٣ؤر٢  .4

  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُغِطبد ٝاُؼلاهبد. 

  ٗظْ رذكن أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِشهبثخ اُزار٤خ. 

  ٗظْ أٌُبكآد ٝاُزشه٤بد. 

  ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش اُزار٢ اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢. 

: ٗزبئظ أُ٘بفت الإداس٣خ أعبط  .5

  اُشهبثخ اُزار٤خ. 

  رو٤٤ْ الأداء. 

ٝهذ أم٤لذ عٔبد أخشٟ ُِغٔبد أػلاٙ ٢ٛٝ ًٔب ٣ؤر٢
(18)

 :

                                                           
اُوبٛشح .- أعِٞة كؼبٍ ُلإداسح ٜٝٓ٘ظ ُِزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ : الإداسح ثبلأٛذاف ٝاُ٘زبئظ . ع٤ذ اُٜٞاس١ (  17)

  .69ؿ .- 1976ٌٓزجخ ػ٤ٖ ؽٔظ ، 

(18) Peter F. Drucker . The practice of Management .- New York : Harpy and Brother,               

1954 .- p71 

  188ؿ . ٓقذس عبثن. ٝسد ك٢ ٓقطل٠ ٗغ٤ت ؽب٣ٝؼ 
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ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ٣ؾذد ُْٜ ٓغٔٞػخ ٓزخققخ ٖٓ الأٛذاف،  .6

. ٣ؾبُٕٝٞ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ٝرؾو٤وٜب خلاٍ كزشح ٓؾذدح 

٣زْ ٓشاعؼخ الإٗغبص دٝس٣بً ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ هشة اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ رؾو٤ن  .7

 .أٛذاكْٜ

 .    رؼط٠ أٌُبكآد ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أعبط ٓذٟ هشثْٜ ٖٓ رؾو٤ن الأٛذاف  .8

ٝٓٔب روذّ ٗغزط٤غ إٔ ٗغزخِـ إٔ الإداسح ثبلأٛذاف روّٞ ػ٠ِ أعبع٤ٖ ٛٔب
(19)

   :

.  ٣شرٌض ػ٠ِ أُؾبسًخ ٝاُزؼب١ٕٝ الإ٣ٔبٕ ثبلإداسح ثبلأٛذاف ٜٓ٘ظ د٣ٔوشاه:أولالاً 

.  الاُزضاّ ثٜٔ٘ظ اداس١ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزخط٤و ٝاُزشؽ٤ذ ٝٝمٞػ الأٛذاف : بَيبلاً 

ان طىاد انىا ت أرجبعهب عُد رطجيق الإدارح ثبلأهداف . 15

ػ٘ذ اػزٔبد أُئعغخ ٓجبدة الإداسح ثبلأٛذاف ًؤعبط ُِؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٣غت 

ػ٤ِٜب ارجبع اُخطٞاد ا٥ر٤خ
(20)

 :

رؾذ٣ذ الأٛذاف اُؼ٤ِٔخ ُِٔ٘ظٔخ رؾذ٣ذاً ٝامؾبً، ٝاػزجبس ًَ ٓب ٢ِ٣ رُي ٖٓ  .1

. خطٞاد أٛذاكبً عبٗج٤خ رخذّ الأٛذاف اُؼ٤ِٔخ 

ٝمغ اُ٘ظْ ٝالإعشاءاد اٌُل٤ِخ ثزٞص٣غ اُغِطبد ٝأُغئ٤ُٝبد ث٤ٖ اُشإعبء  .2

، ثؾ٤ش ٣زؼشف ًَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ رُي اُغضء ٖٓ اُٜذف ا٢ٌُِ اُز١ ٕٝأُشإٝع٢

٣خقـ ُٚ ًؾش٣ي ك٢ اُؼَٔ، ٣ٌٕٝٞ ٓغئٝلاً ػٖ رؾو٤وٚ، ٓغئ٤ُٝخ ًبِٓخ 

 .ٝٓجبؽشح 

                                                           
 6ؿ .- 1975أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ، : رٞٗظ . الإداسح ثبلأٛذاف . ػضٔبٕ خ٤ش١ (  19)

 7ؿ.- أُقذس اُغبثن ٗلغٚ (  20)
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٣زْ الارلبم ػ٠ِ ٓوبعٔخ أُغئ٤ُٝخ ك٢ اعزٔبػبد ٓؾزشًخ، ٣ٝغزؾغٖ إٔ رذٕٝ  .3

 ٌَُ ؽخـ، ُنٔبٕ ػذّ اُزذاخَ ٝاُزنبسة ث٤ٖ داُٞاعجبد ٝأُغئ٤ُٝب

 .الاخزقبفبد أص٘بء اُز٘ل٤ز 

إ اُخطٞح اُغٞٛش٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ الإداسح ثبلأٛذاف، ٢ٛ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رزْ ك٤ٜب 

ػ٤ِٔخ ف٤بؿخ الأٛذاف أٝ الاعِٞة ٝاُزخط٤و أُغزخذّ ك٢ ف٤بؿخ ٝرطج٤ن 

الأٛذاف ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ ، ٝرٞمغ الأٛذاف ك٢ مٞء ػذح ػٞآَ 

ٓئصشح ك٤ٜب، ٜٓ٘ب
(21)

 :

  ػلاهبد اُزؤص٤ش ٝاُزؤصش ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔئعغخ. 

  ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ أُٞاد أُزبؽخ ُِٔئعغخ. 

  اُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن أُٞاصٗخ. 

  صوبكخ ٝه٤ْ الإداسح اُؼ٤ِب. 

  ْػلاهبد اُغِطخ ٝأُغئ٤ُٝخ ٝاُقلاؽ٤خ ث٤ٖ أكشاد اُز٘ظ٤. 

  أعِٞة ارخبر اُوشاساد الإداس٣خ ٝارغبٙ رذكن أُؼِٞٓبد. 

يرادم رطجيق الإدارح ثبلأهداف   . 16

   الإداسح ثبلأٛذاف اعِٞة ٣ٌٕٞ اُزش٤ًض ك٤ٚ ػ٠ِ ٝمغ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ 

ٝٓزطِجبرٜب، ٝٓوبسٗخ اُ٘زبئظ ثبلأٛذاف ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ًَ ؽ٢ء أخش ك٢ ػ٤ِٔخ الإداسح 

                                                           
 63ؿ  .- 2003داس ا٤ُبصٝس١ ، : ػٔبٕ .- الإداسح الإعزشار٤غ٤خ . عؼذ ؿبُت ٣بع٤ٖ (  21)
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ٓغزٔذاً ٓ٘طوٚ ٖٓ الأٛذاف ٝاُ٘زبئظ، ٝرؼ٣ٞلاً ػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٛ٘بى 

ٓشؽِز٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ ُزطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف ٝٛٔب
(22)

  :

  ٝخطخ اُزط٣ٞش  (اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ) ٝمغ الأٛذاف : انًردهخ الأون

الإداس١ أُطِٞثخ ُزؾو٤ن رِي الأٛذاف أٝ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُئعغخ ًٌَ ٝػ٠ِ 

ٓغزٟٞ ًَ ٓ٘قت اداس١ مشٝس١ ك٢ رِي أُئعغخ، ٢ٌُ رٌٕٞ أٛذاكبً 

اعزشار٤غ٤خ ك٢ الأعَ اُط٣َٞ، ٝأٛذاكبً ػ٤ِٔخ ك٢ الأعَ اُوق٤ش، ٝثبُزب٢ُ ٝمغ 

:  الأٛذاف ٣زْ ػ٠ِ صلاس ٓشاؽَ كشػ٤خ ٢ٛ

. ٓغبلاد اُخذٓبد  .1

  .(ٌَُ خذٓخ ارا أٌٖٓ  ) اُخذٓبد طٓوب٢٣ .2

 .رق٤ْٔ ٝرقٞس اُخذٓبد أُزٞهؼخ ثٔوب٤٣غٜب ٝسثطٜب ثضٖٓ ٓؼ٤ٖ ُزوذ٣ٜٔب  .3

 ٝمجو اُزط٣ٞش الإداس١ أُطِٞة ُزؾو٤ن الأٛذاف ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ثؼنبً 

 : ٓٔب ٣ؤر٢ 

 .رط٣ٞش ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأهغبّ اُخذ٤ٓخ - 

 .رط٣ٞش ٗظْ رذكن أُؼِٞٓبد - 

 .رط٣ٞش ٗظْ أٌُبكآد ٝالأعٞس ٝاُزشه٤بد - 

. رط٣ٞش ٗظْ اُزذس٣ت اُزار٢ ٝاُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ - 

 

 
                                                           

  .81 -80ؿ .- ٓقذس عبثن . ع٤ذ اُٜٞاس١ (  22)
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  ٓشؽِخ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُز٢ رزؾون أٝلاً ثؤٍٝ ٓغ الأٛذاف :انًردهخ انثبَيخ 

أُٞمٞػخ ك٢ مٞء اُشهبثخ، ٝروبس٣ش أُؼِٞٓبد اُٞاسدح، ٝرقؾ٤ؼ أُغبس أٝلاً 

 حثؤٍٝ، ٝاُزق٤ْٔ اُذٝس١ ُِ٘زبئظ ثٔؼشكخ الإداسح اُؼ٤ِب، ٝارخبر الإعشاءاد اُلاصّ

 .ُزو٣ٞخ دٝاكغ أُذساء 

شروط وعُب ر إَجبح الإدارح ثبلأهداف  . 17

ٛ٘بى ؽشٝه ٣غت الأخز ثٜب ػ٘ذ اُؾشٝع ثبػزٔبد رطج٤ن الإداسح ثبلأٛذاف 

ًبعِٞة اداس١ لإداسح أُئعغبد، ٝٛزٙ اُؾشٝه ٢ٛ
(23)

 :

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ رل٣ٞل اُغِطبد ثوذس الأٛذاف لإٗغبص أُٜبّ، ٝإٔ لا ٣ؾبعت الا  .1

 . ك٢ اُز٘ل٤ز دثوذس الاُزضاّ ثبُٔغئ٤ُٝب

٣غت إٔ ٣ؼط٠ اُؾخـ اُؾش٣خ اٌُبِٓخ ك٢ اُزقشف ٝاُؼَٔ ك٢ ٗطبم اُغِطخ  .2

 .أُٔ٘ٞؽخ 

 ٣غت رؾذ٣ذ ٝرشعٔخ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ا٠ُ ٓؼذلاد ٝؽذاد ٓوبعٚ ُز٘ظ٤ْ اُ٘زبئظ  .3

 .أُزٞهؼخ 

٣غت رٞم٤ؼ ٓغبُي الارقبٍ سأع٤بً ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أعلَ، ٝأكو٤بً ث٤ٖ اُٞؽذاد  .4

 .ؽز٠ ٣زْ اُز٘غ٤ن ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد 

 ػٜ٘ب كشد ٝاؽذ ثؼ٤٘ٚ الا ٍ ٓوبعٔخ رنب٤٘ٓخ ٝلا ٣غؤح٣غت إٔ رٌٕٞ أُغئ٢ُٝ .5

 .ثبُوذس اُز١ كشه ك٢ اٗغبص ٗق٤جٚ أُخقـ ُٚ ٖٓ الأٛذاف ا٤ٌُِخ 

                                                           
  .11-10ؿ .- ٓقذس عبثن . ػضٔبٕ خ٤ش١ (  23)
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 ؽخق٤خ أ١ إٔ اُؾخـ لا ٣ؼبهت أٝ ٣ٌبكؤ الا ثبُوذس اُز١ ح٣غت إٔ رٌٕٞ أُغؤٍ .6

 .ؽووٚ ٖٓ الأٛذاف ا٤ٌُِخ 

ثبلإمبكخ ا٠ُ اُؾشٝه أػلاٙ ٛ٘بى ػ٘بفش سئ٤غخ ٖٓ اُنشٝس١ رٞاكشٛب 

ُ٘غبػ ثشٗبٓظ الإداسح ثبلأٛذاف ٢ٛٝ
(24)

 :

  ٝمغ الأٛذاف اُؼبٓخ أُ٘بعجخ ٖٓ هجَ أُذساء ك٢ أُئعغخ، ٝرٞمغ ع٤ٔغ

 .أٛذاف الأكشاد ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبلإداسح ثبلأٛذاف ػ٠ِ أعبط ٛزٙ الأٛذاف اُؼبٓخ 

  اُشإعبء ٝأُشإٝعٕٞ ٓؼبً ٣غت إٔ ٣نؼٞا ٣ٝٞاكوٞا ػ٠ِ ًَ ٛذف ٖٓ أٛذاف

الأكشاد، ٝإٔ ٛزٙ الأٛذاف ٣غت إٔ رٌٕٞ ػبدُخ ٝٓلائٔخ ٣ٝزْ رطج٤وٜب ثؾٌَ عذ١ 

 .ًٔشؽذ ٝٓٞعٚ ُِؼَٔ 

  ْاٗغبص أُشإٝط ٣غت إٔ ٣زْ ثؾٌَ ٓذسٝط ػ٠ِ أعبط الأٛذاف أُؾذدح،  ٤ُز

رو٤٤ٜٔب ٝٛزا اُزو٤٤ْ ٣غبػذ ػ٠ِ روش٣ش ٓب ارا ًبٗذ الأٛذاف ػبدُخ، ٝارا ٓب رْ 

 .اعزؼٔبٍ ٝعبئَ ٓلائٔخ ُزؾو٤وٜب

  ٣غت إٔ رزبثغ الإداسح رو٤٤ْ اٗغبص اُؼب٤ِٖٓ، ٝروّٞ ثٌٔبكؤح اُؼب٤ِٖٓ هجوبً ُزُي . 

 

 

 

 

 

                                                           
 189ؿ.- ٓقذس عبثن . ٓقطل٠ ٗغ٤ت ؽب٣ٝؼ (  24)
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  يًيساد إدخبل الإدارح ثبلأهداف عه  انًكزجبد ويراكس انًعهىيبد. 18

٣ؾون اعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف ٌُِٔزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ٓغٔٞػخ ٖٓ 

أُضا٣ب ، ٝٛزٙ أُضا٣ب ٢ٛ ًٔب ٣ؤر٢
(25)

 :

رٞؽ٤ذ اُغٜٞد ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞٓخ، ٝاُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼَٔ ك٢ ٛزا  .1

 .الارغبٙ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن اُٞاؽذ 

اُزو٤َِ ٖٓ اُز٘بهل ٝاُزنبسة ث٤ٖ أٛذاف اُؼب٤ِٖٓ ٝأٛذاف أٌُزجخ أٝ ٓشًض  .2

أُؼِٞٓبد، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب ع٣ٞخ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓٞهق اُؼب٤ِٖٓ 

 .ٝسكغ سٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝص٣بدح سمبْٛ اُٞظ٤ل٢

اُزو٤َِ ٖٓ اُقشاع أٌُٖٔ ؽقُٞٚ ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝرُي لإٔ اُغ٤ٔغ  .3

 .ٓزلن ػ٠ِ الأٛذاف اُٞاعت رؾو٤وٜب ٝاٌَُ ٣ؼَٔ ٓؼبً ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب

مٔبٕ اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثغجت ٓؾبسًزْٜ  .4

 .ك٢ ٝمؼٜب 

 .اُشهبثخ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٗغبؽْٜ ك٢ اُو٤بّ ثبلأػٔبٍ ٝأُٜٔبد .5

 .رؾغ٤ٖ هشائن الارقبٍ ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼب٤ِٖٓ  .6

    فبد ويؤه د انًدرا  في ظم الارجبهبد الإداريخ انذديثخ . 19

ك٢ ظَ الارغبٛبد اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ُلإداسح ٣زطِت ٖٓ الإداس١ ٝأُذ٣ش اُزٔزغ 

ثقلبد ٝٓئٛلاد رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُو٤بّ ثٜٔبٓٚ الإداس٣خ، ٝهجَ اُذخٍٞ ك٢ رلبف٤َ ٛزٙ 

 اُقلبد عٞف ٗؾذد أُٜبّ ٝاُٞاعجبد أُ٘بهخ ثبُٔذ٣ش اُو٤بّ ثٜب ك٢ أٌُزجبد

 

                                                           
اُشإٟ اُؼقش٣خ : ٓئعغخ : ػٔبٕ . الإداسح اُؾذ٣ضخ ٌُِٔزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد . ػٔش أؽٔذ ٛٔؾش١ (  25)

   103ؿ .- 2000، 
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 ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد، ٝاُز٢ ع٤زْ ػ٠ِ أعبعٜب رؾذ٣ذ فلبد أُذ٣ش،ٝٛزٙ أُٜبّ ٢ٛ
(26)

 :

 .ٝمغ الأٛذاف ٝاُغ٤بعبد اُشئ٤غخ ٌُِٔزجخ أٝ أُشًض  .1

 .اُزخط٤و اُؼبّ ُجشآظ أٌُزجخ أٝ أُشًض ٝأٗؾطزٜب ٝٓزطِجبرٜب الأعبع٤خ  .2

 اُذاخ٢ِ ٌُِٔزجخ أٝ أُشًض ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الأهغبّ ٝاُٞؽذاد ٝاُؾؼت ّاُز٘ظ٢ .3

 .ٝٝاعجبرٜب ٝٓغئ٤ُٝبرٜب ػ٠ِ أعبط ػ٢ِٔ ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب 

الإؽشاف ػ٠ِ ؽغٖ ع٤ش اُؼَٔ ٝر٘غ٤وٚ ث٤ٖ الأهغبّ أُخزِلخ ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثٔب  .4

 .٣ز٘بعت ٓغ الأعِٞة اُؼ٢ِٔ اُؾذ٣ش ُلإداسح 

رؾذ٣ذ أٗٞاع اُغغلاد ٝٗٔبرط أُطجٞػبد ُٝٞاصّ الأهغبّ أُخزِلخ ٖٓ الأصبس  .5

 .ٝالأعٜضح ٝأُٞاد أٌُزج٤خ أُخزِلخ ٝرٞك٤شٛب ُْٜ 

٣ؼزجش ٓذ٣ش أٌُزجخ رُي اُؾخـ أُزخقـ ٝأُئَٛ ك٢ ػِْ أُؼِٞٓبد 

ٝأٌُزجبد ٝاُز١ ٣ؼَٔ ُخذٓخ أٌُزجخ ٝٓغزٔغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ اُزخط٤و 

لإؿ٘بء أُغٔٞػبد أٌُزج٤خ ثؾٌَ ٓزٞاصٕ، ٝاُو٤بّ ثبلأٗؾطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ 

أُزخققخ، ٝروذ٣ْ اُخذٓبد أٌُزج٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ، ٝاُزخط٤و لاعزؾذاس خذٓبد 

عذ٣ذح
(27)

 ًج٤شح سؿْ إٔ ٛ٘بى ٖٓ ٣غبػذٙ ٖٓ سإعبء الأهغبّ، ٙ، ٝرؼزجش ٓغئ٤ُٝذ

.   ٌُٝ٘ٚ ٣جو٠ أُغئٍٝ ػٖ رؾو٤ن أٛذاف أٌُزجخ ثؾٌَ ػبّ

ٝػ٠ِ مٞء رُي ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ فلبد الإداس١ اُ٘بعؼ ك٢ ظَ الارغبٛبد 

اُؾذ٣ضخ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ ثٔب ٣ؤر٢
(28)

 :

                                                           
 314ؿ .- 2000داس اُلٌش ، : ػٔبٕ  .- دٓوذٓخ ك٢ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓب. سثؾ٢ ٓقطل٠ ػ٤ِبٕ (  26)

 21ؿ .- 2002داس اُقلب ، : ػٔبٕ .- أداسح ٝر٘ظ٤ْ أٌُزجبد ٝٓشاًض ٓقبدس اُزؼِْ ------------- . (  27)

 313ؿ.- ٓقذس عبثن .- ٓوذٓخ ك٢ ػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ------------- . (  28)
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  اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ُلإداسح اُؼ٤ِٔخ أُؼٍٔٞ ثٜب

 .ك٢ أٌُزجبد اُؾذ٣ضخ 

  الإٌٓب٤ٗخ ٝاُوذسح ػ٠ِ كْٜ رطج٤ن أعب٤ُت الإداسح اُؾذ٣ضخ، ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب

 .ثبعِٞة ػ٢ِٔ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ رطج٤وٜب

 أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ اُز٢                اأُٜبسح اُؼب٤ُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٢ 

أدخِزٜب أعب٤ُت الإداسح اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ اداسح أٌُزجبد ٝٓشاًض 

 . أُؼِٞٓبد 

  اُوذسح ػ٠ِ الإؽبهخ اُؾبِٓخ ثؤٓٞس اُؼَٔ ٝرلبف٤ِٜب اُذه٤وخ. 

  الاثزٌبس ٝالإثذاع اُؼ٢ِٔ ٝأُجبدسح ٝالإهذاّ ػ٠ِ اُؼَٔ دٕٝ رشدد. 

  ُٚٝ ًِٚٞ٣زوٖ كٖ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٝكٖ الإه٘بع ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ اعزٔبػ٢ ك٢ ع

 .اُوذسح ػ٠ِ كْٜ ا٥خش٣ٖ

  رٞكش فلخ أُشٝٗخ ُٔب رؾووٚ ٖٓ ٗغبػ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ، ٝاُؼذاُخ

 .ٝالإٗقبف ك٢ اُؼَٔ

            ْاُخجشح اُل٤٘خ ك٢ اُؼَٔ أٌُزج٢، ٝالاعزؼذاد اٌُبَٓ ُِزؼبٕٝ ٝروذ٣

 .اُخذٓبد 

ٝٓٔب ٣غت الإؽبسح ا٤ُٚ أٗٚ ٣لنَ ٓذ٣ش أٌُزجخ ؽبفَ ػ٠ِ ؽٜبدح ػ٤ِب ك٢ 

ٓغبٍ أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد، ٤ُزغ٠٘ ُٚ اُزؼبَٓ ٓغ أُغزغذاد اُؾذ٣ضخ اُز٢ 

. عزؼٌغٜب الإداسح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد
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 ٛزٙ رؼ٢٘ ثبلأعِٞة اُؼ٢ِٔ ٝرطج٤وٚ ك٢ ٓغبٍ الإداسح، كبٕ اثٔب إٔ دساعزٖ

اُطش٣وخ اُؼ٤ِٔخ  ُؾَ أُؾٌِخ رؼ٢٘ رؾ٤َِ أُؾٌِخ ٝرغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝرو٤٤ٜٔب ثٜذف 

رٞم٤ؼ ٝاًزؾبف ٝرج٣ٞت اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ػٖ أُؾٌِخ ٓٞمٞع اُذساعخ، ٝرطج٤ن 

الأعِٞة اُؼ٢ِٔ ُؾِٜب، كبعزخذاّ ٛزا الأعِٞة ُذساعخ أُؾٌلاد ٣غبػذ أُغئٍٝ 

أٝ أُذ٣ش ك٢ رو٤٤ْ الأٛذاف ٝاُغ٤بعبد ٝاُجشآظ، ٣ٝؼزجش أداح ٛبٓخ ك٢ رؾذ٣ذ 

اُخطٞاد اُٞاعت ارجبػٜب ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد الأ٤ُٝخ، ٝٛزٙ اُخطٞاد ٢ٛ              

ًٔب ٣ؤر٢
(29)

  :

 .رؾذ٣ذ ٝرؾ٤َِ ٝٝفق أُؾٌِخ  .1

 .رغضئخ أُؾٌِخ ا٠ُ اُؼ٘بفش أٌُٞٗخ ُٜب  .2

 . ٝمغ ٝف٤بؿخ اُلشم٤بد أٝ اُزغبإلاد اُجؾض٤خ  .3

 .عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن أُزؼِوخ ثبُٔؾٌِخ  .4

 .رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُج٤بٗبد ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ػلاهزٜب ثبُٔؾٌِخ .5

 .ٝمغ أٝ رؾذ٣ذ اُلشٝك اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣لزشك أٜٗب رٔضَ اُؾٍِٞ أُض٠ِ  .6

اخز٤بس اُلشك أٝ اُلشٝك اُؼ٤ِٔخ ك٢ مٞء اُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن ٝاُظٞاٛش  .7

 .راد اُقِخ ثٔؾٌِخ ٓٞمٞع اُجؾش 

 .اُزؾ٤َِ ٝاُزٞفَ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝالاعز٘زبعبد  .8

                                                           
 18ؿ .- ٓقذس عبثن .- ٓؾٔذ ٓؾٔذ اُٜبد١ (  29)
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ان برًخ  .  20

٣زنؼ ٓٔب روذّ إٔ ٗظش٣خ الإداسح ٝرطج٤ن الإداسح اُؼ٤ِٔخ ك٢ أُئعغبد 

ثؾٌَ ػبّ ٝأٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ثؾٌَ خبؿ،  رزنٖٔ ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح 

ٝأعب٤ُت ٝٗٔبرط ؽذ٣ضخ ٝأدٝاد رؾ٤ِ٤ِخ رؾبٍٝ إٔ رؼ٤ذ اُ٘ظش ثج٤٘خ اُلٌش اُز٘ظ٢ٔ٤ 

الإداس١ ًٌَ، ٝرزطشم ثبُزاد ا٠ُ الأعظ اُزو٤ِذ٣خ ثبلإداسح، ٝاُلشٝك ٝاُشإٟ 

ٝالأعب٤ُت اُز٢ ساكوذ الإداسح اُزو٤ِذ٣خ ٝرطج٤وبرٜب خلاٍ كزشح ه٣ِٞخ ٖٓ اُضٖٓ، ار 

رٔضَ الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٓ٘ظٞٓخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ُلإداسح، ٝر٘ظ٤ْ ٤ٌَٛ ٖٓ 

الإعزشار٤غ٤بد اُز٢ رٞعٚ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ، ٝر٘ظْ ٝرٞظق أُٞاسد أُزبؽخ ُلإداسح 

ٝرغبٗذ الإداسح ك٢ رلبػِٜب ٓغ اُج٤ئخ ٝػ٘بفشٛب ٝػٞآَ اُزـ٤ش ك٤ٜب ، ٝخلافخ 

اُوٍٞ إٔ الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ ثؾذ رارٜب ػ٤ِٔخ اثذاػ٤خ ػولا٤ٗخ اُزخ٤َ ٝؽذع٤خ 

اُزقٞس الإٗغب٢ٗ، ٢ٛٝ أ٣نبً ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓزٞافِخ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن سعبُخ 

أُئعغبد عٞاء ً ًبٗذ ٓئعغبد رغبس٣خ أٝ خذ٤ٓٚ ٓضَ أٌُزجخ ٝٓشًض أُؼِٞٓبد 

ٖٓ خلاٍ اداسح ٝرٞع٤ٚ ٓٞاسد أُئعغخ أُزبؽخ ثطش٣وخ ًلٞءح ٝكؼبُخ               

ٝاػطبئٜب اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُج٤٘خ ػ٠ِ اُخذٓبد أُزـ٤شح ثؾٌَ                       

ٓغزٔش ٝأُز٘بعوخ ٓغ اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ٣ٖ اُز٢ ٛذدد ٝرٜذد  ا٤ٌُبٕ أٌُزج٢            

ك٢ ٓ٘بكغخ ػ٠ِ أعبط اُٞعٞد، ٝخِوذ ٓخبهش                (أٌُزجخ)ًٌَ، ٝٝمؼزٜب 

أخشٟ ٓخزِلخ ثـ٤خ رؾو٤ن ٓغزوجَ أكنَ اٗطلاهبً ٖٓ ٗوطخ ٓجذئ٤خ ٝأعبع٤خ                 

 . ك٢ اُؾبمش
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Abstract 

The New Trends of Scientific Management 

in  Libraries and Information Centers: 

Management by Objectives as Sample 

Dr. Amaar Abd Al-lteef
(*)

 

The study covers the concept of scientific management and its 

importance to libraries and information centers in order to meet the 

needs of the management policy and in our different types of 

libraries . The fundamental aspects of scientific management and 

their positive values in libraries and information center are 

identified. The adoption of these positive values means the shift 

from the traditional system of management to the modern system 

that is based on a scientific foundation .The objectives of these 

values and their effect on the function of libraries and information 

centers are also identified in the study . 

The study also shows  the factors that motivated libraries and 

information centers to adopt the modern methods in their  

administrative entities . The new trends in scientific management 

are also covered and more emphasis is given to the managment by 

objectives  as one of the most obvious and important trend in the 

scientific management . The study also explaines the concept and 

aspects of the management by objectives  in addition to the steps 

that must be followed to apply this trend in libraries and information 

center .It also refers to the characteristics that must be available in 

this trend of management which enable libraries and informations 

centers to adopt it. Four figures are included in the text of the study. 
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