
423

ادارة الازمات والكوارث في المكتبة المركزية 
/ جامعة البصرة

 م.د. علي محير كريم الحلفي

المستخلص  
ــى  ــرف ع ــة التع ــذه الدراس ــدف ه ته
التــي  والامــور  البيئيــة  خدمــات 
ــة  ــة وضروري ــة المركزي ــدث في المكتب تح
فــرة  في  الحاســمة  القــرارات  اتخــاذ 
ــز  ــة ومرك ــددة  ،ودور المكتب ــة مح زمني
ــات  ــاء الازم ــق اعب ــات في تحقي المعلوم
والكــوارث والاجــراءات التــي مــن 
ــر  ــع المخاط ــل م ــن التعام ــا يمك خلاله
والصعوبــات التــي تواجهــه المكتبــة 
عنــد الازمــات التــي تتعــرض لهــا، 
وقــد اســتخدم المنهــج الوصفــي في 
ــة  ــوارث في المكتب ــات والك ادارة الازم
المركزيــة .واعتمــد في هــذه البحــث 
عــى الاســتبانة كاداه جمــع البيانــات 

ــة  ــوارد البشري ــث بالم ــع البح ــن مجتم ع
العاملــة في  المكتبــة المركزيــة البالــغ 
ــا  ــوردا بشري ــوالي)114( م ــم ح عدده
رؤســاء  فهــي  البحــث  عينــه  ،امــا 
والشــعب  الوحــدات  او  الاقســام 
ــا  ــوردا بشري ــم )19( م ــغ عدده والبال
ــد  ــك اعتم ــه .وكذل ــه قصدي ــي عين وه
عــى الملاحظــة الشــخصية والمقابلــة 
التــي تمــت مــع مديــر المكتبــة اي مديــر 
البحــث الى عــده  الافــراد وتوصــل 

ــا :_  ــن اهمه ــج م نتائ
1. وجــود سياســه ولائحــة الوقايــة 
لمكافحــة الكــوارث والازمــات وكانــت 
نســبة وجــود لائحــة للوقايــة هــي 

.  )63.16(
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وحــدة  بوجــود  الاســتنتاج  تــم   .2
ــات  ــن الازم ــا م ــة لحمايته ادارة بالمكتب
ــبة)57.89(. ــت نس ــوارث وكان والك
ــة  ــة  في المكتب ــف مطلوب ــر هوات 3. توف
امنــي  ودفــاع  الاوليــة  واســعافات 

 .  )  68.42  ( بنســبة 
ــة  ــد السرق ــزه ض ــود اجه ــدم وج 4. ع

ــبة )76.67 ( . ــت نس وكان
مــن  جملــة  الى  البحــث  وخلــص 

-: أهمهــا  مــن  التوصيــات 
1. يجــب توفــر وحــده تحكــم مركزيــة 
في  رئيســية  مراقبــة  شاشــات  مثــل 
مكتــب مديــر العــام للمكتبــة للمراقبــة 
ع جميــع الاقســام او الوحــدات الشــعب 

 .
2. يجــب التعــرف اكثــر بأهميــة الحفــاظ 
بالنســبة  المكتبــة  المجموعــات  عــى 
لموظفــي المكتبــة والمســتفيدين منــه مــن 
خــال اقامــه نــدوات بهــذا الخصــوص 
او توزيــع بطاقــات ترشــد المســتفيد 
ــكات  ــى ممتل ــة ع ــى ضرورة المحافظ ع

ــة . المكتب
ادارة  وحــدة  تقــوم  ان  يفضــل   .3
الازمــات بإعــداد حافظــه الطــوارئ 
التــي تحدد السياســات او اســراتيجيات 

ــوارث ــن الك ــة م الوقاي

4. اتاحــه خدمــة الاســتنتاج لكلفــة 
ــة اذا  ــام الغرام ــل نظ ــة وتفعي منخفض

اقتضــت الــرورة لذلــك .

المقدمة 
ــاضر  ــت الح ــات في الوق ــل المؤسس تمث
الازمــات  لوقــوع  خصبــة  ارضــا 
الســلبية  الاثــار  نتيجــة  والكــوارث 
الفجائيــة  التغــرات  او  لأنشــطتها 
قــدرة  وعــدم  والمتلاحقــة  السريعــة 
ــك  ــا ،لذل ــف معه ــة التكي ــى سرع ع
ــا  ــور قدرته ــا ان تط ــا عليه ــح لزام اصب
الازمــات  لمواجهــه  وامكانياتهــا 
 ، لهــا  تتعــرض  التــي  والكــوارث 
ومراكــز  المكتبــات  ان  فنلاحــظ 
التــي  المؤسســات  مــن  المعلومــات 
تتعــرض لوقــوع كــوارث وازمــات 
فيهــا فهــي عــى اختــاف انواعهــا 
ــع  ــة في المجتم ــان اي مؤسس ــانها ش ش
معرفــة لحــدوث ازمــة او كارثــة ولكــن 
ــز  ــات ومراك ــل المكتب ــؤال ه ــى الس يبق
اســتعداد لمواجهــه  المعلومــات عــى 
احتماليــة تعرضهــا الازمــات او كــوارث 
،كــا ان تحديــد الاســراتيجيات الوقائية 
ــل  ــو مماث ــات ه ــوارث والازم ــن الك م
ــد  ــن تحدي ــة م ــم في المكتب ــا يت ــا لم تمام
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مســبق لسياســة التزويــد للمقتنيــات 
ــي  ــات الت ــات المعلوم ــة خدم ،او سياس
.فــان  للمســتفيدين  تقدمهــا  ســوفة 
ــة اذ لم  ــد ناقص ــات تع ــذه السياس كل ه
تلحــق بهــا سياســة خاصــة بالكــوارث 
ــل  ــة للتعام ــة مفصل ــات وخط والازم
معهــا ،واجــراءات تنفذيــه واضحــة 
.لا تتوقــف الاســراتيجيات الوقائيــة 
المكتبــة  في  العاملــن  الافــراد  عــى 
،بــل تشــمل ايضــا تامــن الاثــاث 
والممــرات والمخــارج والاســراتيجية 
الحقيقيــة لوقايــة المكتبــة مــن الكــوارث 
رؤيــة  تشــمل  ان  يجــب  والازمــات 
واضحــة للتامــن عــى جميــع مكونــات 

ــة  المكتب
1- الاطار العام للبحث

1-1 : المشكلة
ان المكتبــات ومركــز المعلومــات لم تكــن 
بمعــزل عــن احتــال وقــوع الكــوارث 
والازمــات شــانها شــان اي منظمــة 
ــرض  ــي في مع ــك ه ــة ولذل او مؤسس
الوقــوع في الازمــات ولقــد تــم تحديــد 
ــة : ــاط التالي ــال النق ــن خ ــكلة م المش

11 ماهــي الازمــات التــي تتعــرض لهــا .
المكتبــة المركزيــة ؟

22 ماهــي المــوارد البشريــة والماديــة .

الازمــة  لإدارة الازمــات والكــوارث 
المكتبــة ؟

33 والقوانــن . الاجــراءات  ماهــي 
ــة  ــل امكاني ــذ لتقلي ــب ان تأخ ــي يج الت

؟ للمخاطــرة  التعــرض 
44 ماهــي الامــور التــي تحــدث وغــر .

مرغــوب فيــه والــذي يهــدد بخطورتهــا 
المكتبــة ؟

1-2 : الاهمية :- 
خــال  مــن  البحــث  اهميــة  تبــدا 
دراســة المكتبــة المركزيــة المعلومــات 
ومــدى اســتعدادها لاتخــاذ الاجــراءات 
وقوانــن في ادارة الازمــات والكــوارث 
ــات ،  ــراد والمؤسس ــتوى الاف ــى مس ع
ــل  ــة مث ــراءات فردي ــاذ اج ــك اتخ وكذل
ــة  ــص حماي ــي تخ ــن الت ــزام بقوان الالت
المكتبــة والوصــول الى جملــة مــن النتائج 
والتوصيــات التــي لــو أخــذ بهــا ســوف 
ــي  ــات الت ــر الازم ــن المخاط ــل م تقل
يمكــن أن تتعــرض لهــا المكتبــة في وقــت 

مــا .
1-3 : الاهداف :-

يهدف البحث للتعرف على :- 
1 المســتلزمات 	- توفــر  مــدى   

الازمــات  لمواجهــة  الضروريــة 
والكــوارث التــي ممكــن حدوثهــا في 
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. كالحرائــق  المكتبــة 
ــة 2-2 ــوارد البشري ــب الم ــة تدري امكاني

مواجهــة  عــى  المكتبــة  في  العاملــة 
الازمــات وفيــا لــو كانــت قــد دربــت 

ــا .  فع
تواجهــه 3-3 التــي  الصعوبــات 

مــن  المعلومــات  ومراكــز  المكتبــات 
لهــا تتعــرض  التــي  الازمــات 

ــد 4-4 ــتلزمات للح ــر مس ــة توف امكاني
المكتبيــة ومــدى  المــواد  مــن سرقــة 

توفرهــا .
ــذار 5-5 ــزة ان ــاك أجه ــا اذا كان هن في

ــة . ــة أو الكارث ــوع الازم ــر بوق وتحذي
1-4 : التساؤلات

ــة  1. هــل تتوفــر المســتلزمات الضروري
والكــوارث  الازمــات  لمواجهــة 

؟ مثــاً  كالحرائــق 
للمــوارد  تدريــب  هنــاك  هــل   .2
البشريــة لمواجهــة الكــوارث والازمــات 

؟
ــادر  ــة مص ــه بأهمي ــاك توجي ــل هن 3. ه
ــاث وعــدم العبــث بهــا    المعلومــات واث

؟
ــد  ــرة للح ــتلزمات المتوف ــي المس 4. ماه
ــا  ــات وم ــادر المعلوم ــة مص ــن سرق م

ــتلزمات؟ ــن مس ــره م ــب توف يج

5. هــل يوجــد أجهــزة انــذار او تحذيــر 
عنــد حــدوث كارثــة ؟
1-5 : المجتمع والعينة

ــة  تمثــل مجتمــع البحــث بالمــوارد البشري
العاملــة في المكتبــة المركزيــة جامعــة 
/114/ عددهــم  والبالــغ  البــرة 
البحــث  عينــة  ،امــا  بشريــا  مــوردا 
ــدات  ــام او الوح ــاء الاقس ــي رؤس فه
/19/ عددهــم  والبالــغ  والشــعب 
ــة  . ــة عمدي ــي عين ــا وه ــوردا بشري م

1-6 : المنهج 
اعتمــدت الدراســة في الجانــب النظــري 
عــى المنهــج الوثائقــي المتمثــل بمصــادر 
ــا  ــة أم ــة والالكتروني ــات الورقي المعلوم
بالجانــب العمــي عــى المنهــج الوصفــي 
في ادارة الازمــات والكــوارث في المكتبة 

المركزيــة ) دراســة حالــة ( .
1-7 : حدود البحث

ادارة 1-1  : الموضوعــي  الحــدود 
المكتبــة  في  والكــوارث  الازمــات 

. البــرة  جامعــة   / المركزيــة 
الحــدود المكانيــة : جامعــة البــرة 2-2

/ المكتبــة المركزيــة .
للعــام 3-3  : الزمانيــة  الحــدود 

.  2019-2018 الــدراسي 
1-8:  أدوات جمع البيانات
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1-  الاستبانة : 
الاساســية  الاداة  الاســتبانة  تعــد 
جمــع البيانــات ،اذ اعــدت الاســتبانة 
المكونــة مــن )21( ســؤالا ،لغــرض 
البشريــة  المــوارد  اتجاهــات  معرفــه 
المركزيــة  المكتبــة  لإدارة الازمــات في 
لجامعــة البــرة ،وقــد تــم توزيــع 
ــام  ــاء الاقس ــى رؤس ــتبانة ع )25( اس
والشــعب في المكتبــة وكان المســرجع  
21  اســتبانة وتــم اســتبعاد )2( اســتبانة 
جميــع  عــى  الاجابــة  اكتــال  لعــدم 
الاســئلة ،وتــم فــرز وتحليــل الاســتبانة 
ــبة  ــتخدام النس ــج باس ــل النتائ للتواص

المئويــة .
2-المقابلة :

في  عدنــان  احمــد  مقابلــة   تــم  لقــد 
تاريــخ20/2/2019  وتوجيــه اســئلة  
تتعلــق بموضــوع البحــث واســتحصال 
لإكــال  المهمــة  البيانــات  بعــض 

. البحــث  مســتلزمات 
1-9 : الدراسات السابقة :

ادارة  عبــاس.-  محمــد  جنــان  	-1
الازمــات في المكتبــات المركزيــة الجامعة 
ــوراه –اشراف  ــة دكت ــة .اطروح العراقي

ــار ــا النج ــن رض ا.د حس
تســليط  الى  الدراســة  هــذه  تهــدف 

الضــوء عــى مفهــوم ادارة الازمــات 
والتعــرف عــى اهــم الازمــات المعايــر 
والاســاليب لتــي تتــم مــن خلالهــا ادارة 
الازمــات فيهــا وتشــخيص الاخفاقــات 
ــرارات  ــاذ الق ــراء اتخ ــن اج ــة م الناتج
ــبق  ــط مس ــا دون تخطي ــة حوله السريع
ــن  لهــا بالاســتفادة مــن تجــارب الاخري
واســتخدام المنهــج الوصفــي لجمــع 
ــي  ــج الت ــات والنتائ ــات والمعلوم البيان

ــا  ــول عليه ــم الحص ت
الادارة 1-1 التحتيــة  البنــى  ضعــف 

ــة وهــذا  ــات الجامعي الازمــات في المكتب
الاهميــة  الوعــي  ضعــف  الى  يعــود 
ــن  ــاه م ــدم الانتب ــات وع لإدارة الازم
والمســؤولين  المكتبــات  امنــاء  قبــل 
ــر  ــات الى ضرورة توف ــا في الجامع عنه
ــات  ــة الازم ــه المواجه ــتلزمات كاف المس

ــا . ــة وبعده ــاء حدوث ــل اثن قب
رئيســية 2-2 جهــة  وجــود  عــدم 

لــإدارة  مثــا  كمركــز  متخصصــة 
ــيق  ــوم بتنس ــات يق ــات في الجامع الازم
الازمــات  ادارة  غــرق  وتزويــد 

 . بالمكتبــات 
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اهم التوصيات 
ــك  ــة تمتل ــود ادارة مكتب 1-ضرورة وج
القــدرة القياديــة ومتفائلــة في وضــع 
اســراتيجياتها وخططهــا ذات النهــج 
لتجنــب  دراســته  المتقــن  العلمــي 
الازمــات الحاليــة والمســتقبلية فالوقايــة 
ــال  ــن خ ــم م ــاج وتت ــن الع ــر م خ
في  المســبق  الاســراتيجي   التخطيــط 
ــي  ــلوب العلم ــاع الاس ــات واتب المكتب
والمنهــج المتكامــل في ادارة الازمــات 
ــة  ــراتيجية المفتوح ــاع الاس ــك باتب وذل
ــاء  مــن قبــل الباحــث التــي تــوصي امن

المكتبــات باســتخدامها .
ــات  ــري :  ادارة الازم ــار النظ 2 : الاط

ــة ــات الجامعي ــوارث في المكتب والك
لدراســة  الفصــل  هــذا  خصــص 
ــن  ــوع وم ــن الموض ــري م ــب النظ الجان
خلالــه يتــم توضيــح تفصيــي لعنــاصر 
موضــوع البحــث مــن حيــث التعريــف 
والمفهــوم للمصطلحــات الــواردة في 
موضــوع البحــث ، وكل مــا يتعلــق 
بالموضــوع والتــي مــن شــأنها أن تعطــي 
ــب  ــاء في الجان ــا ج ــاً لم ــنادا« واضح إس

ــوع . ــن الموض ــي م العم

المكتبــات   : الاول  المبحــث   :  1-2
معيــة  لجا ا

2-1-1  : التعريف 
للمكتبــة  تعريفــات  عــدة  هنــاك 
لنعــرف  تعريفهــا  وقبيــل  الجامعيــة 
الجامعــة ، هــي الجامعــة ؟ الجامعــة 
هــي مؤسســة للتعليــم ىــا لعــالي تســعى 
لتقديــم دراســات في مرحلة الدراســات 
العــالي  الدبلــوم   ( والعليــا  الاوليــة 
ــد   ــك لس ــورة( وذل ــتير ، الدكت ،الماجس
حاجــات الدولــة مــن الكــوادر العلميــة 
ــد   ــن س ــا ع ــة فض ــة المتخصص والمهني
ــرات  ــة بالخ ــوق المحلي ــات الس حاج
المتنوعــة عــن  المهــارات  و  المختلفــة 
ــز  ــارية ومراك ــب الاستش ــق المكات طري

. المعلومــات)1( 
الجامعيــة  المكتبــة  تعــرف  وبذلــك 
علميــة  ثقافيــة  مؤسســة  انهــا  عــى 
مــن  معــن  مجتمــع  بخدمــة  تقــوم 
اي   ، والباحثــن  والاســاتذة  الطلبــة 
ان  المســتفيدين هــم مــن المســتفيدين 
الفعلــن والمحتملــن ، الذيــن ينتســبون 
المعهــد  او  الكليــة  او  الجامعــة  الى 
مــن  الجامعــة  خــارج  مــن  وحتــى 
ــي  ــات الت ــا لمعلوم ــم ب ــال تزويده خ
ــة  ــة والبحثي ــم العلمي ــي احتياجاته تلب
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ــات  ــب والدوري ــن الكت ــخصية م والش
و.. الــخ ومســاعدتهم في اســتخدامها 

.  )2( ويــر  بســهولة 
مكانــا  ليســت  الجامعيــة  فالمكتبــة 
المــواد  مــن  مجموعــات  مجــرد  او   ،
المكتبيــة ) كتــب ، دوريــات … الــخ 
ــاء  ــن الامن ــة م ــا مجموع ــم بأمره ( يهت
والمعاونــن ، ولكنهــا أ شــمل وأعــم 
ــالة  ــة رس ــة الجامعي ــك فالمكتب ــن ذل م
الجامعــي  التعليــم  خدمــة  مهمتهــا 
ــي  ــا الرئي ــي ، وهدفه ــث العلم والبح
والمقــررات  المناهــج  مســاندة  هــو 
الدراســية وغــرس وتنميــة القــدرة عــى 
الحصــول عــى معلومــات وهــو مــا 

.)3( الــذاتي(   )التعليــم  يســمى ب 
ــة  ــات  الجامعي ــداف المكتب 2-1-2 : اه

ووظائفهــا
وجودهــا  الجامعيــة  المكتبــة  تســتند 
ــي  ــي تنتم ــة الت ــن الجامع ــا م واهدافه
ــيا  ــا اساس ــا فرعي ــا نظام ــا موصفه اليه
مــن النظــام الــكلي للجامعــة ، واحــدى 
ــتمراريته  ــه واس ــبل حركت ــائل وس وس
للجامعــة  الفرعيــة  الانظمــة  واكثــر 
ارتباطــا  ببرامجهــا  الاكاديميــة والبحثيــة 
ــل  ــق افض ــا الى تحقي ــعى دائ ــي تس والت
ــة في  الخدمــات وصــولا الى جــودة عالي

ــاطاتها )4( . ــراء نش ــم وفي اج التعلي
تتلخــص  الجامعيــة  أهــداف  ان  بــا 

)5( بــالاتي 
1- حمايــة الــراث الانســاني والمحافظــة 
ــتى  ــري في ش ــل الب ــاج العق ــى انت ع
ــة .  ــة والفكري ــة العلمي ــالات المعرف مج

متخصصــن  وتخريــج   ، 2-التعليــم 
ــاة  ــؤوليات  الحي ــل مس ــتطيعون تحم يس

ــة .  العلمي
واتاحــة   ، العلمــي  3-البحــث 
امكانيــات التجريــب وجمــع المعلومــات 

 .
ــه هــذه  ــع مــا تســفر عن 4-نــر وتوزي

ــاج . ــن نت ــة م ــاث العلمي الابح
5-اثــراء الحيــاة العلميــة والفكريــة على 
ــودات  ــادة مجه ــي ، وقي ــتوى الوطن المس

التطــور العلمــي .
ــوث  ــج البح ــيط نتائ ــر وتبس 6-تفس
العلميــة حتــى يســهل الانتفــاع بهــا على 
ــد خــارج  حــدود الجامعــة.   نطــاق يمت
فــأن اهــداف المكتبــة الجامعيــة تتلخــص 
بثــاث اهــداف رئيســية وهــي مســتمدة 
ــاندة  ــي مس ــة وه ــداف الجامع ــن اه م
 ، الجامعــة  في  التعليميــة  العلميــة 
وتشــجيع البحــث العلمــي وخدمــة 

المجتمــع )6(.  
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ــق  ــن تحقي ــدم يمك ــا تق ــال م ــن خ وم
يمكــن  الذكــر  الســالفة  الاهــداف 
للمكتبــة الجامعيــة ان تقــوم بالوظائــف 
والانشــطة الاتيــة لضــان  تحقيــق تلــك 

الاهــداف )7(
والمــواد  الكتــب  وتوفــر  1-تجهيــز 
الثقافيــة الاخــرى التــي يحتاجهــا الطلبة 
بالمســتوى  الدراســة  في كل مواضيــع 

الــروري. 
2-توفــر الدعــم القــراءة وابحــاث 
ــة التدريــس في نفــس هــذه  أعضــاء هيئ
الموضوعــات مــع الاخــذ بالاهتــام 
المكتبــات  في  الموجــودة  التســهيلات 

الاخــرى.
3-توفــر كميــة كافيــة مــن الكتــب 
الموضوعــات  كل  في  والدوريــات 
في  وكذلــك  المناهــج  مــن  القريبــة 

عموميــة. اكثــر  ثقافيــة  مياديــن 
المكتبــة  مســتخدمي  4-مســاعدة 
بتجهيزهــم  اليوميــة  حاجاتهــم  في 
مثــل  المراجــع  عــن  بمعلومــات 
ــن او معلومــات  الاحصــاءات او عناوي
ــات  ــع والبيئ ــن الموق ــة ع ــواد خاص وم
ــم . ــة التعلي ــا ممارس ــل فيه ــي يحص الت

5-تدريــب ببليوغــرافي في اســتخدام 
الكتــب والمكتبــات وخدماتهــا المختلفــة 

ــم  ــق طريقه ــى ش ــة ع ــاعدة الطلب لمس
في  متمرســن  ليصبحــوا  المكتبــة  في 
اســتخدامهم للكتــب والمــواد الاخرى.
امكانــات  وقوائــم  أدلــة  6-انتــاج 
ــروض  ــد ع ــرى وعق ــورات اخ ومنش
داخــل  المكتبــة  للمــواد   ونــرات 

المكتبــة.  وخــارج 
ويضيف اخرون)8(

ــا في  ــة ب ــات المكتب ــم المجموع 7-تنظي
ذلــك مــن عمليــات فهرســة وتصنيــف 
ــن  ــا م ــتخلاص وغيره ــيف واس وتكش
العمليــات الخاصــة التــي تكفــل ضبــط 
هــذه المجموعــات وحفظهــا وصيانتها.
ــات   ــع المكتب ــيق م ــاون والتنس 8-التع
القطــر  وخــارج  داخــل  الاخــرى 
مصــادر  الى  للوصــول  الواحــد 
المعلومــات غــر متوفــرة لديهــا الخدمــة 

. روادهــا 
9-تطويــر العمــل المكتبــي وتحســن 
الاداء الوظيفــي والاعلامــي  والتوثيقي 

.
ــات  ــن خدم ــتفيدين م ــة المس 10-درس
ومعرفــة  فئاتهــم  بمختلــف  المكتبيــة 
تلبيــة  لهــدف  القرائيــة  اتجاهاتهــم 
احتياجاتهــم المعرفيــة والمعلوماتيــة عــى 

ــه . ــل وج افض
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2- 2 : المبحــث الثــاني : ادارة الازمــات 
والكــوارث

2-2-1: التعريفات
ــة  ــوم الازم ــح مفه ــدء بتوضي ــل الب قب
ينبغــي التمييــز بــن مفهــوم الازمــة 
وبعــض المفاهيــم الاخــرى الشــائعة 
في  الازمــة  مــع  تتشــابه  والتــي   ،
ــر  ــع الام ــا في واق ــا ، ولكنه خصائصه

ليســت ازمــة، هــي
مفهــوم المشــكلة : هــي عبــارة عــن 
عائــق يحــول دون تحقيــق الاهــداف 
 ، لتحقيقهــا  المدرســة  تســعى  التــي 
وتعــر عــن حــدث لــه شــواهد وادلــه ،  
تنــذر بوقــوع مشــكلة بشــكل تدريجــي 
غــر مفاجــئ ، ممــا يجعــل مــن الســهل 
حــل  افضــل  الى  التواصــل  امكانيــة 
ــة.  ــول ممكن ــدة حل ــن ع ــن ب ــأنها م بش

    )9 (
ــن  ــة ع ــر الكارث ــة : تع ــوم الكارث مفه
ــم  ــا ، ونج ــت فع ــرة حدث ــة مدم حال
عنهــا ضرر في العنــاصر الماديــة والبشرية 
اوكليهــا . وهــي اكثــر التصاقــا بالازمــة  

. )10(
ــا  ــددة زماني ــة مح ــي حادث ــة: ه الكارث
ومكانيــا ينجــم عنهــا التعــرض مجتمــع 
بأكملــه او جــزء منــه الى اخطــار شــديدة 

ــة وخســائر في افــراده ، تؤثــر عــى  مادي
حياتــه  بإربــاك  الاجتماعــي  البنــاء 
وتوقــف توفــر المســتلزمات الضروريــة 

لاســتمرارها )11(
مفهــوم الازمــة بالغــة: تفيــد الازمــة في 
ــال  ــدة ؛ يق ــق والش ــى الضي ــة معن اللغ
ازمــت عليهــم الســنة اي : اشــد قحطها 

. وتــأزم ، اي اصابتــه ازمــة)12( .
 )Webster ( ويعــرف معجــم ويبســر
الازمــة بأنهــا :نقطــة تحــول الى الافضــل 
ــمة ، او  ــه حاس ــي لحض ــوأ. وه او الاس
وقــت عصيــب . وتســتخدم الازمــة 
 : همــا  كلمتــن  في  الصينيــة  باللغــة 
عــن   Wet الاول  تعــر   )ji-  Wet(
الخطــر ، والثــاني  ji عــن الفرصــة التــي 
يمكــن اســتثمارها ، مــن خــال تحويــل 
الازمــة ومــا تنطــوي عليــة مــن مخاطــر 
ــا  ــروف لوضعه ــاده الظ ــرص لأع الى ف

ــول )13( ــاد الحل ــي وايج الطبيع
صدمــه  انهــا  عــى  الازمــه  عرفــت 
ــكلة  ــص المش ــس خصائ ــا نف ــديدة له ش
ولكــن ارتفــاع  درجــة وشــدة الصدمــة 
والخلــل الوظيفــي الــذي بصيــب الفــرد 
او الاسرة او المؤسســة يرفعها الى مستوى 
مــا يعــرف بالأزمــة  ، اذ يصــاب النظــام 
ــة  ــع او مؤسس ــرد او مجتم ــواء أكان ف س
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ــا يجــب  بالعجــز والقصــور الــذاتي وهن
اللجــوء الى الطلــب المســاعدة والمعونــة 

ــة )14( ــوع الازم ــا لن طبق
امــا مــا يهمنا هنــا هــو تعريــف الازمات 
والكــوارث في نطــاق لمكتبــة وان مــا 
والهيئــات  المؤسســات  عــى  ينطبــق 
بشــكل عــام ينطبــق عــى المكتبــة ايضــا 
ــي  ــة ه ــة او الازم ــأن الكارث ــالي ف وبالت
ــى  ــا ع ــال منه ــرر ح ــون ال ــا يك م
النفــس او الحــال والممتلــكات والازمــة 
ــة او بفعــل  ــة قــد تكــون طبيعي في المكتب
او  فاعــل ، وســواء أكانــت طبيعيــة 
ــرص ،  ــن الح ــد م ــل ، فلاب ــل فاع بفع
والاخــذ بالأســباب الوقائيــة وهــي 
ضروريــة يعملهــا الكثــر منــا ، امــا 
ــوء  كان  ــل –وس ــل فاع ــت بفع اذا كان
ــد  ــر متعم ــدا او غ ــل متعم ــذا الفع ه
ــل  ــب العم ــة يج ــي كارث ــة ه ، فالنتيج
ــكان  ــدر  الام ــا  ق ــل مظاره ــى تقلي ع
والتعلــم منهــا واكتســاب الخــرة التــي 
تؤهلنــا لتجنبهــا في المســتقبل )15( .

ان   ]Drabek 1991 درابــك  يــرى 
مهنــة  او  علــم  هــو  الازمــات  ادارة 
تهــدف الى تطبيــق العلــوم والتكنولوجيا 
مــع  للتعامــل  والادارة  والتخطيــط 
ــن ان  ــي ممك ــة  والت ــداث المتطرف الاح

ــرة  ــداد كب ــل اع ــرح وقت ــؤدي الى ج ت
ــكات  ــر في ممتل ــق كب ــاس وتل ــن الن م
المجتمــع  في  الحيــاة  انــاط  وتدهــور 

.  )16(
2-2-2 : مفهوم إدارة الأزمة )17( 

عــل  التغلــب  كيفيــة  تعنــى  وهــى 
ــارها  ــا ومس ــم في ضغطه ــا والتحك ه
واتجاهاتهــا وتجنب ســلبياتها والاســتفادة 
مــن إيجابياتهــا وتحقيــق أقــى مكاســب 
والحــد مــن الخســارة لأقــى حــد ممكن 
عــن إدارتهــا تنظيــم مقــرح لمركــز إدارة 

ــوارث؟ ــة الك ــات ومواجه الأزم
الإجــراءات  مــن  سلســلة  وهــي 
ــق إدارة  ــا فري ــوم به ــي يق ــال الت والأع
بــدءا  الأحــداث  لمجابهــة  الأزمــات 
مــن وقوعهــا وحتــى انتهائهــا وتتطلــب 
اتخــاذ قــرارات سريعــة تعتمــد عــى 
ــرة وردود  ــات المتوف ــات والمعلوم البيان
ــرى في  ــراف أخ ــة لأط ــال ألمتوقع الأفع
ــدارس لإدارة  ــاث م ــا ث ــة. وهن الأزم

ــة. الأزم
1 إدارة الأزمة برد الفعل :

إدارة  أســاليب  أســوأ  مــن  وهــي 
ــتعداد  ــر اس ــدار بغ ــا ت ــات، لأنه الأزم
ــام  ــدث ع ــا ح ــرار م ــى غ ــبق، ع مس
1956 م، بعــد تأميــم القنــاة، وكــذا 
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أزمــة مايــو 1967 م، التــي أدت إلى 
م.  1967 نكســة 

2  الإدارة بدرء الأزمة :
ــة  ــؤشرات الأزم ــع م ــل م ــي التعام وه
ــة مــا قبــل الأزمــة، والتعامــل  في مرحل
ــا  ــل تصعيده ــرا قب ــباب مبك ــع الأس م

ــا. ــة درئه ومحاول
3  الإدارة بالأزمات :

الأزمــة  افتعــال  عــى  تقــوم  وهــى 
وإيجادهــا كوســيلة لتحقيــق أهــداف 
معينــة ى لصانــع الأزمــة أو تكــون 
ــل  ــة رد الفع ــال وسياس ــة الارتج نتيج
وغيــاب المنهــج العلمــي في ظــروف 
نتيجــة  تكــون  كــا  التأكــد.  عــدم 
ــل  ــف وتجاه ــا والمواق ــش القضاي لتهمي
أســلوب  عــى  والاعتــاد  المســتقبل 
ــدرج  ــن أن ين ــوم، يمك ــاً بي الإدارة يوم
ــو  ــة، وه ــر الأزم ــوذج تصدي ــا نم تحته
أســلوب تتبعــه بعــض الــدول العظمــى 
ــرى في  ــا يج ــدول ع ــض ال ــغال بع لإش
الســاحة السياســية وتحييدهــا. وهــو 
ــارة موضوعــات قديمــة  ــارة عــن إث عب
أهملــت منــذ فــرات زمنيــة ليســت 
ــي  ــى الت ــة لوكيرب ــل أزم ــرة مث بالقص
حدثــت عــام 1989 م، وتــم تصديرهــا 
ــن  ــادة الأرم ــة إب ــام 1995 م، وأزم ع

التــي وقعــت أثنــاء الحــرب العالميــة 
الأولى وفجرتهــا فرنســا ضــد تركيــا 

 . م   2012
ــوم  ــي أن يق ــة ه ــة إدارة الأزم وخاص
الفاعــل بتوظيــف كافــة مــوارده أي 
لتوظيــف المتغــرات التــي تســيطر عليها 
للتأثــر في مســار الأزمــة بــا يحقــق لهــا 
ــى  ــائر إلى أدن ــن أو الخس ــع ممك ــر نف أك

ــن . ــد ممك ح
2-2-3 : تصنيف الازمات :

الازمــات حســب طبقاتهــا  تصنــف 
لعــده اســس في شــكل مجموعــات الان 
ــا  ــور منه ــده ام ــد في ، ع ــف يفي التصني

)18(
ــق التفكــر في الازمــة ،  ولفــت  - تعمي
الانتبــاه الى بعــض القضايــا المهمــة التــي 

تخــص الازمــة حســب نوعهــا 
ــة  ــة المتعلق ــم الرئيس ــح المفاهي - توضي
بالأزمــة حســب نوعهــا التــي تعــد اداة 
ــى  ــاعد ع ــا يس ــكار ، مم ــل الاف توصي
الاتفــاق في منطلقــات النقــاش ، حــول 

ــة الازم
ــود  ــن وج ــع م ــف لا يمن الا ان التصني
 ، المجموعــات  هــذه  بــن  تداخــل 
وفقــا  الازمــات  تصنيــف  ويمكــن 

)19( التاليــة  للأســس 
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)البعــد  الأزمــة  تكــرار  معــدل   -
تبعــا  الأزمــة  وتصنــف   :) الزمنــي 
لمعــدل تكرارهــا الى :ازمــة متكــررة 
)دوريــة( وهــي التــي تأخــذ طابــع 
كان  وان   ، احيانــا  والتوقــع  التكــرار 
مــدى وحجــم وشــدة الازمــة لا يمكــن 

توقعهــا بشــكل دقيــق وكامــل . 
ــف  ــا : وتصني ــا وعمقه ــدة تأثيره - ش
ــا الى  ــدة تأثيره ــث ش ــن حي ــة م الازم
:ازمــة ظرفيــة هامشــية محــدودة التأثــر 
ــي  ــروف الت ــدة الظ ــة ولي ــي الازم وه
نتائــج  تــرك  ان  دون  عــادة  تحــدث 
واضحــة ، وتنتهــي بسرعــة التعامــل 
مــع اســبابها لأنهــا ازمــة بــدون جــذور .

)المســتوى(:  الأزمــة  شــمولية   -
تصنــف الازمــة مــن حيــث شــموليتها 
ــدث  ــي تح ــي الت ــة وه ــة جزئي الى ازم

عــى مســتوى الوحــدات .
ــف  ــة : تصن ــال( الازم ــوع )مج - موض
الازمــة تبعــا لموضوعهــا الى ازمــة ماديــة 
ــادي  ــول شيء م ــدور ح ــي ت ــي الت وه

ــوس  ملم
2-2-4 : اسباب الازمة : 

هنــاك مجموعــة عوامــل او اســباب التي 
تنتــج حالــة الازمــة وتنشــأ الازمــة 
لأســباب مختلفــة ومتباينــة تبايــن طبيعــة 

ــا.  ــان حدوثه ــكان وزم ــة وم الأزم
وبصفــة عامــة يمكــن ان تنشــأ الأزمــة 

ــة: ــباب التالي نتيجــة للأس
ــة  ــة بالبيئ ــة المتعلق ــوارث الالهي 1-الك
ــن  ــزلازل ، والبراك ــل في ال ــي تتمث الت
، والأعاصــر ،والتقلبــات الجــو،  التــي 
يصعــب توقعهــا والتحكــم في ابعادهــا 
ــة  ــة في المكتب ــل المادي ــروف العم 2-ظ
ــة  ــروف المادي ــر الظ ــدم توف ــل ع : مث
ــر  ــدم توف ــاءه ، او ع ــة او اض ــن تهوي م
ــات  ــامة كطفاي ــن والس ــائل الام وس
الطــوارئ طبقــا  ، ومخــارج  الحريــق 

ــق  ــة الحرائ ــد انظم لقواع
3-القيــادة الاداريــة المســتبدة : مثــل 
اســتخدام الرقابــة الصارمــة وعــدم 

العدالــة في التحفيــز 
4-التفســر الخاطــئ للأمــور )ســوء 

ــم ( الفه
ــدرا  ــل مص ــي تمث ــائعات : والت 5-الش
لأنهــا  الازمــات  لحــدوث  اساســيا 
تحمــل في مضامينهــا تصعيــدا للموقــف 
ــة  ــر دقيق ــات غ ــى معلوم ــد ع وتعتم

)20( للمعلومــات 
2-2-5 : مراحــل الأزمــة وأســباب 

نشــوئها )21( :
1. مراحل الأزمة
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ــرا  ــة عن ــل الأزم ــد مراح ــر تحدي يعت
أساســيا وضرورة أكيــدة لفهــم مســارها 
ــد  ــق. وق ــكل دقي ــا بش ــد أبعاده وتحدي
ــل  ــن لمراح ــيمات الباحث ــددت تقس تع
ــر  ــى معاي ــم ع ــرا لاعتماده ــة نظ الأزم
أغلــب  فــإن  وعمومــا،  متنوعــة. 
الأفــكار في هــذا المضــار تصــب في 
نفــس الســياق تقريبــا. لذلــك فقــد 
ارتــأى الباحــث تحديــد مراحــل الأزمــة 

ــي: ــا ي ك
أ. مرحلة ميلاد الأزمة

أو  التحذيــر  مرحلــة  عليهــا  يطلــق 
ــة  ــدأ الأزم ــث تب ــر، حي ــذار المبك الإن
في  مــرة  لأول  الظهــور  في  الوليــدة 
ــر  ــذر بخط ــم ين ــاس مبه ــكل إحس ش
غــر محــدد المعــالم. ويعــود هــذا الأمــر 
أساســا إلى غيــاب كثــر مــن المعلومــات 
حــول أســبابها، تطوراتهــا أو المجــالات 
التــي ســوف تخضــع لهــا أو تمســها. 
تحتــاج مرحلــة ميــاد الأزمــة مــن 
متطلبــات  لتوفــر  القــرار  صاحــب 
أساســية لمواجهتهــا والقضــاء عليهــا 
قبــل أن تنمــو بشــكل أكــر. ولعــل 
مــن أبــر هــذه المتطلبــات قــوة وحســن 
ــاد  ــه في إفق ــرار وخبرت ــذ الق إدراك متخ
الأزمــة لمرتكــزات النمــو ومــن ثــم 

أو  المرحلــة  القضــاء عليهــا في هــذه 
إيقــاف نموهــا مؤقتــا دون أن تصــل 

حدتهــا لمرحلــة الصــدام.
ب. مرحلة نمو الأزمة

حــدوث  حالــة  في  الأزمــة  تنمــو 
ــرار في  ــذ الق ــدى متخ ــم ل ــوء الفه س
المرحلــة الأولى )ميــاد الأزمــة( حيــث 
ــة  ــزات الذاتي ــال المحف ــن خ ــور م تتط
والخارجيــة التــي اســتقطبتها الأزمــة 
وتفاعلــت معهــا. وفي مرحلــة نمــو 
يتزايــد الإحســاس بهــا ولا  الأزمــة 
ينكــر  أن  القــرار  متخــذ  يســتطيع 
المبــاشرة  نظــرا للضغــوط  وجودهــا 

التــي تســببها .
ج. مرحلة نضج الأزمة

تعتــر مــن أخطــر مراحــل الأزمــة، 
ــدة  ــث الح ــن حي ــة م ــور الأزم إذ تتط
والجســامة نتيجــة ســوء التخطيــط أو ما 
تتســم بــه خطــط المواجهــة مــن قصــور 
متخــذ  يكــون  فعندمــا  إخفــاق.  أو 
القــرار عــى درجــة كبــرة مــن الجهــل 
ــإن  ــالاة، ف ــه أو اللامب ــتبداد برأي والاس
متقدمــة  مراحــل  إلى  تصــل  الأزمــة 
في  المتفاعلــة  القــوى  تــزداد  حيــث 
ــوى  ــة بق ــذي الأزم ــي تغ ــع الت المجتم
الســيطرة  يصعــب  بحيــث  تدميريــة 
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هــذه  في  الصــدام  ويكــون  عليهــا 
المرحلــة محتومــا .

د. مرحلة انحسار الأزمة
تبــدأ الأزمــة بالانحســار والتقلــص 
ــا  ــذي يفقده ــف ال ــدام العني ــد الص بع
جــزءا هامــا مــن قــوة دفعهــا ويجعلهــا 
بعــض  أن  غــر  تدريجيــا.  تختفــي 
الأزمــات تتجــدد لهــا قــوة دفــع جديــدة 
تحقيــق  في  الــراع  يفشــل  عندمــا 
يكــون  أن  ينبغــي  لذلــك   . أهدافــه 
لــدى القيــادة بعــد نظــر في مرحلــة 
انحســار الأزمــة قصــد متابعــة الموقــف 
مــن كافــة جوانبــه. هــذا الأمــر يســمح 
بتجنــب ظهــور عوامــل جديــدة تبعــث 
في الأزمــة الحيويــة وتجعلهــا قــادرة عــى 
الظهــور والنمــو مــرة أخــرى بعــد 

اختفائهــا التدريجــي.
هـ. مرحلة تلاشي الأزمة

تصــل الأزمــة إلى هــذه المرحلــة عندمــا 
تفقــد بشــكل كامــل قــوة الدفــع المولدة 
تتلاشــى  حيــث  لعناصرهــا  أو  لهــا 
هــذه  وتمثــل  وتأثيراتهــا.  مظاهرهــا 
ــة  ــور الأزم ــل تط ــر مراح ــة آخ المرحل
التــي تصــل إليهــا بعــد انحســارها 

وتقلصهــا التدريجــي.

والممــرات  الاثــاث  اعــداد   :6-2-2
المكتبــة)22( في  والمخــارج 

بهــا  يتصــف  التــي  الصفــات  مــن 
ــاف  ــى اكتش ــدرة ع ــة الق ــن المكتب ام
ــاول  ــر ويح ــبب الخط ــي تس ــور الت الام
أن يصلحهــا قبــل أن يحــدث بســببها 
وجــود  ذلــك  أمثلــة  مــن  الاضرار 
طفايــات الحريــق بشــكل يعيــق التحرك 
ــع ، والــدرج المكســور ، أطــراف  السري
ــدرج  ــغال ال ــة ، اش ــجاجيد الملتوي الس
بأصيــص الزهــور و شــغل الممــرات 
أو  الرفــوف  أو  الكتــب  بصناديــق 

. الدواليــب 
ــخصية  ــارات الش ــة المه ــه أن تنمي وعلي
ــن  ــا نحس ــر ، تجعلن ــع الخط ــع مواق لتتب

ــالآتي : ــوم ب ــرف ونق الت
ــمح  ــكل يس ــاث بش ــع الاث توزي 	-1
لجمــوع  خاصــة  الحركــة  بســهولة 
ــة أو  ــدوث الازم ــد ح ــتفيدين عن المس

. الكارثــة 
بأشــكال  الممــرات  تحديــد  	-2
دون  الالتــواءات  وتجنــب  مســتقيمة 
في  يحــدث  وهــذا  قصــوى  ضرورة 

. البنايــة  لإنشــاء  التخطيــط 
توســيع مخــارج الطــوارئ وتحديــد  	-3
مواقعهــا مــن خــال علامات ارشــادية 
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.
ــات  ــتفيدين في الاوق ــة المس توعي 	-4
ــث  ــط بحي ــلوب مبس ــة ، وبأس العادي
يســاعد عــى التذكــر وقــت وقــوع 

الازمــة أو الكارثــة .
وضــع طفايــات الحريــق في أماكن  	-5
ــا  ــكاك به ــن الاحت ــداً ع ــة وبعي واضح

ــرور . ــاء الم أثن
الاطفــاء  وســائل  توفــر  	-6
الكيمياويــة في الادوار العليــا بشــكل 

. كثافــة  أكثــر 
وضــع أماكــن الاســعافات الطبية  	-7
ــهل  ــة ويس ــن واضح ــة في أماك الاولي

ــهولة. ــا بس ــول اليه الوص
الاســعافات  حقائــب  احتــواء  	-8
مــن  كافيــة  كميــات  عــى  الاوليــة 
وأدوات  والضــادات  الادويــة 

. الاســعاف 
ــة  ــاءة اضافي ــائل اض ــر وس توف 	-9
احتياطيــة لمواجهــة امكانيــة انقطــاع 
الكهربــاء الفجائــي أثنــاء الازمــة أو 

. الكارثــة 
2-2-7 : تأمــن مقتنيــات المكتبــة ضــد 

المخاطــر )23(
يجــب عنــد تأمــن مقتنيــات المكتبــة 
ــى  ــاظ ع ــراءات الحف ــؤدي اج أن لا ي

المســتفيدين  حرمــان  الى  المقتنيــات 
ــر  ــهولة وي ــا بس ــول اليه ــن الوص م
ــن  ــة م ــة مفرغ ــة الاتاح ــح كلم وتصب

مدلولهــا الحقيقــي .
ــات  ــن المخطوط ــب تأم ــاً يج وخصوص
ــز بقيمتهــا  ــي تتمي ــادرة الت والكتــب الن
ووضــع  محــدودة  نســخ  ذات  وانهــا 
ــواد  ــذه الم ــن ه ــة لتأم ــات خاص ترتيب
والزلــزال  والسرقــة  الحريــق  ضــد 
في  السرقــة  تتــم  وعــادة   . وغيرهــا 
الظــروف العاديــة ، اذ تــأتي السرقــة 
التــي  للمخاطــر  الاولى  بالدرجــة 
ــاول  ــواد ،  اذ يح ــذه الم ــا ه ــرض له تتع
النفــوس  ضعــاف  مــن  الكثــرون 
ــة كل  ــة وسرق ــن العام ــام الاماك اقتح
ــوارث  ــوع الك ــب وق ــة عق ــه قيم مال
ــوارث  ــن الك ــا م ــزال وغيره ــل الزل مث
المســؤولون  يكــون  اذ  والازمــات 

. بأنفســهم  مشــغولون 
وعنــد وضــع حمايــة ضــد الحرائــق 
المســتوى  عــى  وضعهــا  فيجــب 
ــات  ــن المقتني ــة م ــى مجموع ــالي ع الاجم
ــكل  ــردي ل ــتوى الف ــى المس ــس ع ولي
وعــاء اذ يجــب وضــع مضخــات اطفــاء 
ــت  ــواء أكان ــا س ــرب منه ــق بالق الحري
ــس  ــي تتحس ــة الت ــة أو أوتوماتيكي يدوي
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ــاشرة . ــل مب ــوم بالعم ــرارة وتق ــة الح ــاع درج ارتف
3   : الدراسة الميدانية 

ــؤولي  ــات مس ــة اتجاه ــك المعرف ــة ،  وذل ــة الميداني ــل للدراس ــذا الفص ــص ه خص
الشــعب والاقســام في المكتبــة المركزيــة  حــول  ادارة الازمــات والكــوارث في المكتبــة 

ــم ــة به ــتبانة الخاص ــج الاس ــل نتائ ــال تحلي ــن خ ــرة م ــة الب ــة لجامع المركزي
3-1  انظمة وسياسات الوقاية 

3-1-1 سياسة ادارة  الازمات 
نســتنتج اجابــات مســؤولي الوحــدات والشــعب المكتبــة المركزيــة حــول )هــل هنــاك 

سياســة ولائحــة الوقايــة لمكافحــة الكــوارث والازمــات(في الجــدول رقــم )1(

جدول )1( سياسة ادارة الازمات
النسبة المئويةالتكرارالاجابة

1263.16نعم

736.84كلا

19100المجموع

ــول  ــم )1( ح ــدول رق ــن الج ــن م تب
اجابــات مســؤولي الوحــدات والشــعب 
المكتبــة المركزيــة لوجود سياســات ادارة 
ــبة  ــت نس ــوارث فكان ــات والك الازم
كانــت   )63.16%( بنعــم  المجيبــن 
ــذا  ــطة وه ــبة متوس ــم بنس ــة بنع الاجاب
يــدل علو وجــود لائحــة سياســة لوقاية 
مكافحــة مــن الكــوارث والازمــات الى 
ــو  ــبب ه ــكان الس ــكلا ف ــن ب ان المجيب

ــة .  ــى اللائح ــم ع ــدم انتباهه ع

الازمــات  ادارة  وحــدة   2-1-3
ث  ر ا لكــو ا و

اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
ــاك  ــل هن ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب
ــدة  ــمى وح ــت مس ــة تح ــدة بالمكتب وح
ادارة الازمــات والكــوارث(في الجــدول 

رقــم ) 2( 
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جدول )2( وحدة ادارة الازمات والكوارث
 النسبة المئويةالتكرارالاجابة

736.84نعم
1263.16كلا

19100المجموع

تبــن مــن جــدول رقــم)2( حــول 
المكتبــة  اقســام  مســؤولي  اجابــات 
المركزيــة لوجــود وحــدة ادارة الازمــات 
والكــوارث فكانــت نســبة المجيبــن 
المجيبــن  نســبة  بــكلا )%63.16(ان 
ــس  ــدل ان لي ــذا ي ــطة وه ــكلا متوس ب
هنــاك وحــدة ادارة بــل بعــض مســؤولي 
ــي  ــس الادارة ه ــر ان مجل ــام يعت الاقس
والكــوارث  الازمــات  ادارة  وحــدة 
ويتــم معالجــه الامــور مــن خــال 
ــدف  ــراد وته ــر الاف ــر ادارة او مدي مدي
ــار الى  ــوارث والاخط ــدة ادارة الك وح
تحقيــق وتنفيــذ نظــم الامــن والســامة 
ــة  ــكات بالمكتب ــة الارواح والممتل وحماي
وتعمــل عــى نــر الوعــي الثقــافي 

لإدارة الازمــات والكــوارث وتدريــب 
مواجهــة  عــى  بالمكتبــة  العاملــن 
الاخطــار والتخطيــط لاتخــاذ القــرارات 
ــن  ــة م ــة ممكن ــة لحماي ــراءات الوقاي واج
ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــا نس ــوارث أم الك
36.84 % وهــي نســبة قليلــة جــداً 
ــدة  ــد وح ــه لا توج ــح ان ــن الواض وم
خاصــة بــإدارة الازمــات والكــوارث .

3-1-3 : تجهيزات الوحدة : 
ــام  ــؤولي اقس ــات مس ــتخلص اجاب نس
المكتبــة حــول ) اذا كانــت هنــاك وحــدة 
هــي  فهــل  بالمكتبــة  الازمــات  ادارة 
مجهــزة بأجهــزة الاتصــال المناســبة مــن 
ــم  ــدول رق ــلكي ( في الج ــون ولاس تلف

)3(
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جدول )3( يوضح تكرار والنسبة لـ تجهيزات الوحدة
%التكرار الاجابةت

1157.89 نعم1

842.11كلا2

19100المجموع3

ــول  ــم )3( ح ــدول رق ــن الج ــح م يتض
ــة  ــام في المكتب ــؤولي الاقس ــات مس اجاب
المركزيــة لوجــود تجهيــزات الوحــدة 
ــم 57.89  ــن بنع ــبة المجيب ــت نس فكان
% وهــي نســبة مقبولــة ولكــن دون 
المســتوى المطلــوب وقــد زود بعــض 
لاســلكي  بجهــاز  المكتبــة  موظفــي 
ــر  ــل الاوام ــة لنق ــالات الداخلي للاتص
ــات  ــك ادارة الازم ــه وكذل ــن خلال م

ــكلا  ــن ب ــبة المجيب ــا نس ــة أم في المكتب
بلغــت 42.11 % .

3-1-4 : الهواتف المطلوبة :
نســتنتج اجابــات مســؤولي الاقســام 
أو  الوحــدة  في  تتوفــر  هــل   ( حــول 
المطلــوب  الهواتــف  ارقــام  المكتبــة 
والدفــاع  الاســعاف  مثــل  توفرهــا 
المــدني والنجــدة ( في الجــدول رقــم )4( 

جدول )4( يوضح تكرار ونسب ل الهواتف المطلوبة
%التكرار الاجابةت

1368.42 نعم1

631.58كلا2

19100المجموع3

ــول  ــم )4( ح ــدول رق ــن الج ــن م يتب
ــة  ــام في المكتب ــؤولي الاقس ــات مس اجاب
المركزيــة لوجــود الهواتــف المطلــوب 
نســبة  فكانــت  المكتبــة  في  توفرهــا 
ــبة  ــي نس ــم 68.42 % وه ــن بنع المجيب

متوســطة وتــدل عــى توفــر ارقــام 
ــة  ــا في المكتب ــوب توفره ــف المطل الهوات
مثــل ارقــام هواتــف الاســعاف الفوري 
وشرطــة  المــدني  الدفــاع  ووحــدات 
ــبة  ــا نس ــر أم ــتلزم الام ــدة ان اس النج
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المجيبــن بــكلا بلغــت 31.58 % .
3-1-5  اعداد حافظة للطوارئ

اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
المكتبــة المركزيــة حــول )هــل تتــولى 
المكتبــة او وحــدة ادارة الازمــات اعــداد 

حافظــة الطــوارئ التــي تحــدد فيهــا 
السياســات او اســراتيجيات الوقايــة 
ــم)5( ــدول رق ــوارث( في الج ــن الك م

جدول )5(   اعداد حافظة الطوارئ
النسبة المئويةالتكرارالاجابةت

1052.63نعم1

947.37كلا2

19100 المجموع

تبــن مــن الجــدول رقــم )5(حــول 
المكتبــة  اقســام  مســؤولي  اجابــات 
المركزيــة لوجــود اعــداد وحــدة الادارة 
الازمــات اعــداد حافظــة فكانــت نســبة 
وهــي   )52.63%( بنعــم  المجيبــن 
نســبة مقبولــة ولكــن غــر كافيــة فعــى 
وحــدة ادارة المكتبــة اعــداد حافظــة 
للطــوارئ التــي تحــدد فيهــا السياســات 
واســراتيجيات الوقايــة مــن الكــوارث 
، ولاطــاع موظفــي المكتبــة ومســؤولي 

الاقســام عــى هــذه الحافظــة امــا نســبة 
ــت )47.37%( . ــكلا فبلغ ــن ب المجيب

3-2   امن المبنى
3-2-1   انظمة الانذار الالية 

ــدات  ــؤولي الوح ــات مس ــتنتج اجاب نس
والشــعب المكتبــة المركزيــة حــول )هــل 
توجــد انظمــة الانــذار الاليــة مثــل 
كامــرات المراقبــة او الاجهزة الكاشــفة 

ــم )6( ــدول رق ــة( في الج للحرك
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جدول)6( انظمة الانذار الالية
النسبة المئويةالتكرار الاجابةت

1684.21 نعم1

315.79كلا2

19100المجموع

)6( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
حــول اجابــات مســؤولي الوحــدات 
لوجــود  المركزيــة  المكتبــة  والشــعب 
ــبة  ــت نس ــة فكان ــذار الالي ــة الان انظم
المجيبــن بنعــم )%84.21(وهــذا يــدل 
عــى وجــود كامــرات مراقبــة واجهــزة 
ــوات  ــة الخط ــاع كاف ــق واتب ــذار حري ان
ــدوث  ــد ح ــا عن ــب مراعاته ــي يجي الت
ــكلا  ــن ب ــبة المجيب ــا بنس ــادث ام اي ح
توجــد  لا  )%15.79(اي  فبلغــت 

كامــرات مراقبــة في كافــة الاقســام 
ــة فهــي في  والممــرات امــا شاشــة المراقب
ــة  ــة المركزي غرفــة الامــن العــام للمكتب
،  اذ يجــب ان يكــون هنــاك وحــدة ادارة 
ــة . ــات المراقب ــم بشاش ــات تتحك الازم

3-2-2  : اجهزة ضدة السرقة 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
المكتبــة المركزيــة حــول )هــل هنــاك 
ــات  ــى الواجه ــة ع ــد السرق ــزة ض اجه

والنوافــذ ( في الجــدول رقــم )7(

جدول )7(    اجهزة ضدة السرقة 
النسبة المئويةالتكرار الاجابةت

526.32 نعم1

1473.68كلا2

19100المجموع

ــول  ــم )7(ح ــدول رق ــن الج ــن م يتب
المكتبــة  اقســام  مســؤولي  اجابــات 
ضــد  اجهــزة  لوجــود  المركزيــة 
ــكلا  ــن ب ــبة المجيب ــت نس ــة فكان السرق

ــى  ــدل ع ــبة ت ــذه النس )%73.68(وه
ان لا توجــد اجهــزه ضــدة السرقــة 
عــى الرغــم مــن وجــود اجهــزة الا انــه 
لا تعمــل بســبب التكلفــة العاليــة في 
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انجــازه اذ تــم شراءهــا ووضعهــا عنــد 
بوابــة المكتبــة ولكنــة لا تعمــل ام نســبة 
فبلغــت)26.32%( بنعــم  المجيبــن 

ــدا . ــة ج ــبه ضئيل ــي نس وه
3-2-3 وحدة تحكم مركزية 

اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
ــد  ــل توج ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب
ــة (في  ــم مركزي ــدة تحك ــة وح في المكتب

الجــدول رقــم )8(

جدول )8( وحدة تحكم مركزية
 النسبة المئويةالتكرار الاجابةت

631.58نعم1

1368.42كلا2

19100المجموع

ــول  ــم )8( ح ــدول رق ــن الج ــح م يتض
المكتبــة  اقســام  مســؤولي  اجابــات 
تحكــم  وحــدة  لوجــود  المركزيــة 
ــكلا  ــن ب ــبة المجيب ــت نس ــة فكان مركزي
)%68.42(وهــذه يــدل عــى عــدم 
توفــر وحــدة تحكــم مركزيــة ،امــا 
نســبة المجيبــن بنعــم فبلغــت )31.58 

.  )%

3-3 : امن  المجموعات 
3-3-1 : بوابة امن الكترونية

اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
ــد  ــل توج ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب
بوابــة امــن الكترونيــة مركزيــة يمــر من 
ــن  ــتفيدين والعامل ــع المس ــا جمي خلاله

ــم)9( ــدول رق ــة(في الج بالمكتب

جدول )9(   بوابة امن الكترونية
النسبة المئويةالتكرار الاجابةت

421.05نعم1

1578.95كلا2

19100المجموع
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)9( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  حــول 
ــن  ــة  ام ــود بواب ــة لوج ــة المركزي المكتب
الالكترونيــة فكانــت نســبة المجيبــن 
يــدل عــى  بــكلا )%78.95(وهــذا 
ــة  ــن الالكتروني ــة ام ــود بواب ــدم وج ع
مديــر  مقابلــة  خــال  مــن  ولكــن 
في  انجــازه  يتــم  ســوف  الافــراد 

ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــا نس ــتقبل ،ام المس
.  )21.05%( فبلغــت 

3-3-2 :  نظم امن  الكترونية
اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
ــد  ــل توج ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب
نظــم امــن الكترونيــة في مخــازن وقاعات 
للمســتفيدين(في  المفتوحــة  المطالعــة 

الجــدول رقــم)10(       

   جدول)10(   نظم امن الكترونية
النسبة المئويةالتكرار الاجابةت

315.79نعم1

1684.21كلا2

19100المجموع

)10( رقــم  الجــدول  مــن  يتبــن 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  حــول 
المكتبــة المركزيــة لوجــود نظــم امــن 
المجيبــن  نســبة  فكانــت  الكترونيــة 
هــي  خــال  بكلا)%84.21(مــن 
ــن  ــبه المجيب ــا ان نس ــح لن ــبة اتض النس
ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــن نس ــى م ــكلا اع ب
ــم  ــر نظ ــدم توف ــى ع ــدل ع ــذا ي وه

ــة ، امــا نســبة  ــة  في المكتب امــن الكتروني
ــت )15.79%( . ــم فبلغ ــن بنع المجيب

3-3-3  استخدام الشرائح الممغنطة 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
المكتبــة المركزيــة حــول )هــل  تســتخدم 
الشرائــح الممغنطــة او رقائــق التعريــف 
بــرددات الراديــو لحمايــة المقتنيــات مــن 

ــم )11( ــدول رق ــة(في الج السرق
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جدول )11( استخدام الشرائح الممغنطة
النسبة المئويةالتكرارالاجابةت

00نعم1

19100كلا2

19100المجموع

يتضــح مــن خــال الجــدول رقــم 
ــام  ــؤولي اقس ــات مس ــول اجاب )11(ح
ــح  ــتخدام الشرائ ــة لاس ــة المركزي المكتب
الممغنطــة فكانــت نســبة المجيبــن بــكلا 
هــي عالــة جــدا)%100( وهــي النســبة 
المعتمــد عليــه .امــا نســبة المجيبــن 
بنعــم فبلغــت )0 (%وهــي نســبة ضئيلة 
جــدا جــدا بــان لا توجــد اســتخدامات 
ــة  ــو لحماي ــة او الرادي ــح الممغنط للشرائ

ــة. ــن السرق ــات م المقتني

3-3-4  نظام تحذير الكتروني
اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
يوجــد  حول)هــل  المركزيــة  المكتبــة 
نظــام تحذيــر الكــروني عنــد بوابــة 
ــة  ــاف الازال ــة لا كتش ــروج للمكتب الخ
الغــر شرعيــة لهــذه الوســائل )الشرائح 
التعريــف((في  الممغنطة،ورقائــق 

)12( رقــم  الجــدول 

جدول )12(  نظام تحذير الكتروني
النسبة المئويةالتكرارالاجابةت

00نعم1

19100كلا2

19100المجموع

)12( رقــم  الجــدول  مــن  يتبــن 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  حــول 
ــذر  ــام تح ــود نظ ــة لوج ــة المركزي المكتب
المجيبــن  نســبة  فكانــت  الكــروني 

بــكلا )100(%وهــي النســبة المحتملــة 
ــذا  ــام وه ــاء الاقس ــد رؤس ــا عن اجابته
يــدل عــى لا وجــود لنظــام تحذيــر 
ــة  ــة المركزي ــاص في المكتب ــروني خ الك
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،امــا نســبة المجيبــن بنعــم فبلغــت 
.%)0 (

3-3-5  استخدام اساليب غير امنية 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
ــى  ــل يراع ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب

اســتخدام اســاليب غــر امنيــة مــن 
عــى  للحفــاظ  العالمــن  جانــب 
ــم  ــدول رق ــن الج ــل ( م ــات مث المقتني

 )1 3 (

جدول)13( التقليل من احتمالات السرقة
النسبة المئويةالتكرارالاجابةت

1238.71التعرف بأهمية الحفاظ على مجموعات المكتبة1

1032.26 الغرامة اذا اقتضت الضرورة2

929.03اتاحة خدمة التصوير بكلفة منخفظة3

31100المجموع

)13( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  حــول 
المكتبــة المركزيــة لوجــود اســاليب غــر 
ــت  ــبة حصل ــى نس ــت اع ــة فكان امني
عــى  الحفــاظ  بأهميــة  –التعريــف 
–)38.71 (% اي  مجموعــات المكتبــة 
ــن  ــتفيدين والعامل ــف المس ــاك تعري هن
بهــذه  ســواء  حــد  عــى  المكتبــة  في 
ــت  ــة فكان ــبة الثاني ــا بالنس ــألة، ام المس
– الــرورة  اقتضــت  اذا  –الغرامــة 
ــاك تعريــف  بلغــت نســبتها ) (% اي هن
ــى  ــة ع ــن في المكتب ــتفيدين والعامل المس

حــد ســواء بهــذه المســألة، امــا بالنســبة 
ــت  ــة اذا اقتض ــت –الغرام ــة فكان الثاني
الــرورة –بلغــت نســبتها )32.26 
ــر  ــة لتأخ ــات مالي ــاك غرام (% اي هن
 ، ضاعتهــا  لــو  تلفهــا  لــو  الكتــب 
وكذلــك توفــر خدمــة الاستنســاخ 
نســبتها  بلغــت  اذ  زهيــدة  بأجــور 
ــرة . ــبة الاخ ــي النس )29.03 (% وه
احتــالات  مــن  التقليــل   6-3-3

قــة  لسر ا
نســتنتج مــن اجابــات مســؤولي اقســام 
ــاك  ــل هن ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب
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للمســتفيدين  الســاح  عــدم  نظــام 
بالحقائــب  المكتبــة  الى  بالدخــول 
والمعاطــف للتقليــل مــن احتــالات 

ــن  ــات م ــات او صفح ــة المجموع سرق
مــن  مطبوعــة(  دوريــات  او  كتــب 

)14( رقــم  الجــدول 

جدول )14(  التقليل من احتمالات السرقة
النسبة المئويةالتكرارالاجابةت

947.37نعم1

1052.63كلا2

19100المجموع

ــول  ــم )14(ح ــدول رق ــن الج ــن م يتب
المكتبــة  اقســام  مســؤولي  اجابــات 
ــاح  ــدم الس ــام ع ــاهم لنظ ــة لمس المركزي
المكتبــة  الى  بالدخــول  للمســتفيدين 
بنعــم47.  المجيبــن  نســبة  فكانــت 
37 ( (%  وهــي نســبة قليلــه وتــدل 
ــاح بالدخــول الى  ــم الس ــه يت عــى ان
مــع  المســتفيدين  قبــل  مــن  المكتبــة 
الحقائــب والمعاطــف فلــو ان المكتبــة 
قامــت بتشــغيل البوابــة الالكترونيــة 
واســتخدام الشرائــح الممغنطــة فــا 
ــة  ــب للمكتب ــال الحقائ ــن ادخ ــع م مان

.امــا نســبة المجيبــن بــكلا فبلغــت 
مــن  تقليــل  يمكــن  اذ   %)52.63(
ــة  ــات المكتب ــة المجموع ــالات سرق احت
،صفحــات مــن كتــب ،او دوريــات 

مطبوعــة
3-4 : أنظمة مكافحة الحريق

3-4-1 : الحماية الايجابية
نســتنتج مــن اجابــات مســؤولي اقســام 
ــر  ــل تتوف ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب
(في  الحريــق  ضــد  الايجابيــة  الحمايــة 

الجــدول رقــم )15(
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جدول )15(    لحماية الايجابية
النسبة المئويةالتكرارالاجابة ت

1929.69 اطفاء المفاتيح الكهربائية ليلا1

1625 التقليل من التركيبات الكهربائية غير الضرورية2

3

 امكانية غلق مصدر الكهرباء الرئيسي عن اقسام المبنى

 في اوقات معينة بهدف التقليل من مخاطر التماس

الكهربائي قدر الامكان

1421.87

914.06استخدام الحوائط المقاومة للحريق4

69.38استخدام انابيب اسلاك مقاومة للحريق5

64100 المجموع

)15( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  حــول 
ــة  ــة ايجابي ــة لوجــود حماي ــة المركزي المكتب
ــاء  ــا –اطف ــات منه ــدة اجاب ــت ع فكان
ــا )29.69%(  ــة لي ــح الكهربائي المفاتي
ــى  ــدل ع ــو ي ــبة وه ــبة مناس ــي نس وه
ــا  ــح لي ــاء المفاتي ــبة اطف ــى نس ــه اع ان
ــا  ــة ،ام ــوارث في المكتب ــن الك ــا م خوف
ــة  ــات الكهربائي ــن التركيب ــل م –التقلي
بنســبة  كانــت  الضروريــة  غــر 
))25%وهــي نســبة معقولــة ونــرى 
ــات  ــل الكهربائي ــى تقلي ــوا ع ان يعمل
الغــر الضروريــة ،امــا –امكانيــة غلــق 
نســبة  فكانــت  الكهربــاء  مصــدر 
)%21.87( وهــذا يــدل عــى غلــق 
لتقليــل  الكهربائيــة  بعــض المصــادر 

مــن المخاطــر والتبــاس الكهربائــي ،امــا 
ــق  ــاوم للحري ــط المق ــتخدام الحائ –اس
ــة  ــبة ضئيل ــي نس ــبة)%14.06( وه نس
ــا –  ــاوم ، ام ــط مق ــود حائ ــدم وج لع
اســتخدام انابيــب مقاومــة للحريــق 
كانــت النســبة)%9.38(اي لا توجــد 

انابيــب مقاومــة.
3-4-2 : توفير ممرين في المكتبة :

ــدات  ــؤولي الوح ــات مس ــتنتج اجاب نس
حــول  المركزيــة  المكتبــة  والشــعب 
)يتوفــر في المكتبــة ممريــن هــروب )اولي 
،ثانــوي (في كل طابــق مــن طوابــق 

المكتبــة(في الجــدول رقــم )16(
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جدول)16( توفير في المكتبة ممرين
النسبة المئويةالتكرارالاجابةت

1578.95نعم1

421.05كلا2

19100المجموع

ــول  ــم )16(ح ــدول رق ــن الج ــن م يتب
اجابــات مســؤولي الوحــدات والشــعب 
المكتبــة المركزيــة لوجــود ممريــن لهــروب 
مــن المبنــى فكانــت نســبة المجيبــن 
بنعــم )%78.95(وهــي نســبة جيــد 
طــوارئ  ومخــارج  ا  ممريــن  لتوفــر 
ــق  ــدوث الحري ــاء ح ــتخدامها اثن واس
الارشــادية  اللوحــات  توفــر  مــع 

لمخــارج الطــوارئ واماكنهــا ،امــا نســبه 
المجيبــن بــكلا فبلغــت )21.05%(.

3-4-3  علامات ممرات الهروب 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
)هنــاك  حــول  المركزيــة  المكتبــة 
ــرات  ــود مم ــى وج ــة ع ــات دلال علام
ــرة(في  ــن ظاه ــة في اماك ــروب ومثبت اله

:  )17( رقــم  جــدول 

جدول )17( علامات لاماكن ظاهرة
النسبة المئوية التكرارالاجابةت

1052.63نعم1

947.37كلا2

19100المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )17(حــول 
المكتبــة  اقســام  مســؤولي  اجابــات 
المركزيــة لوجــود علامــات لاماكــن 
ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــت نس ــرة فكان ظاه
)%52.63(وهــي نســبة مقبولــة وهــذا 
ــن  ــات لاماك ــود علام ــى وج ــدل ع ي
الهــروب ،امــا نســبة المجيبــن بــكلا 

موازيــة  نســبة  )%47.37(وهــي 
بقيــة  ارشــاد  يجــب  اذن  للاخــره  
العاملــن في المكتبــة عــى هــذه الممــرات 
لاماكــن  العلامــات  هــذي  وضــع 

الهــروب في اماكــن ظاهــرة للــكل.
3-4-4  ابواب المكتبة :

اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
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ــواب  ــل اب ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب
المكتبــة مــن النــوع المقــاوم للحريــق(في 

الجــدول رقــم )18(

جدول )18(  ابواب المكتبة
 النسبة المئويةالتكرارالاجابة ت

842.11نعم1

1157.89 كلا2

19100المجموع

ــول  ــم  )18(ح ــدول رق ــن الج ــن م يتب
المكتبــة  اقســام  مســؤولي  اجابــات 
المكتبــة  ابــواب  لوجــود  المركزيــة 
نســبة  فكانــت  للحريــق  مقاومــة 
هــذا  )%57.89(اي  بــكلا  المجيبــن 
يــدل عــى عــدم وجــود ابــواب مقاومــة 
للحريــق في المكتبــة ،امــا نســبة المجيبــن 
ــبة  ــي نس ــت )%42.11(وه ــم فبلغ بنع
ــواب التــي  قليلــه جــدا بــل كانــت الاب

ــد . ــن حدي ــة م ــرأس المكتب ت
3-4-5 انظمة الحماية الفعالة 

اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
ــر  ــل تتوف ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب
ــة ضــد  ــة الفعال ــة انظمــة الحماي في المكتب
ــر  ــذار المبك ــزة الان ــل اجه ــق مث الحري
الكشــف  واجهــزة  الحريــق  ضــد 

)19( رقــم  الجــدول  (في  الدخــان 

جدول )19(  انظمة الحماية الفعالة
النسبة المئويةالتكرارالاجابةت

1578.95نعم1

421.05كلا2

19100المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )19(حــول 
المكتبــة  اقســام  مســؤولي  اجابــات 
الحمايــة  انظمــة  لوجــود  المركزيــة 

ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــت نس ــة فكان الفعال
ــود  ــى وج ــدل ع ــذا ي )%78.95(وه
ــاء انظمــة فعالــة المكتبــة مــن انــذار حريــق  ــزه اطف ــان واجه ــفات الدخ ــود كاش ــرة ووج ــزه اخ ــات واجه ــاء الكروي واطف
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ــا  ــو فحصه ــام ويت ــة الاقس ــب وبقي ــازن الكت ــان في مخ ــة للدخ ــق المتخصص الحري
ــت  ــكلا فبلغ ــن ب ــبة المجيب ــا بنس ــا ،ام ــة عمله ــن فعال ــد م ــكل دوري للتاكي بش

.)21.05% (
3-4-6 رسم توضيحي للمبنى 

نســتنتج اجابــات مســؤولي اقســام المكتبــة المركزيــة حول)هــل يوجــد رســم 
توضيحــي للمبنــى يحــدد فيــه شــبكة الاطفــاء والكهربــاء والميــاه( في الجــدول  رقــم 

:  )20(

جدول )20(  رسم توضيحي للمبنى
النسبة المئويةالتكرارالاجابةت

736.84نعم1

1263.16كلا2

19100المجموع

)20( رقــم  الجــدول  مــن  يتبــن 
المكتبــة  اقســام  اجابــات  حــول 
المركزيــة لوجــود رســوم توضيحيــة 
ــكلا  ــن ب ــبة المجيب ــت نس ــة فكان المكتب
ــدل  ــي ت ــبة الت ــي النس )%63.16(وه
ــي  ــم توضيح ــود رس ــدم وج ــى ع ع
للمبنــى اذ يجــب ان يكــون هناك رســوم 
ــة يحــدد فيهــا شــبكة الاطفــاء  توضيحي
يوجــد  ،لكــن  وغيرهــا  والكهربــاء 
ــى  ــة ع ــة للدلال ــة تنظيمي ــاك خريط هن
ــبة  ــا نس ــة .ام ــدات المكتب ــام ووح اقس
المجيبــن بنعــم فبلغــت )36.84%(.

3-4-7 تدريب العاملين 
اقســام  مســؤولي  اجابــات  نســتنتج 
ــاك  ــل هن ــول )ه ــة ح ــة المركزي المكتب
بصفــة  بالمكتبــة  للعاملــن  تدريــب 
ــوارث  ــق ادارة الك ــراد فري ــة  أو أف عام
عــى  خاصــة  بصفــة  والازمــات 
ــق(في  ــة الحري ــزة مقاوم ــتخدام اجه اس

رقــم)21( الجــدول 
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جدول )21(   تدريب العاملين
النسبة المئويةالتكرارالاجابةت

1052.63نعم1

947.37كلا2

19100المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )21(حــول 
المركزيــة  المكتبــة  اقســام  مســؤولي 
فكانــت  العاملــن  تدريــب  لوجــود 
نســبة المجيبــن بنعــم )%52.63(وهــذا 
يــدل عــى تدريــب العاملــن مــن قبــل 
ــعافات  ــام ب اس ــدني والقي ــاع الم الدف
لتعليــم  واخــرى  فــرة  بــن  اوليــة 
ــة ولكنهــا  العاملــن وهــي نســبة مقبول
غــر مرضيــة جــدا لأهميــة مســألة حماية 
ارواح العاملــن وممتلــكات المكتبــة مــن 
الاخطــار التــي قــد تحــدث ،امــا نســبة 
ــت )47.37%(. ــكلا فبلغ ــن ب المجيب

4 : النتائج والتوصيات
4-1 : المبحث الاول : النتائج

وجــود  حــول  البحــث  توصــل   .1
سياســة ولائحــة لمكافحــة والوقايــة 
ــت  ــات( اذ كان ــوارث والازم ــن الك م
ــم 63.16 %  وكلا  ــن بنع ــبة المجيب نس

.  %)36.84(

ــة  ــدة بالمكتب ــود وح ــن وج ــا ع 2. أم
ــات  ــدة ادارة الازم ــمى وح ــت مس تح
عليهــا  الاجابــة  كانــت  والكــوارث 
وكلا   )36.84%( بنســبة  بنعــم 

. نســبة)63.16(% 
3. أمــا الاجابــات حــول اذا كانــت 
ــة  ــات بالمكتب ــدة ادارة الازم ــاك وح هن
الاتصــال  بأجهــزة  مجهــزة  فهــل 
المناســبة ، فكانــت نســبة المجيبــن بنعــم  

.  42.11% وكلا    57.89%
الاقســام  رؤســاء  اجابــات  أمــا   .4
حــول تتوفــر في المكتبــة ارقــام هواتــف 
الاســعاف  مثــل  توفرهــا  المطلوبــة 
وشرطــة  المــدني  الدفــاع  ووحــدات 
ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــت نس ــدة فكان النج

.%)31.58( ،كلا   %)68.42(
قبــل رؤســاء  5. هنــاك رضــا مــن 
الاقســام في المكتبــة المركزيــة بدرجــة 
المكتبــة  تتــولى  هــل  حــول  مقبولــة 
اعــداد  الازمــات  ادارة  وحــدة  او 
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ــا  ــدد فيه ــي تح ــوارئ الت ــة للط حافظ
ــة  ــراتيجيات الوقاي ــات او الاس سياس
ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــوارث بنس ــن الك م

%)47.37( ،وكلا   %)52.63(
6. هنــاك رضــا بدرجــة جيــد جــداً 
حــول وجــود الانــذار الاليــة  مثــل 
ــفة  ــزة الكاش ــة  واجه ــرات المراقب كام
نســبة  وكانــت  المكتبــة  في  للحركــة 
كلا    ،    %)84.21( بنعــم  المجيبــن 

%)15.79 (
7. يتضــح ان هنــاك عــدم رضــا حــول 
ــت  ــة وكان ــد السرق ــزة ض ــود اجه وج
النســبة بنعــم )26.32(% امــا بــكلا 

.  %)73.68(
ــه  ــل الي ــي توص ــج الت ــن النتائ 8. وم
ــم  ــدة تحك ــود وح ــول وج ــث ح البح
ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــت نس ــة وكان مركزي

.  %)68.42( كلا  امــا    %)31.58(
9. هنــاك رضــا بدرجــة ضعيفــة حــول 
ــة  ــة مركزي ــن الكتروني ــة ام ــود بواب وج
يمــر مــن خلالهــا جميــع المســتفيدين 
والعاملــن بالمكتبــة وتــم الحصــول عــى 
ــا  ــم )21.05(% ام ــن بنع ــبة المجيب نس

ــكلا 78.95% . ب
10. أمــا حــول هــل توجــد نظــم امــن 
الكترونيــة في مخــازن وقاعــات المطالعــة 

فكانــت  للمســتفيدين  المفتوحــة 
نســبة المجيبــن ب نعــم )15.79(% 
ــكلا  ــا ب ــداً  ام ــة ج ــبة ضعيف ــي نس وه

.  %)84.21(
11. أمــا حــول هــل تســتخدم الشرائــح 
الممغنطــة او رقائــق التعريــف بــرددات 
ــة  ــن السرق ــات م ــة المقتني ــو لحماي الرادي
وتــم الحصــول عــى نســبة المجيبــن 

ــكلا  )100(% . ــا ب ــم )0(%  ام بنع
12. أمــا حــول هــل يوجــد نظــام تحذير 
ــة  ــروج المكتب ــة الخ ــد بواب ــروني عن الك
لاكتشــاف الازالــة الغــر شرعيــة  لهــذه 
ــق  ــة ،رقائ ــح الممغنط ــائل )الشرائ الوس
المجيبــن  نســبة  فكانــت  التعريــف( 

ــكلا )100(% . ــا ب ــم )0(%  ام بنع
المســتجوبين  أمــا درجــة رضــا   .13
ــاليب  ــتخدام اس ــى اس ــل يرع ــول ه ح
العاملــن  جانــب  مــن  امنيــة  غــر 
للحفــاظ عــى المقتنيــات  وكانــت أعــى 
ــاظ  ــة الحف ــف بأهمي ــول التعري ــبة ح نس
 %)38.71( هــي  المكتبــة  مقتنيــات 
ــة اذا  ــى الغرام ــن ع ــبة المجيب ــا نس ام
اقتضــت الــرورة هــي )32.26(% 
امــا نســبة المجيبــن عــى اتاحــة خدمــة 

التصويــر هــي )29.03(% .
14. أمــا حــول هنــاك نظــام عــدم 
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الى  بالدخــول  للمســتفيدين  الســاح 
المكتبــة بالحقائــب والمعاطــف ،للتقليــل 
مــن احتــالات سرقــة المجموعــات 
ــات  ــب او دوري ــن كت ــات م او الصفح
مطبوعــة فكانــت بنســبة المجيبــن بنعــم 
بــكلا )52.63(% . امــا   %)47.37(

ــة  ــة الايجابي ــر حماي 15. أمــا حــول تتوف
عنــد الحريــق ويتــم الحصــول عــى 
مــن  –التقليــل  منهــا  نســب  عــدة 
التركيبــات الكهربائيــة غــر الضروريــة 
هــي )25(% امــا –نســبة امكانيــة غلــق 
مصــدر الكهربــاء الرئيــي عــن اقســام 
نســبة  امــا  هــي)21.87(%  المبنــى 
ــق  ــة للحري ــط المقاوم ــتخدام الحوائ اس
ــن  ــبة المجيب ــا نس ــي )14.06(% ام ه
عــى اســتخدام انابيــب اســاك مقاومــة 
للحريــق )9.38(% امــا اخــر نســبة 
اطفــاء  حــول  عليهــا  الاجابــة  تــم 
ــي  ــبة ه ــا بنس ــة لي ــح الكهربائي المفاتي

.  %)29.69(
ــروب اولي  ــن ه ــود ممري ــا لوج 16. أم
طوابــق  مــن  طابــق  كل  في  وثانــوي 
ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــت نس ــة وكان المكتب
)78.95(% امــا بــكلا  )21.05(% .

عــى  دالــة  علامــات  وجــود   .17
في  ومثبتــة  الهــروب  ممريــن  وجــود 

ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــرة ونس ــن ظاه اماك
)52.63(% وامــا بــكلا )47.37(% .
المكتبــة  بوابــة في  18. عــدم وجــود 
ــى  ــول ع ــم الحص ــق وت ــة للحري مقاوم
نســب المجيبــن بنعــم )42.11(% وكلا 

.  %)57.89(
ــة  ــر في المكتب ــل تتوف ــول ه ــا ح 19. أم
ــق  ــد الحري ــة ض ــة الفعال ــة الحماي انظم
ضــد  المبكــر  الانــذار  اجهــزة  مثــل 
عــن  الكاشــف  واجهــزة  الحريــق 
الدخــان فكانــت بنســية المجيبــن بنعــم 

.  %)21.05( كلا  امــا   %)78.95(
20. أمــا عــن وجــود رســم توضيحــي 
للمبنــى يحــدد فيــه شــبكة الاطفــاء 
ــات  ــت الاجاب ــا كان ــاء وغيره والكهرب
بــكلا  امــا   %)36.84( نعــم  بنســبة 

.  %)63.16(
ــب  ــاك تدري ــل هن ــول ه ــا ح 21. أم
العاملــن بالمكتبــة بصفــة عامــة او افــراد 
بصفــه  والازمــات  الكــوارث  ادارة 
خاصــة عــى اســتخدام اجهــزة مقاومــة 
ــم  ــن بنع ــبة المجيب ــت نس ــق فكان الحري
. بــكلا )47.37(%  امــا   %)52.63(

4-2 : المبحث الثاني : التوصيات 
ــإدارة  1. يجــب توفــر وحــدة خاصــة ب
تجهيــزه  مــع  والكــوارث  الازمــات 
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بأجهــزة  الاتصــال المناســبة.
ادارة  وحــدة  تقــوم  ان  يفضــل   .2
ــوارئ   ــة  لط ــداد حافظ ــات واع الازم
او  السياســات  تحــدد   التــي  
ــة  ــن الكارث ــة  م ــراتيجيات  الوقاي اس

 . والازمــة 
3.يجــب توفــر  وحــدة تحكــم مركزيــة  
في  رئيســية  مراقبــة  شاشــات  \مثــل 
مكتــب المديــر العــام للمكتبــة للمراقبــة 

ــام . ــع الاقس ــى جمي ع
ــد  ــة ض ــزة خاص ــر اجه ــب توف 4.يج
السرقــة يجــب تفعيــل او تشــغيل او 
الامــن  بوابــة  توفــر  عــى  العمــل 
الشرائــح  توفــر  او  الالكترونيــة 
مــن  والحمايــة  للوقايــة  الممغنطــة 

السرقــة.
5.يجــب التعريــف اكثــر بأهميــة الحفــاظ 
بالنســبة  المكتبــة  مجموعــات  عــى 
لموظفــي المكتبــة والمســتفيدين منــه مــن 
خــال اقامــة نــدوات بهــذا الخصــوص 
او توزيــع بطاقــات ترشــد المســتفيد 
ــكات  ــى ممتل ــة ع ــى ضرورة المحافظ ع

ــة .  المكتب
6. اتاحــة خدمــة الاســتنتاج لكلفــة 
ــة اذا  ــام الغرام ــل نظ ــة وتفعي منخفض

اقتضــت الــرورة لذلــك .

لمســتفيدين  الســاح  عــدم  يجــب   .7
)المراجــع،  الاقســام  الدخــول 
والدوريــات ، والاطاريــح ( وغيرهــا 
ــب  ــم والحقائ ــام في معاطفه ــن الاقس م

لتقليــل مــن حــالات السرقــة .
8. يجــب اســتخدام الحائــط المقــاوم 
اي  حــدوث  عنــد  وذلــك  للحريــق 
حريــق او اي حــادث اخــر ضــان حمايــة 
المكتبــة والكتــب مــن الحريــق وكذلــك 

ــق . ــة للحري ــاك مقاوم ــر اس توف
9. يجــب وضــع العلامــات التــي تؤدي 
الى ممــرات الهــروب وعــدم الســاح 
لتجنــب  اماكنهــا  مــن  اقتلاعهــا  في 

. ضرار  اي  حــدوث 
للمكتبــة  ابــواب  توفــر  يجــب   .10
يســاعد  وهــذا  للحريــق  مقاومــة 
الموظــف عــى انقــاذ نفســة عنــد حدوث 
اي حــادث بينــا تتوفــر في المكتبــة ابواب 
ــي تصعــب الامــور عــى  حديــد وه

الموظــف . 
11. يجــب توفــر رســوم توضيحيــة 
ــتخدامها  ــن اس ــه الموظف ــى وتنبي للمبن

ــة . ــل في المكتب ــدوث اي خل ــد ح عن
12. يجــب تهيئــة لجنــة كاملــة لتدريــب 
ــن  ــئ الموظف ــة لتهي ــن في المكتب العامل
الى اي غــرض لإنقــاذ الموقــف في اي 
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