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 أٍنبُّخ تطجُق ػَيُبد أداسح اىَؼشفخ فٍ اىَْظَبد اىتؼيَُُخ

 دساعخ اعتطلاػُخ ىؼُْخ ٍِ ٍْظَبد اىتؼيٌُ اىتشثىٌ فٍ ٍسبفظخ مشثلاء
 َ . َ   ؽ١َٓ ؽو٠غخ غبٌٟ

 

 اىَغتخيص

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل أِىب١ٔخ رطج١ك ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ) رؾل٠ل اٌّؼوفخ , رط٠ٛو اٌّؼوفخ , رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ,          

اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ , رطج١ك اٌّؼوفخ , رم١١ُ اٌّؼوفخ ( ػٍٝ َِزٜٛ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ فٟ ِؾبفظخ ووثلاء , ٌٚغوع 

( ِجبؽش , أٍزؼوع ا٤ٚي إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ , ٚاٌضبٟٔ رؼّٓ  4ّٙب اٌٝ ) رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ رم١َ

ػوع ٔظوٞ ٤كاهح اٌّؼوفخ , أِب اٌضبٌش فمل رطوق اٌٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ا١ٌّلا١ٔخ , ٚاٌواثغ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد , شٍّذ 

ٚاٌضبٔٛٞ ( فٟ ِؾبفظخ ووثلاء , ٚأشبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ) ا٤ثزلائٟ ل٠وا" ِٓ ِلهاء اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ ( 61ِاٌؼ١ٕخ )

( اٌٝ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ  tثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ٚل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ُ أفزجبه )

زّبك رغ١١و رٕظ١ّٟ شبًِ ٠جلأ أػػٍٝ َِزٜٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ , ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أثوى٘ب ػوٚهح 

ثبلاػلاك اٌفىوٞ ٚاٌّؼوفٟ ٤كاهح ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ ٚرشغ١غ ِلهائٙب ػٍٝ رطج١ك ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌٛالغ 

 ا١ٌّلأٟ . 

Abstract    

The Study aims to Determined Possibility Application Processes of Knowledge Management                 

( Determind , Development , Organization , Participation  , Application , Evaluation ) in 

Organizations of The Educational Teaching in Karbala Governorate , In Order to Achieve The 

Aims of The Study , It is Divided to (4) Chapter , The First of  Parade for The  Study 

Methodology and  Previous Studies , The Second Contains Theoretical Review for Study 

Variables , The Third Show Analysis and Discuss Results of The Practical Study , While  The 

Forth Refers Show to Some Conclusion and Recommendation , In Clude of The Study Sampling 

(61) Manager in The Educational Teaching in Karbala Governorate , Results Refer of The 

Hypothesis Analysis has Necessity Dependence of Comprehensive Organization Changing , 

Start by Preparation Intellectual for Organizations Management of The Education Teaching and 

Encouragement its Managers on Application Processes of Knowledge Management in Practical 

Actually  
 

 خـــاىَقذٍ

رؼزجو اكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ا١ٌّبك٠ٓ اٌؾل٠ضخ َٔج١ب" ٚاٌزٟ لارياي ثؾبعخ اٌٝ ػ١ٍّبد رط٠ٛو ٚاٍؼخ ٚشبٍِخ , أم ٍبّ٘ذ ػلك ِٓ     

( , ؽ١ش أْ Chaparral( ٚشووخ )Nokiaإٌّظّبد فٟ اٌَجك ٚاٌو٠بكح فٟ ِّبهٍخ ٚرطج١ك ِفب١ُ٘ اكاهح اٌّؼوفخ ٚاّ٘ٙب شووخ )

ٟ إٌّظّخ اٌؾل٠ضخ ٠ٛفو ٌٙب أِىبٔبد عل٠لح ٚللهاد ٚاٍؼخ فٟ أٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ٚأكاهح اٌّؼٍِٛبد رطج١ك ِٕٙظ اكاهح اٌّؼوفخ ف

٠ٚز١ؼ ٌٙب ٔظبِب" كل١مب" ٥ٌكاهح ِّٚبهٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ وّب أٔٙب رىْٛ ِزّّب" ِٚىّلا" ٌفٍَفخ الاكاهح ِٚؼزملارٙب ٚصمبفزٙب 

ٕظّبد اٌؼوال١خ ثؾبعخ اٌٝ هفغ هأٍّبٌٙب اٌفىوٞ ٚاٌّؼوفٟ ٚإٌظو اٌٝ اٌَّزمجً ٚأرغب٘برٙب فٟ ِّبهٍخ الاػّبي . ٚثّب أْ اٌّ

ثوإ٠ب ِؼّمخ ٌجٕبء رغوثخ عل٠لح رشٙل ؽؼٛها" فٟ لطبع ا٤ػّبي أطجؼ ٌياِب" ػ١ٍٙب ا٤٘زّبَ ثؤكاهح اٌّؼوفخ ٚػ١ٍّبرٙب ثظٛهح 

اٌّؼوفخ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ ثظفزٗ ِٓ أُ٘ َِزّوح . ٌٚٙنا أرغٙذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل أِىب١ٔخ رطج١ك ػ١ٍّبد اكاهح 

اٌمطبػبد اٌزٟ ثؾبعخ اٌٝ هإٜ فىو٠خ ِٚؼوف١خ رقطؾ ٤كاهح ِٕظّبرٗ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف اٌّطٍٛثخ ٌنٌه شٍّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٤ؽو 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚاٌزٛطً إٌظو٠خ اٌزٟ ؽلكد اٌّفب١ُ٘ اٌفىو٠خ اٌقبطخ ثؤكاهح اٌّؼوفخ ٚػ١ٍّبرٙب فؼلا" ػٓ ػوع ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ 

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍزٕزبعبد ا١ٌّلا١ٔخ ٚرمل٠ُ ثؼغ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رلػُ عٙٛك اٌّلهاء فٟ اٌَؼٟ اٌٝ رطج١ك ػ١ٍّبد اكاهح 

 اٌّؼوفخ . 
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 اىَجسث الأوه

 اىَْهدُخ اىؼيَُخ واىذساعبد اىغبثقخ

 اىَسىس الأوه : اىَْهدُخ اىؼيَُخ ىيذساعخ 

 Study Problemعخ    أولا" : ٍشنيخ اىذسا
رؼبٟٔ أغٍت إٌّظّبد اٌؼوال١خ اٌقل١ِخ ِٓ ِشبوً ػل٠لح ثَجت ػؼف ا٤ٍب١ٌت ا٤كاه٠خ اٌّؼزّلح فٟ أكاهرٙب وٛٔٙب أٍب١ٌت       

رم١ٍل٠خ فٟ أغٍت رفبط١ٍٙب ِّب أٔؼىٌ ٍٍجب" ػٍٝ أكائٙب ثشىً ػبَ , ٚثّب أْ أكاهح اٌّؼوفخ رّضً أؽلٜ اٌزطٛهاد اٌفىو٠خ اٌّؼبطوح 

اٌؾل٠ضخ ِّٚبهٍخ فبػٍخ ِٓ ِّبهٍبرٙب , ا٤ِو اٌنٞ عؼً إٌّظّبد ِٕٚٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ رزطٍغ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ فٟ فٍَفخ الاكاهح 

١ِلاْ أكاهح اٌّؼوفخ ٌززؾٛي اٌٝ أكاهح ِٕظّخ ِؼوف١خ رّبهً ِٙبِٙب ٚفك ِٕظٛه عل٠ل ٠زَُ ثبٌّشبهوخ اٌىج١وح ٌضٛهح اٌّؼوفخ , أم 

ظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ فٟ ِؾبفظخ ووثلاء اٌٝ رطج١ك ثؤبِظ أكاهح اٌّؼوفخ الا أْ ػؼف رٛافو رزطٍغ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ِٕٚٙب ِٕ

اٌؼ١ٍّبد اٌلاىِخ ٌزطج١مٗ رّضً ؽبعي أِبَ مٌه , ٚفٟ ػٛء ِبرملَ رووي اٌلهاٍخ ػٍٝ ِشىٍخ أٍب١ٍخ ِفبك٘ب ) ػؼف رٛافو ػ١ٍّبد 

 لاء ( .أكاهح اٌّؼوفخ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ فٟ ِؾبفظخ ووث

 Study Importanceثبُّب" : أهَُخ اىذساعخ   
رظٙو أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رٕبٌٚٙب ٌّٛػٛع أكاهح اٌّؼوفخ اٌنٞ أطجؼ ِٓ اٌّٛػٛػبد ا٤ٍب١ٍخ ٚاٌّووي٠خ فٟ الاكاهح ػٍٝ   

َِزٜٛ أغٍت كٚي اٌؼبٌُ , أم أْ رطج١ك ِٕٙغٙب فٟ إٌّظّبد ٠ٛفو ٌٙب أِىبٔبد عل٠لح ٚللهاد رٕبف١َخ ِز١ّيح وّب ٠ٛفو ٌٙب للهاد 

ٌٕٛٛع١ب ٚأكاهح اٌّؼٍِٛبد , ٠ٚز١ؼ ٌٙب ٔظبِب" كل١مب" ٥ٌكاهح ِّٚبهٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ اٌّقزٍفخ , وّب ٚاٍؼخ فٟ ا٤ٍزفبكح ِٓ رى

أٔٙب رىًّ ٚرزُّ فٍَفخ ا٤كاهح ِٚؼزملارٙب  ٚصمبفزٙب ٚأرغب٘برٙب فٟ ِّبهٍخ ِقزٍف ا٤ػّبي . وّب رظٙو أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي 

ا" ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٍلاْ , ام أْ أكاهح اٌّؼوفخ ٠ّىٓ أْ رؾمك ا٤َٔغبَ ث١ٓ اٌّّبهٍبد رٕبٌٚٙب لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ اٌٙبَ عل

ٚاٌزٛعٙبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌّٕظّبد مٌه اٌمطبع ٚرووي ػٍٝ ؽج١ؼخ أػّبٌٙب ٚرَبُ٘ فٟ اٌزؾمك ِٓ ثٕبء للهارٙب اٌّؼوف١خ اٌزٟ 

 اهرٙب .  رَٕغُ ِغ أػّبٌٙب ٚاٌزؾمك ِٓ اٌؼًّ اٌَّزّو ػٍٝ رط٠ٛو٘ب ٚأك

 Study Objectives  ثبىثب" : أهذاف اىذساعخ 
 رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ا٤ر١خ :     

 أفزجبه ػلالخ ا٤هرجبؽ ث١ٓ ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ . 1-

 رؾل٠ل ِلٜ رٛافو ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ .  2-

 رؾل٠ل ِلٜ اٌزجب٠ٓ فٟ رٛافو ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ .  -3

 Study Hypothesis    ساثؼب" : فشظُبد اىذساعخ 
 أرَبلب" ِغ أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾم١مب" ٌٙب أػزّلد ػٍٝ اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ا٢ر١خ :     

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ : ٠ٛعل ػلالبد أهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ . 1-

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ : ٠ٛعل ػؼف فٟ رٛافو ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ  2-

 فو ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ.اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ : ٠ٛعل رجب٠ٓ فٟ رٛا 3-

 Study Planned    خبٍغب" : ٍخطػ اىذساعخ  
 ( .1رؾم١مب" ٤٘لاف اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ ط١بغخ ِقطؾ اٌلهاٍخ ا٤فزواػٟ ٚ٘ٛ وّب ِٛػؼ ثبٌشىً )    

 ( : ٍخطػ اىذساعخ  1اىشنو )                                     

                (1                         )       (2 (                                                  ) 3                     ) 

 

 

 

 

                  ( 6 (                                              )5  (                                                   )4                    ) 

  

 

 اىَصذس : أػذاد اىجبزث .

 

 

 المعرفة تنظٌم المعرفة تطوٌر المعرفة تحدٌد

 المعرفة مشاركة المعرفة تطبٌق المعرفة تقٌٌم
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 Society and Study Sampling  عب" : ٍدتَغ وػُْخ اىذساعخ عبد
رُ أفز١به ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ فٟ ِؾبفظخ ووثلاء ِغزّؼب" ٌٍلهاٍخ , وٛٔٙب ِٓ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ  رؾمك فٛائل وض١وح      

ِٓ رطج١ك ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فؼلا" ػٓ أ١ّ٘خ اٌقلِخ اٌىج١وح اٌزٟ رملِٙب ٌٍّغزّغ , أِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فمل شٍّذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

( أٞ ثَٕجخ 61( أٍزجبٔخ ٚوبْ ػلك اٌَّزوعغ ِٕٙب )80زؼ١ٍُ ا٤ثزلائٟ ٚاٌضبٔٛٞ  فٟ ِؾبفظخ ووثلاء , ام رُ رٛى٠غ )ِٓ ِلهاء اٌ

  ( ٠ٛػؼ فظبئض اٌؼ١ٕخ .1( ٚاٌغلٚي )%76)

  Collection Styles and Data Analysis   عبثؼب" : أعبىُت خَغ وتسيُو اىجُبّبد
ٚا٤ثؾبس اٌَبثمخ ٌزغط١خ اٌغبٔت إٌظوٞ , فؼلا" ػٓ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚأػلاك  أػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ا٤كث١بد ٚاٌلهاٍبد

ٚرط٠ٛو اٍزّبهح أٍزجبٔخ
)*(

( Likert) ( ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٓ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ , ام رُ اٍزقلاَ ِم١بً 1وّب ِٛػؾخ ثبٌٍّؾك )  

رم١َُ وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌٝ صلاس ٚرُ  ( . 3( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ فوػٟ للهٖ )  1-5اٌقّبٍٟ ٚثّلٜ اٍزغبثخ ) 

        َِز٠ٛبد ) ِورفغ ، ِزٍٛؾ ، ِٕقفغ ( اػزّبكاً ػٍٝ اكهان اٌّغ١ج١ٓ ٌفمواد اٌّم١بً اٌقّبٍٟ اٌّؼزّل ، ام ٠ش١و ِم١بً الارفبق

ً ، ٚأرفك ( اٌٝ اٌفمواد ماد اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ٚرؼجو ؽبٌخ ) غ١و ِزؤول ( ػٍٝ اٌَّ زٜٛ اٌّزٍٛؾ ث١ّٕب ٠ؼجو ِم١بً ) أرفك رّبِب

ً ، لا أرفك ( ػٍٝ اٌَّزٜٛ إٌّقفغ .أِب ثبٌَٕجخ اٌٝ أٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فمل اٍزقلِذ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌلاارفبق ) لا أرفك رّبِب

ػٍٝ اٌؾبٍجخ  ( , ٚٔفند ا٤ٍب١ٌت اٌَبثمخt( ٚافزجبه )Personٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )

 (.Excelالاٌىزو١ٔٚخ ثبٍزقلاَ رطج١مبد )

 ( : خصبئص ػُْخ اىذساعخ 1 اىدذوه )                              

 . الاستبانة نتائج ضوء فً الباحث أعداد:  المصدر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ( .Wiig,2000) (Rogerse,2006()Hooff&Ridder,2002) )*( تٌ تصٌَُ الأعتجبّخ أػتَبدا" ػيً

 اىذساعبد اىغبثقخ اىَسىس اىثبٍّ : ثؼط

 أولا" : اىذساعبد اىؼشثُخ 

 ( أداسح اىَؼشفخ وأثشهب فٍ الأثذاع اىتْظٍَُ  2002دساعخ )اىنجُغٍ ,  1-
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل َِز٠ٛبد ا٤فبكح ِٓ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘وح ٚا٤ٍب١ٌت اٌّؼزّلح فٟ ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ٌؼ١ٕخ      

( فوكا" ٚأػزّلد اٌلهاٍخ ػ١ٍّبد 54ِٓ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّقزٍؾ فٟ اٌؼواق , رؤٌفذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

١ٌل,اٌزٛى٠غ,اٌزطج١ك( ٌم١بً أكاهح اٌّؼوفخ ٚرؾل٠ل أصو٘ب فٟ ا٤ثلاع اٌزٕظ١ّٟ, ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ )اٌزشق١ض,اٌزؾل٠ل,اٌزٛ

ِٕظّبد اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌّقزٍؾ فٟ اٌؼواق لل ؽممذ فٛائل ِؼ١ٕخ ِٓ أػزّبك ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ٚثبٌزبٌٟ رجٕذ ػلك ِٓ ا٤فىبه 

 فٟ كػُ ٚرؼي٠ي ا٤ثلاع ا٤كاهٞ أٚ أػزّبك ١ٍبٍبد أكاه٠خ عل٠لح .ا٤ثلاػ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ الا أٔٙب ٌُ رئصو 

 ( دوس أداسح اىَؼشفخ فٍ تسقُق الأثذاع الأداسٌ 2006دساعخ )دسوَش ,  2-
أٔطٍمذ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ا٤عبثخ ػٍٝ ٍئاي هئ١َٟ ِفبكٖ : ِب ِلٜ َِبّ٘خ أكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك الاثلاع الاكاهٞ ٌلٜ       

ع اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ , أم ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كٚه أكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك ا٤ثلاع ا٤كاهٞ ٌلٜ ػ١ٕخ ِلهاء فوٚ

( ِل٠وا" , ٚلل أولد إٌزبئظ ػٍٝ أ١ّ٘خ أكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌؼًّ ا٤كاهٞ َِٚبّ٘زٙب فٟ ٔشو اٌٛػٟ 56اٌلهاٍخ اٌزٟ رؤٌفذ ِٓ )

 ٟ رؾم١ك الاثلاع الاكاهٞ ٠ٚؼيىٖ .ٚرؾم١ك أ٘لاف ا٤كاهح ِّب ٠َبُ٘ ف

 ( واقغ أعتخذاً ٍذخو أداسح اىَؼشفخ فٍ اىَصبسف اىؼبٍيخ فٍ فيغط2006ُِدساعخ )أثى فبسح , 3-
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ ٚرؾل٠ل ٚالغ أٍزقلاَ ِلفً أكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّظبهف اٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ , ٚرووي ػٍٝ فٌّ       

ٟٚ٘ : رقط١ؾ اٌّؼوفخ , رط٠ٛو اٌّؼوفخ , فيْ اٌّؼوفخ , ٔشو صمبفخ اٌّؼوفخ , ِزبثؼخ اٌّؼوفخ ٚاٌولبثخ  ػ١ٍّبد فٟ أكاهح اٌّؼوفخ

( فوكا" , ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن فوٚلب" ِؼ٠ٕٛخ ٚأفوٜ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد 254ػ١ٍٙب . رؤٌفذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

 رمَٛ ثزطج١مبد عٛ٘و٠خ ٌٍٛظبئف ا٤ٍب١ٍخ اٌقٌّ ٌّلفً أكاهح اٌّؼوفخ .اٌلهاٍخ فؼلا" ػٓ أْ اٌّظبهف اٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ 

 ( أعبىُت الأعتفبدح ٍِ أداسح اىَؼشفخ ثبىَإعغبد اىتؼيَُُخ .2008دساعخ )ػجذ اىسبفظ ,  4-
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚػ١ٍّبد ٚٔٛارظ أكاهح اٌّؼوفخ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظو ٚا٤ٍب١ٌت اٌزٟ      

رَزقلِٙب ٘نٖ اٌّئٍَبد ٥ٌٍزفبكح ِٓ أكاهح اٌّؼوفخ وّب ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٌزؾ١َٓ أكاهح اٌّؼوفخ 

ظوٞ , أػزّلد اٌلهاٍخ ػ١ٍّبد )اٌزشق١ض, اٌزؾل٠ل,اٌز١ٌٛل,اٌزقي٠ٓ,اٌزٛى٠غ,اٌزطج١ك ( ٌم١بً أكاهح ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌّ

اٌّؼوفخ ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ؽممزٙب اٌغبِؼخ اٌّؼبطوح ِٓ أكاهرٙب ٌٍّؼوفخ , وزؾ١َٓ ا٤كاهح اٌغبِؼ١خ 

 ّخ ِؼبفخ ػب١ٌخ .ٚرط٠ٛو ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرؾم١ك ل١

 

 ػذد عْىاد اىخذٍخ  اىتسصُو اىذساعٍ اىدْظ اىفئبد اىؼَشَخ        
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 ( أدواس سوؤعبء الأقغبً الأمبدََُخ ىتطجُق ٍذخو أداسح اىَؼشفخ ثبىدبٍؼبد اىَصشَخ2009دساعخ )اىغؼُذ, 5-
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل أكٚاه هٚإٍبء ا٤لَبَ ا٤وبك١ّ٠خ ٚاٌَّٛإ١ٌبد اٌّورجطخ ثٙب ٚاٌزٟ لل رَُٙ فٟ رطج١ك ِلفً أكاهح      

( ػؼٛا" ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ إٌّظٛهح , ؽلكد 135ّظو٠خ ,رؤٌفذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )اٌّؼوفخ ثبٌغبِؼبد اٌ

اٌلهاٍخ أكٚاه هٚإٍبء ا٤لَبَ ) ثب٤كاهٞ , اٌمبئل , اٌؼبٌُ ٚاٌجبؽش , ٚاٌّطٛه( ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أ١ّ٘خ وج١وح ٌم١بَ 

 د اٌزٟ ألزوؽزٙب اٌلهاٍخ ٌزط٠ٛو اٌؼًّ اٌغبِؼٟ ٌٚزؾم١ك ِلفً أكاهح اٌّؼوفخ .هٚإٍبء ا٤لَبَ ا٤وبك١ّ٠خ ثب٤كٚاه ٚاٌَّٛإ١ٌب

 ( أثش أداسح اىَؼشفخ فٍ الأثتنبس اىتْظٍَُ 2009دساعخ )اىؼضثٍ,  6-
رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أكاهح اٌّؼوفخ ٚأصو٘ب فٟ ا٤ثزىبهاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لطبع ا٤رظبلاد اٌغيائو٠خ , رؤٌفذ ػ١ٕخ       

( فوكا" ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئبد ا٤كاه٠خ , أم أػزّلد اٌلهاٍخ ِم١بً ا٤ٍزجبٔخ ٌّزغ١و أكاهح اٌّؼوفخ ٍٍٍَٚخ ى١ِٕخ 47اٌلهاٍخ ِٓ )

( ٥ٌثزىبهاد اٌزٕظ١ّ١خ , ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ أهرجبؽ ٚرؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزغ١وارٙب 2007ٝ )( ا2003ٌأِزلد ِٓ )

 ػٍٝ َِزٜٛ اٌشووبد اٌّجؾٛصخ , أم وبْ ِزغ١و فو٠ك اٌّؼوفخ ا٤وضو رؤص١وا" ِٚزغ١و ػ١ٍّبد اٌّؼوفخ ا٤لً رؤص١وا" . 

 

 ثبُّب" : اىذساعبد الأخْجُخ 

 ( تطجُق أداسح اىَؼشفخ فٍ الأداسح اىؼبٍخ Wiig , 2000دساعخ ) 1-
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل اٌى١ف١خ إٌّبٍجخ ٌزطج١ك أكاهح اٌّؼوفخ فٟ الاكاهح اٌؼبِخ ٌٍشووبد اٌؾى١ِٛخ , ام ٚىػذ أٍزّبهح       

لد اٌلهاٍخ فٌّ اٌلهاٍخ ػٍٝ ثؼغ هٚإٍبء ِغبٌٌ أكاهح اٌشووبد ا٤ِو٠ى١خ وج١وح اٌؾغُ ػّٓ لطبع اٌقلِبد اٌؼبِخ , أػزّ

ػ١ٍّبد ٤كاهح اٌّؼوفخ ٟ٘ : فٍك اٌّؼوفخ , أِزلاوٙب , رٕظ١ّٙب, رٛى٠ؼٙب , رطج١مٙب .أم رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّؼوفخ رؼل أوضو 

اٌّٛعٛكاد أ١ّ٘خ ٟٚ٘ أٍبً إٌغبػ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ٌٚغوع رطج١مٙب لاثل ِٓ اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚاٌفؼبي ٌؼبٍِٟ 

 إٌّظّبد . اٌّؼوفخ فٟ

 ( ٍؼشفخ ٍبرا تذَش ىتطىَش وتطجُق أداسح اىَؼشفخ ثذقخ Hooff&Ridder , 2002دساعخ ) 2-
ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٥ٌػّبي ٚا٤ٔشطخ اٌزٟ رزؼّٕٙب أكاهح اٌّؼوفخ ٚرؾل٠ل أّٔٛمط ػٍّٟ ٌؼ١ٍّبد أكاهح       

( ِمب١٠ٌ ٌؼ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ٚرٛطٍذ 6اٌلهاٍخ ا٤ٍزجبٔخ وؤكاح ٌٙب رؼّٕذ )اٌّؼوفخ ٠ٕبٍت إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ , أػزّلد 

اٌٝ أْ ِفَٙٛ أكاهح اٌّؼوفخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌج١ٕ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أٍزقلاِٙب فٟ أٞ ِغبي ػٍّٟ وّب ؽلكد اٌلهاٍخ ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ 

و اٌّؼوفخ , أِزلان اٌّؼوفخ , ِشبهوخ اٌّؼوفخ , رطج١ك اٌزٟ ٠ّىٓ أػزّبك٘ب فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ٟٚ٘ رؾل٠ل اٌّؼوفخ , رط٠ٛ

 اٌّؼوفخ , رم١١ُ اٌّؼوفخ .

 ( ٍْهدُخ أداسح اىَؼشفخ Al-ESCWA , 2003دساعخ ) 3-
رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٌز١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚٔشو٘ب ٚرمبٍّٙب فٟ اٌلٚي ا٤ػؼبء فٟ ا٤ٍىٛا , ػوػذ اٌلهاٍخ       

ؼّمخ فٟ أٍزقلاَ أكاهح اٌّؼوفخ أػطٍؼذ ثٙب شووخ "ثبرٍىٛ" ٥ٌرظبلاد فٟ ِٕطمخ ا٤ٍىٛا , رؤٌفذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽبٌخ كها١ٍخ ِ

( فوكا" ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٛالغ أكاه٠خ فٟ شووبد ِقزٍفخ , ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ اٌّئٍَبد رٕظو اٌٝ اٌّؼوفخ ػٍٝ أٔٙب ِٓ 1829ِٓ )

د ػ١ٍّخ ٌٛػغ ٔظبَ ٤كاهح اٌّؼوفخ ؽلك فظ١ظب" ٌزطج١مٗ فٟ كٚي ا٤ٍىٛا اٌّّزٍىبد اٌم١ّخ ٌنٌه ٚػؼذ ِٕٙغ١خ رزؼّٓ فطٛا

 ا٤ػؼبء .

 ( أثش تنبٍو ثْبء أداسح اىَؼشفخ فٍ الأداء اىَْظٍَ Fonseca , 2003دساعخ ) 4-
٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ ِلٜ ػلالخ ٚرؤص١و أّٔٛمط ِزىبًِ ٌؼ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ فٟ ا٢كاء إٌّظّٟ ٌٍجٕه اٌلٌٟٚ , فؼلا"       

ػٓ رؾل٠ل أوضو اٌؼ١ٍّبد ػلالخ ٚرؤص١و فٟ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚث١بْ ِلٜ ِشبهوزُٙ فٟ أكاهح اٌّؼوفخ , ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

اٌجٕه اٌلٌٟٚ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ آكائٗ ثشىً وج١و ٚ٘نا ِب أول ٚعٛك ػلالخ أهرجبؽ ٚرؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أكاهح رطج١ك أكاهح اٌّؼوفخ فٟ 

اٌّؼوفخ ٚا٢كاء إٌّظّٟ وّب أظٙود إٌزبئظ أْ ػ١ٍّبد رط٠ٛو اٌّؼوفخ ِٚشبهوخ اٌّؼوفخ ٟ٘ أوضو اٌؼ١ٍّبد رؤص١وا" فٟ ا٢كاء 

 إٌّظّٟ .

ٍبثمخ ؽممذ كهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ ػلح فٛائل ِٕٙب , ر١ًَٙ ِّٙخ اٌلهاٍخ ٚرٛع١ٙٙب ػّٓ اٌَّبه ٚأػزّبكا" ػٍٝ ِبرملَ ِٓ كهاٍبد 

اٌؼٍّٟ اٌظؾ١ؼ , ام أجضمذ ِٕٙب فىوح اٌلهاٍخ الاٌٚٝ ِزّضٍخ ثؼٕٛأٙب ٚٔٛع اٌمطبع اٌنٞ رلهٍٗ , ٚرٛع١ٗ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ , 

 ع اٌلهاٍخ ٚرظ١ُّ أٍزجبٔخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .وّب اهشلد اٌجبؽش اٌٝ ثؼغ اٌّظبكه اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛ

 

 اىَجسث اىثبٍّ

 اىدبّت اىْظشٌ

  Knowledge Management Concept of    اولا" : ٍفهىً اداسح اىَؼشفخ 

لجً اٌزطوق اٌٝ ِفَٙٛ اكاهح اٌّؼوفخ ِٚب للِٗ اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ فٟ ٘نا اٌّغبي لاثل ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّؼوفخ , ام        

( ا١ٌٙب ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌنٞ ٠ّىٓ رٛظ١فٗ ٚاٍزقلاِٗ ٌظبٌؼ إٌّظّخ. ٚػوفٙب Stewart,1997:261اشبه )

(Weggman,1997:30ونٌه ثبٌّملهح اٌشقظ١خ )  اٌزٟ ٠ٕظو ا١ٌٙب وٕبرظ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌقجوح ٚاٌّٙبهاد ٚاٌواٞ اٌنٞ ٠ٍّىٗ اٌفوك

( ثبٔٙب ِغّٛػخ ِؼبٟٔ ِٚفب١ُ٘ ِٚؼزملاد ٚرظٛهاد م١ٕ٘خ ٌلاعبثخ ػٓ 20:2002رغبٖ َِبٌخ ِؼ١ٕخ. وّب ػوفٙب )ِؾغٛة,

 رَبإلاد اٌفوك ِشجؼخ ؽّٛؽبرٗ ِٚؾممخ اثلاػبرٗ ٌّب ٠و٠ل اْ ٠ؼوفٗ. 
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( ثبٌزٛلؼبد اٌّلهوخ اٌزٟ رٕظُ ثشىً ِؼ١ٓ ٚرغ١ّؼٙب ٚأؽزٛائٙب فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ػجو اٌقجوح Maier,2002:66)ٚػوفٙب      

ٚالارظبلاد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌفوك أٚ إٌّظّخ ٌزوعّخ اٌّٛالف ٚر١ٌٛل ٔزبعبد ٍٍٚٛو١بد ِؼ١ٕخ. فٟ ؽ١ٓ أشبهد 

لح أٚ اٌى١بْ ػٍٝ اٌؼًّ اٌفؼبي. أِب ( ا١ٌٙب ثب٠٤ّبْ اٌّؾمك اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ للهح اٌٛؽ275:2003)عجو,

(Collis&Hassey,2003:3 , فمل أشبه ا١ٌٙب ثبٌّٛهك الاٍبً ٌٍّٕظّبد ِٚووي أشطزٙب فٟ ارقبم اموٝ اٌمواهاد , اٌزٕجئ )

 ( ثبٌفُٙ اٌّىزَت ِٓ رواوُ اٌؾمبئك ٚالاعواءاد ٚاٌمٛاػلElias&Ghazir,2004:33اٌزقط١ؾ , اٌزظ١ُّ , اٌزشق١ض . ٚػوفٙب )

 ٚالاهس اٌّؼوفٟ اٌّىزَت ِٓ اٌزؤلٍُ ِغ و١ف١خ طٕغ اٚ ػًّ ا٤ش١بء ثشىً ١َِو ٍٚو٠غ. 

أِب ثبٌَٕجخ اٌٝ ِفَٙٛ اكاهح اٌّؼوفخ فَٕزؼوػٗ وّب ٚهك فٟ ا٤كث١بد اٌّزقظظخ ِٕن ِٕزظف اٌؼمل ا٤ف١و ِٓ اٌموْ        

طخ فٟ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ رَؼ١ٕبد اٌموْ اٌّبػٟ اٌّبػٟ ٚؽزٝ ٚلزٕب اٌؾبػو, أم أطجؼ ٘نا اٌّفَٙٛ أوضو أٔزشبها" فب

(Schlogel,2005:4 ِٓ ًثؼل أْ أٍزّل ِؾزٛاٖ ِٓ ِؼط١بد اٌّلفً ا٤كاهٞ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػّمٗ ٚش١ٌّٛزٗ ٚفٍَفزٗ كْٚ اٌزم١ٍ )

اٌّؼبٟٔ ( ٌٚغوع أىاٌخ اٌغّٛع ػٓ Boisot,1995:30شؤْ اٌّلفً إٌٙلٍٟ فٟ الاكاهح ٚكٚهٖ فٟ أرقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ.)

ٚاٌللالاد اٌؾم١م١خ ٌٍّفَٙٛ ٠ٛهك اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ؽَت آهاء ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ , أم أشبه 

(Nonaka&Takeuchi,1995:98 .ٕٗا١ٌٙب ثبٌؼ١ٍّخ إٌّٙغ١خ إٌّظّخ ٌلاٍزقلاَ اٌقلاق ٌٍّؼوفٗ ٚرى٠ٛ ) 

لأ ثبٌزشق١ض صُ ا٤وزَبة صُ أٔزبط اٌّؼوفخ ٚرط٠ٛو٘ب ٚرٛى٠ؼٙب ( ثؤٔٙب ػ١ٍّبد ِٕزظّخ رجLiebeskind,1996:93ٚػوفٙب )       

( ثبلاكاهح إٌظب١ِخ ٌٍّؼوفخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّورجطخ ثٙب ٚاٌقبطخ ثؤٍزؾلاصٙب David,1997:12ٚأف١وا" رطج١مٙب. فٟ ؽ١ٓ أشبه ا١ٌٙب )

ؽ اٌّورجؾ ثؤٍزّواه٠خ ٚرىز١ه أكاهح ٚعّؼٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚٔشو٘ب ٚأٍزقلاِٙب ٚأٍزغلاٌٙب. ٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ ػوفذ ثؤٔٙب إٌشب

( ٚفٟ اٌظلك ٔفَٗ ػوفذ ثؤٔٙب ِلفً لاػبفخ أٚ أٔشبء اٌم١ّخ ِٓ Brooking,1998:15اٌّٛعٛكاد اٌّزؼٍمخ ثبٌفوك ٚإٌّظّخ )

فلاي اٌّيط ث١ٓ ػٕبطو اٌّؼوفخ ِٓ أعً أ٠غبك ر١ٌٛفبد ِؼوف١خ أفؼً ِّب ٟ٘ ػ١ٍٗ وج١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد أٚ ِؼبهف 

 ( Hargadon,1998:207ِٕفوكح.)

( ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ِزىبٍِخ رٛعٗ أٔشطخ إٌّظّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚفئٙب Rostagi,2000:19ٚٔظو ا١ٌٙب )       

( ثؤٔٙب اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجً Daft,2001:257ِٚشبهوزٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚأٍزقلاِٙب ِٓ لجً ا٤فواك ٚاٌغّبػبد. فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب )

هأً ِبي اٌّئٍَخ ِٓ اٌّٛاهك اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّؼوف١خ ٚ٘نا ِب٠َّٝ ثوأً اٌّبي اٌّؼوفٟ  ءٌؾظٛي ٚرٕظ١ُ ٚثٕباٌّلهاء ٌغوع ا

 اٌنٞ رّزٍىٗ إٌّظّخ. 

( فمل أشبه ا١ٌٙب ثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ أٍزؼّبي اٌزم١ٕخ ٌوثؾ أعياء لارؾظٝ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثطو٠مخ 145:2001أِب )ػجل اٌفزبػ,       

( ثؤٔٙب ِلفً ٔظبِٟ ِزىبًِ ٌزؾل٠ل أكاهح ٚاٌّشبهوخ   ثىً اٌّٛعٛكاد اٌّؼوف١خ Romaldi,2002:358فٙب )ِف١لح. فٟ ؽ١ٓ ػو

 ٌٍّٕظّخ ِضً لٛاػل اٌج١بٔبد , اٌٛصبئك , ا١ٌَبٍبد , ا٤عواءاد , ٚفجواد اٌؼب١ٍِٓ ٚرغبهثُٙ اٌَبثمخ. 

اٌؼ١ٍّخ اٌّورجطخ ِغ ػ١ٍّبد ثٕبء ٚعّغ ٚرٕظ١ُ ٚٔشو ( ثؤٔٙب ا٤كاهح إٌّٙغ١خ ٌٍّؼوفخ Skyrme,2002:4وّب ػوفٙب )       

( فمل أشبه اٌٝ ِفَٙٛ أكاهح اٌّؼوفخ ثؤٔٙب ِظطٍؼ ٠ورجؾ ثبٌؼ١ٍّبد Wikipedia,2003:29ٚأٍزضّبه ٚأٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد. أِب )

( ػٍٝ أْ Turban etal,2003:12أٚ اٌّواؽً ِٓ أعً أ٠غبك , ٔشو , أفزجبه , ٚأٍزقلاَ اٌّؼوفخ ٤غواع ِف١لح. ٕٚ٘ب ٠ئول )

أكاهح اٌّؼوفخ رؼٕٟ ػ١ٍّبد رواوُ ٚأثزىبه اٌّؼوفخ ثىفبءح ٚأكاهح لبػلح ِؼوفخ إٌّظّخ ٌقيْ اٌّؼوفخ ٚا٤فبكح ِٓ ِشبهوزٙب 

( ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد رطٛه فٟ إٌّظّخ ٤ثزىبه , Loudon&Loudon,2004:316ٌزطج١مٙب ثفبػ١ٍخ. وّب أشبه أ١ٌٙب )

( فمل ػوفٙب ثبٌملهح ػٍٝ رف١َو اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 45:2004ط١بٔخ , ٚرطج١ك ِؼوفخ إٌّظّخ. أِب )اٌؼبٟٔ, رغ١ّغ , فيْ ,

 ٚأٍز١ؼبثٙب ٚأٍزؾؼبه٘ب ٍٛاء وبٔذ ػ١ّٕخ أَ ظب٘وح.

٠و, رٕظ١ُ , ٚفٟ ػٛء ِبرملَ فؤْ اكاهح اٌّؼوفخ رؼٕٟ رقط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚهلبثخ ِغًّ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزؼٍك ثـزؾل٠ل , رطٛ     

ِشبهوخ , رطج١ك , ٚرم١١ُ وبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد )أهلبَ , أؽوف , أشىبي , هٍَٛ , ػلاِبد , ...( اٌزٟ رقض ث١ئخ إٌّظّخ 

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚرَبػل فٟ رٛع١ٗ ِواؽً ارقبم اٌمواه ٚكػُ اعواءاد رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ .

 Knowledge Management Importance of      ثبُّب" : أهَُخ أداسح اىَؼشفخ 
أوزَجذ اٌّؼوفخ فٟ ِغبي ِٕظّبد ا٤ػّبي أ١ّ٘خ ٚاػؾخ فٟ ٔغبػ رٍه إٌّظّبد ٚفٟ أٍٙبِٙب ثزؾٌٛٙب اٌٝ ا٤لزظبك        

بفَٟ ( وّب ٚفود أكاهح اٌّؼوفخ اٌىض١و ِٓ اٌفوص ٌٍّٕظّبد فٟ اٌّغزّؼبد اٌّزملِخ ٌزؾم١ك رملَ ر1:2005ٕاٌّؼوفٟ .)اٌىج١َٟ,

ِٓ فلاي أثزىبه٘ب رىٌٕٛٛع١بد عل٠لح ٍٚٚبئً أٔزبط ٚأٍب١ٌت ػًّ عل٠لح ٍبّ٘ذ فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح ا٤هثبػ , ٠ٚمله 

( ِٓ اٌؼًّ فٟ ِغبلاد رزؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد أٚ اٌّؼوفخ , ٚؽزٝ اٌظٕبػبد اٌزم١ٍل٠خ أطجؼ ػلك ػّبي اٌّؼوفخ ) 70%أوضو ِٓ )

( وّب أْ أكاهح اٌّؼوفخ رؼزجو ػٕظو لٛح 1:2003جو ِٓ اٌؼّبي اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ أ٠بك٠ُٙ. )اٌياًِ,أطؾبة اٌؼًّ اٌنٕٟ٘ ( ف١ٙب أو

ثؤػزٕبق ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ أفىبها" ِٚفب١ُ٘ ٚل١ُ ٚأثزىبهاد ِٓ أعً رؾل٠ل َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ  ٚمٌهأٍبٍٟ ٤ٍزوار١غ١خ إٌّظّخ 

 (Zack,1999:44اٌّؼوفخ. )

بؽض١ٓ اٌٝ أْ أكاهح اٌّؼوفخ رشىً اٌؼبًِ اٌوئ١َٟ ٌٍؾظٛي ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ. وّب ٠ش١و ػلك ِٓ اٌج       

(Spender&Grant,1996:5( )Davenport&Prusak,1998:211 ِٓ ٟوّب رؼزّل أكاهح اٌّؼوفخ ٌٛطف اٌطوق اٌز , )

١خ ٚأْ ١ِيح أكاهح اٌّؼوفخ ومٛح أٍزوار١غ١خ ٚرىب١ٍِخ فٟ فلاٌٙب رزطٛه إٌّظّخ , ٚرٕظُ ٚرَُٙ ثبٌّؼوفخ ٤وزَبة اٌم١ّخ اٌزٕبفَ

( Chief Knowledge Officerإٌّظّبد ٠ّىٓ أْ رزّضً ِٓ فلاي ثوٚى ػٕٛاْ ٚظ١فٟ عل٠ل ٘ٛ اٌّل٠و اٌزٕف١نٞ ٌٍّؼوفخ )

ؼً ٌٍّؼوفخ ( اٌنٞ ٠ىْٛ َِٛإي ػٓ رٕظ١ُ ٚأكاهح ِظبكه عل٠لح ٌٍّؼوفخ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٤ٍزقلاَ ا٤ف1:2007)ٍبٌُ,

( وّب رظٙو أ١ّ٘زٙب ِٓ فلاي كٚه٘ب اٌىج١و فٟ ر٠ًّٛ اٌقجواد اٌزٟ رٍّىٙب Earl&Scott,1999:25اٌّٛعٛكح كافً إٌّظّبد . )

 (7:2000إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؼزجو ػوٚه٠خ ٣ٌٔشطخ ا٤كاه٠خ وؤرقبم اٌمواهاد ٚاٌزقط١ؾ ا٢ٍزوار١غٟ. )ػجل اٌٛ٘بة,
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( اٌٝ أْ ا٤لزظبك ػٕلِب ٠فمل للهرٗ فؤْ اٌّظله اٌّؼّْٛ فٟ أٍزّواه اٌملهح Nonaka&Takoechi,1995:58ٚأشبه )      

اٌزٕبف١َخ ٘ٛ اٌّؼوفخ. وّب أظٙود إٌظو٠بد اٌَّزٕلح اٌٝ اٌّٛاهك ثؤْ ا٢ٍزضّبه فٟ اٌّؼوفخ ٘ٛ ػبًِ أٔزبعٟ ٠مٛك اٌٝ ّٔٛ 

( اٌٝ كٚه أكاهح 22:2008( ٠ٚش١و )فؼوٞ,Beijerse,1999:106ألزظبكٞ ِٓ كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ِٛاهك ثشو٠خ أػبف١خ. )

اٌّؼوفخ فٟ أكاهح اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغوٞ ػٍٝ ا٤طٛي اٌّؼوف١خ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌَٛق ٚإٌّزغبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد ٚإٌّظّبد اٌزٟ 

 ا٤هثبػ ٚفٍك ل١ّخ ِؼبفخ.  رّزٍىٙب أٚ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ أِزلاوٙب ثؾ١ش رئكٞ اٌٝ رطٛه فٟ أػّبي إٌّظّخ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح

( ٌٍزظ٠ٛو اٌفٛرٛغوافٟ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّؼوفخ ِٓ فلاي إٌغبػ Novartis( اٌّل٠و اٌزٕف١نٞ ٌشووخ )٠ٚDanail Vasellaئول )      

٠ؼزّل ثظٛهح أٍب١ٍخ ػٍٝ اٌملهح فٟ ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٚأٍزضّبه٘ب ثظٛهح أفؼً ٚأٍوع ِٓ  "فٟ ثٕبء ِٕظّخ ماد أكاء ػبي

( ٚأْ ِب ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘زٙب ٘ٛ ٍؼٟ    كٚي اٌغوة إٌّزغخ ٌٍّؼوفخ ٢فؼبع اٌشجىبد ا٢ٌىزو١ٔٚخ ١Probst,1998:21ٓ. )إٌّبفَ

ٌولبثزٙب اٌظبهِخ ٚأصبهح ِشىٍخ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ   ٚفوع أٍؼبه ػب١ٌخ ػٍٝ ث١غ اٌّؼوفخ اٌزٟ رٕزغٙب أٚ اٌَّبػ ثؤٍزقلاِٙب 

ح ػب١ٌخ اٌزؤص١و فٟ ٍٍٛن اٌّلهاء ٚثبٌزبٌٟ فؤٔٙب رمٛك اٌٝ اٌزغ١١و فٟ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ( فؼلا" ػٓ وٛٔٙب ل5:2008ٛ.)ػ١َٛٞ ,

( وّب أطجؾذ أكاهح اٌّؼوفخ ػوٚهح لاغٕٝ ػٕٙب فٟ Compbell,1999:15ٚأ٠غبك ا٤ٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. )

١ٌب" ػٍٝ ا٤ٔزؤذ ثلا١٠ٓ اٌظفؾبد ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌظٛه ث١ئخ ا٢ػّبي اٌؾب١ٌخ ٚفبطخ ِب٠زؼٍك ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٕٙبن ؽب

 ( Sargeant&West,2001:378ٚإٌظٛص. )

( فمل أشبه اٌٝ أ١ّ٘خ أكاهح اٌّؼوفخ ِٓ فلاي كٚه٘ب اٌىج١و فٟ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚرىو٠ٌ 6:2006أِب )ِوػٟ,       

ٚأكفبي اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. ٚأْ ِب ٠ئول أ١ّ٘خ أكاهح ِٕب٘ظ اٌزٕظ١ُ ٚكػُ شجىخ اٌّؼبهف ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب 

( Malcolm Baldridgeاٌّؼوفخ ٘ٛ ِب أثوىرٗ أؽلٜ اٌلهاٍبد اٌزٟ شٍّذ هٚإٍبء اٌشووبد الاِو٠ى١خ اٌزٟ فبىد ثغبئيح )

( ٚأكاهح 98%ٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ثَٕجخ)اٌم١ِٛخ ٌٍغٛكح ؽٛي أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِٕظّبد ا٤ػّبي فغبءد ػٌّٛخ اٌشووخ ثب

 ( Bovet&Martha,2000:24(. )88%اٌّؼوفخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ )

( ػٍٝ أ١ّ٘خ أكاهح اٌّؼوفخ ِٓ فلاي اٌي٠بكح اٌىج١وح ٚا٤ٔزشبه اٌٛاٍغ ٌٍّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ٠ٚ15:1994ئول )ك٠َزْٛ,       

ٌنٌه فؤْ ا١ٌَبكح ا٤لزظبك٠خ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ٍزىْٛ ٌٍّٛهك  ع١ّغ ا٤طٕبف ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رؼظ١ُ صوٚح اٌجٍلاْ.

( ػٕل أؽزَبثٗ اٌّٛاهك اٌّؼوف١خ Paul Strasman( وّب أْ )17:1995اٌّؼوفٟ ٚ٘ٛ اٌّفزبػ ا٤ٍبٍٟ ٌزطٛه اٌّغزّؼبد. )كهاوو,

( ل١ّخ ػ١ٍب Coca Colaفٟ رؾم١ك شووخ )( ث١ٍْٛ كٚلاه , ٚأْ اٌَجت ا٤ٚي 91.6( اٌٝ )67ٌّب٠ىوٍٚٛفذ ٚعل٘ب رزواٚػ ِبث١ٓ)

 :Housel & Bell ,2001 فٟ اٌَٛق ٠ؼٛك اٌٝ ػظُ ِؼوفزٙب ٌطج١ؼخ اٌَٛق ٚأٍُ ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ ٚػلالزٙب ِغ ِٕبفن اٌزٛى٠غ. )

24  ) 

اٌمِٟٛ ِٚغبلا" ( اٌٝ أ١ّ٘زٙب ثؤػزجبه٘ب ِٛهكا" أٍزضّبه٠ب" ٍٍٚؼخ أٍزوار١غ١خ ِٚظلها" ٌٍلفً 1:2006ٚرش١و )ث١ياْ,       

( فٟ ِمٌٛزٗ اٌّشٙٛهح "أْ اٌّؼوفخ أغٍٝ اٌّٛاهك اٌزٟ رؼزّل٘ب 236:2000ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ. ٚفٟ ا١ٌَبق ٔفَٗ أرفك ِؼٙب )ك٠ورٛىًٚ,

 إٌظُ اٌّئ١ٍَخ ثبٌّغزّؼبد فٟ أكائٙب ٌزمل٠ُ اٌقلِبد أٚ ى٠بكح اٌّؼللاد ا٤ٔزبع١خ " .

اٌّؼوفخ رظٙو ِٓ فلاي كٚه٘ب اٌىج١و فٟ كػُ ٚرٛع١ٗ أٍزوار١غ١خ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو فٟ  أػزّبكا" ػٍٝ ِبرملَ فؤْ أ١ّ٘خ اكاهح     

إٌّظّخ , ام رَبػل فٟ رٛف١و الاهػ١خ اٌقظجخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾلصخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ِٛاعٙخ وبفخ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ ػ١ٍّبد 

 ٘لافٙب اٌؼبِخ ., ِٕزغبد , رىٌٕٛٛع١ب , ٚأٍجم١بد إٌّظّخ ٚرٛع١ٙٙب ثّب ٠ؾمك أ

 Types  Knowledge       ثبىثب" : أّىاع اىَؼشفخ 
رقزٍف أٔٛاع اٌّؼوفخ رجؼب" ٤فزلاف ِظبكه٘ب ١ٌ٢ٚخ اٌّشبهوخ ف١ٙب ٚاٌغب٠خ ِٓ رطج١مٙب , فؼلا" ػٓ أفزلاف ٚعٙبد ٔظو        

ٔٛػ١ٓ ٌٍّؼوفخ ّ٘ب: اٌّؼوفخ ( Nonaka&Tachuechi,1995:59( ٚ )Daft,2001:259اٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ كهٍٛ٘ب , أم ؽلك )

( أم ٠مظل ثبٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٟ٘ اٌّؼوفخ اٌزٟ Explicit Knowledge( ٚاٌّؼوفخ اٌظب٘وح )Tacit Knowledgeاٌؼ١ّٕخ )

رؼزّل ػٍٝ اٌقجوح اٌشقظ١خ ٚاٌمٛاػل ا٤ٍزللا١ٌخ ٚاٌؾلً ٚاٌؾىُ اٌشقظٟ ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت اٌّشبهوخ ف١ٙب ٚٔمٍٙب اٌٝ 

 ا٢فو٠ٓ 

( 24:2005ٌّؼوفخ اٌظب٘وح فٟٙ اٌّؼوفخ اٌو١ٍّخ ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ّىٓ رو١ِي٘ب ٚوزبثزٙب ٚٔمٍٙب اٌٝ ا٢فو٠ٓ. )اٌىج١َٟ,أِب ا

( اٌٝ ٚعٛك أهثؼخ أٔٛاع أفوٜ ِٓ اٌّؼوفخ 3:2006( ٠ٚش١و )اٌجىوٞ ١ٍٍّٚبْ,Romaldi,2002:358( )1:2008)اٌل٠ت,

 رزؼّٓ ِي٠ظ ِٓ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘وح ٟٚ٘ :

 اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثؤٔغبى ا٤ػّبي اٌؼبك٠خ . 2-اٌّؼوفخ ثطوق ٚأٍب١ٌت ؽً ِشىلاد رم١ٍل٠خ ١ِٛ٠خ ِؾلكح. 1-

 اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً غ١و اٌؼبك٠خ. 4-اٌّؼوفخ اٌلاىِخ ػٓ ا٤٘لاف ٚا١ٌَبٍبد ٚا٤عواءاد. 3-

  Knowledge Management Interests of    ساثؼب" : فىائذ أداسح اىَؼشفخ 
ؽلك اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل ٤كاهح اٌّؼوفخ , ِٚٓ فلاي ِواعؼخ ثؼغ ا٤كث١بد اٌّزٛفوح ٠ّىٓ أ٠ؼبػ فٛائل أكاهح        

 اٌّؼوفخ ثب٢رٟ : 

ّؼوفخ اٌّىزَجخ. عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕظ١ّٙب , اٌّشبهوخ ِغ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّؼٍِٛبد , رم٠ٛخ للهح اٌَّزقل١ِٓ , ٚا٤ؽزفبظ ثبٌ 1-

 ( 518:2008)شٕب٠له,

اٌؼًّ ثؤلً لله ِٓ ا٤طٛي اٌضبثزخ , رقف١غ ٚلذ رط٠ٛو إٌّزغبد , رؾ١َٓ فلِخ اٌيثبئٓ , كػُ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ , رؾمجك  2-

 ( 122:2229ا٤ثلاع ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح , ٚفٍك اٌّؼوفخ ِٓ فلاي اٌَّبّ٘خ ٚاٌزؼٍُ .)عبك اٌوة,

ٕظّبد ٚرَبُ٘ فٟ ػ١ٍّبد ؽً اٌّشبوً ٚأرقبم اٌمواهاد ٚػ١ٍّبد ا٤رظبي ٚر١ٙئ اٌج١ئخ إٌّبٍجخ رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّ 3-

 ( ٤Harris,1995:131( )Lamont,2004:87ؽلاس اٌزطٛهاد أٚ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ . )
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د , فؼلا" ػٓ رَو٠غ ّٔٛ أكفبي اٌزؾ١َٕبد فٟ اٌؼ١ٍّبد , إٌّزغبد , ٚرفو٠غ اٌّؼوفخ فٟ ٚصبئك ٚلٛاػل ث١بٔبد ٚثواِغ١ب 4-

 (59:2003اٌّؼوفخ ِٓ فلاي ا٤ثزىبه ٚاٌؾٛافي . )اٌّفوعٟ ٚ طبٌؼ,

رًَٙ أٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ ٌزط٠ٛو ٚرط٠ٛغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼوفخ ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ للهح إٌّظّخ  5-

 ( Zack,2003:18اٌزٕبف١َخ . )

                                                                                                                                               (                                                                                                                            Daft,2001:257رؾبفع ػٍٝ رٕظ١ُ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌجؾش ػٕٗ ٚرؾم١ك اٌّؾبٚهح ث١ٓ أػؼبئٗ. ) 6-

رَبػل ػٍٝ رؾل٠ل ل١ّخ اٌيثْٛ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي رؾل٠ل رجبكلاد اٌيثْٛ ٚإٌّزغبد اٌزٟ ٠فؼٍٙب ٚف١بهارٗ اٌشقظ١خ ِضً اٌٍغخ  7-

     (Reinartz&Kumer,2002:8ٚأٍٍٛة ا٤رظبي . )

 رؾلك للهاد إٌّظّخ ٚؽبعبرٙب اٌَّزمج١ٍخ ,  ٟٚ٘ ثنٌه رؼل أكاح أٍزوار١غ١خ ٌقٍك ِؼوفخ شبٍِخ .  8-

 (121:2008)اٌجغلاكٞ ٚآفوْٚ ,                                                                                              

ٌٍّٕظّبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ١٘بوً كاػّخ ٥ٌثلاع وفوق اٌؼًّ اٌؼٕىجٛر١خ ٚأٔؼىبً مٌه ػٍٝ  أػبكح إٌظو فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ 9-

 ( Paquette,2005:5اٌظلاؽ١بد ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٚؽوق رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ. )

أفبكد إٌّظّبد فٟ رمل٠ُ اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؾبٍجخ ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ ٌٙب أصو أ٠غبثٟ ػٍٝ ِٕٙخ  10-

 (Wallman,1997:52اٌّؾبٍجخ ٚرؼظ١ُ كٚه اٌّؾبٍج١ٓ فٟ ٔغبػ ِٕظّبرُٙ .)

  Knowledge Management Processes ofساثؼب" : ػَيُبد أداسح اىَؼشفخ      

فزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل أّٔٛمط ِؼ١ٓ ٌؼ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ,الا أٔٗ ِٓ فلاي ِواعؼخ ا٤كث١بد ٚعل أْ ٕ٘بن أ     

  (.2رظٛها"ِشزووب"ؽٛي رؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ فلاي اٌغلٚي )

 

 : أّىاع ػَيُبد اداسح اىَؼشفخ ٍِ وخهخ ّظش ثؼط اىنتبة واىجبزثُِ (0اىدذوه)

 

 

 د  

 ػَيُبد أداسح اىَؼشفخ اىَصبدس                        

1 2 3 4 5 6 7 

1  Burk,1999:26                    أعتؼَبه ٍشبسمخ تْظٌُ أَدبد    

2  Beijerse,1999: 105                تقٌُُ ٍشبسمخ تطىَش تسذَذ    

3  Wiig,1999:175                    تطجُق تىصَغ تْظٌُ أٍتلاك تسذَذ   

4  Heisig&Vorbeck,2000:114          تطجُق تىصَغ خضُ تىىُذ تسذَذ تشخُص  

5  Rastogi,2000:40                 أثتنبس ٍشبسمخ خضُ أمتغبة أعظ سعٌ تسذَذ 

6  Mertins&etal,2001:3              تطجُق تىصَغ خضُ أثتنبس    

7  Turban&etal,2002:399             ّشش أداسح زفظ تْقُر أعتسىار أّشبء  

8  Hooff&Ridder&2002:16            تقٌُُ تطجُق ٍشبسمخ أٍتلاك تطىَش تسذَذ  

9  Cortada&Woods,2003:71           سقبثخ ٍتبثؼخ ّشش   تْظٌُ تسذَث تخطُػ  

 تدَُغ ّقو تسذَث زفظ تقٌُُ تطجُق تطىَش (282:2003( )خجش, Macintoshتصُْف )  10

11 Lasserre,2003:274               ٍشبسمخ تنىَِ أثتنبس     

12 Loudon&Loudon,2004:358         أّشبء تىصَغ تقبعٌ أعتقطبة    

13 Gonzalez&Fernaude,2004:91       تطجُق تقبعٌ زفظ أمتشبف    

14 Rogerse, 2006:64               تقٌُُ تطجُق ٍشبسمخ تْظٌُ تطىَش تسذَذ  

     ّقو أعتسصبه أّتبج 2007 : 3مىستو و قبعٍَ ,              15

 اىَصذس : أػذاد اىجبزث ثبلأػتَبد ػيً اىَصبدس أػلآ .

ٌؼ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ وّزغ١و هئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ٚاٌنٞ  (Rogerse,2006)ٚرؤ١ٍَب" ػٍٝ ِب رملَ فؤْ اٌجبؽش ٠ؼزّل رظ١ٕف        

وٛٔٗ رظ١ٕف شبًِ ٌؼ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ٌُٚ ) تسذَذ , تطىَش , تْظٌُ , ٍشبسمخ , تطجُق , تقٌُُ (٠زىْٛ ِٓ ٍذ ػ١ٍّبد ٟ٘ 

أؽلاع اٌجبؽش فؼلا" ػٓ ِلائّخ ػ١ٍّبرٗ ٌّٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ ِغبي اٌلهاٍخ , ٚا٢رٟ رٛػ١ؼ ٠ؼزّل فٟ كهاٍخ ٍبثمخ ؽَت 

 ِجَؾ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّبد .

 Determind Knowledge    تسذَذ اىَؼشفخ 1-
( Wiig,1999:2رؾلك اٌّؼوفخ ِٓ فلاي ِظبكه ِزؼلكح ِٕٙب اٌزؼٍُ ٚا٤ثلاع ٚاٌجؾش أٚ أٍز١واك٘ب ِٓ فبهط إٌّظّخ. )      

( فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌٝ أ١ّ٘خ رؾل٠ل اٌقطؾ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌٍّؼوفخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌّيح ٠ٚ145:2229ش١و )عبك اٌوة,

( ػٍٝ كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾل٠ل اٌّؼوفخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِٕزغبد ماد 55:2008اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ . ٕٚ٘ب ٠ئول )اٌل٠ت,

ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ٌٙب كٚه وج١و فٟ أهٍبء أٌٍ اٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌمبكه ػٍٝ إٌّٛ . ٠ٚش١و أٍب١ٌت ل١ّخ ٌٍَّزف١ل 

(Heisig&Vorbeck,2000:116 اٌٝ أْ أكاهح اٌّؼوفخ رجلأ أٚلا" ثزؾل٠ل ٚرط٠ٛو أ٘لاف ٚاػؾخ ٌٍّؼوفخ ِٚٓ أّ٘ٙب فٍك )
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يثْٛ , ٚر١ًَٙ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕجئ . ٠ٚئول اٌٛػٛػ ؽٛي وً ِٓ ِغبلاد ػًّ اٌشووخ , ر١ًَٙ ا٤ثلاع , اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌ

(Martins&etal,2001:4. ػٍٝ أْ عٛ٘و ػ١ٍّخ اٌزؾل٠ل ٠زّضً ثزٛف١و اٌّؼوفخ إٌّبٍجخ ٌٍفوك إٌّبٍت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ) 

 

 Development  Knowledge    تطىَش اىَؼشفخ  2-
٠غوٞ رط٠ٛو اٌّؼوفخ ػٓ ؽو٠ك اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجواِظ اٌزله١َ٠خ ٚإٌظُ إٌَّلح ثبٌّؼوفخ اٌّئرّزخ ٚشجىبد ا٤ػّبي اٌقج١وح ثؾ١ش     

(, وّب رَزقلَ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛو اٌّؼوفخ ٚرٛى٠ؼٙب Wiig,1999:3رظً اٌٝ وً ٔمطخ ِٓ ٔمبؽ اٌؼًّ. )

ٚرشًّ أعواءاد اٌزط٠ٛو أ٠ؼب" ٔمً اٌقجواد اٌّؼوف١خ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك ػٓ ؽو٠ك اٌزله٠ت ٚرم١ٕبد  وب٤ٔزؤذ ٚا٤ٔزوأذ , وّب

رمل٠ُ إٌظؼ ٚا٤هشبك ,  وّب أْ اٌلهاٍبد لل أصجزذ أْ ِؼظُ إٌّظّبد لل رٙزُ ثؼ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّؼوفخ ٌغوع رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد أٚ 

( أِب أُ٘ ِزطٍجبد رط٠ٛو اٌّؼوفخ Martins&etal,2001:4ً اٌزطج١مبد . )ٌغوً مٌه فٟ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد ٚاٌجؾش ػٓ أفؼ

( ٟٚ٘ هٍُ اٌقطؾ اٌّقزٍفخ ماد ا٤هرجبؽ ثؤكاهح اٌّؼوفخ , كػُ أ٘لاف أكاهح اٌّؼوفخ , Cortada&Woods,2003:71فؾلك٘ب)

بي ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ , رٛف١و اٌطٛالُ اٌقج١وح ا٤ٔشطخ اٌفوك٠خ ٚإٌّظ١ّخ , اٌَؼٟ اٌٝ رٛف١و ا٤ِىبٔبد ٚاٌملهاد اٌلاىِخ ١ٌَو ا٤ػّ

 ٚاٌّزقظظخ , ٚرؾل٠ل اٌز١َٙلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاىِخ .

  Organization  Knowledge تْظٌُ اىَؼشفخ  3-
٠مظل ثٙب رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِٛاك ِىزٛثخ ٚلٛاػل ِؼوف١خ , ٠ّىٓ اٌوعٛع ا١ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ ٥ٌٍزفبكح ِٕٙب , ٚأكاهح اٌّؼوفخ رؼزّل       

( Wiig,1999:2ِلفلا" ٔظ١ّب" ٚاػؾب" ٚطو٠ؾب" ِٛعٙب" ثؤٍجم١بد إٌّظّخ ٚٔغبػ ٘نا اٌّلفً ٠زطٍت رٕظ١ّب"١ٍٍّب". )

ٍٝ أْ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رزؼٍك ثزٛف١و ا٤طٛي ماد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رؾمك إٌغبػ ٌؼ١ٍّبد ( ػ٠ٚStewart,1997:261ئول ٕ٘ب )

( اٌٝ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ِٓ فلاي رؾل٠ل ا٤ّٔبؽ اٌفو٠لح ٌٍزفبػلاد ث١ٓ ا٤فواك 146:2229إٌّظّخ اٌّقزٍفخ. ٠ٚش١و )عبك اٌوة,

ش١و اٌٝ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ؽفع اٌّؼوفخ ( فMartins&etal,2001:4١ٚا٤ٍب١ٌت اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب . أِب )

فٟ أكٌخ أهشبك٠خ أٚ فٟ لبػلح اٌّؼوفخ اٌّقيٚٔخ فٟ ػمٛي اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب, ِغ ِواػبح أِىب١ٔخ أعواء ػ١ٍّبد ا٤كاِخ 

 ٚاٌجؾش ٚا٤ٍزوعبع ٌٍّؼوفخ اٌّؾفٛظخ.

 Participation    Knowledge     ٍشبسمخ اىَؼشفخ 4-
رؼٕٟ اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ٔمً ٚرؾ٠ًٛ ٚٔشو اٌّؼوفخ ِٓ فوك أٚ عّبػخ أٚ ِٕظّخ       

( وّب ػوفذ ثؤٔٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٚاٌظبٌؾخ اٌزٟ ٠ّىٓ أٍزقلاِٙب ٚأٍَذ ثٕبء" Spender&Grant,1996:6اٌٝ أفوٜ. )

( ٚرغل اٌّؼوفخ طؼٛثخ فٟ Liebeskind,1996:94أٔشئذ وّٛهك ماد أ١ّ٘خ أٍزوار١غ١خ إٌّظّخ. )ػٍٝ أفزجبهاد ِضجزخ ٚ

ِشبهوزٙب ا٢فو٠ٓ مٌه ٥ٌؽزفبظ ثٙب ٌلٜ اٌفوك , فلاف اٌٌَٙٛخ اٌزٟ ٔغل٘ب فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزّزغ ثمبث١ٍخ إٌفبم اٌٝ 

( اٌٝ أْ 1:1993وبٔٛا أشقبص أٚ ِٕظّبد. )ِظله( ٠ٚش١و )ثبكاهوٛ,اٌٍّفبد ٚاٌٛصبئك ٚري٠ٚل ا٢فو٠ٓ ثٙب ثٌَٙٛخ ٍٛاء 

( وّب ؽلس ػٕلِب Designِٕظّبد ا٤ػّبي رَؼٝ اٌٝ رٛى٠غ ٚٔمً اٌّؼوفخ ثؤٍب١ٌت ِزٕٛػخ أم ٠ّىٓ ٔمٍٙب ػٍٝ شىً رظ١ُّ )

ػٓ ؽو٠ك  (Machine( أٚ رٕزمً ػٍٝ شىً آٌخ )IBM( ػٍٝ أؽلس رظ١ُّ ٌٍؾبٍٛة ِٓ شووخ )Hitachiؽظٍذ شووخ )

ِؼوفخ ِىٛٔبد ٚو١ف١خ ػٍّٙب ٚرظ١ٕؼٙب , أٚ رٕزمً ػٓ ؽو٠ك ٘غوح اٌؼمٛي اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اٌَفو أٚ ا٤ٔزمبي ِٓ ٚظ١فخ اٌٝ 

 أفوٜ.

 Application  Knowledge     تطجُق اىَؼشفخ  5-     
أْ رطج١ك اٌّؼوفخ ٘ٛ غب٠خ أكاهح اٌّؼوفخ ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ أٍزضّبه اٌّؼوفخ , فبٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚفئٙب ٚاٌّشبهوخ ف١ٙب أِٛه لارؼل       

وبف١خ , ٚاٌُّٙ ٘ٛ رؾ٠ًٛ ٘نٖ اٌّؼوفخ اٌٝ اٌزطج١ك , فبٌّؼوفخ اٌزٟ لارؼىٌ فٟ اٌزطج١ك رؼل ِغوك رىٍفخ ٚأْ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ فٟ 

( وّب Heisig&Vorback,2001:116ٌل٠ٙب ٠زٛلف ػٍٝ ؽغُ اٌّؼوفخ اٌّطجمخ ل١بٍب" ٌّب ٘ٛ ِزٛافو ٌل٠ٙب. ) ثواِظ أكاهح اٌّؼوفخ

أْ اٌٙلف ِٓ أكاهح اٌّؼوفخ ٘ٛ رطج١ك اٌّؼوفخ اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ ثّب ٠ؾمك أ٘لافٙب ٌنٌه ٠ؼل اٌزطج١ك ِٓ أثوى ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ 

ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل ٚا٤عواءاد اٌقبطخ ثزؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ اٌٝ ظب٘وح.  ٚأُ٘ آ١ٌبد رطج١مٙب ٘ٛ اٌزٛعٙبد اٌّزىٛٔخ

 Knowledge( . وّب أْ اٌّئٍَبد اٌَبػ١خ ٌٍزطج١ك اٌغ١ل ٌٍّؼوفخ ػ١ٍٙب رؼ١١ٓ ِل٠و اٌّؼوفخ )108:2007)أثوا١ُ٘ ٚآفوْٚ,

Managerًٌزطج١مبد ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٌزطج١ك  ( ٚاٌنٞ ٠مغ ػ١ٍٗ ٚاعت اٌؾش ػٍٝ اٌزطج١ك اٌغ١ل ٚأٔٗ ٠ؼًّ وؼٕظو ِىو

اٌلل١ك ٌٙب , ٚلل أٍزقلِذ ػلح أٍب١ٌت ٌزطج١ك اٌّؼوفخ ِٕٙب : اٌفوق ِزؼلكح اٌقجواد اٌلاف١ٍخ , ِجبكهاد اٌؼًّ , ِمزوؽبد اٌقج١و 

 (Burk,1999:27اٌلافٍٟ , أػزّبك ِمب١٠ٌ ١ٌٍَطوح ػٍٝ اٌّؼوفخ , اٌزله٠ت اٌفولٟ ِٓ لجً فجواء ِزّو١ٍٓ. )

   Evaluation   Knowledge  تقٌُُ اىَؼشفخ  6-
ٚرزؼٍك ثب٤ٔشطخ ماد اٌؼلالخ ثب١ٌَطوح ٚاٌولبثخ ػٍٝ اٌغٙٛك اٌّورجطخ ثؤكاهح اٌّؼوفخ , ٚكػُ ٘نٖ اٌغٙٛك ٚرٛع١ٙٙب ثب٤رغبٖ     

اٌنٞ ٠ؼظُ كٚه أكاهح اٌّؼوفخ ٚرؤص١وٖ فٟ ا٤كاء , ٚرؾلك أٔشطخ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ ػٛء هإ٠ب إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب , ٚؽزٝ رؾمك إٌّظّخ 

( ٠ٚئول Heisig&Vorbeck,2000:117فؤٔٗ ٠ٕجغٟ أْ رزجٕٝ ِلفلا" شبِلا" ِزىبِلا" فٟ رم١١ُ أكاهح اٌّؼوفخ. ) إٌغبػ اٌّطٍٛة

(Nonaka&Tacheuchi,1995:59 ٟػٍٝ أ١ّ٘خ رم١١ُ اٌّؼوفخ اٌغل٠لح فبطخ ػٕلِب رزغ١و ا٤ٍٛاق فبٌّئٍَخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌز )

اٌٝ أ١ّ٘خ رؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٓ ِبرؼوفٗ إٌّظّخ ٚث١ٓ ِب ؽجمزٗ ِّب رؼوفٗ ٤ٔٗ  (Burk,1999:27رم١ُ اٌّؼوفخ ثؤٍزّواه. ٠ٚش١و ٕ٘ب )

٠ؼل ِٓ أُ٘ ِؼب١٠و رم١١ُ اٌّؼوفخ ٚمٌه ٤ْ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ فٟ ثواِظ أكاهح اٌّؼوفخ ٌل٠ٙب ٠زٛلف ػٍٝ ؽغُ اٌّؼوفخ اٌّطجمخ ل١بٍب" 

١خ ػبكح" لارقؼغ ٤ٔظّخ رم١١ُ ا٢كاء ٚاٌّؾبٍجخ أِب اٌّؼوفخ ( ػٍٝ أْ اٌّؼوفخ اٌؼ424:2004ٌّّٕب ٘ٛ ِزٛافو ٌل٠ٙب . ٚأول )ٔغُ,

 اٌظب٘وح ف١زُ رم١١ّٙب ثطو٠مخ طٍجخ ِٓ فلاي أٔظّخ رم١١ُ ا٤كاء ٚثؼؼٙب ِٓ فلاي ا٤ٔظّخ اٌّؾبٍج١خ وجواءح ا٤فزواع .
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 اىَجسث اىثبىث

 أختجبس فشظُبد اىذساعخ وتسيُو اىْتبئح
ثٙلف أفزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ رُ اٌؼًّ ػٍٝ رج٠ٛت اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثؤعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ أعّبلا" ٚرفظ١لا" ِٓ أعً       

 -ِؼبٌغزٙب أؽظبئ١ب" ثؤٍزقلاَ ثؼغ ا٤ٍب١ٌت ا٤ؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :

 أختجبس اىفشظُخ الأوىً -1
خ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ , ِٚلٜ روٛفو ا٤رَوبق اٌولافٍٟ ثو١ٓ ػ١ٍّوبد ٌغوع أفزجبه لٛح ا٤ّٔٛمط اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍ

أرغٗ اٌجبؽش اٌٝ أفزجبه ِلٜ لٛح ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ػ١ٍّبد أّٔٛمط أكاهح اٌّؼوفخ اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ , أم ٠لاؽع أكاهح اٌّؼوفخ , 

( tثو١ٓ ػ١ٍّوبد اكاهح اٌّؼوفوخ ٚ٘وٟ ػلالوبد ِؼ٠ٕٛوخ ٤ْ لو١ُ ) ( ٚعٛك اٌؼل٠ول ِوٓ ػلالوبد الاهرجوبؽ اٌم٠ٛوخ اٌّٛعجوخ3ِٓ اٌغلٚي )

اٌّؾَٛثخ
)*(

أوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ 
)**( 

 ( : ّتبئح ػلاقبد الاستجبغ ثُِ ػَيُبد اداسح اىَؼشفخ ػيً ٍغتىي ػُْخ اىذساعخ3) اىدذوه 

 ػَيُبد أداسح 

 اىَؼشفخ

         X1                X2             X3          X4          X5          X6 

         X1   1      

        X2 0.811 

(10.61) 

1     

        X3 0.878 

(14.08) 

0.934       

               ( 

20.07) 

1    

        X4 0.729 

(8.18) 

0.945              

(22.19) 

0.961                 

(26.68) 

1   

        X5 0.857 

(12.77) 

0.961             

(26.68) 

0.994             

(69.79) 

0.977             

(98.92) 

1  

       X6 0.586 

(5.55) 

0.861                 

(13) 

0.628               

(6.19) 

0.679               

(7.10) 

0.692              

(7.36) 

1 

 

          P  0.05 ,N=61 ,d.f=(60) اىسبعجخ الاىنتشوُّخ.اىَصذس: أػذاد اىجبزث ثبعتخذاً ّتبئح  

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ لٛح الأّٛمط ٚرواثؾ ػ١ٍّبرٗ ِّب ٠ئول أِىب١ٔخ أػزّبكٖ فٟ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ. ٚأػزّبكا" ػٍٝ ِبرملَ ٠ّىٓ       

بد اداسح اىَؼشفخ ػيً ٍغتىي اىَْظَبد ) وخىد ػلاقبد أستجبغ ٍؼْىَخ ثُِ ػَيُلجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 

 قُذ اىذساعخ ( .

 أختجبس اىفشظُخ اىثبُّخ واىثبىثخ  2-

 :  ػشض وتسيُو ػَيُبد أداسح اىَؼشفخ أخَبلا" -أ
( أعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ اٌقبطخ ثؼ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ أعّبلا" ػٍٝ َِزٜٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ , أم ٔلاؽع أْ ٠4ٛػؼ اٌغلٚي )       

( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌٝ 17.5%( فٟ ؽ١ٓ أشبه )32.9%َٔت أرفبق أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رٛافو ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ لل ثٍغذ )

( 2.68( ُِٕٙ أرفك ػٍٝ ػلَ رٛافو٘ب ٚأْ ِب٠لػُ مٌه ٘ٛ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )49.6%ب , الا أْ )أٔٗ غ١و ِزؤول ِٓ رٛافو٘

( ٟٚ٘ 1.70( اٌّؾَٛثخ لل ثٍغذ )  t( وّب ٠زؼؼ ِٓ فلاي ِؼ٠ٕٛخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ أْ ل١ّخ )1.47ٚا٤ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌجبٌغ )

                                                 ( . 95%( أٞ ثلهعخ صمخ )60( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.05ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ػٕل َِز1.671أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 ٍَب َذه ػيً ٍؼْىَخ أخبثبد أفشاد ػُْخ اىذساعخ وهزا َشُش اىً  ظؼف تىافش ػَيُبد أداسح اىَؼشفخ أخَبلا"

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ( اٌّؾَٛثخ . tاٌزٟ ث١ٓ ا٤لٛاً رش١و اٌٝ ل١ّخ )( 3)ا٤هلبَ فٟ اٌغلٚي * 

( .1.671) غل١ٌٚخ ٌىبفخ اٌّئشواد ا٤ؽظبئ١خ ( اtٌثٍغذ ل١ّخ )** 
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(4اىدذوه )
*
 : ّتبئح اىتسيُو الأزصبئٍ ىؼَيُبد اداسح اىَؼشفخ أخَبلا" ػيً ٍغتىي ػُْخ اىذساعخ.    

 P  0.05 ,N=61 ,d.f=(60)  اىَصذس : أػذاد اىجبزث ثبعتخذاً ّتبئح اىسبعجخ الاىنتشوُّخ  

 .ػيً ٍغتىي ػُْخ اىذساعخ 

( أْ أوضو اٌؼ١ٍّبد ػؼفب" فٟ رٛافو٘ب ػٍٝ َِزٜٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٟ٘ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّؼوفخ أم ثٍغ اٌٍٛؾ 4ٚٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي ) 

( َٚٔجخ أرفبق 2.50( , صُ عبءد ثؼل٘ب ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّؼوفخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )26.2%ا٤رفبق )( َٚٔجخ 2.47اٌؾَبثٟ ٌٙب )

( , أِب ثم١خ اٌؼ١ٍّبد فمل عبء رٛافو٘ب ػٍٝ 31.2%( َٚٔجخ أرفبق )2.54( صُ ػ١ٍّخ رطج١ك اٌّؼوفخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )%29.2)

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  2.61 , 2.66 , 3.27 ٌّؼوفخ ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )اٌزٛاٌٟ ) اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ , رٕظ١ُ اٌّؼوفخ , رؾل٠ل ا

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ .32% , 34.4% , 44.2% َٚٔت أرفبق لله٘ب )

 ٍَب عجق َتعر ظؼف وتجبَِ تىافش ػَيُبد أداسح اىَؼشفخ ػيً ٍغتىي ػُْخ اىذساعخ .     

 ػشض وتسيُو ػَيُبد أداسح اىَؼشفخ تفصُلا" : -ة 

( أعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌقبطخ ثؼ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ رفظ١لا" ػٍٝ َِزٜٛ ػ١ٕخ ِٓ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ 5ي )٠ٛػؼ اٌغلٚ     

 اٌزوثٛٞ ِغبي اٌلهاٍخ , ٚوّب ٠ؤرٟ : 

 تسذَذ اىَؼشفخ         1- 

افو٘ب ؽَت أعبثبد أفواك ( ٔزبئظ ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌّؼوفخ اٌؾبئيح ػٍٝ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ِٓ ؽ١ش ػؼف ر٠5ٛزؼؼ ِٓ اٌغلٚي )      

( فٟ ؽ١ٓ 44.2%( , أم ثٍغذ َٔت ا٤رفبق ػٍٝ رٛافو ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌّؼوفخ )  X6 - X1اٌؼ١ٕخ ل١ل اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّئشواد )

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ثم١ًٍ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ أِب ا٤ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ 3.27( وّب ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )34.2%ٌُ ٠زفك ػٍٝ رٛافو٘ب )

( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ٤ٔٙب ألً ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ 1.53( اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍغذ )t( ٚٔلاؽع ونٌه ل١ّخ )1.37فمل ثٍغ )

 ( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ رٛافو1.671)

ؼوفخ ٚاٌجؾش ػٕٙب ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ثَٕجخ ِمجٌٛخ الا أٙب لارٍجٟ َِزٜٛ ؽّٛػ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِّب ٠لي ػٍٝ اْ الا٘زّبَ ثزؾل٠ل اٌّ 

كْٚ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ٚمٌه ٠ؼٛك اٌٝ ثؼغ إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ اٌوٚر١ٕ١خ اٌزٟ رؾىُ ػًّ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رئصو ٍٍجب" فٟ 

 ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ .

رلػُ )  ( اٌنٞ ٠ٕض ػX6ٍٝٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ أثوى اٌّئشواد اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ ػؼف ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌّئشو )      

ع١ب  ( اٌنٞ ٠زؼّٓ )X4( ٚاٌّئشو ) الاكاهح ٚرشغغ ؽوػ الالزواؽبد ٚاٌّجبكهاد اٌقبطخ ثزؾل٠ل اٌّؼوفخ أٍزقلاَ ِىٛٔبد رىٌٕٛٛ

( اٌنٞ ٠زؼّٓ ) X2( صُ عبء ثؼلّ٘ب اٌّئشو )3.11( أم ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّٙب ) اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾل٠ل ِقزٍف اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد

ظ اٌزؼ١ّ١ٍخرٛفو فو٠ك ػًّ و ( ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ 3.20( ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ ) فٛء ِٚزقظض فٟ رؾل٠ل ِقزٍف اٌّؼبهف ٚاٌجواِ

( اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ اٌغل١ٌٚخ ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ ِؼ٠ٕٛخ ا٤عبثبد , أِب tا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ الا أْ ل١ُ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ , ٟٚ٘ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ِّب 3.31 , 3.39 , 3.67ثؤٍٚبؽ ؽَبث١خ لله٘ب )( فمل عبء رٛافو٘ب X5 , X3 , X1) اٌّئشواد

 ٠لي ػٍٝ رٛفو٘ب ثشىً ِمجٛي .

 ٠َزٕزظ ِٓ مٌه رجب٠ٓ رٛافو ِئشواد ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.    

 ( .5( رّضً ِغب١ِغ فمواد اٌؼ١ٍّبد اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )4)*( الاػلاك فٟ اٌغلٚي ) 

 

 ٍقُبط          

 الإخبثخ          

ػَيُبد                        

 أداسح اىَؼشفخ

 اىىعػ تَبٍب"لاأتفق  لاأتفق غُش ٍتأمذ أتفق أتفق تَبٍب"

اىسغبث

ٌ 

الاّسشا

ف 

اىَؼُبس

ٌ 

اختجبس                                                    

 (t ) 

اىؼذ

 د

اىؼذ % 

 د

اىؼذ % 

 د

اىؼذ % 

 د

 %  اىؼذد % 

10 تسذَذ اىَؼشفخ

3 

28.

1 

59 16.

1 

79 21.

6 

87 23.8 38 10.4 3.27 1.37   1.53 

.13 49 تطىَش اىَؼشفخ

4 

58 15.

8 

57 15.

6 

65 17.7 137 37.5 2.50 1.45   2.69 

.19 71 15 55 تْظٌُ اىَؼشفخ

4 

64 17.

5 

46 12.6  130 35.5 2.66 1.49   1.78 

 اىَشبسمخ فٍ

 اىَؼشفخ 

63 17.

2 

54 14.

8 

65 17.

8 

48 13.1 136 37.1 2.61 1.52   2   

.13 50 تطجُق اىَؼشفخ

7 

64 17.

5 

63 17.

2 

45 12.3 144 39.3 2.54 1.48   2.43 

.12 45 تقٌُُ اىَؼشفخ

3 

51 13.

9 

55 15 96 26.2 119 32.6 2.47 1.38   3   

36 اىَإشش اىنيٍ

5 

16.

6 

35

7 

16.

3 

38

3 

17.

5 

38

7 

17.6 724 32 2.68 1.47   1.70 
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 ( : ّتبئح اىتسيُو الأزصبئٍ ىؼَيُبد اداسح اىَؼشفخ تفصُلا" ػيً ٍغتىي ػُْخ اىذساعخ.3اىدذوه )

   P  0.05 ,N=61 ,d.f=(60)                        اٌّظله: أػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ.

 ٍقُبط          

 الإخبثخ          

ػَيُبد                        

 أداسح 

 اىَؼشفخ

اىىعػ     لاأتفق تَبٍب" لاأتفق    غُش ٍتأمذ أتفق     أتفق تَبٍب"

 اىسغبثٍ

الاّسشاف 

 اىَؼُبسٌ

اختجبس                                                    

 (t ) 

 %  اىؼذد %  اىؼذد %  اىؼذد %  اىؼذد %  اىؼذد

 

 

 تسذَذ 

 اىَؼشفخ
 

 

X1 9 13.3 01 53.3 19 51.1 3 6.6 8 15.5 5.51 1.19 0.15 

X2 01 50.8 1 1.6 00 56 3 11.3 11 18.1 5.01 1.36 1.13 

X3 19 51.1 11 18.1 9 13.3 19 51.1 5 3 5.59 1.53 0.03 

X4 15 01.5 11 16.3 13 03.6 13 03.9 6 9.8 5.11 1.51 1.66 

X5 05 53.3 11 18.1 13 03.6 8 15.1 3 6.3 5.63 1.08 3.19 

X6 19 51.1 3 8.0 3 11.3 03 59.3 6 9.8 5.11 1.36 1.39 

 1.53   1.37 3.27 10.4 38 23.8 87 21.6 79 16.1 59 28.1 103 اىَإشش اىنيٍ

 

 

تطىَش       

       اىَؼشفخ 

 

X7 11 16.3 13 03.6 1 1.6 15 01.5 00 56.1 0.63 1.33 1.39 

X8 8 15.0 3 11.3 3 6.3 6 9.8 56 39 0.11 1.30 3.60 

X9 3 11.3 8 15.0 15 01.5 6 9.8 03 33.0 0.58 1.33 5.53 

X10 9 13.3 11 18.1 13 03.6 10 19.3 13 00.9 0.81 1.53 1.18 

X11 6 9.8 3 11.3 10 19.3 15 01.5 05 53.3 0.53 1.53 5.80 

X12 9 13.3 11 16.3 10 19.3 13 03.6 13 03.6 0.30 1.59 1.33 

 2.69   1.45 2.50 37.5 137 17.7 65 15.6 57 15.8 58 13.4 49 اىَإشش اىنيٍ

 

 

تْظٌُ       

 اىَؼشفخ

X13 10 19.3 11 16.3 10 19.3 3 8.0 00 56 0.33 1.36 1.03 

X14 8 15.0 9 13.3 15 01.5 10 19.3 19 51.1 0.39 1.31 0.09 

X15 6 9.8 13 00.9 01 53.3 0 5.5 18 09.3 0.81 1.53 1.16 

X16 11 18.1 05 53.3 10 19.3 3 6.3 11 18 5.51 1.53 1.81 

X17 11 18.1 11 16.3 5 3.9 10 19.3 03 31.9 0.31 1.38 0.33 

X18 3 11.3 3 8.5 5 3.9 11 18 53 33.5 1.98 1.50 6.13 

 1.78   1.49 2.66 35.5 130 12.6 46 17.5 64 19.4 71 15 55 اىَإشش اىنيٍ

 

 

اىَشبسمخ                    

فٍ           

 اىَؼشفخ

X19 01 50.8 9 13.3 06 30.3 3 6.3 0 5.5 5.63 1.11 0.53 

X20 3 11.3 9 13.3 10 19.3 15 01.5 01 50.8 0.31 1.58 0.85 

X21 5 3.9 8 15.0 3 6.3 09 33.3 13 03.9 0.19 1.15 3.39 

X22 11 16.3 11 18.1 13 03.6 1 1.6 03 59.5 0.31 1.33 1.30 

X23 01 50.8 8 15.0 1 1.6 1 1 50 30.3 0.35 1.31 1.05 

X24 5 3 9 13.3 3 11.3 1 1.6 31 63.0 1.89 1.53 6.30 

   2   1.52 2.61 37.1 136 13.1 48 17.8 65 14.8 54 17.2 63 اىَإشش اىنيٍ

 

 

 

تطجُق        

 اىَؼشفخ

X25 10 19.3 15 01.5 15 01.5 5 3.9 01 50.8 0.91 1.33 1.31 

X26 9 13.3 10 19.3 6 9.8 1 1.6 55 33.0 0.59 1.60 0.93 

X27 11 18.1 3 11.3 3 6.3 16 06.0 05 53.3 0.36 1.35 0.36 

X28 0 5.5 13 00.9 15 01.5 01 53.3 11 18.1 0.39 1.15 0.85 

X29 6 9.8 3 11.3 8 15.1 0 5.5 58 60.5 0.15 1.36 3.11 

X30 11 16.3 11 18.1 19 51.1 0 5.5 19 51.1 0.83 1.33 1.81 

 2.43   1.48 2.54 39.3 144 12.3 45 17.2 63 17.5 64 13.7 50  اىَإشش اىنيٍ

 

 تقٌُُ

 اىَؼشفخ

X31 3 11.3 9 13.3 10 19.3 11 18.1 00 56 0.33 1.31 0.96 

X32 5 3.9 3 8.0 11 16.3 03 59.3 19 51.1 0.16 1.11 3.91 

X33 9 13.3 9 13.3 13 05 18 09.3 11 18.1 0.38 1.51 1.51 

X34 11 16.3 8 15.1 11 16.3 13 03.6 18 09.3 0.60 1.33 0.13 

X35 3 6.3 11 18.1 6 9.8 13 00.9 06 30.3 0.05 1.53 3.39 

X36 10 19.3 9 13.3 5 3.9 13 00.9 05 53.8 0.33 1.38 0.00 

   3   1.38 2.47 32.6 119 26.2 96 15 55 13.9 51 12.3 45  اىَإشش اىنيٍ
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 تطىَش اىَؼشفخ 2- 
( ٔزبئظ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّؼوفخ اٌؾبئيح ػٍٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش ػؼف رٛافو٘ب ؽَت أعبثبد أفواك ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )     

( فٟ 29.2%( , أم ثٍغذ َٔت ا٤رفبق ػٍٝ رٛافو ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّؼوفخ )  X12 – X7اٌؼ١ٕخ ل١ل اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّئشواد )

 ( 2.50( وّب ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )55.2%ؽ١ٓ ٌُ ٠زفك ػٍٝ رٛافو٘ب )

( ٟٚ٘ 2.69( اٌّؾَٛثخ اٌزٟ ثٍغذ )t( ٚٔلاؽع ونٌه ل١ّخ )1.45ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ أِب ا٤ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ فمل ثٍغ ) 

٠لي ػٍٝ ػؼف ( ٚ٘نا ٠ئول ػؼف رٛافو ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّؼوفخ ِّب 1.671ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ٔٙب أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

ٔشبؽ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو فٟ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ فؼلا" ػٓ ػؼف أكهان الاكاهح اٌٝ أْ إٌغبػ فٟ ا٤ػّبي لا٠زؾمك كْٚ ِٛاوجخ 

 َِزّوح ٌٍزطٛهاد اٌّؼوف١خ فٟ ِغبي ا٤فزظبص .

                            ( اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ X8شو )ٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ أثوى اٌّئشواد اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ ػؼف ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌّئ     

ٕبفغ اٌّزؾممخ ِٕٙب ) أٍزقلاَ ػ١ٍّبد رط٠ٛو اٌّؼوفخ ٠زؼّٓ )  ( اٌنX11ٞ)( صُ اٌّئشو  رٛاىْ الاكاهح ث١ٓ رىب١ٌف رط٠ٛو اٌّؼوفخ ٚاٌّ

ظ١فٟ ثؤ١ّ٘خ رط٠ٛو ٍؼٟ الاكاهح اٌٝ رؼ١ّك ٚ( اٌنٞ ٠زؼّٓ )X9)( صُ ثؼلٖ اٌّئشو  ٌّٛاعٙخ ِقزٍف ِشبوً اٌؼًّ ػٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌٛ

رووي الاكاهح ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌقبطخ ثزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ( اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ ) X7)( صُ ٠ؤرٟ ثؼلٖ اٌّئشو  ِؼبهفُٙ ثؤٍزّواه

اٌفوػٟ ٚأْ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌٍٛؾ 2.10 , 2.34 , 2.38 , 2.64( أم ثٍغذ ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٙب )اٌّؼوفخ اٌّزٛفوح

( فمل عبءد ثؤٍٚبؽ  X10 , X12 ( اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ اٌغل١ٌٚخ , أِب اٌّئشواد )tْ ل١ُ )ِب٠لػُ مٌه ٘ٛ ِؼ٠ٕٛخ ا٤عبثبد ٚمٌه ٤

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ , ٟٚ٘ ل١ُ غ١و ِؼ٠ٕٛخ .2.72 , 2.81ؽَبث١خ لله٘ب )

    بد قُذ اىذساعخ وتجبَِ تىافش ٍإششاتهب ثشنو أػتَبدا" ػيً ٍب عجق ّلازظ ظؼف تىافش ػَيُخ تطىَش اىَؼشفخ فٍ اىَْظَ

 واظر .

 تْظٌُ اىَؼشفخ 3-
( ٔزبئظ ػ١ٍّخ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ اٌؾبئيح ػٍٝ اٌّورجخ اٌقبَِخ ِٓ ؽ١ش ػؼف رٛافو٘ب ؽَت أعبثبد أفواك 5ِٓ اٌغلٚي )٠لاؽع       

( فٟ 34.4%( , أم ثٍغذ َٔت ا٤رفبق ػٍٝ رٛافو ػ١ٍّخ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ )  X18 – X13اٌؼ١ٕخ ل١ل اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّئشواد )

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ , أِب ا٤ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ 2.66( وّب ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )48.1%ؽ١ٓ ٌُ ٠زفك ػٍٝ رٛافو٘ب )

( ٟٚ٘ ل١ّخ 1.78َٛثخ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ لل ثٍغذ )( ٔلاؽع أْ ل١ّخ ٘نا ا٤فزجبه اٌّؾt( ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ل١ُ أفزجبه )1.49فمل ثٍغ )

ٚػؼف الاٍزفبكح ِٓ  ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػؼف رٛافو ػ١ٍّخ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ1.671ِؼ٠ٕٛخ ٤ٔٙب أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 ا٤ٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ ٚإٌظو٠بد ا٤وبك١ّ٠خ فٟ ٘نا اٌّغبي .

                     ( اٌنٞ ٠ٕض ػX18ٍٝٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ أثوى اٌّئشواد اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ ػؼف ػ١ٍّخ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌّئشو )     

٠ٛفو ( اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ ) X17)أٍزقلاَ الاٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ِٕٚٙب ا٤ٌىزو١ٔٚخ فٟ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ٚاٌّّزٍىبد اٌفىو٠خ ( صُ اٌّئشو ) 

رزٛفو لبػلح ِؼوف١خ ( اٌنٞ ٠زؼّٓ )X14)وفخ اٌّؼزّل أِىب١ٔخ أكاِزٙب ٚأٍزوعبػٙب ػٕل اٌؾبعخ ا١ٌٙب ( صُ ثؼلٖ اٌّئشو رٕظ١ُ اٌّؼ

( ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ الا أٔٙب ل١ُ 1.98 , 2.50 , 2.59ِٕظّخ ٚفك آ١ٌبد ػًّ ػ١ٍّخ ( أم ثٍغذ ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٙب )

( ػٍٝ 2.75 , 2.80( فمل عبءا ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ ) X15 , X13 )و ِٓ اٌغل١ٌٚخ , أِب اٌّئشو٠ٓ ( اٌّؾَٛثخ أوجtِؼ٠ٕٛخ ٢ْ ل١ُ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ِّب ٠ش١و اٌٝ رٛفوٖ ثَٕجخ 3.31( فمل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )X16اٌزٛاٌٟ ٟٚ٘ ل١ُ غ١و ِؼ٠ٕٛخ , أِب اٌّئشو )

 ِمجٌٛخ .

 ش ٍإششاد تْظٌُ اىَؼشفخ ػيً ٍغتىي ػُْخ اىذساعخ .وأػتَبدا" ػيً ٍبتقذً ّلازظ ظؼف وتجبَِ تىاف

 اىَشبسمخ فٍ اىَؼشفخ 4-
ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ اٌؾبئيح ػٍٝ اٌّورجخ اٌواثؼخ ِٓ ؽ١ش ػؼف رٛافو٘ب ؽَت أعبثبد  (٠5لاؽع ِٓ اٌغلٚي )      

َٔت ا٤رفبق ػٍٝ رٛافو ػ١ٍّخ اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ أم ثٍغذ  (  X24 – X19أفواك اٌؼ١ٕخ ل١ل اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّئشواد )

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ , أِب 2.61( وّب ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب )50.2%( فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠زفك ػٍٝ رٛافو٘ب )%32)

اٌؼ١ٍّخ لل ثٍغذ  ( ٔلاؽع أْ ل١ّخ ٘نا ا٤فزجبه اٌّؾَٛثخ ٌٙنtٖ( ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ل١ُ أفزجبه )1.52ا٤ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ فمل ثٍغ )

ٚ٘نا ثشجو اٌٝ ػؼف اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ ث١ٓ ا٤كاهاد  ( .1.671( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ٔٙب أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )2)

ٚثبٌزبٌٟ ػؼف ا٤ٍزفبكح ِٓ ٔشو اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌّلهاء ٚػ١بع اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌّّزٍىبد اٌفىو٠خ اٌزٟ لل رف١ل اٌّل٠و فٟ 

 غخ ثؼغ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٗ فٟ ػٍّٗ . ِؼبٌ

 ( اٌنٞ ٠ٕض ػX24ٍٝإٌزبئظ اٌٝ أْ أثوى اٌّئشواد اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ ػؼف ػ١ٍّخ اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌّئشو ) ٚرش١و    

                  نٞ ٠زؼّٓ( اX21ٌ)) ر١ٙئخ ا٤كاهح ِقزٍف اٌَّزٍيِبد ٚاٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ وٍٛبئً أٍب١ٍخ ٌٍّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ ( صُ اٌّئشو 

                 اٌنٞ ٠زؼّٓ (X20)صُ اٌّئشو (  ِشبهوخ الاكاهح فٟ اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد ماد اٌؼلالخ ثؤػّبي ٔشو اٌّؼوفخ اٌزٟ رؼيى ا٢كاء) 

ٟٚ٘ ألً ( 1.89 , 2.19 , 2.50( أم عبءد ثؤٍٚبؽ ؽَبث١خ لله٘ب ) أػزّبك الاكاهح أٍب١ٌت ِزٕٛػخ ٌزؾم١ك اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ )

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ( 2.70 , 2.73) ( فمل عبءا ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ X23 , X22 )أِب اٌّئشو٠ٓ ,  ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ الا أٔٙب ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ

 ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ِّب ٠ش١و اٌٝ رٛفوٖ ثَٕجخ ِمجٌٛخ .( 3.67) ( فمل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ X19ٌٗأِب اٌّئشو ),  ٟٚ٘ ل١ُ غ١و ِؼ٠ٕٛخ

 ّلازظ ظؼف وتجبَِ تىافش ٍإششاد اىَشبسمخ فٍ اىَؼشفخ ػيً ٍغتىي ػُْخ اىذساعخ.وفٍ ظىء ٍبعجق 
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 تطجُق اىَؼشفخ  5-
ٔزبئظ ػ١ٍّخ رطج١ك اٌّؼوفخ اٌؾبئيح ػٍٝ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش ػؼف رٛافو٘ب ؽَت أعبثبد أفواك  (٠5لاؽع ِٓ اٌغلٚي )     

( فٟ ؽ١ٓ 31.2%( أم ثٍغذ َٔت ا٤رفبق ػٍٝ رٛافو ػ١ٍّخ رطج١ك اٌّؼوفخ )  X30 – X25اٌؼ١ٕخ ل١ل اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّئشواد )

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ , أِب ا٤ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ فمل ثٍغ 2.54ثٟ ٌٙب )( وّب ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَب51.6%ٌُ ٠زفك ػٍٝ رٛافو٘ب )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 2.43( ٔلاؽع أْ ل١ّخ ٘نا ا٤فزجبه اٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ لل ثٍغذ )t( ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ل١ُ أفزجبه )1.48)

فو َِزٍيِبد رطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ فؼلا" ػٓ ػؼف . ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػؼف رٛا (٤1.671ٔٙب أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 ا٤عواءاد اٌّزجؼخ ِٓ لجً ا٤كاهاد فٟ اٌزطج١ك ٚرٕف١ن٘ب ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛالغ ا١ٌّلأٟ .  

     ( اٌنٞ ٠ٕض ػX29ٍٝإٌزبئظ اٌٝ أْ أثوى اٌّئشواد اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ ػؼف ػ١ٍّخ رطج١ك اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌّئشو ) ٚرش١و           

ر١ٙئخ الاكاهح وبفخ اٌَّزٍيِبد الاٍب١ٍخ ) ( اٌنٞ ٠زؼX26ّٓ)صُ اٌّئشو (  ٕبؿ إٌّبٍت ٌزطج١ك اٌّؼوفخ ثؤٍب١ٌت ػل٠لحرٛفو اٌّ) 

أػزّبك اٌّلهاء فٟ رطج١ك اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚرم١ٕبد ( اٌنٞ ٠زؼّٓ )X27)( صُ ٠ؤرٟ ثؼلٖ اٌّئشو  ٌزطج١ك اٌّؼوفخ

أم  ِّبهٍخ الاكاهح كٚها" هلبث١ب" ِجبشوا" ػٍٝ أعواءاد رطج١ك اٌّؼوفخ () اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ (X28)صُ اٌّئشو (  إٌظؼ ٚا٤هشبك

أِب ,ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ الا أٔٙب ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ( 2.03 , 2.39 , 2.46 , 2.59) ثٍغذ ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٙب

 . ٟٚ٘ ل١ُ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ( ػٍٝ اٌزٛا2.85ٌٟ , 2.90فمل عبءا ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )( X25,X30اٌّئشو٠ٓ)

 وأػتَبدا" ػيً ٍبتقذً ّلازظ ظؼف وتجبَِ تىافش ٍإششاد تطجُق اىَؼشفخ ػيً ٍغتىي ػُْخ اىذساعخ .     

 تقٌُُ اىَؼشفخ  6-
ٔزبئظ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّؼوفخ اٌؾبئيح ػٍٝ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ػؼف رٛافو٘ب ؽَت أعبثبد أفواك  (٠5لاؽع ِٓ اٌغلٚي )    

( فٟ ؽ١ٓ 26.2%( أم ثٍغذ َٔت ا٤رفبق ػٍٝ رٛافو ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّؼوفخ )  X36 – X31اٌؼ١ٕخ ل١ل اٌلهاٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّئشواد )

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ , أِب ا٤ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ فمل ثٍغ 2.47اٌؾَبثٟ ٌٙب )( وّب ثٍغ اٌٍٛؾ 58.8%ٌُ ٠زفك ػٍٝ رٛافو٘ب )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ٔٙب 3( ٔلاؽع أْ ل١ّخ ٘نا ا٤فزجبه اٌّؾَٛثخ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ لل ثٍغذ )t( ِٚٓ فلاي ِزبثؼخ ل١ُ أفزجبه )1.38)

١٠و ٚا٤ٍب١ٌت اٌّؼزّلح فٟ رم١١ُ اٌّؼوفخ ٚ٘نا لل ٠ؼٛك اٌٝ . ٚ٘نا ٠ئول ػؼف اٌّؼب(1.671أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 ػؼف أ٠ّبْ ا٤كاهح ثؤ١ّ٘خ رم١١ُ اكاهح اٌّؼوفخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب .  

                       ( اٌنٞ ٠ٕض ػX32ٍٝإٌزبئظ اٌٝ أْ أثوى اٌّئشواد اٌزٟ ٍبّ٘ذ فٟ ػؼف ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّؼوفخ ٘ٛ اٌّئشو ) ٚرش١و      

ٚعٛك ( اٌنٞ ٠زؼّٓ ) X35)صُ اٌّئشو زّبك الاكاهح فٟ رم١١ُ اٌّؼوفخ ػٍٝ ِؼب١٠و ػ١ٍّخ ِلهٍٚخ ١ٌٌٚ ثظفخ ػشٛائ١خ ( أػ) 

( اٌنٞ X31)( صُ ٠ؤرٟ ثؼلٖ اٌّئشو  ِزبثؼخ عبكح ِٓ لجً الاكاهح ٌغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزؼٍك ثّؼبٌغخ ٚرم١١ُ اٌّلفلاد اٌّؼوف١خ

رغوٞ ػ١ٍّخ رم١١ُ شبٍِخ ٌىبفخ  اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ ) (X36)صُ اٌّئشو (  ٌزم١١ُ اٌّؼوفخ رٛفو وبكه وفٛء ِٚزقظض٠زؼّٓ ) 

١ًِ الاكاهح اٌٝ اٌّجبكهح ٚا١ٌَطوح ػٍٝ وبفخ ( اٌنٞ ٠زؼّٓ ) X34)( صُ ٠ؤرٟ ثؼلٖ اٌّئشو  اٌّقوعبد اٌّؼوف١خ ِٓ لجً الاكاهح

ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ الا أٔٙب ( 2.16 , 2.23 , 2.47 , 2.55 , 2.62) أم ثٍغذ ا٤ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٙب ( أٔشطخ رم١١ُ اٌّؼوفخ

 . ( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و ِؼ٠ٕٛخ2.78( فمل ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )X33أِب اٌّئشو ),  ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ
 وأػتَبدا" ػيً ٍبتقذً ّلازظ ظؼف وتجبَِ تىافش ٍإششاد تقٌُُ اىَؼشفخ ػيً ٍغتىي ػُْخ اىذساعخ .      

 -رش١و إٌزبئظ اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّلٜ رٛافو رطج١ك أكاهح اٌّؼوفخ اٌٝ الارٟ :    
ػؼف رٛافو ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ػ١ٕخ طؾخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )  1-

 اٌلهاٍخ ( .

ٚعٛك رجب٠ٓ فٟ رٛافو ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد  اٌزٟ رٕض ػٍٝ )اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ طؾخ ٚلجٛي  2-

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ (
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 اىَجسث اىشاثغ : الاعتْتبخبد واىتىصُبد

 أولا" : الاعتْتبخبد 
 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ الاٍزٕزبعبد ا٢ر١خ :

رورجؾ ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ فٟ الأّٛمط اٌّؼزّل ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ ثؼلالبد أهرجبؽ ل٠ٛخ ِؼ٠ٕٛخ ف١ّب ث١ٕٙب ,  1-

 ِّب ٠ش١و اٌٝ لٛح الأّٛمط ٚكهعخ الارَبق اٌؼب١ٌخ ث١ٓ ِىٛٔبرٗ . 

ثؼغ ا٤ِىبٔبد اٌج١َطخ اٌزٟ ٠ّىٓ رط٠ٛو٘ب اٌٝ ػؼف رٛافو ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ , الا أٔٗ رزٛفو  2-

 ػ١ٍّبد أٍب١ٍخ ٤كاهح اٌّؼوفخ . 

, أم عبءد ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّؼوفخ أٚلا" ِٓ ؽ١ش ػؼفٙب صُ  رجب٠ٓ رٛافو ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ 3-

فخ صُ فبَِب" ػ١ٍّخ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ٚأف١وا" رؾل٠ل اٌّؼوفخ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌّؼوفخ صُ رطج١ك اٌّؼوفخ ٚثؼل٘ب اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼو

 ثَّزٜٛ ِمجٛي اٌٝ ؽل ِب . 

رمبهثذ َِز٠ٛبد رٛافو اٌّئشواد اٌزفظ١ٍ١خ ٌؼ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ , أم وبْ أغٍجٙب ثَّزٜٛ ػؼ١ف  4-

مٌه ظٙو َِزٜٛ ِمجٛي ِٓ رٛافو ثؼغ اٌّئشواد فبطخ  ٚعبء ٘نا اٌزمبهة ثَجت ِؾلٚك٠خ رٛافو رٍه اٌّئشواد ٌىٓ ِمبثً

 فٟ ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌّؼوفخ . 

أْ الاعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ اٌّزجؼخ ِٓ لجً إٌظبَ اٌّوويٞ اٌنٞ رؼٛك ا١ٌٗ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ ِغبي اٌلهاٍخ فٟ اٌَّٛإ١ٌخ  5-

رَزضّو للهاد اٌّلهاء اٌن١ٕ٘خ فٟ ثّب ٠قض اٌؼل٠ل ِٓ رفبط١ً اٌؼًّ رؾلك ِٓ ؽلً ِٚٙبهح ٚرفى١و اٌّلهاء ٚثبٌزبٌٟ ٌُ 

ؼف ا٤ٍزفبكح ِٓ ِؼوفزُٙ اٌؼ١ّٕخ فٟ ٘نا اٌّغبي , أٍزٕزظ مٌه ِٓ فلاي ر١ّٕخ ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ٚػ

 ػؼف رٛافو ثؼغ ِئشواد ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ . 

 

 ثبُّب" : اىتىصُبد 

 ثٕبء" ػٍٝ ِب رملَ ِٓ اٍزٕزبعبد ٔٛهك اٌزٛط١بد ا٢ر١خ:        
لأداسح ٍْظَبد اىتؼيٌُ اىتشثىٌ ٍدبه  َجذأ ثبلأػذاد اىفنشٌ واىَؼشفٍشبٍو ظشوسح أػتَبد تغُُش تْظٍَُ  1-

 اىذساعخ , ورىل ٍِ خلاه :
أٔشبء لَُ فبص ثؼ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ رؾذ أٍُ ) لَُ أكاهح اٌّؼوفخ ( ٠ؼٕٝ ثىبفخ ا٤ٔشطخ ٚا٤ؽلاس اٌّؼوف١خ ٚهٍُ  -أ

 ٌجشوٞ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٙب . ا٤ٍزوار١غ١خ اٌّؼوف١خ اٌؼبِخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ ٚرٛف١و وبفخ أٚعٗ اٌلػُ ا

اٌَؼٟ اٌٝ رؼ١ّك اٌٛػٟ اٌٛظ١فٟ ٌٍّل٠و٠ٓ ثؤ١ّ٘خ أكاهح اٌّؼوفخ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رطج١ك ػ١ٍّبرٙب ثّب ٠ؼيى ا٤ٍزفبكح ِٓ وبفخ  -ة

 ا٤ٔشطخ اٌّؼوف١خ .

أعواء اٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس رٛف١و اٌلػُ اٌزبَ ٚاٌَّزّو ٤فىبه اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌقبطخ ثؼ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ ٚمٌه ِٓ فلاي  -ط

 ثَّبػلح اٌّواوي اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ وبٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ل ٚاٌّواوي ا٤ٍزشبه٠خ .

ػمل إٌلٚاد ٚاٌّئرّواد اٌؼ١ٍّخ ٌّلهاء ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ ثٙلف ى٠بكح ٚرؼظ١ُ ِؼوفزُٙ ثّٕبفغ أكاهح اٌّؼوفخ ٚأىاٌخ  -ك

 اٌغّٛع اٌّٛعٛك ٌلٜ اٌّلهاء ثقظٛطٙب .

دػىح أداساد اىَْظَبد قُذ اىذساعخ اىً تهُئخ ٍتطيجبد ػَيُبد أداسح اىَؼشفخ , والاهتَبً ثهب زغت  2-

 ظؼفهب ومبلاتٍ :
 تسذَذ أعتشاتُدُخ ػيَُخ دقُقخ ىتقٌُُ اىَؼشفخ ورىل ٍِ خلاه تسذَذ : -أ

 فوق ػًّ َِٛإٌخ ػٓ رم١١ُ وبفخ اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد اٌّؼوف١خ . 1-

 ِؼب١٠و رم١١ُ ِؼ١ٕخ رٕبٍت اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼبْٚ ِغ مٚٞ ا٤فزظبص فٟ ٘نا اٌّغبي 2-

١ٍبٍبد عل٠لح ٌزم١١ُ اٌّؼوفخ رؼزّل ػٍٝ َِبّ٘خ اٌّلهاء فٟ رؼي٠ي اٌّٛعٛكاد اٌّؼوف١خ ٌٍّٕظّخ ِٚلٜ للهرُٙ فٟ رؾف١ي  3-

 ا٢فو٠ٓ .

 ٟ رم١١ُ اٌّؼوفخ .أػزّبك ا٤ٍب١ٌت ٚاٌطوق ا٤ٌىزو١ٔٚخ ف 4-

 أعواء اٌّمبهٔبد اٌّوعؼ١خ ث١ٓ ا٤كاهاد ٌزؾل٠ل ٔمبؽ لٛح ٚػؼف ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ .5-

تنثُف اىجشاٍح اىتطىَشَخ لأداسح اىَؼشفخ ٍِ خهخ وتسذَذ أفعيهب ٍِ خهخ أخشي ورىل ىتغهُو ػَيُخ  -ة

 خ ورىل ٍِ خلاه : ُداسح اىَؼشفالأاىتسىه اىً 
 ر١ٙئخ اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٌلػُ صمبفخ ا٤ثلاع اٌّؼوفٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚالاكاهٞ . 1-

                  رط٠ٛو ِٙبهاد اٌّلهاء فٟ أٍزقلاَ أعٙيح اٌؾبٍٛة ٚاٌجواِغ١بد ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ٌزلػ١ُ ؽبٌخ اٌزؾٛي اٌٝ ا٤كاهح 2-

 ا٤ٌىزو١ٔٚخ .

ِٓ فلاي رٕظ١ُ ٚػمل إٌلٚاد ٚاٌغٍَبد اٌّؼوف١خ ٚرؤ١ٌٍ اٌجٕٝ إٌظو٠خ اٌّّٙخ ٌزؾم١ك  رط٠ٛو اٌٛػٟ اٌّؼوفٟ ٌٍّلهاء ٚمٌه 3-

 إٌغبػ فٟ اٌّّبهٍخ ا١ٌّلا١ٔخ .
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كهاٍخ ثؼغ اٌزغبهة اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼوث١خ اٌقبطخ ثزط٠ٛو اٌّؼوفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌزوثٛٞ ٚرؾل٠ل أِىب١ٔخ ا٤ٍزفبكح ِٕٙب ٚرى١١ف  -4

 زلائُ ِغ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼوال١خ .إٌمبؽ ا٠٤غبث١خ ف١ٙب ثّب ٠

رٛف١و اٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ ٤عواء اٌلهاٍبد اٌزط٠ٛو٠خ ٌؾمً اٌّؼوفخ ٚرٛف١و اٌلػُ اٌّؼٕٛٞ ٚاٌّبكٞ ٌٙب ػٓ ؽو٠ك رؾل٠ل  -5

 اٌّىبفآد إٌمل٠خ فبطخ ٌلػُ إٌشبؽ اٌجؾضٟ .

 لالخ ١ٌٌٚ ِغوك أعواءاد هٚر١ٕ١خ.ػوٚهح رؾل٠ش اٌّؼوفخ ثظٛهح َِزّوح , ٚاْ رزُ اٌؼ١ٍّخ ثظٛهح ف -6

 تهُئخ مبفخ ٍغتيضٍبد تطجُق اىَؼشفخ , ودػٌ أخشاءاد اىتطجُق ٍِ خلاه : -ج
 رؾل٠ل وبفخ اعواءاد اٌزطج١ك اٌقبطخ ثزؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ اٌٝ ِؼوفخ ظب٘وح . -1

 ر١ٙئخ ا٤عٛاء ٚاٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٌزطج١ك ِقزٍف اٌّؼبهف ١ِلا١ٔب" . -2

 ز٠ٛبد رطج١ك اٌّؼوفخ ٌزؾل٠ل َٔت اٌزٕف١ن ِٕٙب .ِزبثؼخ ٚهلبثخ َِ -3

 أػزّبك ا٤ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ رطج١ك اٌّؼوفخ ِضً ٔظُ كػُ اٌمواهاد ٚا٤ٔظّخ اٌقج١وح )اٌنوبء ا٤ططٕبػٟ ( -4

 تؼضَض ثقبفخ اىَشبسمخ فٍ اىَؼشفخ وتىصَؼهب ػيً ٍغتىي اىَْظَبد قُذ اىذساعخ , ورىل ػِ غشَق : -د
 شو أفىبهُ٘ ِٚؼبهفُٙ اٌغل٠لح كْٚ روكك ػٓ ؽو٠ك ِّبهٍخ الاكاهح ا١ٌّلا١ٔخ .رشغ١غ اٌّلهاء ػٍٝ ٔ -1

 اػزّبك اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌٍٛبئً اٌؼ١ٍّخ فٟ رٛى٠غ ٚٔشو اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ . -2

 أٍزقلاَ إٌشواد الاٌىزو١ٔٚخ ػجو شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ ) ا٤ٔزؤذ ( ٌزؼي٠ي اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ . -3

 .ؽش اٌقجواد اٌّزملِخ ِٓ اٌّلهاء ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؾبػواد ٚإٌّبلشبد إٌظو٠خ ٌلػُ أعواءاد اٌّشبهوخ  -4

 

تسذَذ ٍذخلا" شبٍلا" ٍتنبٍلا" فٍ تْظٌُ اىَؼشفخ ثسُث ََنِ زفظهب وأعتشخبػهب ثغهىىخ ػْذ اىسبخخ  -هـ 

 اىُهب , وَتٌ رىل ٍِ خلاه : 
 ٚأ٠غبك آ١ٌبد ػًّ ػ١ٍّخ ٤كاهح رٍه اٌؼلالبد . رؾل٠ل وبفخ اٌؼلالبد ث١ٓ أٔشطخ اٌّؼوفخ -1

 أػزّبك أٍب١ٌت رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رٕظ١ُ اٌّؼوفخ ٚرؾل٠ل أطٕبفٙب ٚمٌه ٌٌَٙٛخ أٍزقلاِٙب فؼلا" ػٓ كلزٙب فٟ اٌؼًّ . -2

 ه٠خ .ؽفع ٚفيْ اٌّؼوفخ ٚوبفخ اٌّّزٍىبد اٌفىو٠خ ؽَت أطٕبفٙب ٚفك أٔظّخ ػ١ٍّخ ؽل٠ضخ وٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ا٤كا -3

اٌفىو٠خ ألبِخ كٚهاد رله٠ج١خ فؼبٌخ ثبٌزؼبْٚ ِغ مٚٞ ا٤فزظبص ٌي٠بكح للهاد اٌّلهاء اٌن١ٕ٘خ فٟ رٕظ١ُ اٌّّزٍىبد  -4

 ٚاٌّؼوف١خ .

دػىح أداساد اىَْظَبد قُذ اىذساعخ اىً تشدُغ غشذ الافنبس واِساء اىدذَذح اىخبصخ ثتسذَذ وتشخُص  -و

 اىَؼشفخ , وَتسقق رىل ٍِ خلاه : 
 ل ِظبكه اٌّؼوفخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚاٌَؼٟ اٌٝ ر٠ٕٛؼٙب ثؤٍزّواه ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثغل٠خ .رؾل٠ -1

 كػُ ٚرٛع١ٗ وبفخ إٌّبلشبد ٚرجبكي ا٢هاء اٌقبص ثؤٍزقلاص اٌّؼوفخ .  -2

ىُ ػ١ٍّخ ػوٚهح ا٤ٍزفبكح ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ رؾل٠ل اٌّؼوفخ ٚا٤ثزؼبك ػٓ ا٤عواءاد اٌوٚر١ٕ١خ اٌزٟ رؾ -3

 اٌزؾل٠ل .

 
 اىَصبدس

 أولا" : اىَصبدس اىؼشثُخ
أثوا١ُ٘ , أؽلاَ ٚأؽّل , لأب ٚػٍٟ , ١ٍّوح "كٚه ػ١ٍّبد أكاهح اٌّؼوفخ فٟ ر١ّٕخ اٌٍَٛن الاثلاػٟ ٌلٜ     اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ"  1-

 . 2007اٌّئرّو اٌؼبٌّٟ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼواق , أهث١ً , 

أثٛ فبهح , ٠ٍٛف أؽّل " ٚالغ أٍزقلاَ ِلفً أكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّظبهف اٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ " اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌضبٟٔ ٌى١ٍخ  2-

 .  2226ا٤لزظبك ٚاٌؼٍَٛ الاكاه٠خ , عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ اٌقبطخ , الاهكْ , 

فخ فٟ أػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد ِٕظّخ ا٤ػّبي" ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌجغلاكٞ , ػبكي ٚاٌؼجبكٞ , ٘بشُ ٚع١بك , ػٍٟ " أصو أكاهح اٌّؼو 3-

  2008.( 21( اٌؼلك )5ا٤لزظبك٠خ , عبِؼخ اٌجظوح , اٌّغٍل)

اٌجىوٞ , صبِو ٠بٍو ١ٍٍّٚبْ , أؽّل "أكاهح اٌّؼوفخ اٌز٠َٛم١خ ٚأٔؼىبٍبرٙب ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌيثْٛ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ"  4-

 2006.ا٤لزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا٤كاه٠خ,عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ا٤هك١ٔخ, اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌضبٟٔ ,و١ٍخ

( ِبهً , 8, اٌؼلك )  Cybrarians Journalث١ياْ , ؽٕبْ اٌظبكق" ٔؾٛ أكاهح ػوث١خ ٌٍّٛاهك اٌّؼٍِٛبر١خ : هإ٠خ َِزمج١ٍخ"  5-

.2006 

 2009ه٠خ"ِطجؼخ اٌؼشوٞ,ِظو,عبك اٌوة,١ٍل محمد"ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٤كاه٠خ:ا١ٌَبٍبد ٚاٌزطج١مبد ا٤كا 6-

عجو , ٔؼ١ّخ ؽَٓ " هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌلٚه أفزظبطٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ أكاهح اٌّؼوفخ" اٌّئرّو اٌضبٌش ػشو ٥ٌرؾبك اٌؼوثٟ  7-

 2003.ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد , إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌضمبفخ ٚاٌؼٍَٛ , رٌٛٔ , 

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ " هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح , و١ٍخ ا٤كاهح ٚا٤لزظبك , ع١ًّ , ػٍٟ فبئك " كٚه أكاهح اٌّؼوفخ فٟ  8-

 2004.عبِؼخ ثغلاك , 

فؼوٞ , محمد " هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌزٛعٗ الالزظبك اٌَٛهٞ ٔؾٛ ألزظبك اٌّؼوفخ " اٌّئرّو اٌضبٌش ٌى١ٍخ ا٤لزظبك , عبِؼخ ؽٍت ,  9-

.2008 
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 1995كهاوو,ث١زو"الاكاهح ٌٍَّزمجً:اٌزَؼ١ٕبد ِٚبثؼل٘ب"روعّخ ط١ٍت ثطوً,اٌلاهاٌل١ٌٚخٌٍٕشو,اٌمب٘وح, 10-

كه٠ٚش , ِوٚاْ عّؼخ " أكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك الاثلاع الاكاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ فوٚع اٌجٕٛن  اٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ "  11-

 2006., عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ا٤هك١ٔخ,  اٌّئرّو اٌضبٟٔ , و١ٍخ ا٤لزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا٤كاه٠خ

ك٠ورٛىًٚ , ِب٠ىً " ِبما ١ٍؾلس ؟ و١ف ١ٍغ١و ػبٌُ اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠ل ؽ١برٕب " روعّخ ثٙبء شب١٘ٓ , اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ , ِووي  12-

 2000.اٌؾؼبهح اٌؼوث١خ , اٌمب٘وح , 

 1994.ً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ػّبْ, ك٠َزْٛ,ٌٚزو"أفٛي ا١ٌَبكح"روعّخ ١ٍّو ػيد ٚعٛهط فٛهٞ كاه ٚائ 13-

 2003.(,16اٌياًِ , ه٠ُ " أكاهح اٌّؼوفخ ٌّغزّغ ػوثٟ لبكه ػٍٝ إٌّبفَخ " ِغٍخ اٌؼبٌُ اٌولّٟ, اٌؼلك ) 14-

 WWW.ahewar.orgٍبٌُ , أووَ " ٔظوح ٍو٠ؼخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأكاهح اٌّؼوفخ "  -15

 WWW.ahewar.orgٍبٌُ , أووَ " أكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌضٛهح اٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌغل٠لح "  -61

اٌَؼ١ل , أشوف وّبي"أكٚاه هٚإٍبء ا٤لَبَ ا٤وبك١ّ٠خ ٌزطج١ك ِلفً أكاهح اٌّؼوفخ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ" ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح  17-

 .  2229( , 16إٌّظٛهح , اٌؼلك) ٚالالزظبك , عبِؼخ

 2008.شٕب٠له , عبهٞ "اٌزغبهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ"رؼو٠ت ٍوٚه ػٍٟ أثوا١ُ٘ , كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو , اٌَؼٛك٠خ , 18-

اٌطبئٟ , ػٍٟ ؽَْٛ " ر١ٌٛل ٚأٔزشبه اٌّؼوفخ ٚا٤ّٔبؽ اٌّؼبطوح ٌٍم١بكح الاكاه٠خ " ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ , اٌّغٍل  19-

 2006.( ,41(, اٌؼلك )8)

ػجل اٌؾبفع , صوٚد ػجل اٌؾ١ّل " أٍب١ٌت ا٤ٍزفبكح ِٓ أكاهح اٌّؼوفخ ثبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ " ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ , عبِؼخ  20-

 2008.( , 2( , اٌؼلك)43ا٤ى٘و , اٌّغٍل )

  2001.(,عبِؼخ اٌؾلثبء , 3؟" ِغٍخ ثؾٛس َِزمج١ٍخ , اٌؼلك).…ػجل اٌفزبػ , ثبؽضخ"اٌّؼوفخ اٌٝ أ٠ٓ ِلا٘ب 21-

 2000., ِىزجخ كاه اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ,ػّبْ ,2ػجل اٌٛ٘بة , ػّبك " ػٍُ اٌّؼٍِٛبد " ؽ 22-

اٌؼيثٟ , ر١مبٚٞ " أصو اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ا٤ثزىبه اٌزٕظ١ّٟ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِٕظّبد الارظبلاد اٌغيائو٠خ " هٍبٌخ  23-

 .  2229ِبعَز١و , عبِؼخ ػلْ , ا١ٌّٓ , 

ظو٠خ " ػ١َٛٞ , ػظبَ أؽّل "فلِبد ا٤هش١فبد اٌٛؽ١ٕخ فٟ ػظو ِغزّغ اٌّؼوفخ : أّٔٛمط كاه اٌٛصبئك اٌم١ِٛخ اٌّ 24-

Cybrarians Journal  ( ١ٔٛ٠ٛ , 16, اٌؼلك , ).2008 

اٌىج١َٟ , ػبِوطلاػ اٌل٠ٓ " أكاهح اٌّؼوفخ ٚأصو٘ب فٟ ا٤ثلاع اٌزٕظ١ّٟ " أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح , و١ٍخ اٌلاهح  25-

 2002.ٚالالزظبك , اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ,

 2005., إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ ,اٌمب٘وح ,2اٌىج١َٟ , ػبِوطلاػ اٌل٠ٓ" أكاهح اٌّؼوفخ " ؽ 26-

وٛهرً , فو٠ل ٚلبٍّٟ , ٠ٍٛف " أكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ رغ١َل ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد " ِغٍخ أثؾبس ه١ٍٚىبكا اٌل١ٌٚخ , اٌؼلك  27-

 2007.( , اٌغيائو ,22)

 2002.ِؾغٛة , ٚع١ٗ " اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘غٗ " كاه اٌىزت ٌٍطجبػخ ٚإٌشو , ثغلاك ,  28-

ِوػٟ ,محمد ِوػٟ"أكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌىفبءاد اٌّئ١ٍَخ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي عٛكح اٌؼًّ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ٌزىو٠ٌ اٌز١ّٕخ  29-

 2006.,عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ا٤هك١ٔخ,اٌَّزلاِخ" اٌّئرّواٌؼٍّٟ اٌضبٟٔ ,و١ٍخ ا٤لزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا٤كاه٠خ

اٌّفوعٟ , ػبكي ٚطبٌؼ , أؽّل " هأً اٌّبي اٌفىوٞ : ؽوق ل١بٍٗ ٚأٍب١ٌت اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ " إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ  30-

 2003.الاكاه٠خ , اٌمب٘وح , 

 2004.ٌَؼٛك٠خ , ٔغُ , ٔغُ ػجٛك " الاكاهح ا٤ٌىزو١ٔٚخ " كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو , اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ا 31-

 .2000(٠260ب١ٍٓ,ٍؼل غبٌت"اٌّؼٍِٛبر١خ ٚأكاهح اٌّؼوفخ:هإ٠ب أٍزوار١غ١خ"ِغٍخ اٌَّزمجً اٌؼوثٟ,اٌؼلك) 32-
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 ( 1اىَيسق سقٌ ) 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 خبٍؼخ مشثلاء

 ميُخ الإداسح والاقتصبد 

 أَّىرج اعتَبسح الاعتجبّخ

 
 .....  تحياتنا أطيب نهديكم

  
 نعنلل ا  الم سلل م الإعمللا  أدا   فلل  د اسلل  مشلل    مل  جلل     أيللديكم نللي  التلل  الاسللتنان  اسللتما   تمثل        

 التعليٌم مدراء من لعٌنة أستطلاعٌة دراسة/     التعلٌمٌة المنظمات فً المعرفة أدارة عملٌات تطبٌق أمكانٌة)
 كمقاييس مؤش   أنعاد عد  إلى تنتم  الت  الفق ات م  مجم ع  تتضم  حيث ،(  كربلاء محافظة فً التربوي
 عملكللم نشللاط علل  الحقيقيلل  الصلل    تقللديم فلل  مشللا كتكم فللا  لللكل  ، أعلل   الد اسلل  متغيلل ات لقيللاس تسللتمدم
 .  المطل ب المست ى إلى الد اس  هك   ص   ف  إيجان  أث  له سيك  
 الس ي  نطانع ستتم كاف  المد ن  المعل مات نأ  علما   ، فق   لك  المناسن  الإجان  نامتيا  تفضلكم ن ج        
 .  استجانتكم  حس  تعا نكم لكم نشك  ، فقط العلم  النحث لأغ اض ستستمدم  الت  العلمي   الأمان 

 
  أعمالكم ف  الدائم   الم فقي  نالنجاح لكم تمنياتنا مع 

 
   الستمارة عن المجيب تخص بيانات:  أولا 

 .               سنة:                            العمر .أ 

 : أنثى   ذكر:  الجنس .ة 

   : الدراسً التحصٌل .ج 

 ( :  الوظٌفً المركز)  الحالً المنصب .د 

     : الشركة فً الخدمة سنوات عدد .ٓ 

 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 
 



 0101/  أنسانً/  الثانً العدد – الثامن المجلد – العلمٌة كربلاء جامعة مجلة
 

 22 

 

                                     ثبُّبً : ػَيُبد أداسح اىَؼشفخ

 ( أٍبً اىؼجبسح اىتٍ تَثو وخهخ ّظشك :  َشخً وظغ ػلاٍخ )  

 أ. تسذَذ اىَؼشفخ : 

 ت
 الد ج                                           

 الفق  
 أتفق
 تماما  

 أتفق
 غي 
 متأكد

 لاأتفق
 لاأتفق
 تماما  

        عليها للحص   المنظم   ما ج دام  المع ف  ع  النحث الى الادا   تسعى 1

  النلل ام  المعللا   ممتللل  تحديللد فلل   متمصلل  كفلل   عملل  ف يللق يتلل ف   2
 . التعليمي 

     

 عمل  أفكلا  تقلديم فل  العلاملي  فاعليل   يلاد  فل  تسلاهم متن ع  معا   تت ف  3
   جديد 

     

         المعل مات المعا   ممتل  تحديد ف  المعل مات تكن ل جيا مك نات تستمدم  4

 المنظمللات أدا ات نللي  الآ ا   تنللاد  المناقشلل  الللى الممتلفلل   المع فلل  تمضللع 5
   أفضلها تحديد نهد  التعليمي 

     

      المع ف  نتحديد الماص   المناد ات الاقت احات ط ح  تشجع الادا   تدعم 6

 ة. تطىَش اىَؼشفخ : 

 ت
 الد ج                                           

 الفق  
 أتفق
 تماما  

 أتفق
 غي 
 متأكد

 لاأتفق
 لاأتفق
 تماما  

 المع فل   تحسلي  نتطل ي  الماصل   التطل ي  النحلث عمليلات عللى الادا   ت ك  7
 المت ف  

     

        منها المتحقق   المنافع المع ف  تط ي  تكالي  ني  الادا   ت ا   8

 معلللا فهم تطللل ي  نأهميللل  الللل ظيف  العلللاملي   عللل  تعميلللق اللللى الادا   تسلللعى 9
 نأستم ا 

     

      متط    الكت  ني  نظم  فق نأستم ا   ت اجع المع ف  تحدث 10

      العم  مشاك  ممتل  لم اجه  المع ف  تط ي  عمليات تستمدم 11

      المع ف  تط ي  أساليب أهم م  الادا   ف  ال ظيف  التد ي  يعتمد 12

 ج. تْظٌُ اىَؼشفخ : 

 ت
 الد ج                                           

 الفق  
 أتفق
 تماما  

 أتفق
 غي 
 متأكد

 لاأتفق
 لاأتفق
 تماما  

       المع ف  تنظيم ف "  دقيقا"  اضحا" منهجا الادا   تعتمد 13

      علمي  عم  آليات  فق منظم  مع في  قاعد  تت ف  14

 المع فيلل  الم جلل دات تجعلل  نصلل    المع فلل  تنظلليم علللى العملل  يجلل   15
 الداملي  المشاك  مع التعام  على قاد  

     

      أن اعها حسب معين  أ شادي  أدل  ف  المعا   تن ب 16

      اليها الحاج  عند  أست جاعها أدامتها أمكاني  المعتمد المع ف  تنظيم ي ف  17

  الممتلكلات المع فل  تنظليم الألكت  نيل ف   منها العلمي  الاساليب تستمدم 18
 الفك ي 

     

 
 



 0101/  أنسانً/  الثانً العدد – الثامن المجلد – العلمٌة كربلاء جامعة مجلة
 

 21 

 

 د. اىَشبسمخ فٍ اىَؼشفخ : 

 ت
 الد ج                                           

 الفق  
 أتفق
 تماما  

 أتفق
 غي 
 متأكد

 لاأتفق
 لاأتفق
 تماما  

      منها المتأتي  الفائد  لتعميم المع ف  ف  المشا ك  الى المد ا  يسعى 19

      المع ف  ف  المشا ك  لتحقيق متن ع  أساليب الادا   تعتمد 20

 نشلل  نأعمللا  الع قلل  كات  النللد ات المللؤتم ات فلل  الادا   تشللا   21
 الآدا  تع   الت  المع ف 

     

 ممتللل  نللي   التعللا   الت اصلل  المع فلل  فلل  المشللا ك  عمليلل  تللؤم  22
 التنعليمي  المنظمات

     

      نها  المشا ك  المع ف  لنش ( المطن ع ) المكت ن  النش ات تعتمد 23

 فل  للمشلا ك  أساسلي  ك سائ  التعليمي  الن ام  ممتل  الادا   تهي   24
 المع ف 

     

 
 هـ : تطجُق اىَؼشفخ 

 ت
 الد ج                                           

 الفق  
 أتفق
 تماما  

 أتفق
 غي 
 متأكد

 لاأتفق
 لاأتفق
 تماما  

      المع ف  تطنيق لأج ا ات ماص  أهمي  الادا   ت ل  25

      المع ف  لتطنيق الاساسي  المستل مات كاف  الادا   تهي   26

  تقنيللات التد ينيلل  النلل ام  علللى المع فلل  تطنيللق فلل  المللد ا  يعتمللد 27
  الأ شاد النصح

     

 تطنيسلللق أجللل ا ات عللللى" مناشللل ا"  قانيلللا" د  ا الادا   تملللا س 28
 المع ف 

     

      عديد  نأساليب المع ف  لتطنيق المناسب المناخ يت ف  29

 نالأعتمللاد مناشلل   حللد ثها حللا  فلل  التطنيللق مشللاك  معالجلل  تجلل   30
 المعالج  أج ا ات  تحديد تشميصها على

     

 

 و : تقٌُُ اىَؼشفخ

 ت
 الد ج                                           

 الفق  
 أتفق
 تماما  

 أتفق
 غي 
 متأكد

 لاأتفق
 لاأتفق
 تماما  

      المع ف  لتقييم  متمص  كف   كاد  يت ف  31

 نصلف   لليس مد  سل  علميل  معلايي  عللى المع فل  تقيليم فل  الادا   تعتملد 32
 عش ائي 

     

       الادا   قن  م  نأستم ا  المع ف  تقييم ف  المناسب العم  أسل ب تحديد يتم 33

      المع ف  تقييم أنشط  كاف  على  السيط   المناد   الى الادا   تمي  34

  تقييم نمعالج  تتعلق الت  العمليات لجميع الادا   قن  م  جاد  متانع  ت جد 35
 المع في  المدم ت

     

      الادا   قن  م  المع في  المم جات لكاف  شامل  تقييم عملي  تج   36

 


