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مر في عملها فمن الضروري ان يتوفر  لدى اي وحدة اقتصادية اذا ما اريد لها ان تنجح وتستان  
القائمين على ادارتها  معلومات سليمه وملائمة عن البيئة المحيطة بها الداخلية والخارجية ، بما يمكنهم 

 من اتخاذ قرارات رشيدة وبالتالي الحفاظ على مواردها وما يتبعها من تحقيق الرفاهية العامة.
ادارية سليمة مما يؤدي الى والملائمة تؤدي الى قرارات وان المعلومات المحاسبية السليمه  

 الاهداف . تحقيق
لذلك يجب ان يتوفر في الوحده الاقتصادية نظام معلومات متطور يضمن التدفق المستمر  

 للمعلومات المحاسبية مما يمكن الادارة من ترشيد قراراتها والحفاظ على حياتها .
اة  المشروع  وتصل   اهميته الى نفس اهمية تدفق  الدم  لحياة  ان تدفق  المعلومات  مهم  جداً لحي

  %09على المعلومات   وبنسبة   %09وصحة الفرد ولقد قيل  ان  اتخاذ القرا ر الجيد  يعتمد  بنسبة  
على الذكاء و الالهام فكل القرارات  تتطلب  معلومات   والغرض   الرئيسي للحصول   على المعلومات  

ل استخدامها في الوصول الى  القرارات وتنفيذها  وتقيمها ، وفي  حقيقة الامر فان هو  من اجو
 .  الآخردون  لإحداهمايمكن  التعرض  عان  مرتبطان لاوالقرارات  و  المعلومات موض

ان يكون ملماً  بعملية   اتخاذ القرارات  لخدمة ادارة  المشروع  وان يكون على  يجبحيث ان المحاسب 
عملية  اتخاذ  القرارات  ، خدمة التنبؤ ، نماذج اتخاذ  القرارات و كيفية  تمديد    كافية بأهداف دراية  

 الغلات  المتوقعة  من  البدائل  المختلفة . 
ويزداد   استخدام  القرارات  بصورة  كبيرة في الوقت  الحاضر  ذالك لان  هذه  النماذج تكمل  اوتحل  

خرى  المتعلقة  بعملية  اتخاذ  القرارات ، و يجب  على  متخذ القرار ان محل   الطرق  والقواعد  الا
كل  من  دالة الهدف اومعيار التفضيل  ار  ييختار  النموذج الذي سيقوم باستخدامة و يؤثر على هذا الاخت

ضوء  فيوالتعقيدات التي ينطوي عليها القرار المعروض ، و ستتحدد المعلومات التي يجب توفرها 
 وايظاً على النموذج الذي يتم اختياره . المختار نبؤالت

 -مشكلة البحث :
تبرز مشكلة البحث من تعقد بيئة القرار الناتج عن الظروف المحيطة بالوحده الاقتصادية بما  

يعكس التفاعل بين المنظمة الداخلية والبيئة الداخلية والخارجية حيث تساهم المعلومات المحاسبية في 
الادارى على التنسيق المتكامل بين عوامل البيئة الداخلية والخارجية مما يساعد في ترشيد زيادة قدرة 

 قراراتها وبالتالي تحقيق اهدافها .
 -اهمية البحث :

يستمد البحث اهميته من اهمية موضوع القرارات الادارية في ظروف البيئة التي تعمل بها  
 ة والخارجية التي تعمل ضمنها الوحدة الاقتصادية .المنشاة ، اذ لابد من تحديد الظروف الداخلي

ورغم ان الظروف الداخلية يمكن التحكم بها من قبل الادارة الى حد ما إلا ان القرار الاداري  
 يخضع لمجموعة من المحددات بسبب امتداد اثر ظروف البيئة الخارجية الى القرار الداخلي.

ة واشتداد المنافسة  والثورة التكنلوجية الهائلة وبالنسبة لمنشأة تعمل في ظروف سوق معقد 
القرار الاداري على اسس علمية سليمة ومدروسة  وجودات الثابتة ، لابد من ان يبنىوالتقادم السريع للم

بحيث أصبح من واجب الادارة الإحاطة بكل الظروف المتوقعة والتنبؤ بالظروف غير المحسوبة وصولا 
 ر القرار على حياة المنشأة .الى التحديد المستقبلي لأث

 -هدف البحث :     
 -يهدف هذا البحث الى : 

 تحديد احتياجات الادارة من المعلومات في مراحل القرار الاداري . -0
محاولة تحديد مفهوم القرار الاداري ومراحل اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة باتخاذ القرارات  -2

 الادارية .

 رية وحالات الطبيعة التي يتم اتخاذ هذه القرارات من خلالها .تحديد نماذج  القرارات الادا -3

 د دور المعلومات المحاسبية في مراحل اتخاذ القرارات .يحدت -4
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 -فرضيات البحث :
 لتحقيق اهداف البحث يتم الاعتماد على الفرضيات التالية :

 . ونوعيتهات انامفهوم البيانات  والمعلومات  المحاسبية وخصائص هذه البيلاعلاقة بين  -0
للمعلومات المحاسبيه والخصائص النوعيه     من المعلومات الجهات المستفيدة لاعلاقة بين  -2

 المحاسبية .

دراسة نظام لاعلاقه لدور  نظام المعلومات  المحاسبيه  وعملية  اتخاذ القرارات  الاداريه :  -3
 وظائفة .  –مكوناتة  –المعلومات 

 

  -البحث : ية منهج
تج الوصفي بالاعتماد على ما ورد في الكتب والدوريات اللوصول الى اثبات فرضية الناعتمد البحث 

 والبحوث المتعلقة بالبحث .
 -خطة البحث:

ايجاد منهج متناسق وملائم لموضعية هذا البحث وذالك بتجزئه البحث الى المحاور التاليه  لقد حاولنا
 : 
 البيانات والمعلومات وخصائصها ونوعيتها . -0
 ت المستفيده من المعلومات المحاسبية .الجها -2

 نظام المعلومات المحاسبية كمصد اساسي لتزويد الاداره بالمعلومات المناسبة .  -3

القرارات الادارية والعوامل المؤثرة فبه في اتخاذ القرار وتحديد المشكلة التي من انتخب القرار  -4
 . 

 

 اولاً 
 علوماتمالبيانات وال

                      
هومي البيانات والمعلومات من المفاهيم المثيرة للجدل فقد استخدم هذان المصطلحان سواء مف

 اكان في الحياة العملية او في الادبيات بشكل مختلف فلابد من التفرقة بين هذين المفهومين .
 -البيانات : 

مكن من هي عبارة عن الاعداد الابجدية التي تقوم بتمثيل الحقئق والمفاهيم بشكل ملائم ي
 .(0)ايصالها وترجمتها ومعالجتها من قبل الانسان او الاجهزة لتتحول الى نتائج

كونها الارقام ذات الاعداد غير المفسرة او المحللة او المعالجة او كونها  (2)وتعرف ايضا
 الارقام المطلوب معالجتها بواسطة النظام .

 -خصائص البيانات الجديده : 
امر ضروري وهام لنجاح الادارة في المهام الموكله اليها  ان توفير البيانات الجيده

فالبيانات هي الماده الخام التي يستخرج منها المعلومات او بقدر ما يتاح من بيانات صحيحة 
وممثلة لطبيعة الاعمال نجد ان بالتجهيز المناسب لها يمكن ان تتاح معلومات بنفس القدر من 

 الصحة .
بيانات عامل ضروري وحتمي للوصول لكفاءة المعلومات ويمكن القول ان كفاءة ال 

 والعكس صحيح .
 :(3)فلابد من ان تتوافر الخصائص التالية في البيانات لتعطي معلومات جيده 

الصدق : ان تعبر البيانات عن واقع الامور والمشاكل وحقيقة المواقف بصدق وان تمثلها -0
 تمثيلا دقيقا .

 يانات عن واقع الاحوال وتقدير احتمالات المستقبل والتنبؤ بها .الدقة : يجب ان تعبر الب -2
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الاتساق: ان لاتكون البيانات معارضة لبعضها البعض وان يتم عرضها بالشكل المناسب  -3
 حتى يسهل قرائتها .

الشمول : ويعني ذلك احتواء البيانات على الحقائق الاساسية دون تفضيل زائد او ايجاز يخل  -4
 تها .بمعناها او فائد

الملائمة الزمنية: من الضروري ان تكون البيانات مناسبة زمنيا للاستخدام فلا تكون بدرجة  -5
 من القدم تنفي معها الفائده من الاستخدام والتشغيل .

الاهمية النسبية : فمن الامور المنطقية ان لاتزيد الاهمية النسبية للبيانات عن تكاليف  -6
 الحصول عليها .

ائص اعلاه في البيانات سيؤدي الى معلومات غير صحيحة او ضعيفة، ان عدم توافر الخص
ولايمكن الاعتماد عليها في وضع الاهداف او اتخاذ القرارات الحكيمه وتقييم نتائج الاعمال 

 بصفة عامة .
 -المعلومات :

ي هي عبارة عن البيانات التي تمت معالجتها بشكل ملائم لتعطي معنى كاملا يمكن استخدامها ف(4)
 العمليات الجارية والمستقبلية لاتخاذ القرارات .

هي البيانات التي تعطي معنى او ا كثر من ذلك كونها ذات قيمة والتي تحقق هدفا معينا وكذلك (5)
تعرف بانها عبارة عن مجموعة من الحقائق والبيانات المعرفة والمسجلة في صورة مفردات او مسموعة 

 ارات الادارية عليها .او مرئية حيث يمكن اتخاذ القر
 -الخاصئص النوعية للمعلومات المحاسبية :

قامت محاولات كثيرة من قبل الباحثين والمحللين ومصممي نظم المعلومات لتحديد خصائص  
 احدها.  FASB( 0099المعلومات المحاسبية ودراسة مجلس معايير المحاسبة الامريكي )

ن المعلومات المحاسبية نافعة ومفيدة للمستخدمين او وادناه شرح مختصر لهذه الدراسة لكي تكو 
 -: (6)متخذي القرارات فانه يجب ان تتوافر فيها خاصيتين اساسيتين هما

 -اولا : الملائمة : 
وتتضمن قدرة المعلومات على تغيير موقف متخذ القرارات بالنسبة لموضوع قرار معين اذا كان  

سلامه ونفعا واقل خطأ . وتعتبر هذه القدرة متوافرة اذا كانت هذا التغير يؤدي الى اتخاذ قرار اكثر 
المعلومات تنطوي على ما يمكن المستخدم من تكوين توقعا يمكن  الاعتماد عليها بناء على نتائج احداث 
وقعت في الماضي او قائمة في الوقت الحاضر ، او ينتظر ان تحدث في المستقبل وتكون ملائمة اذا 

 -خصائص هي :توفرت فيها ثلاث 
 
 

 القدرة على التنبؤ: بمعنى ان تحتوي على ما يفيد المستخدمين في التنبؤ بالاحداث المستقبلية. -أ
التغذية العكسية : ان يكون للملعلومات قيمه ارتجاعية لتفيد المستخدمين في تاكيد توقعاتهم   -ب

 السابقة .

حين نحتاج اليها فعلا في اتخاذ قرار ج_ الوقتية ) توقيت المعلومات ( : بمعنى ان تتاح المعلومات 
 معين .

  -ثانيا : المصداقية ) الثقة بالمعلومات ( :
ومعناها خلو المعلومات من الخطأ والتحيز وانها تنطوي بصدق على الخصائص والسمات  

 المستهدف ابرازها في الموضوع الذي يتم التقرير عنه .
 -الخصائص التالية : وتكون المعلومات ذات مصداقية اذا توفرت فيها 

 الحياد : بمعني خلو المعلومات من التحيز لتحقيق هدف مرغوب من قبل القائم بتوفيرها . -أ
 امكانية التحقق : اي ان طريقة القياس قد تم استخدامها دون اي خطأ . -ب
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 الدقة: صدق انطواء المعلومات على سمات الاصل المرغوب التعبير عنها . -ج
 ثانيا:

 -ده من المعلومات المحاسبية :الجهات المستفي
تشكل المعلومات المحاسبية الاساس الذي يعتمد عليه عدد كبير من المستخدمين في عملية اتخاذ  

القرارات وذلك باجراء عملية تقدير لما سيكون  عليه الوضع في المستقبل بالاعتماد على معلومات 
ثر الظروف الاقتصادية العامة على محاسبية مسجله عن فترات سابقة ، بالاضافة الى ادخال ا

 الوضع في المستقبل .
 -:(7)يقسم المستفيدين من المعلومات المحاسبية الى قسمين هما 

 
 -اولا: المستخدمين الداخليين وهم :

 
 -الادارة : تستخدم الادارة المعلومات المحاسبية لعدة اهداف وهي: -0

 قياس تكلفة الانشطة المختلفة للمشروع . -
 لكفاية النسبية لكل قسم ولكل مرحلة من مراحل الانتاج .تحديد ا 
 تقرير السياسات والاجراءات الادارية اللازمة للوصول للاهداف . 
 الرقابة على العمليات المنظمة . -
 المساعده في وضع خطط للمسقبل اعداد الموازنات  التقديرية . -

 الحكم على قوة او ضعف المركز المالي للمشروع . 
لمنظمة : يهتم الملاك بقيمة الاصول ، ويهتمون ايضا بالتعرف على مالك ا -2

القدرة الربحية الحالية والمستقبلية للوحده المحاسبية ، والتعرف على الديون و 
الالتزامات التي يجب على الوحدة المحاسبية ان تسددها قبل ان تستطيع توزيع 

 فية .اي ارباح عليهم  او توزيع حقوق الملكية في حال التص

العمال: وهم الموظفين عند التفاوض  على الاجور لذلك فانهم يرغبون   -3
 بالحصول على معلومات عن المركز المالي للمنظمة .

 
 

 -ثانيا : المستخدمين الخارجيين وهم :
حملة السندات والقروض: ما يهمهم هو مؤشرات السيوله المتوفرة لدى الوحده المحاسبية  -0

 ئد والديون :وقدرتها على سداد الفوا
الدائنون والمصارف الذين يمولون المنظمة قصيره الاجل : لذلك  فهم يهتمون بالمقدرة الحالية   -2

 للوحده المحاسبية على الوفاء بالتزاماتها في المدى القصير .

لمؤسسات الحكومية: تهمهم من اجل اداء وظائفهم وهي تفرض  شروطها على الاعلام  -3
 ات القانونية مثل )مصلحة الضرائب ( .المحاسبي من خلال التشريع

الجمهور : ان توسع الشركات المساهمة وزيادة عدد المساهمين في المجتمعات يجعل الاعلام  -4
المحاسبي وتاثيره على السوق المالية قضية يومية تحظى باهتمام الجمهور حتى ولو لم يكن 

 معنيا بشركة معينة .

 

 ثالثا:
 نظام المعلومات
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معلومات المصدر الاساسي لتزويد الادارة بالمعلومات المناسبة لعمليات اتخاذ  تعتبر نظم ال
القرار الاداري  الرشيد ، ان المعلومات تعكس التفاعل الذي يحدث بين بيئة المنظمة والبيئة الخارجية 
بكل ما فيها من مؤشرات ، وتساهم المعلومات المحاسبية في زيادة قدرة الادارة على رسم الخطط 

السياسات الصحيحة وايجاد التنسيق المتكامل بين العوامل البيئة الداخلية والخارجية وبذلك يعرف  نظام و
))بانه مجموعة من المكونات المتربطة مع بعضها بشكل منتظم من اجل انتاج (: 9)المعلومات

مساعدتهم لأداء  المعلومات المفيده وايصالها الى المستخدمين بالشكل الملائم والوقت المناسب من اجل
 الوظائف الموكله إليهم (( .

: )) بانه اطار يتم من خلاله تنسيق الموارد )البشرية والآلية ( ، لتحويل (0)ويعرف ايضاً  
ويمكن تحديد المكونات  (09)المدخلات )البيانات ( الى مخرجات )معلومات ( لتحقيق اهداف المشروع

 -كل التالي :الرئسية لنظام المعلومات كما يتضح من الش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0الشكل رقم )
 
 

 مكونات نظام المعلومات 
المدخلات :هي عبارة عن المفردات والمعطيات التي تصف الاحداث والموجودات والتي تدخل في  -0

النظام ، وقد تكون على شكل مواد اولية، عمالة ،راس المال، او المعلومات او اي شيئ يحصل عليه 
  -ظام من البيئة المحيطة ويجب التفرقة بين نوعين من المدخلات :الن

المدخلات العشوائية : ويمكن التعبير عنها في شكل علاقة بين قسم ما كالمشتريات والمواد  -أ
 الاولية التي قد يشتريها قسم المشتريات من موردين عدة .

ا النظام من مصدر معين وبطريقة المدخلات المنتظمة: وهي المدخلات الدائمة التي يتسلمه -ب 
 (.ن قسم القوى المحركة كنظام مستقلمنتظمة )مثل القوى المحركة التي يتسلمها قسم الانتاج م

 
المخرجات : وهي تمثل النتائج التي توصل اليها النظام، وقد تكون هذه المخرجات في صورة منتج  -2

 الادراية . نهائي او وسيط او معلومات تستخدم في اتخاذ القرارات
 
المعالجة : وهي تمثل الجانب الفني من النظام وهي عبارة عن مجموعة من العمليات الحسابية  -3

 والمنطقية التي تجري على المدخلات لغرض الوصول للمخرجات .
 
الرقابة: وهو مجموعة الاجراءات والقواعد التي تهدف الى التحقق من ان النتائج النهائية تتماشى مع  -4
 هداف والخطط الموضوعة مسبقا .الا
 

 المدخلات المعالجة

 

 المخرجات 

 البيئة        

 حيطةالم       

 مستخدموا البيانات       
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التغذية العكسية :  تهدف الى توفير اداة ارشادية لانشطة النظام وتعمل على تقويم نتائج عمل النظام  -5
 وتصحيح الاهداف .

 
 -: (00)انماط المعايير

يمكن التمييز بين عدة انواع من النظم بحسب المعيار المستخدم في تصنيف النظام ومن اهم  
 -ير المستخدمة في تصنيف النظم :المعاي

 
 -اولا من حيث وظائف النظام :

نظم عامة : وهي النظم التي تعمل على متابعة وحل  مشاكل معينة وبالتالي فان النظام العام يقوم  -0
على اساس تحليل المشكله المطروحة الى البدائل الممكنة لحل المشكلة ،ثم القيام من خلال مجموعة من 

 باختيار البديل الافضل .الاجراءات 
 

 
نظم تشغيلية : وهي النظم التي تعمل على انجاز عمل محدد، اذا فهي بالتالي عبارة عن مجموعة من  -2

 الاجراءات التي تستخدم  لانجاز مجموعة من الاعمال .
 

 -ثانيا: من حيث علاقة النظم مع البيئة المحيطة : 
 

ة بان التغذية العكسية لاتخترق حدود النظام ولكن تتصل النظم المغلقة : تتميز النظم المغلق -0 
 مباشرة بالرقابة .

النظم المفتوحة :وهي تلك النظم التي تتفاعل  مع البيئة الخارجية المحيطة بالنظام حيث تمتد  -2 
 التغذية العكسية خارج حدود النظام لتصل الى المستفيدين ومستخدمي النظام .

  
ود فعل هؤلاء المستخدمين ايجابية من خلال طلب احداث تغييرات في ومن الممكن ان تكون رد 

 النظام لتلبية احتيا جاتهم .
 

 -قيمة المعلومات :
يوضح منهج المعلومات بانه يجب الاهتمام ليس فقط المعلومات بالنسبة لمستخدميها ولكن بتكلفة  

 لمتخذي القرارات .الحصول على تلك المعلومات بحيث تكون المعلومات الاضافية مجدية 
وتعرف قيمة المعلومات الاضافية بانها : )) الفرق بين القمية المتوقعة للقرار بدون الاعتماد  

 على المعلومات الاساسية وقيمتها ((.
 

 -الفروض الاساسية لقياس قيمة المعلومات :
 
 -:اساسية وهي فروضتخضع اقتصادية الحصول على المعلومات في مواقف اتخاذ القرارات لعدة (02)
ان المعلومات  تقلل من درجة عدم التاكد لدى متخذ القرار لذلك فانه يحتاج الى المعلومات للوصول  -0

 الى اكبر قدر من الثقة في سلامة قراره .
تعتمد قيمة المعلومات على شخصية متخذ القرارات الذي له خلفية كافية عن الموضوع يمكنه من  -2

 بشكل سهل ومفيد . استخدام تلك المعلومات
 

 ان قيمة المعلومات تتحقق من زيادة القيمة المتوقعة للنواتج من القرار الذي يجب اتخاذه . -3
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ان المعلومات التي تحقق اكبر قدر من القيمة المتوقعة للنواتج ستكون هي الافضل من وجهة نظر  -4
 متخذ القرار .

ت )الزيادة الناتجة عنها في القيمة المتوقعة للنواتج وبين على متخذ القرار ان يقارن بين قيمة المعلوما -5
 تكلفة الحصول على تلك المعلومات .

 
  -:(03)دور نظام المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرار

ينظر الى انظمة المعلومات  في المشروع على انها وسائل لاكتشاف الحقائق ذات الصلة  
مشروع الفردي الصغير يعتمد في اتخاذ قراراته على ذاكرته ومشاهدته بالقرارات الادارية ، فصاحب ال

الشخصية، غير ان ذاكرة الفرد محدودة وكلما ازداد نوع وعدد الخبرات التي يود متخذ القرار ان يستند 
 .ى وسائل اخرى لاستكمال احتياجاتهاليها بصدد اتخاذه للقرارات كلما ظهرت الحاجة ال

 
يدا مع كبر حجم المشروع حيث لا توجد ذاكرة طبيعية للمشروع ، بل ذاكرة وتزداد المشكله تعق 

من الموظفين الذين يعملون باقسامه المختلفة ، وقد يتعرض المشروع الى فقدان ما تجمع من  بيانات في 
ذاكرة موظفيه اذ ما قرروا ترك اعمالهم فيه، لذلك تظهر الحاجة الماسة لنظام المعلومات الذي يقوم 

 ميع وحفظ البيانات المختلفة .بتج
 

ويوجد تحليلا نظريا عن العلاقة  بين البيانات المحاسبية وعملية اتخاذ القرار في المشروع  
 -ويقوم التحليل على غير عملية اتخاذ القرارات بثلاث عوامل رئيسية هي :

 اتخاذه القرار الاداري .مدخلات القرارات : عبارة عن العوامل التي يستند اليها متخذ القرار بصدد  -0
 مخرجات القرارات : عبارة عن الامور الناتجة بعد اتخاذ القرار الذي يقوم به مدير المشروع . -2
 نماذج اتخاذ القرار : فهي تمثل العلاقة التي تربط بين القرار ومجموعة من مدخلات القرار . -3
 

القرارات البديله، فالمدخلات الرئيسية ويمكن التفرقة بين مدخلات القرارات الرئيسية ومدخلات  
تشير الى المدخلات التي يرغب متخذ القرارات الاستناد اليها بصدد اتخاذه للقرار ، في حين تمثل 

 المدخلات التي يستند اليها فعلا متخذ القرار طالما تعكس المدخلات الرئيسية .
 

ة اتخاذ القرار، فقد يرغب احد مديري وغالبا ما يقوم متخذ القرارات البديله وذلك لتسهيل عملي 
المشروع بالاستناد في قراراه الى مجموعة كبيرة من المدخلات  فيستخدم القرارات البديله كما تستخدم 
القرارات البديله اذا كانت تكلفة الحصول على المدخلات الرئيسة مرتفعة ، ان احد الاغراض الرئيسية 

 اعد متخذ القرارات في عملية التنبؤ .لاعداد وانشاء نظام للمعلومات عي تس
 

ولذلك وبناء على ما تقدم يمكن القول بان مساهمة نظام المعلومات المحاسبي تنحصر في توليد  
البيانات ذات الطابع  لاقتصادي التي يستند اليها متخذوا القرارات في التنبؤ بقيمة المتغيرات في نماذج 

ي الاختيار من بين استعمالات المواد الاقتصادية المحدودة المتاحة اتخاذ القرارات التي يقوم باتباعها ف
 لادارة المشورع .

 

 رابعا :
 القرارات الإدارية
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 -نظرية القرار: 
ان نظرية القرار هي حجر الاساس في تحليل المعلومات والنظم وهي وصفية جزئيا في طبيعتها  

ي القرارات ، كما انها طبيعية في جزء منها من ناحية انها تقوم على اساس بعض الملاحظات عن متخذ
 .(04)من ناحية وانها تحدد اطار مثالي لحل المشاكل

ويعبر نشاط اتخاذ القرارات في جوهره عن الاختيار بين البدائل وهو لايمثل وظيفة مستقلة   
ذ وانما يكون جزء متصلا بكل الوظائف الاخرى ، وعلى سبيل المثال  ففي مجالات التخطيط تتخ

القرارات الخاصة باختيار الانشطة التي تؤدي الى مقابله الاهداف ثم تخصيص الموارد المتاحة بين 
 .(05)الانشطة بافضل طريقة ممكنة

وفي توجيه ورقابة العمليات تتخذ الادارة قرارات ذات مدى اقل ولكن لكل منها اثره على  
روريا ومستمرا حيث توجد الخطط الجديده استخدام الموارد وتقييمه ويعتبر نشاط اتخاذ القرار وض

واعادة تخصيص الموارد والرقابة عليها كما يكون لازما للتكيف مع الظروف البيئية الخارجية او 
 التعامل مع المتغيرات .

اذن فخلاصة عملية اتخاذ القرار هو الحسم او البت او اختيار احد الحلول البديله او الممكنة  
في ضوء معطيات ومعايير تساعد فيها اذ احسن التقرب منها عن حسن الاختيار  لتنفيذ موضوع ما وذلك

. 
 -العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار :

على متخذ القرار ان يراعي في الاعتبار عددا من العوامل لدى قيامه في الاختيار او الحسم بين  
 -:(06)الحلول الممكنة المعروضة عليه ومن ذلك

 او الواجبات المطلوبه في القوانين والانظمة النافذة . الاهداف  -0
 الهدف او الواجبات العامة التي تطلبها الخطط العامة الاشمل من مستواه . -2
 التنسيق مع تحقيق الاهداف المشتركة للجهات المتعاونه .  -3
 تحقيق الاهداف الخاصة بالوحدة التي يرأسها . -4
 تنفيذ واجبات الوحدات المرؤوسه . تحقيق التنسيق والتزامن في -5
 مراعاة الامكانات المختلفة  بشرية كانت ام مادية للتنفيذ . -6
 الدراسة المتانية لما  عرض عليه . -7
 التاكد من تكامل المعلومات والمعطيات المعروضة . -9
 المشاركة بالرأي والمشورة . -0
 

والمشورة( من حيث المبدا والشكل وذلك لعلاقتهما ولابد ان نسلط بعض الضوء على ) المشاركة بالراي 
 بالجوانب السلوكية والتي هي تهم موضوعنا .

 
  -من حيث شكل المشاركة : -0

 ان العرض والشورى والمشاركة بالرأي يمكن ان تكون بطرق متعدده : 
شفهية او الزيارة بالاجتماعات الثنائية مع بعض المعنيين او الجماعية مع المختصين وتكون بالمذاكرة ال

الميدانية او المراسلة الكتابية او مع الوثائق والتقارير والبيانات وذلك كله بحسب حجم الموضوع او 
 الموقف الذي تعالجه .

 وبذلك يكون المجال واسع امام متخذ القرار للاختيار بعد قناعة معقوله . 
 
 -من حيث المبدأ : -2

مية كبيرة في المحافظة على سلطة الرئيس في البت وحسم ان لتنمية روح الجماعة والمشورة اه 
الموقف بصرف النظر عن النتائج التي ستؤدي اليها هذه المشورة ) ايجابية ام سلبية ( خاصة مع ازدياد 
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وتفرغ الاختصاصات والنواحي الادارية والفنية والمادية والتكنولوجية في المساله الواحده التي لن 
فرد واحد او ثلة قيلة من الناس فكلما اتسعت دائرة المشاركين في الراي اصبحت يستطيع الالمام بها 

 الامور اوضح والاختيار سهل .
 مراحل اتخاذ القرارات :

لما كانت القرارات تتابع عادة مواقف مشكله  لذلك فانه ينبغي ان يراعي عند صياغتها المراحل 
 المنهجية 

 -: (07)لمعالجة المشاكل وهي بالتحديد
 

 -المرحلة الاولى : تحديد المشكله او تحديد الموقف المشكلة :
ويتم في هذه المرحلة تعريف الموقف المشكل الذي يراد ان يحل وابعاده تمييزا له عن المواقف 
الاخرى المشابهة ولايكفي في هذه المرحلة اكتشاف المشكله وتعريفها بل ينبغي ان تتوفر لدى ادارة 

 لها وترشيد القرارات بشانها .المنشاة الرغبة في ح
 

 -المرحلة الثانية : جمع البيانات :
يتم في هذه المرحلة جمع كافة البيانات المتعلقة بالمشكله وذلك سواء من البيئة الخارجية او من  

 مراكز التنفيذ او استعدادها اذا كانت مخزنة بشكل او باخر .
المعلومات للبيانات التي يمكن ان يحتاج  ويتوقف عمل هذه المرحلة على توقعات مصمم نظام 

ت لتشكيلها ، كما ان كفاءة نظام المعلومات تعتمد على توفيقه في استدعاء مثل هذه البيانات وفي الوق
المناسب تماما لاستخدامها ويدخل ضمن مسؤولية هذه المرحلة ايضا تجهيز البيانات وتصنيفها بالطرق 

 التي يتيسر معالجتها والاستفادة منها .
 

 -المرحلة الثالثة : تحديد البدائل الممكنة :
مات التي تم يتم في هذه المرحلة حصر البدائل او الحلول الممكنة للمشكلة وفقا للبيانات او المعلو 

جمعها في المرحلة السابقة ، ولما كانت البدائل المتاحة لغالبية المواضيع عادة لاتكون متناهية ، لذا فانه 
ينبغي من الناحية العملية حصر الاختيار في عدد محدود منها عن طريق تصنيفها واستبعاد البدائل غير 

راعاة اقتصاديات صناعة القرارات في نفس المنافسة وذلك حتى يتسنى ايجاد حل ممكن للمشكلة مع م
 الوقت .

 
 -المرحلة الرابعة : تقييم البدائل :

يتم في هذه المرحلة المفاضلة بين البدائل المختلفة على ضوء دالة الهدف المقررة او الموارد  
الواقع المتاحة للمنشاة والقيود الاخرى التي يمكن ان ترد على حل المشكلة وتستلزم هذه المرحلة في 

تقييم اثر البدائل المختلفة على اوجه نشاط المنشاة سواء في الاجل الطويل او القصير ، مع مراعاة 
 ظروف عدم التاكد في كل حالة مما قد يستدعي اساليب تحليل مختلفة .

 
 -المرحلة الخامسة : تدبير ومتابعة تنفيذ القرارات :

 
ديل الامثل ، بل الى تهيئة المناخ الملائم لتطبيقه لاتنتهي علملية صياغة القرارات باختيار الب 

 واختيار التوقيت المناسب لقرارات التنفيذ والتنسيق فيما بينها .
 

كما ينبغي ايضا متابعة تنفيذ القرارات من خلال المقارنة المستمرة بين الانماط المستهدفة من  
 .   (09)ل عنهاالقرارات والاداء الفعلي وذلك لتحديد الانحرافات  والمسؤو
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 المتطلبات عملية اتخاذ القرار

 اجتهاد او تقدير عن طريق التميز او المقارنه  . تحديد المشكلة 0

الحصول على بيانات ومعلومات ذت علقاة من البيئة الخارجية او  . جمع البيانات 2
 الداخلية وتجهيز البيانات وتصنيفها .

دد محدود منها عن طريق تصنيفها حصر الاختيار في ع . تحديد البدائل 3
 واستبعاد البدائل  غير المنافسة .

تحليل كمي وخبرة في تفسير اثر كل بديل على اوجه نشاط  . تقييم البدائل 4
 المنشأة 

 اجتهاد او حكم عن طريق التميز والمقارنة . . متابعة تنفيذ القرارات 5

 
 ( 0الجدول رقم )

 تها .عملية اتخاذ القرارات ومتطلبا
 

 -تصنيف القرارات الادارية :
لايوجد تصنيف موحد لكافة انواع القرارات التي يتم اتخاذها من قبل الادارات ولكن هناك بعض  

 :  (00)الاسس الشائعة لتصنيف هذه القرارات والتي تتمثل في
 . تصنيف القرارات حسب النشاط المتعلق في القرار .0
 لومات التي تبنى عليها .. تصنيف القرارات على ضوء المع2
 . تصنيف القرارات بناء على مدى قابليتها للبرمجة .3
 . تصنيف القرارات حسب المدة التي يغطيها القرار .4
 . تصنيف القرارات حسب طبيعة الطرف المقابل للقرار .5

 وسوف نورد الشرح على هذه الاصناف . 
 -: (29)تصنيف القرارات حسب النشاط المتلعق في القرار -

هناك ثلاث نشاطات رئيسية يقوم بها الاداريون وهي التخطيط الاستراتيجي والرقابة الادارية  
 -والرقابة التشغيلية :

 
 -أ. التخطيط الاستراتيجي :

وهذا التخطيط ينصب عادة على تحديد الاهداف طويلة الاجل والتي تسعى المنشاة للوصول اليها  
 ول لتلك الاهداف وعلى سياسات المنشأة لتملك واستخدام هذه الموارد .، وعلى الموارد المستدخمة للوص

هذه الامور تتطلب اتخاذ  قرارات هامة تغطي فترة طويله في حياة المشروع وبالتالي فهي  
قرارات ليست روتينية او يمكن برمجتها او اعادة استخدامها عند الحاجة ومن امثلتها قرار تحديد موقع 

 تاج سلعة جديدة او افتتاح فرع جديد للمنشأة .المصنع وقرار ان
 

 -ب. الرقابة الادارية :
وهذا النشاط منصب على تأكد الإدارة من الحصول على المواد اللازمة وإستخدام هذه الموارد  

بفاعلية وكفاءة من اجل الوصول لأهداف المنشأة ويتطلب هذا النطام مراقبة استخدام العناصر المالية 
المتوفرة للمنشأة من أجل التأكد من حسن الإستخدام والإنتاج الجيد ، ومن امثلتها الموازنات والبشرية  

التقديرية لانجاز واجبات معينة حيث يشتمل الامر على تتبع ومراقبة التنفيذ الفعلي للواجبات ومقارنة 
 دارة المنفذة وانجازها .النتائج الفعلية مع النتائج المقدرة للوصول الى الخلاصة حول فاعلية وكفاءة الا
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 -الرقابة التشغيلية : -ج
هذا النشاط متعلق بواجبات محدده من اجل التاكد من ان هذه الواجبات قد نفذت بكفاءة وفاعلية  

وتكاد تكون هذه الواجبات يومية ومتكررة وتتميز هذه القرارات بانها قصيرة الاجل على العكس من 
 القرارات الاستراتيجية .

 -يف القرارات على ضوء المعلومات التي تبنى عليها :تصن -
تصنيف القرارات كذلك من حيث درجة التاكد من نتائجها فانها قرارات مبنية على معلومات  

 مؤكده او كاملة وهناك قرارات مبنية على معلومات غير مستقرة او فيها درجة من الخطر .
 
 -مجة :تصنيف القرارات بناء على مدى قابليتها للبر -

بعض القرارات قابلة للبرمجة او اعادة الاستخدام في المستقبل اكثر من غيرها ، فقررات  
الرقابة التشغيلية مثلا والتي تبنى على معلومات تاريخية مفصلة في الغالب يسهل برمجتها وتكرارها 

 تشابهه او متكررة.كلما دعت الحاجة اليها بينما القرارات الاستراتيجية يصعب برمجتها لأنها ليست م
 
 -تصنيف القرارات حسب المدة التي يغطيها القرار : -

تصنف هذه القرارات الى قرارات قصيرة الاجل و قرارات طويلة الاجل والقرارات قصيرة  
 الاجل تتميز بأنها تمتد الى فترة قصيرة ، اما قرارات طويلة الاجل تمتد الى فترات طويلة نسبيا .

القرارات قصيرة الاجل القرارات التشغيلية اليومية ، اما القرارات طويلة ومن الامثلة على  
 الاجل مثل القرارات الاستراتيجية .

 
 -تصنيف القرارات حسب طبيعة الطرف المقابل للقرار : -

 -تصنف هذه القرارات الة نوعين : 
 ئر ماء  .الاول : قرارات يكون المقابل فيها الطبيعة مثل قرار حفر منجم معادن او ب

 الثاني : قرارات يكون المقابل فيها انسان مفكر )منافسا مثلا ( ويكون له درة فعل على متخذ القرار.
 

ففي النوع الاول تكون النتائج المحتملة قابلة للتحديد كأن تسفر النتائج عن العثور على معادن او  
 غير تجارية . عدم العثور ، وكذلك في حالة العثور قد تكون كميتها تجارية او

اما عندما يكون المقابل طرفا مفكرا فإن إحتمالات رد الفعل متشعبة وصعبة التحديد لذلك هذا  
 النوع من القرارات يكون محفوفا بمخاطر متنوعة .

 

 -نماذج اتخاد القرارات :
مرشدة  النموذج:  هو عبارة عن طبيعة يتم التعبير عنها في شكل رياضي وتكون هذه النماذج الرياضية
 لعملية اتخاذ القرارات الإدارية التي لابد ان تأخذ في الاعتبار العوامل الكمية والنوعية المختلفة .

وعموما يجب الالمام بدور هذه النماذج في عملية اتخاذ القرارات وقد تأخذ القرارات دون  
يمكن القول ان نظرية إتخاذ الاعتماد على نماذج رياضية أو احصائية ولكن هذا لايمثل قاعدة عامة ولهذا 

 القرارات تعتمد اساسا على مجموعة من النماذج الرياضية المحددة تحديدا مسبقا .
 : (20)وتأخذ نماذج إتخاذ القرارات صورا عديدة غير انه إعتاد على تقسيمها الى قسمين رئيسين 

 الاول : النماذج المغلقة لإتخاذ القرارات :
خاذ القرارات الى النماذج التي لاتاخذ في الاعتبار مناخ القرارات حيث تشير النماذج المغلقة لإت 

تفترض هذه النماذج اتصاف مديري المشروع بالسلوك الرشيد اذا ما قام هذا الشخص بصدد اتخاذه 
القرار باخذ النتائج المحتملة للبدائل المتاحة في الاعتبار وكان على قاعدة معينة للتفضيل يستند اليها في 

 ختيار من بين  البدائل المتاحة .الا
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وتعتبر نماذج الخطية مثالا واضحا للاختيار الرشيد او للنماذج المغلقة لاتخاذ القرارات حيث  
تفترض هذه النماذج مقدرة متخذ القرارات على معرفة كل البدائل الممكنة وقد ساعد تطور الآلآت 

 . (22)واج إستخدام النماذج المغلقةالإلكترونية وزيادة فاعلية أنظمة المعلومات على ر
 

 : (23)ثانيا : النماذج المفتوحة لاتخاذ القرارات
وهي النماذج التي يفترض ان تمثل الواقع الفعلي لإطار اتخاذ القرارات ، ولايفترض التصرف  

ثقافته الخاصة مثل  هالرشيد في الاختيار بين البدائل الممكنة ، كما يفترض ان متخذ القرار يتاثر بقيم
وشخصيته وتطلعاته فضلا عن مجموعة من البدائل الداخلية والخارجية  المفيدة لمتخذ القرار ، مثل 
مصروفات الاعلان واثرها على المبيعات أي أن العلاقة في هذه النماذج تكون معززة بالتجارب 

 والخبرات الماضية .
سلوك واحد في المستقبل كما هو ويؤخذ على نماذج المفتوحة انه ليس هناك ما يؤكد اتخاذها  

 الحال في قوانين الطبيعة وبالتالي يكون هناك دافع للشك في صحتها ودقتها .
ويعكس سلوك صانع القرار تطرقه للناس وادوارهم في المنشأة بالاضافة للتقييم والعواطف  

 الخاصة .
 : (24)الاسس السلوكية للنماذج )المفتوحة ( لاتخاذ القرارات

نماذج المفتوحة لاتخاذ القرارات الادعاء القائل بانه يمكن للفرد التحكم في سلوكه ترفض ال 
فسلوك  الفرد في حقيقة الامر ما هو إلا نتيجة خبرات تعليمية يكتسبها الفرد ولايمكن للقوى البيولوجية 

 التحكم فيه ، وان هذا السلوك يعكس الإدراك الإنساني والمناخ المعقد المحيط بالفرد .
 -وسوف نناقش هذين العنصرين بشئ من التفصيل :

 
 -الادراك الإنساني : -0

يقع بين المؤثرات التي يقع لها الفرد وما يليها من تصرفات نظاما للتصفية يطلق عليها إسم  
)التصور ( ويمثل التصور خلاصة تفاعل الفرد وقيمه وعواطفه ويتميز التصور بأن له القدرة على النمو 

لك انجاز خبرات خارجية ويمكن تصوير هذه النقطة بمقدرة الفرد على خلق افكار جديده من داخليا وكذ
 نتائج مجموعة من الاحداث غير المتبطة .

ويعتبر التصور بمثابة العنصر الاساسي في الادراك الانساني اذ يعكس قرارات المدير ادراكه  
خبراته وقيمة المؤثرات التي يتعرض لها فانه للأشخاص والأدوار التي يقومون بها وذلك بالاضافة الى 

مقيد بمهاراته الحسابية المحدودة ، وبالتالي لايحسن استخدام المعلومات المتوفرة لذلك فإن افتراضات 
النماذج المغلقة تفقد معناها في الواقع الفعلي فالفرد لايمكنه موازنة كافة البدائل وبالتالي لايتسنى له 

 كن بالمعنى الذي تفرضه النماذج المغلقة لاتخاذ القرارات.تحقيق اقصى منفعة مم
 
 -المناخ المحيط بالفرد او سلوك الفرد : -2

اذا كان متخذ القرار هو نتيجة عملية اختيار شخصية فكيف يمكن للشروع في اتباع هذا السلوك  
 الفردي في سبيل تحقيق الاهداف المحددة للمشروع ؟ 

 
جابة على هذا التساؤل يقع ضمن نطاق التصور، فالتصور يخدم كإطار انه مما لاشك فيه ان الا 

للخبرات والقيم حيث يتم تجميع الخبرات كوحدات تصبح الاساس لردود الفعل النمطية لما يقع من 
 المؤثرات .

فالهيكل التنظيمي في المشروع يخلق نظاما للمراكز ذات ادوار محددة ، ويكون بمثابة  
الفردية وبالتالي للسلوك بالاضافة لذلك فإن المشروع يقدم عن طريق الاتصال إفتراضات للقرارات 
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والتدريب للخبرات ومعلومات مختلفة يمكن النظر إليها على أنها إفتراضات للقرارات الفردية وتعتبر 
 هذه الإفتراضات سبلا قوية للتأثير على سلوك الأفراد نحو تحقيق أهداف المشروع .

 
 -اتخاذ القرارات المغلقة والمفتوحة :الفرق بين نماذج 

 . تستبدل الأهداف مقدما  بمستويات التطلع غير المعروفة .0
 . جميع البدائل والنتائج وكذلك العلاقات غير محددة مقدما .2
 . تستبدل جميع البدائل بنشاط بحيث يركز على عدد قليل من البدائل .3
ة ممكنة بل يسعى الى التوصل الى حل مرضي يتفق مع . لايهدف متخذ القرار الى تحقيق أقصى منفع4

مستوى تطلعه ، مما تقدم ومن خلال دراسته نماذج القرارات نجد ان النماذج المفتوحة  تقدم وصفا أعمق 
لعملية إتخاذ القرارات في المشروع عن النماذج المغلقة حيث تضيف النماذج المفتوحة في اطار اتخاذ 

 ة العوامل الخارجية والداخلية التي قد تؤثر في متخذ القرارات .القرارات كما تبرز مجموع
  

 -حالات الطبيعة او الحالات السائدة عند اتخاذ القرارات :
وهي الأهداف المتوقعة التي تخرج عن سيطرة متخذي القرارات او الظروف التي تتخلل عملية  

 -:(25)وتشمل أربع حالاتاتخاذ القرارات وهذه الظروف تكون مفروضة على متخذ القرار 
 حالة التاكد . -0
 حالة التعارض . -2
 حالة المخاطرة . -3
 حالة عدم التاكد . -4

 -:(26)حالة التاكد
تعني هذه الحالة المعرفة التامة بالحدث المتوقع وبنتائج كل من الاجراءات البديلة وهذا الافتراض نظري 

الة يكون هناك عائد واحد لكل من الاجراءات البديله بحت ولايتفق مع الواقع الفعلي وفي ظل هذه الح
حيث الحدث المتوقع معروف على وجه اليقين ومن الامثلة على اتخاذ القرار تحت ظروف التاكد 

 تحليلات التعادل والنماذج الاساسية للمخزون .
 
 

متخذ القرار ثلاثة  ولايضاح سلوك متخذ القرار في كل حالة التاكد ناخذ المثال الاتي بافتراض ان امام 
 -بدائل والعائد المتوقع لكل منها وكما في الجدول التالي :

 

 النتائج المتوقعة  بدائل القرار 

 0999 0ب 

 00999 2ب

 09599 3ب

 
 ( 2الجدول رقم )

 
 بدائل القرار ونتائجه المتوقعة :

 -اقصى عائد ممكن : ( وذلك لان يحقق2ففي هذه الحالة سيقوم متخذ القرار باختيار البديل )ب 
 

 -:(27)حالة التعارض
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حالات الطبيعة تحت هذه الظروف تخضع لرقابة الطرف المضاد كما هو الحال في مواقف  
المنافسة او المساومة او الحرب وان الاساليب المتاحة لمعالجة هذا النوع من المواقف تمثل موضوع 

 نظرية المباريات .
ار تحت هذه الظروف هي استراتيجيات الطرف المضاد حيث وتكون حالات الطبيعة لصانع القر 

يكون مصالح صانع القرار متعارضة مع مصالح الطرف الاخر وعادة يتم تقسيم المباريات بحسب درجة 
تعارض المصالح والعلاقة بين المتبارين وعدد المتنافسين فعندما يكون ما يكسبه احد الطرفين يخسر 

يات بجموع صفر وتنطوي هذه المباريات على تعارض كامل للمصالح ، الطرف الاخر يطلق عليها مبار
ويطلق على المباريات التي لا تمثل تعارضا كاملا للممصالح مباريات بمجموع يساوي صفر في هذه 
المباريات تكون مكاسب احد الطرفين ليست كلها خسائر الطرف الاخر وفي الغالبية العظمى من 

 اة الاقتصادية تنطوي على مباريات بمجموع لايساوي صفر .تحركات المتنافسين في الحي
 

 -:(29)حالة المخاطرة
تعني حالة المخاطرة ان يكون لكل بديل عدة نواتج متوقعة باحتمالات اكبر من الصفر وأقل من  

الواحد الصحيح ويتوقف كل ناتج من هذه النواتج على تحقق حالات الطبيعة التي تكون معروفة ولكن 
ل تام ودقيق ولكن التوزيع الإحتمالي للأحداث المتوقعة يكون معروفا أي ان البديل الذي يعطي ليس بشك

 أعلى قيمة متوقعة وهذا النوع من القرارات أصبح يسود لمجال القرارات الإدارية .
 

 -:(20)حالة عدم التاكد
حتى ولو في إطار تعني حالة عدم التأكد تعذر التنبؤ بالاحداث المتوقعة للإجراءات البديله  

إحتمالي ، ويلجأ مديرو المشروع بصدد إتخاذهم للقرارات الإدارية في حالة عدم التاكد الى الإعتماد على 
 خبراتهم الشخصية والتي تتأثر بما إذا كانوا يميلون  الى التفاؤل او التشاؤم .

ارات من بين التي تخدم كأساس لتفسير إختيار متخذي القر و وهناك أربع معايير رئيسية 
 -الاجراءات البديلة في ظل حالة عدم التاكد وهي :

 
  -معيار التفاؤل ::  القاصيات أقصىمعيار 

يعني هذا المعيار ان المدير بصدد اختياره من بين الاجراءات البديله سوف يختار الإجراء الذي  
ر حيث لا يأخذ في يحقق أقصى عائد ممكن ، هذا ويجب مراعاة الحيطة عند التعرض لهذا المعيا

 الاعتبار الخسائر الممكنة وإحتمالات تحقيق او عدم تحقيق أرباح .
 
  -: معيار التشاؤممعيار أقصى الأدنيات :  

على تفكير متخذي القرارات في المشروع  ريقوم هذا المعيار على إفتراض أن التشاؤم يسيط 
يسعون إلى إتخاذ الإجراء الذي يحقق أقصى  بصدد إختيارهم من بين الإجراءات البديله لذلك فإنهم سوف
 عائد من بين أدنى العوائد المتوقعة من الإجراءات البديله .

 
 - معيار الندم :معيار أقصى الاقصيات : 

يعني هذا المعيار أن متخذ القرارات بصدد إتخاذه القرارات الادارية سوف يختار الإهداء الذي  
 لممكن .يحقق أدنى مستوى من أقصى الضياع ا

 
  -معيار الإحتمالات المتساوية :
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يعني هذا المعيار أنه نتيجة تعذر معرفة متخذ القرارات لإحتمالات وقوع مختلف الأحداث فإنه  
يفترض أن إحتمالات وقوعها متساوية وبمعني آخر فإن متخذ القرارات يقوم بإعطاء إحتمالات متساوية 

 لكل من الأحداث المتوقعة .
 -:قتراحاتالتوصيات والا

ة للمساهمة في التدقيق السليم بييجب ان تكون هناك قاعدة بيانات للمعلومات المحاس -0
للمعلومات وتخزينها  للحاجة عند الرجوع اليها في تنفيذ خطة اتخاذ القرار لابد من 

 استخدام المعالجة الاكترونية للبيانات المحاسبية  .
 

المعلومات المحاسبية لتحديد احتياجاتهم قبل  لابد من التحديد السليم والواضح لمستخدمي -2
 .اعداد هذة المعلومات وان لاتكون هذة المعلومات عامه 

 

ينبغي الاهتمام بالمعلومات المحاسبية بحيث تؤدي الى انخفاض مخاطر عدم التأكد كي  -3
 صورة اكثر فاعلية .ساعد متخذ القرار بت

 
ساهم في تلكي مالية في نفس الوقت من الافضل ان تكون المعلومات المحاسبية كمية و -4

 انخفاض تكلفة اتخاذ القرار وترشيد عملية اتخاذ القرار .

 
ان تكون المعلومات والبيانات المحاسبية تحمل صفة الملائمه والتوقيت المناسب في  -5

 الحاجة اليها والدقة لكي لاتكون القرارات عرضة للخطر .

:الهوامش  
، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، الاردن عمان ،  ومات المحاسبية والحاسوبيةنظم المعلعبدالرزاق محمد قاسم ،  (0)

 . 05، ص 0009
مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع ، الاردن ، الطبعة  نظم المعلومات المحاسبية والنظم ،د.حكمت احمد الراوي ،  (2)

 . 49،ص 0000الاولى ، 
رة ، جامعة ، التعليم المفتوح ، مصر ، القاه النظم المحاسبية مبادئد.ابراهيم احمد الصعيدي ،د.سعيد محمد جبر،  (3)

 . 65، ص 2999عين شمس 
 . 05عبدالرزاق محمد قاسم ، مصدر سابق ، ص  (4)
 . 49د.حكمت احمد الراوي ، مصدر سابق  ، ص  (5)
 . 099د.حكمت احمد الراوي ، مصدر سابق ، ص  (6)
 .73، ص  0076صرية للنشر القاهرة، ت المد.عمر السيد حسنين ، تطور الفكر المحاسبي ، دار الجامعا (7)
 . 09د. عبدالرازق محمد قاسم ، مصدر سابق ، ص  (9)
د. كمال الدين مصطفى الدهرواي ، د.سمير كامل محمد ، نظم المعلومات المحاسبية ، دار الجامعة الجديده للنشر ،  (0)

 . 2999مصر 
جتماعية ، المنظمة العالمية للعلوم الادارية ، د. طارق حماده ، منهاج النظم، اطار متكامل لدراسة الظوزاهر الا (09)

 . 95، الاردن  295العدد 
 . 29  -00د.عبدالرزاق محمد قاسم، مصدر سابق ، ص ص  (00)
 097 -096د.ابراهيم احمد الصعيدي، د.سيد محمد جبر ، مصدر سابق ، ص ص  (02)
الجامعة ، الاسكندرية ، مصر ، مؤسسة شباب  المدخل المعاصر في المحاسبة الاداريةد.احمد رجب عبدالعال ،  (03)

0005 
 . 395د. محمد عباس حجازي، المحاسبة الادارية ، مكتبة عين شكس ، القاهرة، ص  (04)
 . 37، ص  0097د. كمال خليفة او زيد ، دراسات في المحاسبة الادارية ، القاهرة ،  (05)
ة المصرية للكتاب ، العدد الاول احمد دباس ، مراحل عملية اتخاذ القرار، المجلة العربية للادارة ، مطابع الهيئ (06)

0070 . 
 .  209  - 299د. محمد فخري مكي ، مصدر سابق ، ص ص  (07)
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د. عبدالفتاح ياغي، عملية اتخاذ القرار ، المجلة العربية للادارة ، مطابع الهيئة المصرية العامة للكتاب ، المجلد  (09)
 ، ص  0093السابع العدد الثاني ، 

اسبة والتنمية ، المجتمع العربي للمحاسبين القانونيين، المؤتمر المحاسبي الدولي أ.د خالد امين عبدالله ، المح (00)
 . 0009الثاني ، عمان ، الاردن آذار 

 الفاعلية تعني الوصول الى الاهداف المحددة ، والكفاءة تعني الوصول الى الهدف باقل تكلفة وجهد ممكنين . (29)
 .  69 -50احمد رجب عبدالعال ، مصدر سابق ، ص ص  (20)
د.احمد محمد بسيوني هاشم ،المحاسبة الإدارية إطار نظري وأساليب عملية ، مديرية دار الكتب للطباعة والنشر  (22)

 . 00ص  0099المصل 
احمد رجب عبدالعال ، المحاسبة الادارية والأدوات التحليلية والاتجاهات السلوكية ، مؤسسة شباب الجامعة  (23)

 . 74  -70، ص ص   0077للطباعة والنشر والتوزيع ، الاسكندرية 
  75احمد رجب عبدالعال ، مصدر سابق ، ص  (24)
 97أ حمد رجب عبدالعال ، مصدر سابق ، ص  (25)
  97احمد رجب عبدالعال ، مصدر سابق ، ص  (26)
 . 300 – 309د. محمود عباس حجازي، المحاسبة الادارية ، مكتبة عين شمس القاهرة ، ص ص  (27)
 . 56 -55بة الادراية ، ص ص د. كمال خليفة ابو زيد ، دراسات فس المحاس (29)
 . 49– 49احمد رجب عبدالعال ، مصد سابق ، ص ص  (20)
 
 
 
 

 المصادر
 -الدوريات : -0
احمد دباس ، مراحل عملية اتخااذ القارار ، المجلاة العربياة  الاداره  ، مطاابع الهيئاه المصارية  العاماة -0

 م . 0070للكتاب ، العدد الاول ، 
،المؤتمر المحاسبي الدولي  التنمية ، المجمع العربي للمحاسبين القانونين  خالد امين عبدالله ، المحاسبة و-2

 م .  0009، عمان ، الاردن ، آذار  الثاني

، المنظمااة العالميااة للعلااوم  ، منهاااج الاانظم ، اطااار متكاماال لدراسااة الظااواهر الاجتماعيااةطااارق حمااادة -3
 م .  0095، الاردن  295الادارية العدد 

، مطاابع الهيئاة المصارية العاماة  المجلاة العربياة الالادارةاغي ، عملياة اتخااذ القارار ت ، عبد الفتاح يا-4
 م .  0093للكتاب ، المجلد السابع العدد الثاني 

 -الكتب : -2
، التعلاايم المفتااوح ،  ، مبااادىء الاانظم المحاساابيةابااراهيم احمااد الصااعيدي ، د. سااعيد محمااد جباار  -0

 م . 2999مصر القاهرة ، جامعة عين شمس 
المحاسابة   الادارياة ،    الادوات   و التحليلياة  و   الاتجاهاات احمد  رجاب  عباد  العاال  ،     -2

 م . 0077مؤسسة الجامعة للطباعة والنشر والتوزيع ، الاسكنرية ،  السلوكية ،

، مؤسسة شاباب الجامعاة ،  ، المدخل المعاصر في المحاسبة الاداريةاحمد  رجب  عبد  العال    -3
 م.  0005ندرية ، مصر ، الاسك

، مديرية  دار الكتب  ، المحاسبة الادارية اطار نظري واساليب عمليةاحمد محمد بسيوني هاشم  -4
 م . 0099للطباعة  والنشر ، الموصل ، 

، ، مكتبة دار الثقافة والنشر و التوزياع  نظم المعلومات المحاسبية والنظمحكمت احمد الراوي ،  -5
 م . 0000،  الاردن ، الطبعة الاولى

  0099، دار المريخ للنشر ، السعودية ،  ، المحاسبة المتوسطةدونالد كيسو و جيري ويكانت  -6

المحاساابة الاداريااة ) ماادخل محاساابة رضااوان حلااوة حنااان ، و د. جبرائياال جوزيااف كحالااة ،  -7
 م . 0007،  0، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع ، الاردن ، عمان ، ط  المسؤولية وتقييم الاداء (
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، دار الثقافااة و النشاار و  نظاام المعلومااات المحاساابية  والحاسااوبيةعبااد الاارزاق محمااد قاساام ،  -9
 م . 0009التوزيع ، الاردن ، عمان 

 م  0095، جامعة البصرة  نظم المعلومات على الحاسبة الالكترونيةعبد الستار محمد العلي ،  -0

 ار الجامعة المصرية للنشر، القاهرة ، دتطور الفكر المحاسبيعمر السيد حسنين ،  -09
 م . 0076،      
، دار الجامعاة الجدياد  ، نظم المعلومات المحاسبيةكمال مصطفى الدهراوي  و د. سمير كامل محمد  -00

 م .  2999ة للنشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار ، مصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار ، 
 م . 0097، القاهرة ،  ، دراسات في المحاسبة الاداريةكمال خليفة ابو زيد  -02
، مديرية دار الكتب للطباعة والنشر ، جامعاة  نظم المعلومات المحاسبيةحسين الطائي ، محمد عباس -03

 م . 0099الموصل ، 
،  جامعاة الزقاازيق ،  مصار  مادخل الاى نظام المعلوماات الادارياة والمحاسابيةمحمد فخري مكاي ،  -04

 م .  2999
، دار الثقافة العربية   ة  المحاسبية ،، الحاسب الاكتروني ونظم المعلومات الاداريمحمود سعد عرفة  -05

 . م 0094، القاهرة ، 
 محمود عباس حجازي ، المحاسبة الادارية ، مكتبة عين شمس القاهرة .  -06
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