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  المستخلص

 ج إلددع عددبلي  سدد م لمالأمددبا ا عمددبع  دد  الت بعدد عدد ا اارا ا اكلرتنية ددا ً ددبكً  لوددبً لل لدد  
بشددر  يددل ي إلدد    ً ا رهددب يت ظ دد المالأمددبا إرا ا  ًددا الت اتددبا الة  لدداأ لدد ا  صددوة  يالت اصدد 

. ااارا ا االرتنية د دتي بد يث رد  ا  إذ لدن المالأمدبا هه تق  ي    يمبا التق م يًن العابصن ا يبي ا 
ع طو عا ه ه اارا ا، يً به متب يا هد اف يالسدمبا التد  تابيلد  ي ت ف الوةث الةبل  إلع للتعنف عل

 نض التق م العلم  يالتقا  يالمطبلوا المستمنا بن ا ا را المخنابا يضمبث اارا ا اكلرتنية ا ل ث 
أ كد ل  ًعن دا اارا ي ةةد  اارا ا االرتنية دا التة عيلاًا العمل با، كلتب ًن ا ً   الت  رع  إلع 

يإًربة ددا تيددم ي ه ردد  تالأ مدد  تطو ددم ًشددنيد اارا ا اكلرتنية ددا  دد  ًالأمددبا ا عمددبعأ  ًتطلوددبا
ًقتنح للإرا ا اكلرتنية ا ضمن إرا ا المالأمبا العناق ا  ايب اهتمبًه علع ا راء يالتةس ن المستمن 

لتط  ن يالتم ز  ةشطا المالأما. يق  تي الت ص  إلع الع    ًن اكيتاتبابا يالت ص با الت  ًن شأةتب ا
 يالاقلا الا ع ا للعمل ا اارا  ا. 

                     المق ًا
 لدد  الم اضدد ا المنتوطددا بددعرا ا ا عمددبع يتنكددز ال  ايددبا يالوةدد    اتعدد  إرا ا اكلرتنية دد   

المتخييا    ه ا الم بع الة  ث علدع ت ع د  الطبقدبا الوشدن ا ًدن لدلاع التخطد م السدل ي يايدت عب  
 - اناا، يً اءًا الالأي اارا  ا يبناًج التأه د  ًدا ًتطلودبا التام دا. يت ااده اارا ا اكلرتنية دالمتغ 

تةد  با كل دنا ًدا رلد ع ا ل  دا اللبللدا ياكت دبه السدن ا  -شأةتب شأث عابصن العمل ا التام  ا ا لدن  
م ض ع ا يالر   ا    التعبً  ةة  آ بق الع لما النلواأ ل ا  تطلب ًعن ا المع قبا يايتاب ا الةقبئم ال

ًا ًتطلوبا تطو م ًشنيد اارا ا اكلرتنية ا  د  ًالأمدبا ا عمدبع العناق دا يت ظ  تدب لخ ًدا القدنا  
 . اايتنات  

يتت س   هم ا الوةث ًن للاع تر    ًالأمبا ا عمبع ًا ًتطلوبا الو ئا المعبصنا يق  تتب          
ب ًن ايتلمب  ً ا رهب اايتنات   ا يك ل  تعن   الوبلل ن ياقا ايتخ ام للم الو ئا التاب س ا الت  تمرات

 باارا ا اكلرتنية ا يً   ت تي ا ييبط اارا  ا لطو عا التط   اكلرتنية     ايتخ ام الترا ل ا 
    اياكتيبكا ًن الم تما ال  ق  إلع ً تما اللاي ق   ي ايتخ ام الم ال  الة  لا يالترا ل ا 

 يياابقش الموبلث النئ سا التبل ا يه : تعبً  اارا ي. ال

 الموةث ا يع: ًات  ا الوةث. 
 لإرا ا اكلرتنية ا ااطب  ال رني لالموةث اللبة : 
 اكلرتنية دا اارا اًشدنيد تطو م ًتطلوبا أي اكلرتنية ا للمالأماالتة ع الموةث اللبلث:  

   ب ئا ًالأمبا ا عمبع العناق ا
 : اكيتاتبابا يالت ص باالناباالموةث 
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 الموةث ا يع:ًات  ا الوةث
  Research  Problemًشرلا الوةث : يكً 

  دد يددتخ ام الترا ل ا ددبا الة  لددا يتطو قددبا ترا ل ا ددب المعل ًددبا ببالتقدد م المتزا دد   ضدد ء  دد 
ب ا  ن  صدوم ري   ي العمدلاء الخدالمالأمدا يتع ر  ًبكن عملتب يالمتعبًل ن ًعتب يد اء رالد   المالأمبا

يعل ده  دعث  .علع المؤيسدا كرد   ي المتعدبًل ن ًعتدب  بعل ا يتأر ناً نإرا تتب  كل   ايتخ ام الترا ل ا ب 
اكلرتنية ا   تطلب ًاتب  اارا ا  يل  لت اتبتتب المستقول اأ يالتعبً  ًا   ًسألا الت ب  ًالأما ا عمبع

ًشدنيد اارا ا  ًتطلوبا تطو دميالر   ا    التعبً  ًا يايتاب ا الةقبئم الم ض ع ا  ًعن ا المع قبا
 . يت ظ  تب لخ ًا القنا  اايتنات  اكلرتنية ا    ًالأمبا ا عمبع العناق ا 

  Research  objectives  ه اف الوةث :ربة بً
 اكلرتنية ا يذل  ًن للاع :  اارا ا ت ف الوةث الةبل  إلع ر ايا        

 اكلرتنية ا.  اارا اسمبا الت  تابيل  يال يا ه افالم به ي  هي  التعنف علع -1
 اارا ا اكلرتنية ا. ةة التعنف علع  يل   التة ع  -2
بشدر   اكلرتنية دا  د  ًالأمدبا ا عمدبع اارا اتطو دم ًشدنيد ال يًتطلودباًع قدبا التعنف علع  -3

 .عبم
 ا ضمن إرا ا المالأمبا العناق ا  ايب للإرا ا اكلرتنيةًقتنح ه ر  تالأ م   تيم يإًربة ا  -4

 .اهتمبًه علع ا راء يالتةس ن المستمن  ةشطا المالأما
  Research  Importanceربللبً: هم ا الوةث: 

ي   ض ء ًشرلا الوةث ي ه ا ه تت س   هم ا الوةث ًن للاع تر    ًالأمبا ا عمبع ًا       
 ئا التاب س ا الت  تمراتب ًن ايتلمب  ً ا رهب اايتنات   ا ًتطلوبا الو ئا المعبصنا يق  تتب    للم الو

يك ل  تعن   الوبلل ن ياقا ايتخ ام اارا ا اكلرتنية ا يً   ت تي ا ييبط اارا  ا لطو عا التط   
ياكتيبكا ًن الم تما ال  ق  إلع ً تما اللاي ق   ي ايتخ ام  باكلرتنية     ايتخ ام الترا ل ا 

    التعبً  اارا ي. اة  لا يالترا ل ا الم ال  ال
 ابعب: ًاتج الوةث

لملائمتده لطو عدا الوةدث الةدبل  ي ه ا دهأ   عتم  الوةث بشر   يبي  علع الماتج ر ايا الةبلدا ةلأدناً
يعلع ذل  تي اكعتمبر عل ه     ص  يت س ن ال ت ر العلم ا    ً بع اارا ا اكلرتنية ا يًب  تعلدم 

 يالمع قبا الت  تة ع ريث تطو قتب    المالأمبا العناق ا.  بم ت ًتب ي يستب
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 اكلرتنية ا  لإرا اااطب  ال رني لالموةث اللبة  : 

 اكلرتنية ا اارا اً ت م  - يكً

ًات  دا ا  د ا علدع اكيدت عب   إلدع  management Electronic  ش ن ً ت م اارا ا اكلرتنية دا 
 ا يبيد ايتلمب  لتقا با المعل ًبا ياكتيبكا  د  ًمب يدا ال ظدبئ  الشبً  ياكيتخ ام ال اع أ ياك

ةضدا الع  د  ًدن   ثإك إةادب  مردن . علع ًختلد  المسدت  با التالأ م دا  د  المالأمدبا المعبصدنا للإرا ا
 الت  تي ت ايلتب    ا رب با يعلع ص ةبا ال  ب يًاتب ًب  ل : الم به ي 
  ًالأ ًددا الرتنية ددا ًتربًلددا تعتمدد  علددع تقا ددبا اكتيددبكا هدد:  ًالأ ًددا اكلرتنية ددا اارا ا -

يالمعل ًدددبا لتة  ددد  العمددد  اارا ي ال ددد يي إلدددع  عمدددبع تا ددد  ب ايدددطا التقا دددبا النقم دددا الة  لدددا 
 (الطبئ ).

 فيك تت يك بءا الةر ًا يل س  ب  لا عاتب   راءه  يي لا لن ا :  راءيي لا  اكلرتنية ا اارا ا -
يالم رددناا  يا رلددااكلرتنيةدد   ا  شدد  ري هددب يهدد  إرا ا بددلا ي ق  كةتددب تسددتخ م  إةتددبء آلدد 

 ( 0224Sahawneh Mohannad :02 ) اكلرتنية ا.
ه  إة بز المعبًلاا اارا  ا ي تق  ي الخ ًبا العبًا عون شدورا اارا ا اكلرتنية ا يي لا اة بز:  -

لعملاء ًن اكةتقبع إلع اارا اا شخي ب اة بز ًعدبًلاتتي اكةتنة   ي اكةتناة  ب يث  ث  ضطن ا
 (     2: 2002. ) ض اثأ ًا ًب  تنا م ًن إه ا  لل ق  ي ال ت  ي الطبقبا

عملّ ا ايتخ ام المؤيسبا اارا ّ ا لترا ل ا دبا المعل ًدبا ه   :اترا ل ا عمل ا  اكلرتنية ا اارا ا -
يسا بمسدت  با ق بيدّ ا عبل دا ال د را يال قدا  د  ظد  ياد ر با دا تق  ي ل ًبا للم اطن يالمؤ ياكتيبع

توسدد م اااددناءاا اارا ّ ددا بشددر   سددمم ي  يبيددّ ا ًتطدد  ا ًددن ترا ل ا ددبا المعل ًددبا ياكتيددبع،
تةسدد ن ا راء  دد  ًنا ددم الخدد ًبا أشدد ب ّ ا المعل ًددبا يعنضددتب  ًددبم المدد اطا ني بتقدد  متب إلرتنيةّ ددب،
 (6:  2002أ الغن بة ). ال ص ع ببلخ ًبا اارا ّ ا إلع  قيع الم اقا ال غنا ّ ا اارا ّ ا بشر  عبم،

 management للإرا ا اكلرتنية دايبابءاً علع ًب تق م تن  الوبللا بعًربة ا يضا تعن   شبً   
Electronic    

با   ضدد  إرا  ددا لعيددن المعل ًددباأ تعمدد  علددع تةق ددم لدد ً إيددتنات   اهدد   اارا ا اكلرتنية ددا:  -
للم اطا ن يالمؤيسبا يلزببئاتب )اارا ا الخبصا ًاتي( ًا ايدتغلاع  ًلد  لميدبر  المعل ًدبا المتبلدا 
ًددن لددلاع ت ظ دد  المدد ا ر المبر ددا يالوشددن ا يالمعا  ددا المتبلددا  دد  إطددب  الرتنيةدد  لدد  ث ًددن اادد  

المطل با ًا رعي لم ت م )ارل  للمطبلب المستت  ا يببل  را  ايتغلاع  ًل  لل ق  يالمبع يال ت  يتةق قبً
 .(علع الخم يك ت ل     الخم

اارا ا ًدن تخطد م يتا  د  يًتببعدا يتق د ي يتة  دز إك  يظبئ يتشم  اارا ا االرتنية ا ام ا 
يتعتمد  علدع  المعن ا بي  ا ًستمنا يت ظ  تب ًن  ا  تةق م ا هد اف. للمإةتب تتم ز بق  تتب علع 
ا  ض أ ةة    ا رال  المؤيسا بي  ا تةقم تربً  النؤ ا يًن ري  راء ا عمبعتط  ن الوا ا المعل ًبت

  و ن التربً     ا راء.  (1 قي )يالشر  
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 ( التكامل في نظام إدارة المنظمة الالكترونية1الشكل )

Source http://www.businessweek.com:/print/magazine/content/01_16/b3728612.htm?mainwindow 

 اكلرتنية ا اارا ا ه اف  -ربة ب:

ةلأنتتددب إلددع اارا ا كميدد     دد  E-management ال لسدد ا النئ سدد ا لددلإرا ا اكلرتنية ددا تعدد  
شدنكبا كزبدبئن  ي عمدلاء  ننود ث  د  اكيدت برا ًدن هد ه الخد ًباأ لد ل   دبث للخ ًباأ يالمد اطن يال

: لدددلإرا ا اكلرتنية دددا  هددد اف كل دددنا تسدددعع إلدددع تةق قتدددب  ددد  إطدددب  تعبًلتدددب ًدددا العم ددد  ةددد كن ًاتدددب 
 (          9: 2003أت   م)
 .تقل   كل ا اااناءاا )اارا  ا( يًب  تعلم بتب ًن عمل با  -1
 ا اارا اا المختل ا للمؤيسا يكأةتب يل ا ًنكز ا.إرا ا يًتببع -2
 تقل ص ًع قبا اتخبذ القنا  عن طن م ت   ن الو بةبا يالمعل ًبا للمست    ن بي  ا     ا.. -3
  .ز برا ك بءا عم  اارا ا ًن للاع تعبًلتب ًا الم اطا ن يالشنكبا يالمؤيسبا -2
إذ  ثّ قدد  ا اارا ا التقل   ددا ببلاسددوا إلددع تخلدد ص ايددت عب  عدد ر  كوددن ًددن العمددلاء  دد  يقدد  يالدد   -2

 ًعبًلاا العملاء توقع ًة يرا ي تضطنّهي    كل ن ًن ا ل بث إلع اكةتلأب     ص  ف ط  لا.
إلغبء عبً  العلاقا الموبشنا ب ن طن   المعبًلا  ي التخ    ًاه إلع  قيع ل  ًمرن ًمب  دؤري إلدع  -6

 ا يالا  ذ    إةتبء المعبًلاا المتعلقا بأل  العملاء.الة  ًن تأر ن العلاقبا الشخي 
 د   ًنيةداإلغبء ةلأبم ا  ش   ال طا  ال  ق  يايتو اله بالأبم   شد ا الرتنيةد  ًدا ًدب  ةملده ًدن  -7

التعبً  ًا ال ربئم يالمق  ا علع تية م ا لطبء الةبصلا بسنعا يةشن ال ربئم  كلن ًن اتا    
  .    ي يق  ق  يق  ياكيت برا ًاتب 

 ةّتدب تطمدم إلدع تةق دم تع  ادبا المد ظ  ن يالتخبطدب ًعتدي يإ يدبع ا ياًدن  إذإلغبء عبً  المربثأ  -8
يالتعل مبا يااشناف علع ا راء يإقبًدا الاد ياا يالمدؤتمناا ًدن لدلاع  ال  د    كد ة ناة   يًدن 

 للاع الشورا اكلرتنية ا للإرا ا.
نا اليد   يالشدتبء لدي تعد  ً اد را ي ردنا  لد  العطد   ي ا ادبزاا إلغبء تدأر ن عبًد  الزًدبثأ   رد -9

 اة بز بعض المعبًلاا اارا  ا تيّ الة  ًاتب إلع  قيع ل  ًمرن.
التأك دد  علددع ًودد   ال دد را الشددبًلا بم ت ًتددب الةدد  ث  ددبل  را كمددب هدد   دد  قددبً    كسدد   ر تعادد   -10

ؤيسددا  يري  ي ا ًن ر ددا المتخييددا بأةتددب إتمددبم ال  اددا العبل ددا ًددن الا ع ددا  ي الق مددا يعنّ تتددب ً
ا عمبع الية ةا    ا يقدبا اليدة ةا يًدن هادب تدأت  اارا ا اكلرتنية دا لتأكد  علدع  هم دا تلو دا 
 . الت بابا العم     ال ق  يالزًبث ال ي  ر ث   ه العم   ًةتباب إلع الخ ًا     يند يق  ًمرن

 القن دب يالوع د   علدع المسدت ارا ا االرتنية دا  مردن تو  وتدب ا هد اف (  ث 2: 2006 ن  )الطدبئ ،ي
  يكمب  ل : يالخ ًبا

 :الم  قن وا ال  ه اف -1
 تت ئا الوا ا التةت ا ال ا ا اللازًا لتشغ   الخ ًبا اكلرتنية ا. -
 ت   ن ع ر ًن ل ًبا ال ائنا اكلرتنية ا الخبصا   نار يالمؤيسبا ن ن شورا اكةتنة  . -
 اة بز المعبًلاا بشر  ين ا يرق م يتقل   ع ر ز ب اا المست    ن. -
 ال الل ا الخبصا بعة بز المعبًلاا. اااناءااتةس ن  -
 : وع  ا الم  ال ا ه اف -2

 نظام ادارة موارد المؤسسة

بعد

نظام واحد متكامل

الموارد البشرية الماليات التسويق 

التخطيط 

والمتابعة 

 قبل
بيانات شخصية بقواعد بيانات مختلفة 

 نظام ادارة موارد المؤسسة

بعد

نظام واحد متكامل

الموارد البشرية الماليات التسويق 

التخطيط 

والمتابعة 
الموارد البشرية الماليات التسويق 

التخطيط 

والمتابعة 
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 ت   ن ع ر اكون ًن الخ ًبا عون اكةتنة  . -
 الاقبلا. يا اتزات   ن الخ ًبا اكلرتنية ا عون قا اا ا   ا كبلت ات   -
 يالالأي ال الل ا المسبة ا للخ ًبا اكلرتنية ا. اااناءااالتنك ز المستمن علع تةس ن  -
 العم  علع ت ع ا يتت ئا العملاء يالم ظ  ن ير عتي ةة  اكيت برا ًن الخ ًبا اكلرتنية ا. -
  : اارا االخ ًبا الت  تق ًتب  -3
 ال  از اكلرتنية  ) قي يني للعم  (. -
 الخيي ًن لسب     الوا .  ي، تنية ال  ا اكلر -
 الت ظ   اكلرتنية  يالتعنف علع  نص العم  المت  نا ياكيت برا ًاتب. -
 يت     التنال ص يالشتبراا الماشأ يل ًا صةا الت ق ا. إص ا ل ًبا ال يائن الةر ً ا ًل   -
 شتبراا العض  ا    الغنف الت ب  ا يالعلاًبا الت ب  ا. إص ا  -
 ا تس    الق ائي لمختل  ال يائن الةر ً ا يًخبل با المني .ل ً -
 يالتأش ناا يالوطبقبا الية ا يًلر ا الس ب اا. ااقبًال ًا  -
 ًن المسبكن للاع الز ب اا يالس ن. ل ًا  -
 الة ز اكلرتنية  للايتئ ب  يالتمل  . -
 ل ًبا التست لاا الس بل ا. –ل ًبا اكيت سب اا  -
 عن ًناكز التس ق. اكيتعلام -
 التعبًلاا الوار ا. -
  .الرتنية بً  مرن ًلئتب يتق  متب لل يائن الةر ً ا الرتنية بً اارا اقبع ا ب بةبا عن كب ا الامبذج  -

يق  تط  ا  رنا ت ظ   المعل ًبا    اارا ا تط  اً كو ناً، ل ث ب   هد ا الت ظ د  ًتمدللًا  د  شدر  
علًا رال  المؤيسا، ري تط   ا ًن إلع تةل   تل  التقب  ن لمعن ا ا يوب  تقب  ن تعون عن  ًب ل     

ي اء ل ي  المتغ ناا  لمبذا ل   . ياةتقل  التقا با بعمل ا ت ظ   المعل ًدبا إلدع ًنللدا التاودؤ  ي 
 ًبذا ي ة   ، ري تطد  ا إلدع ًنللدا النؤ دا الم معدا للمعل ًدبا يالتدأر ناا المختل دا للقدنا اا، ردي 

ةتقل  إلدع المنللدا ا كلدن تقد ًبً يهد  ت ظ د  المعل ًدبا ًدن  اد  تةق دم ا هد اف  ي  ًدبذا ةن د   ث ا
  ة   . ي  ضم الشر  التبل  تط   ه ه المنال :

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( ًنال  تط    رنا تطو م اارا ا اكلرتنية ا    ًالأمبا ا عمبع2الشر  )

 Source : http://www.businessweek.com:/print/magazine/content/01_16/b3728612.htm?mainwindow  

بادبءاً علدع ًدبي ر  د  بعدض ا رب دبا ةسدتعنض  هدي ًم دزاا  :اكلرتنية دا ًم دزاا المالأمدا -ربللبً
 (  226: 2001السلم أ ) نية ا يكمب  ل : المالأما اكلرت

  .تالأ ي ر ابً ر  ًتط   يًت بع  ببيتمنا  ًا المتغ ناا الخب ا ا يال الل ا 
   ب.يبعا  22توبشن المالأما اكلرتنية ا  عمبلتب علع ً ا ً   
  ا علعتتسي عمل بتتب ببلسنعا يالمنيةا يالق ما المضب ا. 
 ً المتبح. ا قيعالة   إلعبا تستلمن تقا با اكتيبكا يالمعل 
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 . تسا ي ق المالأما اكلرتنية ا ل شم  العبلي كله يك تاةين    الس ق المةل  
  آل با ا   ا اةتبج الق ما  تستخ مRefined Value Chain . 
  عبل ا التنابم   يإةتبا اأ تس  ق اأ إرا  اتتم ز بعمل باHighly Integrated Processes  . 
 ا عبل ا ًن التربً  يلآة ا    التعبً  ًا العملاء يالم  ر ن ين نهي ًدن العابصدن تسعع لوابء ر ا

 .  Networked Customers and Suppliersالمابخ المة م ذيي العلاقا  
   تستلمن اكةتنة  يتستخ ًتب    كب ا ًعبًلاتتب ًا العملاء يالم  ر ن كمب تستلمن ًاطلم اكةتنةد

 للتعبً  ب ن قطبعبتتب المختل ا.  Intranet   بابء شوربا رالل ا 
   تتمتا بالأي ًتط  ا كيتلمب  يتوبرع المعن اComplex Knowledge Sharing Systems . 

نية ا  مردن ت ضد ةتب ـعابصن اارا ا اكلرت     ًنـبك العـيها:  ابعب: عابصن اارا ا اكلرتنية ا
  يكمب  ل : 

 (7 :(Gates, Bill,1999 
 شرلاا الاباما عن تعبً  طبلب الخ ًا  ي ً ظ  ًة ير الخونا. تخ    ل ا الم 
  . تت ئا  نص ً سنا لتق  ي الخ ًبا لطلابتب ًن للاع الةبيب الآل 
 يك تاتت  ري هب ب  يي لا لن ا  راء يك بءا المالأما. اارا ا اكلرتنية ا ل س  ب    للإرا ا العبر ا 

  ن اارا ا االرتنية اال ي  عون عن عابص ( 3)الشر  ي   ًب  ل  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 ( عابصن اارا ا االرتنية ا3)شر  
 Gates, Bill,1999): 12) ي ر    علع ًب المي  :  ع ار الوبللا 

  ةلأما اكلرتنية ا اللازًا للإرا ا اكلرتنية اا -لبًسبً
 ( 2002Sahawneh, Mohannad: 22)  ً ت م الالأبم اكلرتنية :  -1
  الوشدن ا يالمبل دا ي تد ف إلدع اكيدتغلاع  المالأمداًن الودناًج النائد ا  د  ً دبع إرا ا ًد ا ر  عتون

 . المالأماا ًل  لم ا ر 
   بوعضتي الوعض بغض الالأن عن ً قعتي ال غنا    ببلمالأما ق م الالأبم بنبم العبًل ن الم ا ر ن

 بمب  مراتي ًن ااطلاد علع  ةشطا اارا اا ا لن  ًن للاله.
 بناًج ًسدبع ا ...  يتم  الالأبم علع ب ئا ااةتنة  ل ث ك  ةتبج المستخ م إلع عم   تةم    ي  ع 

 .ك  ًب  ةتباه ه  ًتي م للإةتنة ي
  Secrets of Electronic Commerce) ) ًر ةبا الالأبم اكلرتنية  -2

أ يدبر  يالد ا رةلأدبم إرا ا ال  -3 أةلأدبم إرا ا الترل  دبا  -2 ألطم العمد  يإرا ا المشدنيعبا -1
ةلأدددبم إرا ا يت ر دددم   -6أةلأدددبم ًتببعدددا يت ر دددم اكة دددبزاا -2أةلأدددبم تق ددد ي ا راء الشدددتني -2

  -9أةلأدبم الةضد   ياكةيدناف -8أةلأبم الاشنا اكلرتنية ا للخ ًبا ال الل دا -7أ اكاتمبعبا
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 -12أالوشددن اةلأددبم إرا ا المدد ا ر  -11ةلأددبم إرا ا لدد ًبا المرتودداأ -10أ إرا ا المدد ا ر المبل ددا
  الخب ا ا. اةلأبم ذاكنا العلاقب -13أةلأبم عب ض الون   اكلرتنية 

 (  : 2 أةيب  )يهابك الع    ًن ا ةلأما االرتنية ا اللازًا للإرا ا االرتنية ا كمب  ل 

 هدب رًدن الودناًج النائد ا  د  ً دبع إرا ا ً ا ذاكنا المالأما: ل ث  عتون ةلأبم ذاكنا المالأماةلأبم  -1 
ًد ق تي ال غنا د  ضتي الوعض ، بغدض الالأدن عدنعبو ببلمالأماي ق م الالأبم بنبم العبًل ن الم ا ر ن 

 ااةتنةد با دا  ععلد ي عتمد  ةشطا اارا اا ا لن  ًن للاع هد ا الالأدبم  علعبمب  مراتي ًن ااطلاد 
 .  ي بدددددددددددددناًج ًسدددددددددددددبع ا تةم ددددددددددددد  ل دددددددددددددث ك  ةتدددددددددددددبج المسدددددددددددددتخ م إلدددددددددددددع عمددددددددددددد 

 .بعا ال    ا ي ةلأما الشناء اال رتنية  ةلأما المتب  -2
 .الخ ًا المتربًلا  ةلأما -3

 .(الالأي الخو نا يال ك اأ ةلأي التعبً  ًا الو بةبا كو نا الة ي) :الالأي ن ن التقل   ا ا لن  يتشم  4-
ي ال  را ةلأأ ةلأي تتوا العمل ا ااةتبا اأ ةلأي التيم ي يااةتبج: ةلأي تط  ن العمل ا ااةتبا ا يتشم  -2

 (.                                                                                           ةلأي  ك بء شورا الم  ر نأ ةلأي تط  ا المات باأ الشبًلا
إرا ا  ةلأدي  أةقطدا الت دب اأ ةقدبط الو دا االرتنيةد :) ةلأي تط  ن عمل با التس  م يالت ز دا يتشدم  -6

  (.عملاء االرتنية اعلاقا ال
ب  صدبا أ الو  صدبا العبلم دا أالواد ك ال يل دا: )ةلأي تطد  ن العلاقدا ًدا ًؤيسدبا التم  د  يًاتدب -7

 . السلا
 Gates, Bill,1999): 7 ) ًم زاا الالأبم اكلرتنية   -3
 إلرتنية ب  المالأماإرا ا ً ا ر  -

 Virtual Organization   راء ا عمبع عن بع   - 
   إلرتنية بشر   يااعمبعب ا ال ربئم ل ظ ك -
اقدد  يقدد  يبأقدد    دد ييدد لا يددن عا لاشددن المعل ًددبا يالتعل مددبا علددع كب ددا المسددت  با اارا  ددا  -

 التربل  
  Paperless Societyالتة ع إلع الم تما اللا ي قع  -
 لمب ا يين ا ت ايع الو بةبا يالمعل ًبا  -
  ه اف الالأبم اكلرتنية  -2

يإرا اتتب العل ب    التخط م يالتا    يالمتببعدا يالتق د ي  تد  ببلاسدوا  المالأما ن ا راء يًسبع ا تةس -1 
 للإرا ا العل ب ةلأبم عم  يإرا ا ا عمبع إلرتنية ب.

تددد   ن ًالأ ًدددا عمددد  ًتربًلدددا ًدددن لدددلاع ز دددبرا تشدددبب  المددد ا ر المبل دددا يالوشدددن ا يالمعل ًبت دددا   -2
 .المالأماب  ةقم اكيتغلاع ا ًل  لم ا ر يالترا ل ا ا ياارا  ا بم

 المتببعا الآل ا يالت ك ن المستمن للعبًل ن ببلمؤيسا بمب عل تي ًن  عمبع يًتبم. -3
     ةلأبم يال . EISي CRMيإرا ا العملاء  ERPت م ا ب ن ً به ي يآل با ارا ا الم ا ر  -2

 اكلرتنية ا ياارا ا  المالأمايظبئ   يبريبً: 

: لسدددب ًدددب ي را  ددد   بعدددض ا رب دددبا اكلرتنية ددداياارا ا  المالأمدددايظدددبئ    دددأت ي  مدددب 

www.eetd.ibi.gov/paper/ideas(3: 2002) ض اثأ 

E- Organization

: التبل  ال  يعي م  الآت   تشم    ًالأمبا ا عمبع اكلرتنية ا  المالأما  ًب علع صع   يظبئ 
 (2002:3) ض اثأ 

 ا( يظبئ  المالأما االرتنية 1ال  يع )

إدارة  -1
 التخطيط

الهدف

 .  

. 

http://www.eetd.ibi.gov/paper/ideas
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إدارة  -2
 التكليفات

. 

إدارة  -3
 المعرفة

 

 

إدارة   -4
 العملاء

. 

إدارة  -5
 الوثائق

 

. 

إدارة  -6
 الاجتماعات

 

إدارة  -7
الأنشطة 
 والأحداث

.  

. 

إدارة   -8
المراسلات 
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. 

. 

إدارة - 11
الخدمات 
 الإلكترونية

. 

:

1- .  

0- 

.  

3- .  

4- .  

5- 

 (  3: 2002ي ر    ) ض اثأ  بمب المي  :  ع ار الوبللا

 E-management

الشر  ي م   تة   التغ ناا الآت ااكلرتنية ا    ًالأمبا ا عمبع اارا ا   ًب علع صع   يظبئ 
 :   الآت 
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 ( يظبئ  اارا ا االرتنية ا2الشر  )
 v/paper/ideaswww.eetd.ibi.goبمب ي ر     المي  :  ع ار الوبللا

 اللبلثالموةث 
 ًالأمباب ئا     اكلرتنية ا اارا اًشنيد تطو م ًتطلوبا أي اكلرتنية ا للمالأماالتة ع 

 العناق اا عمبع 
ةستعنض    ه ا الم بع ًزا ب التة ع ًن اارا ا  : يك: ًزا ب التة ع للإرا ا اكلرتنية ا 

 (  226: 2001)السلم أ  ب  ل : التقل   ا إلع اارا ا اكلرتنية ا يه  كم
 الم زا ا يلع:

http://www.eetd.ibi.gov/paper/ideas1
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عدبل   للأعمدبعتيم ي ةلأبم  -Digitization, 2التقا ا النقم ا  -1للم ر اا عبل ا ًن التربً  ب ن ) 
 ي عر  التيم ي    ً زت ن:( .Quality Business Designالر بءا 

 ء. التمتا بر  ًب تت ةه التقا ا النقم ا ًن إًربة با للعم  يا را 
 أ ي مل  الشر  التبل  ه ه الم زاالتمتا بمزا ب تيم ي للأعمبع  ةقم للمالأما السوم    الماب سا 

 ً   ك بءا تيم ي ا عمبع ر اا اكعتمبر علع التقا ا النقم ا 
 
 
 
 
 
 

 الم زا اللبة ا:
ا ا ال  اًدد   أ تتعبًدد  المالأمددا التقل   ددا ًددا إر Managing Bitsإرا ا المعل ًددبا التعبًدد   دد  قضددب ب  

Managing Atoms  ي التةدد ع ًددن المبر ددبا إلددع ً ددبه ي اارا ا يعمل بتتددب إلددع ةوضددبا الرتنية ددا  ي 
ًعتدب عودن الدالأي يالآل دبا اكلرتنية دا لل صد ع إلدع   التة ع إلع ًعل ًبا ييل اا ًعن  ا  تي التعبًد

  علع ًست   ًن اكة بز يالر بءا. 
يتخ اًبتتب لتقا با اكتيبكا يالمعل ًبا يت ا تتدب اةشدبء آل دبا للتعبًد  تتتي بتط  ن ا الم زا اللبللا:

   تةق م ل ًبا  بئقا ال د را للعمدلاء كمدب  د  آل دا بطبقدا اكلت دب    Bit Enginesًا يل اا المعن ا 
Choice board    ابت عتتب شنكا التDell  .للةبيوبا الآل ا 

 ية اربة بً: ًع قبا التة ع للإرا ا اكلرتن

التد  تعتمد   E-management اكلرتنية دا اارا ا  إلدعال د يي  د  اارا ا  التقل د يالتة ع ًن العمد  إث  
علع التقا با النقم ا الة  لا ك  عا  ببلضني ا إلغبء ك  الالأي ال  ي ا يالع را إلع ةقطا الو ا ا ي قد اث 

ببلسدن ا ًدن قود   اكهتمدبم  ع ي ف  عزز السن ا    المعبًلاا ، ب  علع العر  ًن ذل   عث ه ا التة
  اكلرتنية دددددددددا:اارا ا  التةددددددددد عالم ظددددددددد . ي  مدددددددددب  لددددددددد   هدددددددددي المع قدددددددددبا التددددددددد  ت ااددددددددده 

(00 :0224Sahawneh, Mohannad . ) 

الخ ف ًن التغ  ن ًن قود  المسدؤيل ن يالمد ظ  ن ياكةتقدبع ًدن الالأدبم ال د يي المعتدبر إلدع الالأدبم   1-
 ( .الأبم يالتعق  اا العمل ا ي ق اث ال ظ  ا اكلرتنية  ) يلو با ال

  (.)قنا   ا ، إرا ي  ي ايتنات    ع ي اكةتقبعلع التغ  ن  للأق امالقنا   اتخبذت ال  ًسؤيل با  2- 

 قلا اكعتمبراا المبل ا للتطو قبا الة  لا .   3 -

 .ع م اللقا    لمب ا ين ا ياًن التعبًلاا الشخي ا  2-

 علع  ئا ًع اا ريث ن نهب .  اقتيب اًةتنة  بشر  ً يا    المؤيسبا  ي ع م ت  ن اك  2-
 يالميطلةبا.  ا ل بثعبئم اللغا    بعض   6-

 ع م اللقا الربًلا ببلتقا با الة  لا   مب  تعلم ببيتمنا  ا عملتب .   7-

   .بالمغلقا يالخ ف ًن الترا ل ا ب يتطو قبتت ا ب ا الطو عا الوشن ا يرقب ا   8-

اارا  دا التقل   دا  ااادناءاالدي تغ دن ًدن  المالأمباالامبذج الةبل ا القبئما علع الةبي      بعض  9- 
 ببكةتقبع إلع الالأبم اكلرتنية  الربً  .  الآلن ن   التعبً  يببلتبل  لي تقاا 

 يببقب ًة      ا للتغ  ن . بب راءلي  رن اكهتمبم  10- 
 ا اكلرتنية  اارا اتطو م ًشنيد    تملا السلوّ با المة: ربللبً

 اارا ا اكلرتنية ا  ي ف تزيع كد  الميدبعب ي  إيتنات   اق   عتق  الوعض  ةه ي عا  تطو م 
 ًن ًختل  بمعاع  ث تطو م اارا ا اكلرتنية دا  إلعالمشبك  اارا  ا ي التقا اأ لرن ال اقا  ش ن 
 ن ايددتمنا  تقدد  ي الخدد ًبا بأ ضدد  شددر  ًمرددن ًددا يدد ةتبج إلددع تدد ق م ًسددتمن ي ًت اصدد  لتددأً

اكيتخ ام ا ًل  لل ق  ي المبع ي ال ت  آل  ن بع ن اكعتوب  يا ر لطم ب  لا  ي لطّا ط ا ئ 

المنظمةةةةةك اولية تتمةةةةةك  ةممةةةةة  

بدرجك عالمك من الةقنمك ال قممك 

 مةفوقت صممم أعمال 
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 دد  لددبع تعلّددن اارا ا اكلرتنية ددا  دد  عملتددب لسددوب ًددن ا يددوب   ي السددلو با المةتملددا لتطو ددم 
(Ergin, Mehmet .2002: 12 :يلو با  ئ س ا ه ه  بشر  عبم رلا  اارا ا اكلرتنية ا ي

 الت س  اكلرتنية   -1
بعدد  ردد  ا المعل ًددبا يالتقا ددبا التدد  ااتبلدد  العبليأقلّيدد  ريع العددبلي لبصددا المتطدد  ا ًاتددب 
 اعتمبرهب علع العاين الوشني علع النني ًن  هم ته ي يل  ته  د  كل دن ًدن الم دبكا ليدبلم التقا داأ

هدد ه الم ددبكاأ يًددن الطو عدد   ةدده عادد ًب تعتمدد  إلدد   الدد يع علددع ةلأددبم  اارا  ددا يالت سدد  إلدد   
يدتةّ ع   شد  تب إلدع   شد   الرتنيةد  يهد  ًدب  عنّضده لمخدبطن كو دنا ترمدن  د    عةتدباكلرتنية ا  

الت س  علع ه ه ال ربئم يكش تب يةقلتدب يلتدع إتلا تدب لد ل   تادبك ًخدبطن كو دنا ًدن الابل دا ا ًا دا 
ًعل ًددبا ييرددبئم ي  شدد   اارا ا يدد اء المتعلقددا بب شددخبص  ي الشددنكبا  ي اارا اا  ي لتددع علددع 
 ال يع.

 مي   الخط  ا هاب ك  أت  ًن تطو م اارا ا اكلرتنية ا كد  ك   تدي الدوعض  ةادب ةادبري إلدع   
إةمب ًي   الخط  ا  رمن    ع م تةي ن ال بةب ا ًا  للإرا ا يالوقبء علع الالأبم التقل  ي للإرا اأ 

اارا ا اكلرتنية دا  عهمدبع هد ه الابل دا  إيدتنات   ااكلرتنية دا يالد ي  عتودن  يل  دا  د  ً دبع تطو دم 
 ؤري إلع كب را يطا ا  ة رتب الت س  اكلرتنية أ يًي   لطن الت س  اكلرتنية   أت  نبل دب ًدن 

 (. اتزا اكيتخوب اا العبلم ا لل يعي أالقناصااأ ي نار العبر  ثا : )رلا   ئبا
ه ا   مب  قتين لطن ال ئت ن ا يلع ياللبة ا علع تخن دب الم قدا  ي إعبقدا عملده يإ قب ده بة دث   

تستط ا اارا ا تلا   ذل  بطنق يقبئ ا  ي بعع ار ةسدخا الت بط دا عدن الم قداأ  دبث لطدن ال ئدا اللبللدا 
ر ادا اكطّدلاد الربًد  علدع كب دا ال ردبئم الةر ً دا ييردبئم المؤيسدبا  إلدعبرل دن ي يد   تع   ذل  

ياارا اا يا  دنار يا ًد اع يًدب إلدع ذلدد  ًمدب  شدر  تت  د ا  عل ددب علدع ا ًدن القد ً  ياكيددتنات    
تسدن وتب لل يلا المعا ا لبصا عا ًب تق م  اتزا اكيتخوب اا ه ه ب ا  ي ةق   ي تيد  ن هد ه ال ردبئم ي

 إلع اتبا ًعبر ا لل يلا الت  يلو  ًاتب.
 ز برا التوع ا للخب ج -2
ل س  ريك  ائ ا  د  ً دبع الترا ل ا دب يالمعل ًدبا  يًاتب العناق ال يع العنب ا إثًن المعل م   

يه  ريع ًستتلرا يًستعملا لت ه الترا ل ا ا علع النني ًن  ث هابك  ع ار كو نا ًن العلمدبء العدن  
 اارا ا  إثلتيبصدد ن  دد  ً ددبع الترا ل ا ددب  دد  العددبلي  ي ًددن  صدد  عنبدد . يعلددع العمدد م بمددب ياك

لي ةق  بأكملتدب علدع الترا ل ا دب الغنب دا  دبث ذلد   عاد   ةده يد ز   ًدن  إثاكلرتنية ا  تعتم  بمعلأمتب 
نا لبصدا كمدب ًلأبهن توع ا ال يع المستتلرا لل يع الرودن  اليدابع ا يهد  ًدب لده اةعربيدبا يدلو ا كل د

 ذكنةب  علاه    الم بع ا ًا  للإرا ا اكلرتنية ا.
 بكعتمبر الرلّ  علع تقا با  ااو ا للة بظ علع  ًن ًعل ًبتاب ي تطو قتب علع الشدوربا النيدم ا   

التببعا لل يع العنب ا ه  تعن ض للأًن الد طا  يالقد ً  لتد ه الد يع للخطدن ييضدعه تةد  يد طنا 
كبة  ه ه ال يع ع يّا  م ص  قا  بل يع تت س  علع بعضتب الوعض  إذالأن عمّب ريع ننب ا بغض الا

بغض الالأن عن ة د العلاقدبا ب اتدب......يك  قتيدن ا ًدن علدع الت سد  علدع المعل ًدبا  هد اف 
عسرن ا ي ي بي ا ب   تعّ اه إلدع القطدبد الت دب ي لرد  تدتمرن الشدنكبا الرودن  ًدن الةيد ع علدع 

 ا  ضل ا علع ًاب ستتب    ا ي اق.ًعل ًبا تعط تب 
  اارا اشل   -3

 اارا ا اكلرتنية ا  ياكةتقدبع ر عدا يالد ا  إيتنات   ايال ق م لم ت م ي السل يو م ن ن إثّ التط 
ًن الامم التقل  ي للإرا ا إلع اارا ا اكلرتنية ا ريث اعتمبر التسلس  ي الت  ج    اكةتقبع ًن شأةه  ث 

   د  يظدبئ  اارا ا  ةده عاد هب ةرد ث قد  تخلّ ادب عدن الدامم التقل د ي لدلإرا ا ي لدي ةا دز  ؤري إلع شدل
اارا ا اكلرتنية ا بم ت ًتب الشبً أ  ار ث ق  لسنةب ا يلدع يلدي ةدنبم اللبة دا ًمّدب ًدن شدأةه  ث  دؤري 

لربًد  للالأدبم اارا ي إلع تعط د  الخد ًبا التد  تقد ًتب اارا ا  ي إ قب تدب   لمدب  دتي ااة دبز الشدبً  ي ا
اكلرتنية   ي الع را إلع الالأبم التقل  ي بع  لسب ا ك  ش ء يه ا ًب ك    ز  ث  ةي      ي تطو م 

 .اارا ا اكلرتنية ا ايتنات   ا
 العناق ا اارا ا اكلرتنية ا    ب ئا ًالأمبا ا عمبعًع قبا تطو م  :  ابعبً 

ع راً كو ناً ًن الخ ًبا إلع ال مت   كبلخ ًبا اليدة ا يالاقد  تتي  ا اتزا الةر ً ا بأةتب تق م 
-Eالدددو. يالتدد   نلوتدددب هددد   ةشددطا ن دددن ًلم يدددا، لدد ا  دددعث ايدددتخ ام ًددد ل  …ياكتيددبكا يا ًدددن 

management  : ه ا الا د ًن المالأمبا   ااه الرل ن ًن المع قبا ًاتب علع يو   الملبع  الآت   
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هدد  تغ ددن ادد  ي لم ددبه ي إرا ا  E-managementاا اارا  ددا العل ددب: إث التغ ددن السددن ا  دد  الق ددبر -1
 ةتبج إلدع ًد ا زًا دا ياتد ر ًت اصدلا ير   ًدن  ين  المالأما ي لس تتب الق  ما تق م علع  يب  التغ 

 الق برا اارا  ا العل ب    المالأما.
الق برا ال    ا ق  ك تؤًن بأ رب   ي ن السن ا للق براا  ع  عبئقب  ًبم تطو م ه ا الم ل  إذ إث  يإث التغ 

 لس ا الق برا السببقا  تق م بأاناء تع  لاا علع لطا التغ  دن السدببقا ًمدب  دؤري إلدع تغ  دناا ًتردن ا 
علع لطا التا    الت  تؤري إلع للم ة د ًن التش  ش ياكضدطنا  لد   العدبًل ن يببلتدبل  إلدع عد م 

 . E-managementه اف اناء تطو م ً ل  تةق م ًب تيو  إل ه ه ه ا اتزا ًن  
ي  ةده  ملد  ع م قابعدا اارا ا العل دب ببلتد   ب يالتعلد ي: كعتقبرهدب بعد م الةبادا للتد   ب يالتعلد   -2
                                                                                                          .ًسبيب لسمعتتب يًربةتتب يك بءتتب ال ظ   ا

بعد م  ع م ًنيةا الق اة ن يا ةلأمدا: تتم دز القد اة ن ياللد ائم المالأمدا للعمد   د  ال تدبز الةرد ً  -3
-Eالمنيةا، يتغ  نهب  تطلب إاناءاا كل نا ير ايبا يً ا قبا ع ا، يهد ا  عتودن عبئقدب  ًدبم تطو دم 

management. 
العم  الةر ً  ببلطببا الخ ً  ن ن الملمد   ًبر دب   تيبفصع با ق ب  يتق  ي ةتبئج العم : إث  -2

كبلسلا  عث ا اتزا الةر ً ا ت ااده صدع با  د  تق د ي ةتدبئج  عمبلتدب لد ا  دعث عمل دا تق د ي  راء هد ا 
الا د ًن المالأمبا  تطلب يضا ًعب  ن لبصا تتابيب يطو عا العم  الخ ً  يتع  ه ه المتما ًن 

 . صعب المتبم
التبل   هي المع قبا الت  ت ااه تطو م ةلأي اارا ا اكلرتنية ا ياااناءاا التد   مردن  ي  ضم ال  يع

  ث تتخ  للتغلب عل تب:
 ( إاناءاا التغلب علع ًع قبا اارا ا اكلرتنية ا2ا يع  قي )

اااناءااالعبئم

 رعي اارا ا العل ب للمشنيد  رقب ا المالأما 
   ا ك بءا العبًل ن 
  ا يت ع ا ا  نار يالق برااللم رقب ا ا  

ةقددص الواددبء التالأ مدد  
للمشددددددددددنيد علددددددددددع 

ًست   ًنكزي

 إةشبء اتا عل ب تر ث ًسئ لا عن التخط م يًتببعا التا    
 إةشبء ل اا ًناقوا ببلمالأما 
يضا  ي  للتعبيث يالتاس م ب ن ريائن المالأما يال تبا ا لن  

لع لي ص ا الو بةباإةشبء ةلأي للأًن يالسن ا يالمةب لأا ع اللقا 
 تق  ي ال عي المبري للمشنيد  الم ا ر

يا ر ًعب  ن للإشناف علع التطو م يًتببعا المشنيد  
يضا إيدتنات   ا ًتربًلدا لمقبيًدا تطو دم ا يدبل ب ال   د ا يإعد ار  ًقبيًا التغ  ن 

 الم ظ  ن يالق براا لتا   هب

 المي  : إع ار الوبللا
ب ئدددا ا عمدددبع  ددد   management Electronic اكلرتنية دددا اارا ا يدًشدددن آل دددا تا  ددد  :لبًسدددبً
 العناق ا

إثّ ًشنيد اارا ا اكلرتنية دا شدأث  ي ًشدنيد  ي بنةدبًج آلدن  ةتدبج إلدع تت ئدا الو ئدا المابيدوا 
يالمؤات ا لطو عا عمله ك   دتمرن ًدن تا  د  ًدب هد  ًطلد   ًاده ي ببلتدبل   ةقدم الا دبح ي الت د ق ي اكّ 

ًي نه ال ش  ي ي سوب ذل  لسب ا    ال ق  ي المبع ي ال ت أ  بارا ا ه  تؤرن ي تتأرن برب ا  ثي ر
عابصن الو ئا المة طا بتب ي تت بع  ًا كب ا العابصن الس بي ا ي اكقتيبر ا ي اكاتمبع دا ي اللقب  دا ي 

 اارا ا اكلرتنية اعتوب  عا  تا    بالأن اك  ل هبتقتنح قضب ب التا    الت  تتي الةباا الترا ل ا ا ل ل  
للإرا ا اكلرتنية ا  يك بءاالعناق ا ًعمب  ا ًابيوا  ا عمبع ر ث لمالأما   ثًن للاع    ب ئا ا عمبع 

  :  ب  ث  ناع  عّ ا ًتطلوبا ًاتب ي   المربث المابيب.
ق  عبع ًدن الوا دا التةتّ دا لي ة إثتتطلب يا ر ًست   ًابيب  E-management إثالوا ا التةتّ اأ إذ  -1

التددد  تتضدددمن شدددورا ل  لدددا للاتيدددبكا يالو بةدددبا يبا دددا تةتّ دددا ًتطددد  ا للاتيدددبكا السدددلر ا 
ياللايلر ا تر ث قبر ا علع تأً ن الت اص  يةق  المعل ًدبا بد ن المؤيسدبا اارا  دا ة سدتب ًدن 

 اتا يب ن المؤيسبا يالم اطن ًن اتا  لن .
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ية ددا اللازًددا للايددت برا ًددن الخدد ًبا التدد  تقدد ًتب اارا ا اكلرتنية ددا يالتدد  تدد ا ن ال يددبئ  اكلرتن -2
ةستط ا ب ايطتتب الت اص  ًعتب يًاتب  اتدزا الرمو د تن الشخيد ا يالمةم لدا يالتدبت  الشدور  
ين نهددب ًددن ا اتددزا التدد  تمرااددب ًددن اكتيددبع ببلشددورا العبلم ددا  ي ال الل ددا  دد  الولدد  يبأيددعب  

 معلأي الاب  الةي ع عل تب.ًعق لا تت م ل
ت ا ن عد ر ك بدأ  بده ًدن ًدزيري الخ ًدا ببكةتنةد أ يةشد ر علدع  ث ترد ث ا يدعب  ًعق لدا قد     -3

ااًربث ًن اا   تم الم بع  كون ع ر ًمرن ًن المد اطا ن للت بعد  ًدا اارا ا اكلرتنية دا  د  
  ق  كل ا ًمراا.يق  ي ق  ات  ي

أ يهد   شدم  تد   ب كب دا المد ظ  ن علدع طدنق ايدتعمبع  اتدزا الرمو د تن الت   ب يبابء الق  اا  -2
يإرا ا الشوربا يق اع  المعل ًبا يالو بةبا يكب ا المعل ًبا اللازًا للعم  علع إرا ا ي ت ا ده 

  ض   ث  تي ذل  ب ايطا ًعبه   ي ًناكز ت   ب ًتخييدا ي اارا ا اكلرتنية ا  بشر  يل ي 
إلع ه ا  ةه   ب ةشن رقب ا ايتخ ام  اارا ا اكلرتنية ا  يطنق يييبئ   يتببعا للةر ًاأ  ض 

 ايتخ اًتب للم اطا ن   ضب يبا   الطن قا السببقا.
ًست   ًابيب ًن التم   أ بة ث  مرّن التم    الةر ًا ًن إادناء صد بةا ري  دا يتد   ب    نت   -2

لخ ًبا يً اكودا  ي تطد    ةيد   د  للر ار  يالم ظ  ن يالة بظ علع ًست   عبع ًن تق  ي ا
 إطب  الترا ل ا ب ي اارا ا اكلرتنية ا  علع ًست   العبلي.

ن اا ارا الس بي اأ بة ث  ر ث هابك ًسؤيع  ي ل اا ًة را تت لع تطو م ه ا المشنيد يتعم   ت    -6
المسدت  با التد   علع تت ئا الو ئا اللازًا يالمابيوا للعم  يتت لع ااشناف علدع التطو دم يتق د ي

 *يصل  إل تب    التا   
عمدد  اارا ا اكلرتنية دددا يتضدد   عل تدددب ًدددن تشددن عبا يةيددد ص قبة ة ددا التددد  تسددت   صدد بنا  -7

 المشنيع ا يالمي اق ا  كب ا الاتبئج القبة ة ا المتنتوا عل تب.
با ال طا ددا ي تدد   ن ا ًددن اكلرتنيةدد  يالسددن ا اكلرتنية ددا علددع ًسددت   عددبع لةمب ددا المعل ًدد  -8

ا  ش   اكلرتنية  ًن  ي عوث يالتنك ز علع ه ه الاقطا لمب لتب ًن  هم ا لمب ا الشخي ا ي 
 علع ين ا ًعل ًبا يب بةبا المالأما. ي لط  ا 

لطا تس  ق ا رعبئ ا شبًلا للتني ج كيتخ ام اارا ا اكلرتنية دا يإبدناز ًةبيداتب يضدني ا إتوبد   -9
ال الل ا    تب يالت بع  ًعتب ي شب ك    ه ه الةملا ام ا ييبئ  ااعلام الم ظ  نًشب كا ام ا 

المددؤتمناا يايتضددب ا المسددؤيل ن إقبًددا الادد ياا ييالةددنص علددع ال بةددب الدد عبئ  ي للمالأمددا
يال ز اء يالم ظ  ن    للقبا ةقبش ل ع الم ض د لتت ئا ًادبخ شدعو  قدبر  علدع التعبًد  ًدا 

 ً ت م اارا ا اكلرتنية ا.
تا  ددد  ا ةشدددطا   مردددن العناق دددا ا عمدددبعًالأمدددبا   ددد  management Electronicيعاددد  تربًددد  اتددد ر 
 -المقتنلا الآت ا:

 عمدبع تنكدز علدع الزبد ث  د   إيدتنات   االعناق دا  ردنا للدم  ااعمبع  ب  ث تؤي  ًالأما  -1
ل دا. يهد ا  تطلدب التقل   دا الةب ا عمدبعكب ا ًسدت  بتتب التالأ م دا. ياث توتعد  عدن ايدتنات   با 

. لدـ ث اعد   ضدب الزبد ث  ةتد  ا يل  دا. يتدني ج رقب دا .للم رقب دا ا هن دا ا  د ا للمالأمدا
     ا  E-management أث ا هن   Ergin, Mehmet,2002)8 )يي قبً إلع اكلرتنية التشب ك 

هد   رتنية دا مر ةدبا إيدتنات   ا اارا ا اكلًالأما ه  لبص ا رقب تتب يالت  ك  مرن إهمبلتدب. 
 .ا يً اق  يًعن ا يًتب اا ي شخبص(أ يالمالأما تةتبج إلع عمل بenablersً نر ًمرابا )

 . E-management ايتنات   ا ا يبي ايالشر  التبل    ضم المر ةبا 
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 المر ةبا ا يبي ا ايتنات   ا اارا ا اكلرتنية ا(: 2الشر  )
 :  Ergin, Mehmet,2002)8)   بمب ي ر    االوبلل إع ارالمي  : 

 .الرتنية ب اارا االمتببعا السن عا لخ ًبا  إيتنات   ا  :تطو قبا الخ ًا اكلرتنية ا  -
بسدت لا  إل تدب مردن الد ل ع  يًادهللتقا دا المنكز دا  با ا تةت ا : الوا ا التةت ا للتقا ا قو  الو ء ببلتة ع -

 تبا الةر ً ا يالقطبعبا الخبصا يالم اطا ن المينح لتي. ًن ال 
يإصدد ا  تشددن عبا ا  دد   ي E-management الت ردد  الدد ي  ؤ دد  ي دد عي : يا ةلأمدداالتشددن عبا   ه ردد -

 إاناء تع  لاا    بعض التشن عبا القبئما.
 .E-management ا اايتنات   ا التالأ م ا : تالأ ي يتاس م الآل ا الت  تسبع  علع تطو م إيتنات   -
ً  بدا  E-management اوغ   ث تضمن ًالأما ا عمبع العناق ا ًن  ث ل  تب اتدا تا    دا لمودبر ا  -1

 تمبً يتطو قبً ياث هابك ً ل  إرا ا  أل  علع عبتقه المودبر ا. ياث  E-management علع التعبً  ًا
تشب ك ببلمعن ا لتة  دز القود ع يال E-managementاارا ا العل ب   ب  ث تنيج بشر  ا ي يتمب   

 يةلأبم ايتخ ام لر  العبًل ن  تسي ببلوسبطا ييت لا    اكيتخ ام. 

 ث تق م بوادبء ذاكدنا ًؤيسد ا ًتربًلدا ًدن لدلاع:  ت م دا ًد ا ر المؤيسدا بيد  ا ًتربًلداأ إتبلدا  -2
أ كمب إث تطد  ن المعل ًبا ط اع ال ق أ ًتببعا تا    ا عمبعأ التقب  ن يااليبئ با لمتخ ي القنا 

أ تام ا ًتب اا يقد  اا Paper Less يل    راء ا عمبع  تي ًن للاع: التة ع إلع ً تما ك ي قع 
 الم ظ  نأ تغ  ن رقب ا الم ظ  ن .

(. يه ا  ع  ًن ا ً   المتما قو  ال ل ج  د  ROI ث تؤي  لطم يًقب    للعبئ  علع اكيتلمب  ) -3
ن ابةب يايتلمب  ًن ابةب آلن. ي  ب لسدب  الرلد  يالع ائد  المشنيد المقتنح ك ةه  مل  كل  ً

.  بلرل ددا الرل ددا لةددم الملر ددا تتضددمن رددلا  عابصددن  يبيدد ا هدد  كلدد  E-managementًددن بنةددبًج 
ا شخبص، يكل  التقا ا، يكل  العمل ا. بباضب ا إلع الرل  ن ن المالأ  ا كرلد  التد   ب يالد عي. 

اعتمبراً علع إًربة ا الاتبئج السدن عا. ي اوغد   E-management   ل ا   ب يضا  يل  با لمشنيد تا 
يدتلزم يقتدبً  طدد ع  االق دبم بتةسد ابا ت     دا يال تددي بدأث التغ دناا  دد  العمل دا اارا  دا يالترا ل ا دد

 للتا    ًن التقا ا ة ستب.

اليدلب( ي اوغد   يا اتدزا ) الر دبث ااكيتلمب     التقا ا المابيوا:   اوغد  تةل د  يد ق الونً  دب -4
 الت ب  التقا ا الستلا للإرا ا.

يد اء بق دب   E-managementق ب  التق م ببلعم  بمقبب  الخطدم بشدر  ًسدتمن: عاد  تا  د  ًشدنيد  -5
التق م ًقببد  لطدا المشدنيد  ي ًدن لدلاع التغ  دا النااعدا لتيدم ي الالأدبم اكلرتنيةد  يهد ا  سدمم 

 الأبم ًاس مبً.لمالأما ا عمبع العناق ا ببلتعلي ل ع  ال

 ث تر ث هابك علاقا عم  ق  ا يلط ط اتيبكا ياضدةا بد ن ًدن يد   ن المشدنيد يبد ن المد  ن  -6
المقتددنح ارا ا اكلرتنية ددا  دد  المالأمددا. يهدد ا ي ضددمن تربًدد    ضدد  لموددبرئ يًمب يددبا اارا ا 

مدبا اارا  دا رالد  اكلرتنية ا للتأك  ًن ك بءا   ض  للتشب ك ببلمعن ا يالمعل ًبا ي اء ب ن التالأ 
 المالأما  ي ب ن المالأما يزببئاتب. 

رع ا المالأمبا العناق ا عبًا يًالأمبا ااعمدبع بشدر  لدبص إلدع ا لد  بالأدن اكعتودب  اكهتمدبم  -7
بععددبرا ها يددا  عمبلتددب تقا ددبً يإيددتنات   ا  عددلًا يتطدد  ناً ًسددت   ا ًددن التددناكي المعن دد  لدد  تب يًددن 

  ن ي رياتتمب    ً  اث تام ا المتب اا لبضناً يًستقولًا.ايتنات   با الت   ب يالتط 

-Eلددث الوددبلل ن يالم رددن ن  دد  ً ددبع علدد م اارا ا يترا ل ا ددب المعل ًددبا إلددع إلضددبد ً ددبه ي  -8

management .إلع ال  ايا يالتةل   يالتشخ ص يالعم  علع تطو قتب 

لتد  تسدبع  علدع توسد م ي تسدت     دب تد   ن بعدض العابصدن ال ا دا ي التقا دا اذل  بباضب ا إلع 
ايتخ ام اارا ا اكلرتنية ا بمب  تابيب ًا رقب ا ام ا الم اطا ن ي ًاتب: ت ل    شربع الم اقدا اارا  دا 

المالأمداأ كد ل     ي ت ل   طنق ايتخ اًتب ي إةشبء ً قا شبً  ك ل   لعابي ن ام ا المناكز اارا  ا
أ يالمعل ًبت اأ يتع ر ا اكبترب  اي النئ   اكلرتنية  ًاتب : )تة    ًتطلوبا لل ي  شغ  ص ا الم  نا

ل دظ أ إرا ا ا عمبع عن بع أ الرتنية ب المالأماً ا ر  ارا اآث  عتم  ةلأبم ال اكنا المؤيس ا المعن اأ 
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ًا دتم ر ادبً ر  أ يصدبر  ييا ر الرتنيةد  راللد اعتمبر رل   اتيدبع أ الرتنية ب يا عمبعكب ا ال ربئم 
 .أ ...الو(ايا اكطلاد ًتببا لمب   ني    لق  التط  اا التقا ا ياكتيبكت اي

 المالأمددبا العناق ددا مرددن تطو قدده  دد   الدد يللت ردد  التالأ مدد  المقتددنح ت ضدد م ا بعددبر المتمددا  ي مرااددب
 : الرتنية بً

ه إلدع ً قدا  ن  د  ال قد  ة سدشدةتي تيم مه بابء علع ًب تق م ًن المؤشناا الت   ذكنا  ة ب ي لق  
 :  ازاءي تر ث ًن رلارا  اارا ا اكلرتنية ارائنا 
تقد م  ي عضدبء ً لد  اارا اأ  يتضي  ئد   الد ائنا( الق برا ال  ابً ر االعل ب)  اارا ا :ا يعال زء 

أ ترد  ن     المدبعأ النقببدا المالأما) ص بنا ه  ا  يه  اايتنات   ا اارا اببلتعبً     يظبئ  
 .المالأما( إًربة باأ يت ع   يت ا ه  ااايتنات  

 علدع  ئدا  الت ف:  تلعب ري   يبي   د  تشدر   يت ع د  المالأمدا اكلرتنية دا يهد  ل سد  لردنا
أ ب  ه  ًسئ ل ا ًشتنكا ب ن ام ا العبًل ن لسب ً قدا كدلا ًداتي  د  كوب  النؤيبء يالم  ن ن

 المالأما ل ث  ر ث ك   نر   قبئ      ً بع عمله.
  :ت ص   يتيم ي لم ا رهب الوشن ا ًن التيبص الةبيوبا يعابصنهب المبر ا الرتنية ب المتبم

أ تام ا يتمر ن ا  نار العبًل ن علع تةم  ًسئ ل با ا راء، الت  قأ اكبتردب أ اابد اد. يإلد ا  
 التغ  ن يةشن  رن يًاطم العم  اكلرتنية  ب ن ال م ا. 

 اارا اا بمـ قسديتضي  Shared Services Business Unitsا : يل اا الخ ًبا المشتنكال زء اللبة 
المبل داأ قسدي  اارا االوةد   يالتطد  نأ قسدي  إرا اأ قسدي الم ا ر الوشدن ا إرا اال يطع يه ) قسي 

 الونً  باأ قسي إرا ا ااةتبج أ قسي إرا ا التس  م أ قسدي الشدؤيث القبة ة داضوم ال  راأ قسي  إرا ا
 و عا ايتشب  ا.طو عا عملتب ذاا ط

  االت ف :  مل  العبًل ث    ه ه ال ل اا ًدن ذيي المعن دا )     المدبع الةق قد (  د  المالأمد 
اكلرتنية دداأ يهدد  تي إبدد اد ا  رددب  يالتم ددز  دد  ا راء ياكيددت ببا السددن عا لمتطلوددبا العمددلاءأ 

 ا.ياكيت عب  التبم لمتطلوبا تقا با اكتيبكا يالمعل ًبا يال نص المتبل
  :ر اددددا عبل ددددا ًددددن اكيددددتقلال ا يلن ددددا الةنكددددا ةت  ددددا  عمددددبع ً تدددد م التمردددد ن  -المتددددبم

Empowerment . 
يالتربًد   Networkingر اا عبل ا ًن العلاقبا التوبرل ا   مدب ب داتي ل دث  عملد ث بماطلدم التشدبب   

Integration   يالتنابمCoherence . 
ًتب اا يق  اا علع ا راء يااب اد    تا    المتبم ًست   عبع ًن الخوناا يالمعن ا تتناي إلع  

 يل ًا العملاء ياكبترب  يالت    . 
الدد ا را  دد   ا قسددبمام ددا العددبًل ن  دد   Business Unitsالتا    ددا  ا عمددبع: يلدد اا ال ددزء اللبلددث

 نودبا  وبدإشدال زء اللبة  يالت  تق م بتا    العمل با لمات با المالأمدا يالمات دا للق مدا ًدن لدلاع 
الت ف: ضوم لنكا  ازائتب المختل ا يالتاس م بد ن العدبًل ن . Value Generatingيالعملاء  ا ي اق

   ه ه ال ل اا يب ن عابصنهب المتع را الت  تا نر ك  ًاتب بمتبم ًع اا يتاطلم    تا    يااوبتتدب 
ا اكيدت ببا ال    دا للعمدلاء بتقا با اكتيبكا يالمعل ًبا ياعتمبر علع تق  نهب للم ق  يًتطلوب

 يالتعبً  السن ا ًا المتغ ناا. 
بدد ن  Values Shared Visions And Workتردد  ن يتام ددا  ؤ  يقدد ي عمدد  ًشددتنكا   -المتددبم:  

العددبًل ن يتشدد  عتي علددع ايددت عب  ي تددي ًناً تددب يًتطلوددبا ت ع لتددب بددبلة ا  الم تدد ح ياكتيددبكا 
 الةنا. 

بددد ن  ئددبا العدددبًل ن  ا هدد اف ا راء يت ز دددا ا ريا  يالمسددؤيل ببدد ع اتدد   لدددبص  دد  ت ضددد م  
 المختل  نأ يالتأك   علع الاتبئج ياكة بزاا كمع ب   ئ س     تق  ي ا راء. 

تيددم ي ةلأددي المعل ًددبا يباددبء ق اعدد  المعل ًددبا المشددتنكا التدد  تسددمم للعددبًل ن ذيي العلاقددا  دد   
 ًن ري تةق م اكون ر اايأيع    ًختل  ًنال  العم أ التعنف ا راء يًست  با اكة بزاا ايلآ ب

   .التابيم بأةشطتتيًن ًمراا 
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 للإرا ا اكلرتنية ا ت ر  التالأ م لل  ةم ذج المقتنح (  6) قي الشر  
الوبلث إع ارالمي   : 

 الالكترونية المدير العام للمنظمة

 مدير الإدارة الالكترونية
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 بابا يالت ص بات:  اكيتاالنابالموةث ا
 اكيتاتبابا  - يكً
قص    المالأمبا ًن المتخيي ن    ً بع اارا ا االرتنية ا ل ا  اوغ  علع المالأمدبا هابل  ة (1

الةر ً ا يالخ ً ا يالقطبد الخبص ايتقطب      ًبع بشني ذي ًتب اا عبل ا يق  اا ا هن ا 
 لغدباي متل   تر ث ل  ا المعل ًا لبضنا  ثيالمعل ًبت ا،  ،اكبترب  عالق  ا علا  ي اابترب     

 .    ث  تي  ببلة   ا رائمبًي اوغ  ، بلتع ر ا، الة   اي تي  ب/رقب ا عبلم ا 
بك التلاف بد ن اارا ا االرتنية دا ياارا ا التقل   دا ي تملد  هد ا اكلدتلاف بعد م ياد ر علاقدا ها (2

 بئم ي ق ا ًتوبرلا ب ن ًالأمبا ا عمبع العناق ا.يرًوبشنا  ي 
ب دا الو بةدبا يةلأدي يإادناءاا  ا دا يإرا  دا تضدمن المةب لأدا ع م يا ر ي بيا  ًا ا ياضةا لةم (3

 علع ا ًن يالسن ا يالخي ص ا.

 تضددم بددأث اارا ا االرتنية ددا هدد  عمل ددا إةشددبء للدد ع تقا ددا لتالأدد ي يا يلددا تنت ددب الع  دد  ًددن  (2
ً بكا ا عمبع يالسرنتب  ا ياكيتشب اا بأة اعتب يه  عمل ا ك تقضد   ث  رد ث هادبك عمل دا 

 ةق ي بق   ًب تنكز علع عمل ا تة    ا عمبع إلع شر  إلرتنية  ًالأي ييت  اكيتخ ام.  ر ا

اتضم بع م يا ر علاقا ًوبشنا ب ن طن   المعبًلا بباضب ا إلع ع م يا ر يربئم ي ق ا ييا ر  (2
 يربئم إلرتنية ا ًمب  عا  إًربة ا تا    كب ا المعبًلاا إلرتنية بً. 

ئم ًن قو  ًالأمبا ا عمبع لتالأ ي عم  إرا تتب الرتنية ب يًمب يتتب لتع   ب تالأ ي ق اة ن يل ا (6
  طمئن المستخ م لتب ياث ال يلا ه  الت  تنعع تشن ا ًل  تل  الق اة ن.

 :  ربة ب: الت ص با

شبًلا علع ًسدت   ال تدبز اارا ي لمالأمدبا ا عمدبع العناق دا ًدن  اضني ا يضا إيتنات    (1
 اارا ا االرتنية ا.  ةة  تطو م  ا  اكةطلاق بخطع رببتا

ًةبيلا إعبرا ه رلا المؤيسبا التقل   ا الةبل ا لتةس ن ا راء اارا ي التقل  ي المتمل     كسب  (2
 ال ق  يتقل   الترل ا اللازً ن اة بز المعبًلاا ي م تط   ً ت م اارا ا االرتنية ا.

ع   دا ك بءتتدب يًتب اتتدب ترا ل ا دبً لدنبم إعبرا الالأن    الم ا ر الوشن ا المتبلدا يالعمد  علد (3
 ا ه اف الماش را للإرا ا االرتنية ا بب راء يالتطو م.

ضددني ا تطدد  ن التشددن عبا ياللدد ائم المالأمددا للعمدد  علددع تشددن ا القدد اة ن للودد   دد  ايددتخ ام  (2
تعق دد  اارا ا اكلرتنية ددا ًددا ًقتضدد با العمدد  اكلرتنيةدد  يايددتوعبر اللدد ائم ًددن كب ددا  شددربع ال

 يًةبيلا يضا ًعب  ن لضمبث ب ئا إلرتنية ا ًت ا قا. 

عبً  ال ق   ل   هي ً بكا التاب سد ا بد ن المؤيسدبا،  لدي  عد  ًدن المقود ع  ضني ا ايتغلاع (2
يذلد  ك تودبط ال دنص المتبلدا  يالاقلدا الا ع داتا    العمل با ب ع   التةس ن     ن تألالالآث 

 . ًبم المؤيسبا بعاين الت ق  
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ترن تدد أ نبلددبأ العددلاقأ بشدد ن عوددب ، ا عمددبع االرتنية ددا )الطوعددا ا يلددعج عمددبث: را  الماددبهج،  (1
   .16م(، ص2002

     2002  يرعي اتخبذ القنا  ا ئ   ًنكز المعل ًب rradwan@idsc.gov.eg  ض اثأ     أ  (0

  أ  ًشنيد التة ع إلع اارا ا اكلرتنية ا عل  لس ثأ الطبئ   (3

  . 2003قبهنا  -ًنكز الخوناا للإرا ا  إص ا اا  اكلرتنية ا  ا اارا ت   م ،  نعو  النلم (2
 اارا ا اكلرتنية ددا: ً ت ًتددبأ ي هدد ا تب  أ ًقددبع يةشدد   علددع الم قددا ل   ددا لمدد را أ الغن ددبة  

.2002الميني  
  2006 أ  تط  اا ةشأا إرا ا المؤيسا اكلرتنية ا أبةث ًاش  شةبتا صلاحأ ةيب  (6

       كتب  ًاش  -ن  عين المعن ا اارا اةمبذج يتقا با  -التم ز إرا اأ   2001 عل  أ السلم أ 
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 الإدارة الالكترونية

 

Abstract 
Several E-management space wide to universe to business organization in to 

react and to continue with new directions, there fore to become org- 

management to be employed income sound to mark advance and element found 

in evaluation this organization no with out revolution E- management . To 

objective search to acquaintance nature this management and objective visas that  

E- management, where religious ell advance scientific and technical to raise 

quality outlet and insurance activity, there are which to call trans formation 

administrative direction E- management, and this acquaintance requirements 

application project E- management in business organization, and probability  

application structure  organizing proposal to include  organization administrative 

Iraq to be performance and improvement continual  organization activity. By 

cod complete to reach many from inference and attain from situation 

development and excellence move quality so as operation administration.      
 


