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رأس يط لالقيادة المستنيرة ودورها في تحسين جودة حياة العمل من خلال الدور الوس

 المال النفسي

فظة دراسة تحليلية لآراء رؤساء الأقسام العلمية في جامعة صلاح الدين في محا

 لعراقا -أربيل/ إقليم كوردستان

 

 
 
 

 

 المستخلص

ة، رطاةسا الةاايهدف البحث الحالل  الاد اسا اأ يا الق الةلالاس الرةاوالقس ثالرور)ااأ وا االةاة، الةادثسا الةااة، ال

 دثس الة ال الخدثما الةاة، الرغلقا الةاة، الروصلا ثالةاة، القؤيةي( ف  يحةلن جةاس حللس العرلا ثاخوبالس الا

لو القياأ ا  العلاقاأ ا الوفلؤلا ثالرقثنأ( كروغلاق يلاق مبل اق فالقأس الرلل الافة  ثالرور)ل و االكفلءس الذايلأا الأمل

 -كةسا اول  ولن الروغلقينا من ثجهأ نظق سؤ لء الأقةلم العارلأ ف  جلمعأ صلاح الدين ف  محلفظاأ أسولالإ لقاال 

( 60مان ا كةناأالعقاق. ثي  ا وخدام الراهج الةصاف  الوحالاا ا ثامورالا اب اوبلل  كا ااس للراا البللنالن مان ملااأ م

ثيةصال (. SPSS Version 25ثجاق  اخوبالس فقااللن البحاث ولمورالا وقنالمج اسئلس قة  مار  ف  الللمعأ. 

اس  الق الةلالالبحث الد ملرةمأ مان الاوالئج مان أارهال أ  سأس الرالل الافةا  ياعا  اثساً ث الطلً مهرالً فا  يع يا  يا

 ياد مان يسأس الرالل الافةا  لاد  الراة فلن يركان أ   الرةوالقس ماد جاةاس حلالس العرال. مرال يإالق للاد أ  يحةالن

لعرال فا  ةاس حلالس افلمالأ الةللاس الرةوالقس ف  يحةلن ولئأ العرل ثجةاس الحللس الرهالأ. ثوالءً ماد ذلا،ا لوحةالن جا

طةيقيأا جلمعأ صلاح الدينا يةوقح من الضقثسي يع ي  سأس الرلل الافة  لارة فلن من خلال وقامج يدسيبلأ ثي

اال لأااء ثالقرل يعا   فلمالاأ الةلالاس الرةاوالقس ثيعا   الواةا   والن العرال ثالحلالس الإخصالأا ثوللوالل  يحةالن ام

 الة لف  وإكل ملم.

 الةللاس الرةوالقسا جةاس حللس العرلا سأس الرلل الافة .الكلمات المفتاحية: 
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Enlightened Leadership and its Role in Improving the Quality 

of Work Life through the Mediating Role of Psychological 

Capital 

An Analytical Study of the Opinions of Heads of Scientific 

Departments at the University of Salahaddin in Erbil 

Governorate/ Kurdistan Region-Iraq 

 
 
 
 
Abstract 

The current research aims to study the impact of enlightened leadership represented 

by (role model behavior, developmental behavior, service behavior, change behavior, 

communicative behavior, and visionary behavior), in improving the quality of work life. 

and to test the mediating role of psychological capital, represented by (self-efficacy, 

hope, optimism, and flexibility), as an indirect variable in the influential relationship 

between the two variables, from the point of view of heads of scientific departments at 

the University of Salahaddin in Erbil Governorate/ Kurdistan Region- Iraq. The 

descriptive analytical approach was used, and the questionnaire was adopted as a tool 

for collecting data from a sample of (60) heads of scientific departments at the 

university. The research hypotheses were tested using )SPSS Version 25ا. The research 

reached a set of results, the most important of which is that psychological capital plays 

an important mediating role in enhancing the impact of enlightened leadership on the 

quality of work life. This indicates that improving employees' psychological capital can 

increase the effectiveness of enlightened leadership in improving the work environment 

and the quality of professional life. Accordingly, to improve the quality of work life at 

the University of Salahaddin, it is suggested that it is necessary to enhance the 

psychological capital of employees through training and development programs, which 
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enhances the effectiveness of enlightened leadership and promotes work-life balance, 

thus improving overall performance and job satisfaction. 

Keywords: Enlightened Leadership, Quality of Work Life, Psychological Capital. 

 

 المقدمة
ماالي  الوغللااق فاا  العاالل ا ثياااةي ملاالبن الواا الق ثالوفلماال البلئاا  ثالرعاة مااا يةاالسي ثيلااقس

 لا يعالن ثالوكاةلةج ا ثي ايد حل  الرإكلان ثالوحديلن الو  يةاجه الراظرلن و نةامهل ثيةجهليها

لللاأ كبق لرعمعظرهل من  هةس فلةس ولن الأااء الفعا  ثالأااء الروةقاا مرل يوحرل الةلاس الع ء الأ

ق ثفاا  لفلااةسا فللةلاالاس الرةااوالقس ااا  أ اااةا قلاالاي معلصااق يراالسس الوفكلااق ثالعراال ثالواا اليااا، ا

أ   لأ.ماظةس ا اوقايلل  ثا اا ثيةيال الأمادا يةاواد مااد أفكالس ثمبالا  موعاةاأ وللقؤياأ الرةاوةبا

 اراة فلن( لQWLالبلئأ الديالملكلأ ثالروطابأ لرؤ ةالن الوعاال  العالل ا ياعا  جاةاس حلالس العرال ا

س حلالس اثساً محةسيلً ف  اارل  نلالح الرؤ ةاأ ثيع يا  اةلفاأ ياظلرلاأ ليللولاأ. يعوباق مفهاةم جاةا

وإاكل   العرل من الرفلال  الحدي)أ ف  ملالل ادااسس وإاكل مالم ثفا  ملالل مؤ ةالن الوعاال  العالل

خاال ا ثفاا   اال أارلااأ الرؤ ةاالن الوعالرلااأ ثاثسااال الفعاالل فاا  يطااةيق العراال ثيحةاالن أااء 

 خاق .الرلأ الأة فلنا مرل ياعكس ليللوللً ماد الوعا  ثيع ي  الةدسس الوالفةلأ ما الرؤ ةلن الوعالر

لل فاا   اال يااا، الوغلااقان الةااقيعأ ثالوحااديلن الرو اياادس الواا  يةاجااه الراظراالنا أصااب  سأس الراا

ةاأ لن سئلةناالافة  أااس أ ل لأ لوع ي  الأااء الة لف  ثالرقثنأ الافةلأ لد  الرة فلن. للإارل مك

 ا الضااغةيم)اال الكفاالءس الذايلااأا ثالأماالا ثالوفاالؤلا ثالرقثنااأا الواا  ينركلاان الأفااقاا ماان الوكلاا  ماا

 ثيحةل  الاللح الرةودام.

أصب  ثاا الللمعلن مصدس قاا  ماللر  فا  العصاق الحاديثا حلاث يباذل الرلورعالن جهاةااً 

حلاث  كبلقس لاوعلمل معهل ثلس لء الضةاو  ثالرؤ قان اللا ماأ لضارل  جاةاس الللمعالن الحدي)اأ.

لن للاد يةاجه الللمعلن يحديلن محالأ ثمللرلأ مديادس. لاوغاا  مااد ااذت الوحاديلنا يحوالم الللمعا

جهاأ اال لرةاالةللاس الرةوالقس. يضرن اذا الااهج وةلئهالا ثقادسيهل مااد الرالفةاأا ثا اوعدا يبا  نهج

 الوحديلن الرةوةبالأ.
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عرال حلالس ال  كات اذت الرةدمأ حلف اً لابلحثا لرعقفأ ي الق  اةكللن الةللاس الرةوالقس ف  جاةاس

سولالإ ح الدين فا  محلفظاأ ألارة فلن من خلال الدثس الة ل  لقأس الرلل الافة ا ف  جلمعأ صلا

 العقاق. -لقال  كةسا ول 

حااث فاا   االلق ماال ذنكااقا ياا  يةةاال  البحااث للااد أسوعااأ مبلحااث. يااالثل الربحااث الأثل ماهللااأ الب

اا  لنا  العرالعارلأا ولارل يالثل الربحث ال)لن  الللن  الاظقي لابحاثا ثياالثل الربحاث ال)للاث الل

 الذي يضرن ملرةمأ من اب واولجلن ثالرةوقحلن. لابحثا ثاخونو  البحث وللربحث القاوا

 

 المبحث الأول/ المنهجية العلمية

 أولاً. مشكلة البحث

العقاقا ورل فلهل الللمعلن الحكةملاأ الوا  يضا   -ينعوبق الرؤ ةلن الوعالرلأ ف  لقال  كةسا ول 

الةاللقا أصابحت جاةاس مدااً كبلقاً من الرة فلنا حلق ال اثيأ ف  نللح ادااسس الللمعلأ. ف  اذا 

حلاالس العراال لارااة فلن ماان العةاماال الحل اارأ لوحةلاا  ادااسس الالجحااأ لاللمعاالن. ثماااد الااقي  ماان 

ثجةا العديد من الةلل لن ثالوةةيلن الوا  يهادف للاد يحةالن  اقثف الراة فلنا ب يا ال يللبلاأ 

أ. ل  ابحوفاال  الرااة فلن يةاجهااة  يحااديلن فاا  يحةلاا  الوااةا   واالن حلااليه  العرالااأ ثالإخصاال

وااللرة فلن الحااللللن ير)اال اااقثسس ماحااأا ماال يلعاال جااةاس حلاالس العراال مةاا لأ ذان أارلااأ لكاال ماان 

الراظرلن ثالرة فلن. لذل،ا يعاد اارل  جاةاس حلالس العرال ااقثسيلً لوحةلا  ساال الراة فلن مان 

ل  ثسؤياأ مةاوةبالأ حلليه  الرهالأ. لاوعلمل ما اذت الوحديلنا يبق  الةللاس الرةوالقس كاهج ا اوقايل

قلاسس ماد يةجله اللهةا نحة يحةلن جةاس حللس العرل من خالال ياةفلق ولئاأ مرال محفا س ثماؤاقس 

ليللوللً ماد الرة فلن. فضلاً منا الادثس الة ال  الاذي ياعباه سأس الرالل الافةا  فا  ااذت العلاقاأا 

فةالأ لاد  الراة فلنا مرال يعا   حلث يةه  ف  يع ي  الكفلءس الذايلأا الأملا الوفالؤلا ثالرقثناأ الا

ثسي  ثجةا أوحال  ثا اعأ حاةل  من ي الق الةللاس الرةوالقس ف  يحةل  جةاس حللس العرل الرةوهدفأ.

جااةاس حلاالس العراالا ثالةلاالاس الرةااوالقسا ثسأس الراالل الافةاا  وإااكل مةااوةلا لب أ  اااال، فلااةس فاا  

ااال  العاالل . خلصااأ فاا  جلمعاالن لقااال  الأاولاالن فلراال يوعااا  ووةااليا اااذت الرةاااالا فاا   االلق الوع

العقاق. ثمن اذت الراطاةلنا ي)الس الوةالؤل القئلةا  الرعباق مان مإاكاأ البحاث   اال  -كةسا ول 
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يؤاق الةللاس الرةوالقس ف  جةاس حللس العرلا من خالال الادثس الة ال  لروغلاق سأس الرالل الافةا  . 

 ثيوفقي ماه الوةلؤبن الولللأ 

 جاةاس حلالسمن الةللاس الرةوالقس ث اةكلليهلا سأس الرلل الافةا  ثأوعالاتا ثمل مةوة  يةافق كل  .1

 ؟ملاأ البحثالعرلا ف  جلمعأ صلاح الدين ف  محلفظأ اسولل من ثجهأ نظق 

 ال اال، ي الق لاةللاس الرةوالقس ف  جةاس حللس العرل ف  الللمعأ الربحةاأ؟ .2

 افة  ف  الللمعأ الربحةاأ؟ال اال، ي الق لاةللاس الرةوالقس ف  سأس الرلل ال .3

 ال اال، ي الق لقأس الرلل الافة  ف  جةاس حللس العرل ف  الللمعأ الربحةاأ؟ .4

 ةاس حلالسال اال، اثس ث ل  لقأس الرلل الافةا  فا  العلاقاأ الو القياأ لاةلالاس الرةاوالقس فا  جا .5

 العرل ف  الللمعأ الربحةاأ؟

 ثانياً. أهمية البحث

 ن مدس اموبلسان مارلأ ثمرالأ من أارهل يةورد اذا البحث أارلوه م

يكراان أارلااأ اااذا البحااث فاا  قدسيااه ماااد لس االا الةلل االن ثالررلس االن فاا  مؤ ةاالن الوعااال   .1

اياأ ل  الةللالعلل . من خلال يحديد الطقق الو  يةاه  وهال  ااةكللن الةلالاس الرةاوالقس أحاد الرفالا

خاالال الاادثس الة اال  لااقأس الراالل الرعلصااقس الواا  يةاالا  فاا  يحةاالن جااةاس حلاالس العراالا ماان 

غ  الافةاا ا للااوركن ليااسياالن يطااةيق ياادخلان مةااوهدفأ لوع ياا  القااال الااة لف ا ثيةالاال الضاا

 الة لف ا ثيةالل اثسا  العرلا مرل يفلد كل من الرة فلن ثالرؤ ةلن الو  يخدمةنهل.

القس ف  س الرةوو اق الةللامحلثلأ  د الفلةس الرعقفلأ ف  الدسا لن العقولأ ثابجابلأ فلرل يوعا  و .2

 القياأ يحةلن جةاس حلالس العرال لاراة فلنا ثالادثس الة ال  لاقأس الرالل الافةا  فا  العلاقاأ الو

 لعقاق.ا -ولاهرل ف  جلمعأ صلاح الدين ف  محلفظأ أسوللإ اقال  كةسا ول 

  فالرةاوالقس الةلالاس ايور)ل الهدف القئلة  من البحث الحلل  فا  اخوبالس يا الق  ثالثاً. أهداف البحث

فا   يحةلن جةاس حللس العرل من خلال الدثس الة ل  لقأس الرالل الافةا  فا  جلمعاأ صالاح الادين

الهاادف القئلةاا ا ياب)اا  ملرةمااأ ماان الأاااداف  العااقاق. ثماان -محلفظااأ أسولاالإ لقااال  كةسا ااول  

 الفقملأا ثا  كرل يا  
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حلالس  ةاوالقسا سأس الرالل الافةا ا ثجاةاسالوعقف ماد مد  يةافق موغلاقان البحاث االةلالاس الر .1

خطا  مالعرل( ثأارلاأ أوعلااال مااد الرةاوةيلن الكاا  ثالل ئا  فا  الللمعاأ الربحةااأ. ثلماداا 

 فقا  يعكس يبلعأ العلاقأ ولن موغلقان البحث.

لعرال فا  الكإ  من الدثس الذي يركن أ  ياعبه أوعالا الةلالاس الرةاوالقس فا  يحةالن جاةاس حلالس ا .2

 الربحةاأ ف  اةء اخوبلس العلاقلن الو القيأ ولاهرل. الللمعأ

اس قس فا  جاةالوعقف ماد الدثس الة ل  لقأس الرلل الافة  ف  العلاقاأ الو القياأ لاةلالاس الرةاوال .3

 حللس العرل ف  الللمعأ الربحةاأ.

لراالل االةصااةل للااد ماادا ماان اب ااواولجلن الروعاةااأ وروغلااقان البحااث االةلاالاس الرةااوالقسا سأس  .4

عااأ الافةاا ا ثجااةاس حلاالس العراال( فاا  الللمعااأ الربحةاااأا ثكااذل، يةاادي  وعاا  الرةوقحاالن لاللم

  قااد الربحةاااأ الواا  يركاان أ  يةااه  فاا  يع ياا  أااء الللمعااأ ثمةاجهااأ الأ ماالن الواظلرلااأ الواا

 يةاجههل ف  الرةوةبل.

 رابعاً. المخطط الفرضي البحث

الحالل  ثيطاةيق والءً ماد مإكاأ البحث القئلةاأ ثأادافاها  الو  واالء الرخطا  الفقاا  لابحاث 

( أ  موغلق الةللاس الرةاوالقس ير)ال موغلاقاً مةاوةلااً ثموغلاق سأس الرالل 1فقالليها ثيظهق الإكل ا

 الافة  موغلقاً ث طللاً أمل موغلق جةاس حللس العرل موغلقاً يلوعلً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 

 القيادة المستنيرة

IV 

 

 العمل ةجودة حيا
DV 

H2 

سلوك 
 المغير

سلوك 
 الخدوم

H4 

سلوك 
 القدوة

 

رأس المال النفسي 
MV 

 الكفاءة الذاتية

 الأمل

 المرونة التفاؤل
H3 

H1 

سلوك 
 المتصل

سلوك 
 الرؤيوي

سلوك 
 المطور
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 الرصدس  من امداا البلحث.

 خامساً. فرضيات البحث

مااد  ملرةمأ من الفقاللنا ثالو   لو  اخوبلساالا والااً لارخط  الفقا  لابحثا ي  صلليأ 

 (ا ثا  كرل ي ي  0.05مةوة  معاةيأ ا

عرال حللس ال يةجد ي الق ذي ابلأ لحصلئلأ لاةللاس الرةوالقس ف  جةاس الفرضية الرئيسية الأولى: .1

 ف  الللمعأ الربحةاأ.

الراالل  يةجااد ياا الق ذي ابلااأ لحصاالئلأ لاةلاالاس الرةااوالقس فاا  سأس الفرضييية الرئيسييية الثانييية: .2

 الافة  ف  الللمعأ الربحةاأ.

س حلالس يةجاد يا الق ذي ابلاأ لحصالئلأ لاقاس الرالل الافةا  فا  جاةا الفرضية الرئيسية الثالثة: .3

 العرل ف  الللمعأ الربحةاأ.

لقس فاا  لحصاالئلأ لاةلاالاس الرةااوايةجااد ياا الق يلااق مبل ااق ذي ابلااأ  الفرضييية الرئيسييية الرابعيية: .4

 جةاس حللس العرل من خلال الدثس الة ل  لقأس الرلل الافة  ف  الللمعأ الربحةاأ.

 رابعاً. منهج البحث

  را  الرااظا وخدمت الدسا أ الحلللأ الراهج الةصف  الذي يعد أحد أ كلل الوفةلق ثالوحالال العا

يقيا  جراا وللنالن ثمعاةمالن معلااأ مان  لةص   لاقس أث مإكاأ محداس ثيصاةيقال كرلالاً مان

نلالً   للكوقثالظلاقس أث الرإكاأ ثيصالفهل ثيحالاهل ثلخضالمهل لادسا اأ الدقلةاأ. يا  ية ياا اب اوبلل

 ماد جرلا أفقاا الرلورا.

 خامساً. مجتمع البحث وعينته وتبرير اختيارها

العاقاق ملادا  لابحاث الحالل .  -ينر)ل جلمعاأ صالاح الادين فا  محلفظاأ أسولالإ لقاال  كةسا اول 

ثيكة  ملورا البحث من جرلا سؤ لء ابقةلم العارلأ ف  الللمعأ. أمل وللاةبأ لعلاأ البحثا فةاد يا  

( ا اوبلنأ مان 67امورلا يقيةأ العلاأ الةصاديأ بخولالس سؤ الء الأقةالم العارلاأا حلاث يا  ية ياا ا

ث اب ااورلسان الصااللحأ لاوحالاال ا ثااا  ملاااأ ير)اال الرلورااا ككاالا حلاا(google Formيقياا  ا

%( من ملرةي اب ورلسان الرة ماأ. يقجاا  اب  89.5( ا ورلسسا أي واةبأ ا وللوأ واغت ا60ا

اخوللس يطبل  البحث الحلل  ف  جلمعأ صلاح الدين ف  محلفظاأ أسولال كرلا دا  لادسا اأ يعاةا للاد 

العقاقا ثيوص  وةارلن  -  كةسا ول مكلنوهل الأكلايرلأ الرقمةقأ كةنهل أكبق ثأقدم جلمعأ ف  لقال

مرلاا سا يلعاهاال ذان ياالوا فقيااد فاا  أااادافهل ثأنإااطوهل ثمخقجليهاالا مراال يلعاال ملاقوهاال وللبلئااأ 
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الخلسجلأ ذان يبلعأ موحقكأ ثمعةدس. فضلاً منا ياةي الخباقان الأكلايرلاأ الوا  يةادمهل الللمعاأا 

 قلأ ملللأ ثقلواأ لاوعرل .مرل يع   من لمكلنلأ الحصةل ماد نولئج وح)لأ ذان مصدا

 

 المبحث الثاني/ الجانب النظري

 تمهيد

لاث يةاعد حياع  الةللاس الرةوالقس اثساً حلةيلً ف  يةجله اللهةا نحة يحةل  أاداف الراظرالن. 

خطال  فلا  ثالوللد يع ي  الوفلمل اديللو  ولن الأفقاا ثولئأ العرل من خلال الحكرأ ثابلهالم ثالوح

ةا  الاذي ع ي  الوعلث  ثادودايا مرل يةه  وإكل مبل ق ف  يطةيق سأس الرالل الافاب وقايلل  ثي

لرالل اقس ثسأس يعكس الةدسان الافةلأ اديللولأ للأفاقااا ااذا الوفلمال الروكلمال والن الةلالاس الرةاوال

العرال  الافة  يع   الةدسان الفقايأ ثاللرلملأ ااخل الراظراأا مرال ياؤاي للاد يحةالن جاةاس حلالس

مانا  سفاا مةاوة  القاال الاة لف ا ثيع يا  الأااء الاة لف  ثالقفلالاأ العلماأ لاراة فلن. فضالاً ث

لعلماأ ايحةل  الوةا   ولن الحلالس الرهالاأ ثالإخصالأا ثااة مال يااعكس وإاكل ليلالو  مااد الكفالءس 

رن قياأ ااااخل الراظرأ ثيع   من ا وداموهل ثيالفةلوهل. والءً ماد ذل،ا نةدم مةالارأ نظقياأ ثفك

 الرحلثس الولللأ 

 المحور الأول. القيادة المستنيرة

إاكل ييإهد العلل  يغللاقان كبلاقس فا  جرلاا الرلالبنا مدفةماأً وبلئاأ مرال يلاق مةاوةقسا مرال 

حدي)ااأ  يحااديلً كبلااقاً لاراظراالن فاا  مةاجهااأ الرالفةااأ. ثيوطااا  ذلاا، يبااا  أ االلل  ثمفاالال  لااسيااأ

اائهال أد الراظرالن ايبالي أنرالي قللاياأ يركاهال مان يحةالن لرةاجهأ ااذت الوحاديلن. حلاث يوعالن ماا

ةسان ان ثالوطاث يلاس لنولجلوهل. من ولن اذت الأنرلي الحدي)أ يةفلق قلاس قلاسين ماد مةاكبأ الوغلاق

ن ااخال الةقيعأ الو  يةاجه لااسس اذت الراظرلنا من خلال ابمورلا ماد مةاا  ثقدسان الراة فل

 ااد فاةافأل يعقف وللةللاس الرةوالقس. لذل،ا يهدف اذا الرحاةس الوعاقف مالراظرأ ثيحةلاهلا ثاة م

 الةللاس الرةوالقسا ارن الفةقان الولل  

 أولاً. مفهوم القيادة المستنيرة

 هق مصطا  الةلالاس الرةاوالقس لأثل ماقس فا  يةاعلاللن الةاق  العإاقينا حلاث يا  يفةالقت فا  

 & Zairم ا1990ولن فا  الةبيالن الروحادس فا  مالم البدايأ ف  مللل الصحأ ثولن قادامد الرحالس

Ibrahim, 2024: 1571ثمقف ا .)Dahron, 2019: 148  (  اة، الةللاس الرةاوالقس يور)ال فا
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قدسس ادااسس مااد لحادا  الوغللاق ثالولديادا ثيطاةيق أ اللل  مبوكاقس يورل اد ماا موطابالن الوارلاأ 

دساً لاطلقأ ثمحف اً لوارلأ الأفكلس ثجذا العةةل نحاة ثاحوللجلن الرلورا. ينعد الةللاس الرةوالقس مص

الوةدم. كرل يوة  وةدسيهل ماد الو الق ف  الآخقين ثجعاه  يوبعةنهلا ثيةاوعلد لأيبلمهال مال فةادثت مان 

حرلس نوللأ ليحبليا مرل يع   من يفلماه  ثانادملجه  فا  يحةلا  الأااداف الرإاوقكأ. ثثااحهل 

رةمأ من الأاثاس ثالةاةكللن الو  ياه  الآخقينا مور)ااأ فا  ( ا  ملAbdullah, 2019: 199ا

الوفلن  ثالحكرأ ثيع ي  سثح الوعلث  ثابنفولح ثخدمأ الرة فلنا ثيحفا ا  ثيإالعه  مااد يةادي  

ثامااولا، مد االن  أفكاالس جدياادس ثمخوافااأ. كراال يروااا، الةاادسس ماااد الوغللااقا ثيإااخل  ابنحقافاالنا

ثاذا ودثست يةه  ف  والء اةلفأ ياظلرلأ قالاسس مااد مةاجهاأ الوحاديلن ا وقايلللأا ثالأااء الفلملا 

( الةللاس الرةوالقس و نهال فاةافأ Rahman, 2022: 65ثالأ ملن الو  قد يةاجه الراظرأ. ثثص  ا

يعكااس مرلس االن الةلئااد ثأاثاستا ثينبااق  قدسيااه ماااد صاالليأ سؤيااأ ثااااحأ لاراظرااأ ماان خاالال 

للا ثالوافلااذ الراواا ما ثاد ااقاف الرةااورق. اااذا ينةااه  فاا  يلاالث  الوخطاال  الةااال ا ثالعراال الفعلاا

الوحديلن الحلللأ ثالرةوةبالأ لوحةل  الأااداف الراإاةاسا ثذلا، مان خالال لعا  أاثاس موعاداس ينركلان 

( و نهال Al-Janabi, 2022: 77الراظرأ من يحةلا  نوالئج ثمخقجالن أكباق ثأفضال. كرال مقفهال ا

اديللولااأ الواا  يورلاا  فلهاال الةاالاس وةاادسيه  ماااد اماا  ثيحفلاا  ثيإااللا ثاحاادس ماان أ االلل  الةلاالاس 

الرة فلنا ث سي ال)ةأ ثالرحبأ ثالحقيأ ثاب وةقاس فله ا وعلداً من أ للل  العةلا ثالوهديدا ثذل، 

 :Weimer, 2023لوحةل  الةعلاس ف  حلليه  الرهالأ ثف  نهليأ الرطلف الوفةق الواظلرا . يؤكاد ا

للاس الرةوالقس يوحرل مةؤثللأ قلالاس الأفاقاا ثالوخاا  مان ا اوخدام الةاةس ثالوخةيا  ( أ  الة39-40

ثالعةلا لوعظال  صافلن الةلالاس والن الراة فلن. ولداالفأ للاد ذلا،ا ينركان ااذت الةلالاس مان ا اوخدام 

أ للل  قللايأ جديدس قلاسس ماد خا  ولئأ مرل  علدس ثيحةل  الاللح ثاب ااالس ثالأمال فا  الحلالس 

-Al-Thabit & Alالرهالااأ ماان خاالال يطااةيق الااةم  الااذاي  ثالواادسي  لارااة فلن. ثأ االس ا

Moatasem, 2024: 104 للااد الةلاالاس الرةااوالقس ااا  فاةاافأ قللايااأ لعصااق الوغلااقان الةااقيعأ )

ثالوطةسانا يةاعد دحادا  يغللاقان ليللولاأ مااد جرلاا الرةاوةيلن الواظلرلاأ مان خالال اماولا، 

  معقفأ الذان ثمةل ثايٍ ثنةدي يةواد للد الحكرأ ثالبصلقسا ي)راق فا  يصارل  ثم  أكبق يور)ل ف

الرةاالس الفعلاالل ثمةاءموااه مااا الةاااةكللن الق االدس دااسس الةاااة، الوإااغلا  ثا ااو)رلس اد االسان 

الةااااةكلأ للأفاااقاا العااالمالن الوااا  يوضااارن فقصااالاً لمكلنلااالنا مةااااا  ثلوااادايا ثلمااالاس يةجلههااال 
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الدم  الرةورقا الوحةلن ثالوطةيق ورل يق خ ولئأ مرال ماهراأا ليللولاأ ثموةا ناأ ثليلسالا ثيةدي  

 نةبللً.

ي  المل والءً ماد مل  ب ا يعقف البلحاث الةلالاس الرةاوالقس وصاةسس لجقائلاأ و نهال أ ااةا قلالا

 يوضرن ملرةمأ من الةاةكللن الو  يص  ف  مصاحأ الللمعاأ ثيةاه  فا  يحةلا  أاادافهل. يإارل

جلااه ةكللن العراال كةاادثس ينحوااذ  وهاالا ثيطااةيق الرااة فلن ثيحفلاا ا  ماااد ابووكاالسا ثيةاااذت الةااا

 الوغللااق الفلماال ماان خاالال يإااخل  ابنحقافاالن ثيصااحلحهلا ثيةاادي  الاادم  الرةااورق لارااة فلنا

عرال ثيع ي  سثح الوعلث  ثالوةاصلا ثس   سؤيأ ا وقايلللأ ثااحأ يةعد لوحةلن جةاس حللس ال

اجهااأ ل اااذت الةاااةكللن يعراال معاالً لبااالء اةلفااأ ياظلرلااأ قةيااأ ثقاادسيهل ماااد مةااخاال الللمعااأ. كاا

 الوحديلن ثيحةل  الوفةق الأكلاير  ثادااسي.

 ثانياً. أهمية القيادة المستنيرة

يكوة  الةللاس الرةوالقس أارلأ كبلاقس فا  ثقواال الحالل  نظاقاً لةادسايهل الهلئااأ الوا  يةالمدال فا  

 ,Zair & Ibrahimحاديلن البلئلاأ. ثيباق  أارلوهال مان خالال الآيا   امةاجهاأ الصاعةولن ثالو

2024: 1572) 

للاالن يإللا ثيحفل  الحرلسا ثادودايا ثالوطةيقا ثابووكلس ولن الرة فلن من خالال س ا  اي .1

 الأمرالل جديدس يةةا الراظرأ نحة الوةدم ثاب االسا مرل يرل ال من الراظرلن الأخق  فا  ولئاأ

 ثالرةوةبالأ.الحلللأ 

رل دافهلا ميع ي  وصلقس الةلئد من خلال خا  ابنةللم ثالوةاف  ولن سؤيأ الراظرأ ثس للوهل ثأا .2

 .الرقثنأ يركاهل من الوعلمل وكفلءس ثفعلللأ ما الوغلقان الرةوةبالأ ثالوكل  ودسجأ ملللأ من

ئراأ رال ابأ ثالرلايحةل  الفلئدس ثخدماأ مصااحأ الراظراأ مااد ا اوخدام ملرةماأ مان الأاثان ال .3

 ثالأ ل لأا مرل يلعل يا، الراظرلن نلجحأ ثموةدمأ ف  ولئأ الأمرلل.

 ثالثاً. سلوكيات القيادة المستنيرة

غلااقا  طااةسا الخاادثما الرن يركاان قلاالس الةلاالاس الرةااوالقس ماان خاالال  ااوأ  اااةكللن  االةاادثسا الرن

وصلا القؤيةي(ا ثالو  ايفا  مالهال اسا اوه كال مان ا  ,Rahman(؛ اAndacao, 2017: 24الرن

(ا ثيركن ياخل  مفهةم كال مان Al-Thabit & Al-Moatasem, 2024: 104(؛ ا66 :2022

 اذت الأوعلا ماد الاحة الولل  
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ي  اقوقاح مفهةم الةدثس لأثل مقس من قبل مالل  ابجورالي الأمقيكا  اسثواقن ،. سلوك القدوة:  .1

ا ااوخدم اااذا الرفهااةم لوةلاال   اااةكللن  فاا  كولوااه  نظقيااأ اجورلملااأ . 1957ملقيااة ( فاا  ماالم 

 :Al-Thabit & Al-Moatasem, 2024ثيفاالملان الأفااقاا ااخاال ملرةمااأ اجورلملااأ ا

(. يق  أ  الةلئد الةدثس له ي الق كبلاق مااد مإالمق ثايللاالن الأفاقاا العالمالن. يورلا  ااذا 104

ه لوع ياا  اديللولااأ. مراال الةلئااد ورةااوة  مااللٍ ماان الوعاالث  ثيطباا  الققلوااأ الذايلااأ ماااد  اااةكللي

ياااعكس ليللولاالً ماااد يحفلاا  الأفااقاا العاالمالن لاوعااقف ماااد اةيااأ الةلئااد ث خصاالوه ث اااةكلليه 

(. Wang et al., 2019: 102اديللولأا مرل ياهره  لوةالد ااذت الصافلن كاراةذم ينحواذ  واه. ا

ةااةكلأ الوا  ( للاد مفهاةم الةادثس ااة ملرةماأ مان الرهالسان الRahman, 2022: 66يإالق ا

يركن أ  يؤاق ماد مرل الآخقين من خلال يةالد  اةكللن الةلئاد الوا  ياةجهه  وهال نحاة يحةلا  

الهدف. ثماله يعقف البلحث  اة، الةدثس و   الةلئد ير)ل نرةذجلً يحوذ  وها مرل يإلا الآخقين 

 ماد يبا  نفس الةل  ثالربلا  ااخل الللمعأ.

ل مااد يطاةيق الراظراأ مان خالال ايخالذ قاقاسان قللاياأ يبادأ الةلئد الرطةس يعرا سلوك المطور: .2

ووبةاال  ادجااقاءانا ثيحةاالن أ االلل  العراالا ثيااةفلق الرقثنااأ الواظلرلااأ الكلفلااأ لاوغااا  ماااد 

(. ثيورلاا  الةلئااد Rahman, 2022: 66الصااعةولن ثالرإاالكل وهاادف يحةاالن جااةاس العرااا  ا

يةفلق الظقثف الو  يإلا الأفقاا العالمالن الرةوالق وطلوا يطةسيا حلث يعرل ول ورقاس ماد 

ماد يةادي  ثمإالسكأ ثيطاةيق أفكالس ث ساء جديادس. فضالاً مانا لنإالء ولئاأ مرال يادم  الوطاةيق 

ثالوحةلن الرةورق لرهلسايه ا مرل يع   من قدسس الراظرأ ماد يحةل  أادافهل. يةاه  ااذت البلئاأ 

يةلمدا  مااد يةادي  أفضال أااء حواد فا   ف  سفا مةوة  الحرلس ثابنضبلي ولن الأفقااا مرل

 :Al-Thabit & Al-Moatasem, 2024أصااع  الظااقثف لوحةلاا  الأاااداف الرقجااةس ا

(  اااة، الرطااةس لاةلئااد Zair & Ibrahim, 2024: 1573(. ماان جهااأ أخااق ا يااق  ا104

ق الرةوالق اة الذي يةعد للد يحةيل الراظرأ مبق يبا  أ للل  حدي)أ ثماهللأ يع   من يطاةي

الولوعلن. يقك  اذا الادثس مااد يحةالن الرهالسان ث يالاس فعلللاأ الأفاقااا وعلاداً مان ادجاقاءان 

الوةالديأ ثالبلقثققايلأا لوحةل  الارة الرةودام ثابووكلس فا  ولئاأ العرال. ثمالاه يعاقف البلحاث 

  فا   اة، الرطةس و   الةلئد يعرال مااد يارلاأ مهالسان الراة فلن ثيطاةيق قادسايه ا مرال يةاه

 يحةلن الأااء العلم لاللمعأ.
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يرالسس الةالاس يا القاً يةجاه الوالوعلن نحاة يحةلا  الأااداف الرحاداسا ثيإاكل ااذا سلوك الخدوم:  .3

الو الق محةس العلاقأ ولن الةلئد ثيلوعله. ف  اذا الةللقا ينعوبق مفهةم الةلئاد كخالام سؤياأ مبوكاقس 

للاس ثالرقؤث لن. الةلئد الخلام يكة  ماد اساياأ يوحد  الوصةسان الوةالديأ حةل العلاقأ ولن الة

مرلةاأ وللأااداف الإخصالأ لاوالوعلنا ثيعرال مااد يطبلا  يغللاقان ليللولاأ يورل اد ماا قدساياه 

ثسيبوه ف  خدمأ الآخقين ثيحةل  يطاعليه . اذا الااهج يعا   مان قادسان الأفاقاا مااد ادواداي 

 ,Northouseةل  أااء مورل  ااخال الراظراأ اثابووكلسا ثينع   من وقاموه ا مرل يةه  ف  يح

(. فهاة يضاا قلراأ كبلاقس لاوالوعلن مااد حةالا مصاللحه الإخصالأ مان أجال فها  226 :2021

(. ثمالاه يعاقف Rahman, 2022: 66احوللجليه  ثالوعلي  معه  ثيع ي  انورلئه  لاراظراأ ا

ااورلملياها مرال يعا   مان البلحث  اة، الخدثم و   الةلئد يضا احوللجلن الراة فلن فا  مةدماأ 

 سثح الوعلث  ثابنورلء لاللمعأ.

أ ان البلئلايوبااد الةلئاد الرغلاق فكاقس جديادس أث  ااةكلً جدياداً ثيوكلا  ماا الروغلاقسلوك المغيير:  .4

فاا   (ا ينركاان الةلاالاس الرةااوالقس ماان يةللااد ولئااأ م)لللااأ ياادم  الواالوعلنRahman, 2022: 66ا

اظراأا لاس الةلملأ لوحةل  الوغللق ماد جرلاا مةاوةيلن الرالوةاصل ثالرإلسكأ ارن جهةا الةل

صارل  يمرل يؤاي للد لحادا  يحاةبن ليللولاأ فا  الراالق ال)ةالف  ثالواظلرا . ااذت الةادسس مااد 

أ مةلسان الوغللق مبق جرلاا مةاوةيلن الراظراأ يعكاس قادسيهل مااد مةاكباأ الوطاةسان الةاقيع

(. واالءً Al-Thabit & Al-Moatasem, 2024: 104ثمةاجهاأ الوحاديلن البلئلاأ ثالوةابالن ا

د وادء ماد ذل،ا أ لس ا( للاد أ  يافلاذ الوغللاق وإاكل فعالل يوطاا  ثجاةا قلئاد مةاوالق قالاس ماا

ل اد ماا مرالأ الوغللق ثيطبل  لجقاءان ثيةاللن جديدس وهدف لمالاس يإاكلل ولئاأ العرال ورال يور

وللااأ اب ااوفلاس ماان الفااق  الواا  ياإاا  ن ابيللااالن الحدي)ااأ ثالروطاباالن الروغلااقسا فضاالاً ماان

لاأ لاق وفلماالوغللق. ثماله يعقف البلحاث  ااة، الرغلاق وا   الةلئاد يرواا، الةادسس مااد قلالاس الوغل

 ااخل الللمعأا ثالوكل  ما الوحديلن اللديدس لضرل  اب ورقاسيأ.

مكاال  العراال  يوروااا الةلئاد الروصاال وةاادسس ملللااأ مااد الوةاصاال مااا الأفاقاا فاا  سيلوك المتصييل: .5

(ا ثينعاد الوةاصال الفلمال الأ الس الاذي يةاواد لللاه الراظرالنا حلاث Rahman, 2022: 66ا

ينر)ل أااس جةاقيأ ف  لااسس العرالالن ثاب اوقايللللن اارن ليالس مااظ  ثماهلا ا مرال يعا   

قااادسس الةلئاااد مااااد أااء مةاااؤثللليه وكفااالءس ثيااا القا ثيركااااه مااان مرلس اااأ أاثاست و)ةاااأ ملللاااأ 

(. ثيةه  الوةاصل الفلمل ف  الحللس الواظلرلأ ف  يحةل  فه  Hartfield et al., 2024: 575ا
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 لمل للرلاا العرالالن ثالأنإاطأ ااخال الراظراأا ورال فا  ذلا، واالء ثايخالذ الةاقاسانا ا اوخدام 

الةاطأ ثالافةذا ابمو)لل لعرالالن الوغللاق ثمةلثموهالا فضالاً مانا يع يا  الرعاةيالنا الورل ا،ا 

(. ثمالاه يعاقف البلحاث Al-Thabit & Al-Moatasem, 2024: 104ا االء العلاقالنثو

 اة، الروصل و   الةلئد يةاعد للاد يع يا  الوةاصال الفلمال ااخال الللمعاأا مرال يةاهل يحةلا  

 الأاداف الرإوقكأ.

ينعوبق الةلئد ذث القؤياأ أحاد أاا  مالصاق الةلالاس الالجحاأ فا  الراظرالن اللاةما  سلوك الرؤيوي: .6

 ,Rahmanحلااث يورلاا  وةاادسس ثااااحأ ثاقلةااأ ماااد يصااةس الرةااوةبل ثا ااولعلا الوحااديلن ا

( للاد أ  أاا  مكةنالن Golafshani & Siamian, 2023: 34(. ثأ لس كل مان ا66 :2022

الةلئااد القؤيااةي يور)اال واا اادااسس اب ااوقايلللأا ثلااسس الوغللااق ثابووكاالسا ثحاال الرإااكلانا 

اةكلأا ولدااالفأ للااد الوحالال ثالوإااخل (. يورلا  الةلئااد القؤيااةي ثالخصالئ  ثالرهاالسان الةا

وةدسيه ماد يقجرأ أحلام الراظرأ ثيحةيال سؤيوهال للاد ثاقاا ماراةس مان خالال العرال الربوكاق 

 :Al-Thabit & Al-Moatasem, 2024ثالأااء الفلمال لاوالوعلن. ثفا  الةاللق نفةاها أكاد ا

ق ماد والء سؤيأ الراظرأ فحة ا ول يإرل أيضلً الةدسس ( و   مهلم الةلئد القؤيةي ب يةوص104

ماد يحةيل اذت القؤيأ للد أفعلل مارة اأ يحفا  الوالوعلن مااد ابووكالس مان خالال الوكلمال والن 

مهاالسايه  الرخوافااأ. يوروااا الةلئااد القؤيااةي وقؤيااأ وعلاادس الرااد  ثوةاادسس ملللااأ ماااد اب ااوللوأ 

ن الواا  يةاجااه الراظرااأ. ثمالااه يعااقف البلحااث الةاااة، الةااقيعأ ثالوعلماال وفلمالااأ مااا الوحااديل

القؤيةي و   الةلئد يروا، سؤيأ مةوةبالأ ثااحأ يةجه الللمعاأ نحاة الوفاةق الأكالاير  ثالورلا  

 الراظر .

 

 Psychological Capitalالمحور الثاني. رأس المال النفسي 

يإكل سأس الرلل الافة ا ملرةمأ من الرةاسا الافةلأ اديللولأ الرو صااأ فا  الفاقاا ثماصاقاً 

مهرلً يؤاق وإكل ليللو  مااد الروغلاقان الفقاياأ ثالواظلرلاأ. ل  يطاةس ااذا الااةي مان سأس الرالل 

 يااقيب  وإااكل ثالاا  وةاارلن الفااقا الإخصاالأا ثخافلوااه الوعالرلااأا ثخبقيااه العرالااأا ثمااد  الاادم 

ابجورلم  الرولح له. يركن للأفقاا ثالراظرلن يحةلا  يحةالن ماراةس فا  الرةالس الرهاا  الفاقاي 

ثسفااا مةااوة  الأااء الواظلراا  ماان خاالال يارلااأ ثيع ياا  سأس الراالل الافةاا . وااالءً ماااد ذلاا،ا يعااد 

اسا أ سأس الرلل الافة  ذان أارلأ نظقيأ ثيطبلةلأا حلث يةاه  وإاكل فلمال فا  يع يا  الصاحأ 
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لافةلأ للأفقااا ثيحةلن أاائه  ف  العرلا ث يلاس يالفةلأ ثا ودامأ الراظرلن. ثمان ااذا الراطاا ا ا

 يوالثل الفةقان الولللأ الرةلارلن الفكقيأ لقأس الرلل الافة .

 أولاً. مفهوم رأس المال النفسي

ا ااورلم حظ  مةاةي سأس الرلل الرارةس ولاورلم كبلق ف  مللل الوارلأ ابقوصلايأا مرل جذ

الرهالاالن ثالأكاالايرللن ماااد حااد  ااةاء. فاا   اال محدثايااأ الرااةاسا ابقوصاالايأا أصااب  الرااديقث  

يدسكة  وإكل مو ايد أارلأ للس فة  سأس الرلل الرارةسا ول أيضلً أ كلل مخوافأ مان سأس الرالل 

وباق سأس يلق الرارةس م)ل سأس الرلل البإقيا سأس الرالل ابجورالم ا ثسأس الرالل الافةا . ينع

الراالل الافةاا  اديلاالو ا مفهةماالً يةااا ااارن لياالس الهللكاال الرة ااعأ لااقأس الرااللا ثيحديااداً الللاال 

القاوا. يإرل اذا اديلس أسوعأ أنةاي مورل س مان سأس الراللا ثاا  سأس الرالل ابقوصالايا سأس 

 :Nguyen et al., 2024الرلل البإقيا سأس الرلل ابجورلم ا ثسأس الرلل الافةا  اديلالو  ا

(. ثيعقف سأس الرلل الافة  اة الةدسس ماد ايخلذ اللهد اللا م لااللح ف  الرهلم الصاعبأ؛ حاةل 1

الالاالح الآ  ثفاا  الرةااوةبل؛ ثالر)االوقس نحااة الأاااداف ثيةجلااه الرةاالسان ماااد الضااقثسس لوحةلاا  

لالاالح الالاالح؛ ثمااادمل يةاجااه مإاالكل ثصااعةولنا اب ااورقاس فاا  الوعاالف  ثابنوعاال  لوحةلاا  ا

(. كرال أ الس اللاه و ناه ملرةماأ مان الةااةكللن اديللولاأ الوا  Rharbi & Uysal, 2024: 55ا

يظهقال الرة فاة  ااخال الراظرالنا فا  الةادسس مااد لكرالل الرهالم والالحا وإا   الرةاوةبل ثمادم 

ادجهالا اللةلن الرقيب  وه. مرل يةه  ف  يحةلن الأااء ثيللث  الوحديلن ااخال ولئاأ العرالا ثيةالال 

 Hassan etثابيللالن الةابلأ الو  قد يؤاق مااد نلالح الراظراأ ثقادسيهل مااد يحةلا  أاادافهل ا

al., 2024: 4 ثاة مةسااً معقفلالً ليللولالاً ثيإارل أسوعاأ مكةنالن اا  االكفالءس الذايلاأا الأمالا .)

(ا ثيوا اق Yeganeh, 2024: 12الوفالؤلا ثالرقثناأ(ا ثالوا  يركان أ  يوابا  ولديللولاأ الافةالأ ا

وإكل كبلق وللدم  ابجورلم  الرولح لافقا ورل ف  ذل، الدم  العليف  الذي يعا   ابنورالء ثالةباةلا 

ثالاادم  الرعاةماالي  الااذي يةاالمد فاا  حاال الرإااكلان وفلمالااأا ثالاادم  الراالاي الااذي يااةفق الرااةاسا 

لافةا  ااة حللاأ مان (. كرال ثصا  سأس الرالل اSong, 2024: 85اللا ماأ لرةاجهاأ الوحاديلن ا

الوطااةس الافةاا  اديلاالو  لااد  الإااخ  الااذي يروااا، خصاالئ  نفةاالأ لارإاالسكأ فاا  جهااةا مهرااأ 

لوحةل  مهلم يوة  وللوحادي؛ الةادسس مااد يةادي  يفةالقان ليللولاأ حاةل الالالح الحالل  ثالرةاوةبا ؛ 

ماان أجاال يحةلاا   الر)االوقس فاا  يحةلاا  الأااادافا ثلمكلنلااأ يعااديل الرةاالس نحااة الهاادف لذا لاا م الأمااق
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الاللح؛ الةدسس ماد الصرةا أمالم الرإالكل ثالصاعةولنا ثابسيةالء مان جدياد ثحواد الوغاا  مالهال 

 (.Rajakumar et al., 2024: 3(؛ اLegowati & Mustika, 2024: 740لوحةل  الاللح ا

ةواه د فا  الةايعقف البلحث سأس الرلل الافة  لجقائللً و نه ير)ل اللةان  الداخالأ لافقا الوا  يو

لرلاياأا اوافةها ثأماها ثيفلؤلها ثمقثنوه. لنه يعبق من جاةاق الإاخ  ثاةيواه وادبً مان مرواكلياه 

لافةاالأ امعلسفاها أث ملاقلياه ابجورلملااأ. يحادا كلا  يوفلماال الفاقا ماا الوحااديلن ثيةاوخدم ماةاسات 

 لوحةل  الارة ثالوطةس الإخص .

 ثانياً. أهمية رأس المال النفسي

أ سأس الرلل الافة  من اثست الرحةسي ف  يع يا  الةااة، الواظلرا  اديلالو ا حلاث يابا أارل

يور)ل ف  مةاسا نفةلأ م)ل ال)ةأا الأملا الوفلؤلا ثالرقثنأ. اذت الرةاسا يةلمد ماد يحةلن مةاق  

ث اةكللن الراة فلن ث يالاس فعالللوه  فا  العرالا مرال يةاه  وإاكل كبلاق فا  قادسس الراظرالن مااد 

(. كرل يع   أااء الأفاقاا فا  الراظرالن Nguyen et al., 2024: 3ل ما الوحديلن وفلمالأ االوعلم

ماان خاالال يع ياا  نةاالي الةااةس ثالصاافلن الافةاالأ اديللولااأ. ثيركاان يطااةيقت ماان خاالال الواادسي  

ثالودخلانا مرل يلعاه قلولاً لاوع ي  ااخل ولئلن العرلا مرل يع   نللحهل ثقدسيهل ماد الوكل  ما 

(. ثيولااد أارلاأ سأس الرالل الافةا  فا  الادثس Zhan, 2024: 709لوغلاقان ثيحاديلن الةاةق اا

الحلااةي فاا  يحةاالن الصااحأ الافةاالأ لارااة فلنا حلااث يعاا   ماان قاادسيه  ماااد الوعلماال مااا الوااةيق 

ثابكوئاالا. ثيعاا   ماان القفلالااأ الافةاالأ ماان خاالال يةةيااأ الرقثنااأ الافةاالأا مراال يةاالا  فاا  يةالاال 

ن الةااابلأ لاوحااديلن الافةاالأ. مراال يركاان يحةلاا  يااةا   أفضاال واالن الوااةيق ثالاادم  الافةاا  الواا القا

 :Ling et al., 2024لارااة فلنا مراال يةاالا  فاا  يع ياا  الأااء الأكاالاير  ثالقفلالااأ العلمااأ ا

(. يوض  أ  سأس الرلل الافة  ياع  اثساً حلةيلً ف  يع ي  الةعلاس الإخصلأا مرل يةه  ف  1403

الإعةس وللقالا ثيع ي  ال)ةأ وللافس. فضلاً منا يحةلن الأااء الواظلر  ثابلو ام الة لف ا  يلاس 

ثيةالل مان نةايال الادثسا  الاة لف ا ثالغلالاا ثالةااةكللن الرضالاس لينولجلاأا ثالوحادي اديلالو  

 Sahuا لارعوةدان يلق الرفلدسا مرل يةلا  ف  يحةلا  الأااداف ثيحةالن الأااء الفاقاي ثالواظلرا 

& Bajaj, 2024: 4.) 

والءً ماد أارلأ سأس الرلل الافة ا يق  البلحثا و   اب و)رلس فا  يطاةيق سأس الرالل الافةا  

لارااة فلن فاا  الللمعاالن يعوبااق ا ااوقايلللأ فعللااأ لوحةاالن الأااء الأكاالاير ا ثيع ياا  ولئااأ العراالا 

ثاللةاديأ ث يلاس اب وةقاس الة لف ا ثالقفلالأ العلمأا ثاذا يااعكس ليللولالً مااد الصاحأ الافةالأ 
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لارة فلنا ثيع   الوةا   ولن العرل ثالحللس. مرل يةه  ف  يحةل  أاداف الللمعاأ ثيع يا  مكلنوهال 

 الأكلايرلأ.

 ثالثاً. أبعاد رأس المال النفسي

( قبال حاةال  Luthans; Youssef-Morgan; Avolioما قادم مارالء الاافس ا2004ف  ملم 

لذي جذا انوبلت البالح)لن فا  ملالل  ااةكللن الواظال  مةدين من ال من مفهةم سأس الرلل الافة ا ا

ثمااا  الااافس الصااالم . ينعااد سأس الراالل الافةاا  مااةسااً نفةااللً يوكااة  ماان أسوعااأ أوعاالا ثالرور)اااأ 

ا ثالوا  يركان أ  (Rajakumar et al., 2024: 3او االكفلءس الذايلأا الأمالا الوفالؤلا ثالرقثناأ( 

ل ما موطابلن العرل ثيحديليه. مااذ لاخالل سأس الرالل الافةا  يع   من قدسس الرة فلن ماد الوعلم

ف  مللل الوعال ا بقد ااورلملً كبلقاً نوللأ لااولئج اديللولأ ثالةامدس الو  أ افق ماهال. فةاد أ هاقن 

الدسا لن أ  ثجةا سأس الرلل الافة  يع   ملرةمأ ثا عأ من الاوالئج الأكلايرلاأ الرقيةواأ م)ال 

رلااأا ثالأااء الأكاالاير ا ثابنخااقايا ثالقفلالااأ الذايلااأا ثالصااحأ الافةاالأ اديللولااأ الدافعلااأ الأكلاي

. ثماا ذلا،ا ب يا ال مان الضاقثسي لجاقاء الر ياد مان البحاة  (Ling et al., 2024: 1403ا

. ثايفا  أياا  الروعرةأ لفه  كلفلأ ي الق سأس الرلل الافة  وإكل يلق مبل اق فا  جاةاس حلالس العرال

 ,Legowati & Mustika(؛ اChoudhary & Parbha, 2023: 18-20مااه  االبالح)لن ث

 ,Zhan(؛ اNguyen et al., 2024: 4-5(؛ اRharbi & Uysal, 2024: 55(؛ ا740 :2024

(. ماد اذت الأوعالا. Yeganeh, 2024: 13(؛ اAlmasradi et al., 2024: 2(؛ ا709 :2024

 وللوفصللا ثكرل يا   ثماله يعورد البحث الحلل  مالهلا يو   قحهل

يإلق للد ليرل  الفقا وةدسيه مااد يافلاذ مهراأ معلااأا ثلاسا، الراةاسا الرولحاأا  الكفاءة الذاتية: .1

(. حلاث Zhan, 2024: 709ثايخلذ ادجقاءان اللا مأ دنلل  مهرأ محاداس فا   اللق معالن ا

لوحةل  الاوالئج الرقجاةس  يإلق للد اديرل  وةدسس الإخ  ماد ا وخدام الرةاسا الرعقفلأ وفلمالأ

(. يوإااكل الكفاالءس الذايلااأ ماان خاالال أسوااا مصاالاس سئلةاالأ Nguyen et al., 2024: 4ا

لارعاةملن ثا   الولالسا الإخصالأ يوعاا  وللاللحالن الةالوةأ فا  أااء مهراأ معلااأ. ثادقاالي 

الفةالةلةجلأ ابجورلم  ياطةي ماد الآخقين الذين يؤكدث  قادسس الفاقا. ثاب او)لسس العليفلاأ ث

يوضرن الإعةس وللرإلمق اديللولأ ثالطلقأ. ثالارذجأ القم يأ يوعا  ورقاقبأ الآخقين الالجحلن 

ثالرإاالوهلن لافااقا. يركاان أ  ياعاا  معوةاادان الكفاالءس الذايلااأ اثساً مهراالً فاا  يإااكلل أفكاالس الفااقا 
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لللااأ نللحااه ثمإاالمقت ث اااةكلليها مراال يااؤاق ماااد مااد  لصااقاست فاا  مةاجهااأ الوحااديلن ثاحور

 (.Choudhary & Parbha, 2023: 18-19ا

ااة  اعةس ليلالو  يوضارن اديرال  واللافس ثيةقاا أ  الرةاوةبل  اللا  نوالئج جلادس. لناه  الأمل: .2

ماا يج ماان اديراال  وةاادسس الفااقا ماااد ايخاالذ ادجااقاءانا ثاديراال  وةجااةا يااقق لاةصااةل للااد 

ة  ثيواب  وللاولئج اديللولأ ف  مللبن الأاداف الرقجةس. ثيعرل كعلمل ثقلئ  اد الضغ  الاف

 & Choudharyمواةمااأ م)اال الأااء الأكاالاير ا ثسااال العراالا ثالصااحأ العةالااأ ثالبدنلااأ ا

Parbha, 2023: 19 كرل ماقف و ناه حللاأ مليفلاأ واالءس ثمحفا س يادفا الأفاقاا لاةاع  نحاة .)

ةل  أااداف محاداس. ثيوضارن الاللحا ثيإرل ا وخدام الطلقأ الرقك س ثيطةيق ا وقايللللن لوح

(. ثأ لسا Nguyen et al., 2024: 5كلاً من القيبأ ثالةدسس ماد يحةل  أاداف وإقيأ معلاأ ا

الااد الأماال و نااه حللااأ يحفل يااأ ليللولااأ يعورااد ماااد يفلماال واالن الطلقااأ الرةجهااأ نحااة الأاااداف 

 (.Zhan, 2024: 709ثالوخطل  لوحةل  اذت الأاداف ا

الرة فلن الفقيدس ماد الوعلمل ما اغةيلن العرل نوللاأ يفكلاقا  ابيلالو   و نه قدسس التفاؤل: .3

ثليرلنه  و ادافه  ثقدسايه  ماد يحةل  أفضل الاولئج ف  الرةوةبلا مرل يةلد لديه  امكلنللن يلق 

محاادثاس فاا  الوعلماال مااا الصااعةولن والاالح ثيكااةين قلماادس قةيااأ ماان العلاقاالن ابجورلملااأ مااا 

(ا ثااة الاظاقس اديللولاأ نحاة الرةاوةبلا ثيورلا  Oraibi & Saeed, 2021: 11ابخاقين ا

ولديراال  واا   الأمااةس الللاادس  ااوحد  ثأ  الأحاادا  الةااابلأ ااا  مؤقوااأ ثمع ثلااأ. يعوبااق ملماال 

حرليأ اد الضغ  الافة ا ثيعرل كروابئ لاقفلالأ ثالاولئج اديللولأ فا  ملالبن مواةماأ م)ال 

(. ثيوضارن Choudhary & Parbha, 2023: 19اال العرال االصحأا الأااء الأكلاير ا ثس

نرطلً يفةلقيلً ليللوللً ياة  الأحدا  الللدس للاد أ ابلا ااخالاأ ثمةاوةقسا ثالأحادا  الةالئأ للاد 

 :Nguyen et al., 2024(؛ اZhan, 2024: 709أ بلا خلسجلأ ثثقولاأ ثمحاداس وللةاللق ا

5.) 

ماا الواةيق أث الوغللاقا لنهال خلصالأ ايالملكلاأ ثقلوااأ  ا  الةدسس مااد الوعلمال وفلمالاأ المرونة: .4

لاوكلااا  يركلااان الأفاااقاا مااان الحفااال  مااااد نوااالئج ليللولاااأ مااااد الاااقي  مااان ثجاااةا الوحاااديلن 

(. اا   ارأ لنةالنلأ ملللاأ الوةاديق ثيعا   قادسس Choudhary & Parbha, 2023: 19-20ا

 :Zhan, 2024لاأ مان الطبلعلاأ االأفاقاا ثالرلوراا مااد الوعالف  مان الإادائد ثالعاةاس للاد حل
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(. يإلق الرقثنأ للد الةدسس مااد الوعالف  مان ابنوكل الن ثالإادائد ثالوحاةبنا مرال ياؤاي 709

 (.Nguyen et al., 2024: 5للد الارة الإخص  ا

 

 Quality of Work life (QWL)المحور الثالث. جودة حياة العمل 

الرلللاااأ فةااا ا واال يإااارل أيضااالً  اااقثف العرااالا ب يةوصااق جاااةاس حلااالس العرااال ماااد اللةانااا  

 ثالا املن الإخصلأا ثاغ  العرالا ثيلالا الحقياأا ثيلالا الوحادي فا  العرالا ثمال للاد ذلا،.

  اوفكلاق فاينعوبق جةاس حللس العرل وقنلمللً  لملاً يهدف للاد يحةالن ساال الراة فلن. لنهال يقيةاأ ل

س القاال   أذال  الرة فلنا مرال يةاه  فا   يالاالالسا ثالعرلا ثالراظرأا ثيةلد  عةساً وللقال ف

ب يبحااث  الااة لف ا ثيحةاالن ادنولجلااأا ثالةاادسس ماااد الوكلاا ا ثالفعلللااأ الإاالماأ لاراظرااأ. اللااةما

واالءً الرة   من ث لفأ فة ا ول يبحاث أيضالً مان ياةا   والن العرال ثالحلالس ثسملياأ لقفلالواه. ث

 لعرل ارن الفةقان الآيلأ ماد مل  ب ا نةدم سؤ  فكقيأ للةاس حللس ا

 أولاً. مفهوم جودة الحياة العمل

( ف  اثاخق الةولاللن ثودايأ الةبعلاللن ما  هةس حقكأ QWL هق مفهةم جةاس حللس العرل ا

الوطةيق الواظلر  الو  يةعد للد يحةلن كفلءس الراظرأ ثفلمالوهل؛ من خلال ابنطالاق مان لنةالنلأ 

علماال فاا  جرلااا اللةاناا  الواا  يااؤاق مالااه ااخاال الاطاالق الوإااغلا  الةاال  البلئلااأا وهاادف يطااةيق ال

(. وحااةل ال)رلنلالالنا ية اا مفهاةم جاةاس حلالس العرال Quiroz-Campas et al., 2023: 25ا

للإرل أنظرأ الحةاف ا البلئلن الرلايأ لاعرلا انخقاي الرة فلنا الحةةقا ثابحوقاما فاق  العرال 

العرل الآماأ. ف  الةاةان الأخلقسا ي  الوقكلا  وإاكل مو اياد مااد الأفضلا كقامأ العرللا ثأملكن 

جاااةاس الحلااالس فااا  مكااال  العرااالا مااادفةملً واااللةا  حاااةل ادنولجلاااأ الصاااالملأ ثالاراااة ابقوصااالاي 

(. فونعاقف جاةاس حلالس العرال و نهال الظاقثف ثالبلئالن Sasikumar & Sujatha, 2024: 130ا

يعاا   سااال الرااة فلن ماان خاالال يااةفلق الركلفاا نا ثالأماال  الرةايلااأ فاا  مكاال  العراال الواا  ياادم  ث

ف جااةاس حلاالس العراال Agarwal et al., 2024: 1429الااة لف ا ثفااق  الارااة ا (. كراال ينعااقو

( كرؤ ق مقيب  وة لفأ ثا ودامأ الراظرأ. لنهال مرالاأ يةاولل  فلهال الراظراأ وإاكل جلاد QWLا

اسان يوعا  وحلليه  العرالأ. كرال ياقيب  وقاال بحوللجلن الرة فلن من خلال يركلاه  من ايخلذ قق

الرة فلن ثحلليه  الأ قيأ ثابجورلملاأا ثالقفلالاأ الرلللاأ ثالصاحلأ. فها  ير)ال م يلالً مان الةال  

(. فهاا  مااد  لاسا، الرااة فلن Zulkarnain et al., 2024: 1-2ادنةاالنلأ فاا  مكاال  العراال ا
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، الرة فلن ثالبلئاأ العرالاأ ككالا ثير)ال الدسجاأ الوا  لرلاءمأ ولئأ العرل. أي أنهل العلاقأ ولن لاسا

يةاالا  وهاال فاا  القفاالت الافةاا  ثاللةاادي لأمضاالء الراظرااأ وهاادف يع ياا  العلاقاالن ااخاال الراظرااأ 

(. ثا لسا اللهل و نهل وقنلمللً  لملاً يقك  ماد يحةلن  قثف العرل ثالبلئأ Paudel, 2024: 63ا

ثا  يعكاس اسجاأ القاال ثالوحفلا  ثالرإالسكأ الوا  يإاعق ااخل الراظرأ ل يلاس سال الرة فلنا 

وهل الأفقاا ف  حلليه  العرالأا كرل يإرل يابلأ ابحوللجلن الإخصلأ الهلمأ ثيةفلق ولئأ مرال يادم  

(. ثانةللملً ما مل  ب ا جةاس حللس العرل Abdullah, 2024: 37الأمل  الة لف  ثفق  الارة ا

لالس العلمااأا ثيوضارن مرالااأ مةاورقس لوحةالن  ااقثف العرال للعاهاال و نهال مكةنالً حل اارلً للاةاس الح

للاد جاذا العرالل  QWLملائرأ للأفقاا اارن الراظراأ. يرلال الراظرالن الوا  يعطا  الأثلةياأ لا  

 :Enad, 2024ذثي الأااء العلل  الذين يإعقث  وللوةديق ثالأمل ا مرل ياؤاي للاد يحةالن الأااء ا

( ااا  الحللااأ الافةاالأ لارة اا  يإاارل ماادس  اارلن ماان QWLا(. ثثصاافت جااةاس حلاالس العراال 237

يلقوأ العرل الو  يؤاق ماد ثجهلن نظق الرة فلنا الو  يعبق من الوصةس الذي يرواكه الرة فة  

(. فضالاً مان ذلا،ا فها  Akram et al., 2024: 658لادم  ثالةلرأ الوا  يواةةنهال مان ماظراوه  ا

الواا  يهاادف للااد يحةاالن البلئااأ الرلايااأا ثالأجااةسا ملرةمااأ ماان الوااداولق الرخططااأ ثالرةااورقس 

ثالركلف نا ثيققلأ العلمالنا ثماحه  الر يد مان الوركالن ثاب اوةلاللأ فا  أااء مهالمه ا ثيحفلا ا  

ماااد العراال اللراالم  ثالرإاالسكأ فاا  ايخاالذ الةااقاسا مراال يااؤاق ماااد الحلاالس العرالااأ ثالإخصاالأ 

لااقااً يضاارن جااةاس حلاالس العراال سااال الرااة فلن (. ثاخAtoom et al., 2024: 5لاعاالمالن  ا

ثالوا امه  فاا  حلااليه  الرهالااأا مراال يةااه  فاا  نلالح الراظرااأ ماان خاالال اب ااوخدام الأم)اال لارااةاسا 

الرولحأ. يوحة  اذا الاللح مادمل يلد الرة   يةا نالً والن حللياه الإخصالأ ثالرهالاأا مرال يااعكس 

 (.Prithivi & Thilagaraj, 2024: 6315ليللولً ماد أاائه ثلنولجلوه ف  العرل ا

( QWLا ا والااً للد الرفالال   نفاأ الاذكقا يركان صالليأ الرفهاةم ابجقائا  للاةاس حلالس العرال

افااأ و نهال ملرةمااأ ماان ادجااقاءان ثالعرالاالن الرخططااأ الواا  يافااذال الللمعااأ لوحةاالن جةاناا  مخو

يحةلا  ثسفالالوه  الافةالأ ثاللةاديأا يوعا  وحللس الراة فلنا لوحةلا  ساالا  ثأمالنه  الاة لف ا ث

فا   الوةا   ولن العرل ثالحلالس الإخصالأا ثفاق  مةاورقس لوطاةيق الةادسان البإاقيأا مرال يةالا 

 يحةلن الأااء العلم ث يلاس الةدسس الوالفةلأ لاللمعأ.

 ثانياً. أهمية جودة حياة العمل
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الة لفلاأ ثاثافعها  ثمإالسكوه   يور)ل أارلوهل فا  أنهال يةالل  يصاةسان الراة فلن يلالت  اعلايه 

ثالو امه  ااخل الراظرأ. ثيعكس مد  قدسس الرة فلن ماد يابلأ احوللجليه  الأ ل الأ أااالء العرال. 

ثما  مة فلهال  اعةساً وللراكلاأ ثاب اوةلاللأ ثالرةاؤثللأ ثالرةالثاس ثالفخاق ثالرقثناأ. كرال يإالا 

(. كرال Paudel, 2024: 63لةاقاسان اماد الوةاصل الرفواةح ثياةفق فاق  الرإالسكأ فا  صااا ا

يلةدن أارلأ جةاس حللس العرل ف  اسيبليهل الةال  وللقال الة لف  لاراة فلنا حلاث ياؤاق وإاكل 

مبل ق ماد سفلالوه  ثمةاوة  يعقااه  لاضاغ  ثادساالق. فاللرة فة  القاااة  يةادمة  جاةاس 

 ,Balunganonسا  الاة لف  ايعالرلأ أماد ثيظهقث  الو املً أكباقا مرال يةاال مان معادبن الادث

( ف  اسا اوه الاد أارلاأ جاةاس الحلالس Zulkarnain et al., 2024: 2(. ولارل أ لس ا809 :2024

العراال فاا  قاادسيهل ماااد يع ياا  الأماال  الااة لف ا ث ياالاس فااق  الوققلااأا ثيع ياا  العراال اللراالم  

ةلا  ف  يةللد ولئأ اامرأ الوإلسك . ثالوقكل  ماد يحةلن صحأ الرة فلن ااخل ولئأ العرلا مرل ي

ثمقيحأ. فضلاً من ذل،ا أ  ابلو ام وربدأ العدالأ الواظلرلأ ف  ية يا الركلف ن ثالفةائد يع   ال)ةاأ 

واالن الرااة فلن ثلااسايهاا ا مراال ياادم  يرل اا، البلئااأ الواظلرلااأ ثيعاا   الإااعةس ولدنصاالف. ثثااا  

لعرال يعوباق مكةنالً حلةيالً فا  يع يا  ( ف  اسا وه و   جةاس حللس اAhmed et al., 2024: 213ا

ابنغرلس الة لف ا حلث ياقيب  الوا ام الرة ا  العرلا  ورإالسكوه الفلمااأ فا  مرااه ثساالت مان 

ث لفوه. ثيةلا  ف  يحةلن الأااء الفقاي ثالوحفل  من خلال يع ي  الوةديق الذاي  ثيةفلق ولئأ مرل 

نغرلس الة لف ا يركن لاراظرلن يحةلا  نوالئج اامرأا من خلال يبا  ا وقايللللن لااسيأ يع   اب

 Soundaryaأفضل ث يلاس قدسيهل الوالفةلأ ماد الرد  الطةيل. ثانةللملً ماا مال  اب ا ثصا  ا

& Anandh, 2024: 2 أارلاأ جاةاس حلالس العرال فا  الراظرالن أماقاً حلةيالاً لالس فةا  للاذا )

و اياد ولاةاس حلالس العرال للاد الوغلاقان فا  الرةاا ا ثلكن أيضلً للاحوفل  وه . ينعا   اباورالم الر

ولئأ العرل ثالعةامل البإقيأ الو  يللبلً مل ينهرل لصلل  الوةدم الوكاةلةج  ثالارة ابقوصلاي. يةاه  

مةامل م)ل نة  الوةديق ث قثف العرل الةلئأ ف  مدم سال الرة فلنا مرل ياؤاي للاد مغالاسيه  

رل يع   من ساال الراة فلن ثياؤاق ليللولالً مااد ادنولجلاأ لرهاوه . لذاا فإ  يحةلن جةاس حللس الع

 ثالأااءا مرل يلعاهل اقثسس أ ل لأ لاراظرلن لضرل  سفلالأ مة فلهل ثيحةل  أادافهل.

ثايةلقلً ما مل  ب ا يق  البلحاث وا   أارلاأ جاةاس حلالس العرال يولااد فا  قادسيهل مااد يحةالن 

الراظراأا ثيعكاس ماد  يابلاأ احوللجالن الراة فلن  سال الرة فلن ثيع ي  الو امه  ثأاائها  ااخال

الأ ل لأ أاالء العرلا ثيةفق له   عةساً وللراكلأ ثالرةلثاسا مرل يع   الوةاصل الرفوةح ثالرإلسكأ 
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ف  صاا الةقاسان. حلاث ياقيب  جاةاس حلالس العرال اسيبليالً ثالةالً وللقاال الاة لف ا مرال يةاال مان 

ثادنولجلأ. وللولل ا يعوبق يحةلن جاةاس حلالس العرال أماقاً أ ل اللً معدبن الدثسا  ثي يد من الأااء 

للذا الرةاا  ثابحوفل  وهلا ثيع ي  سفلالاأ الراة فلنا مرال يادم  يحةلا  أااداف الراظراأ مااد 

 الرد  الطةيل.

 ثالثاً. أبعاد جودة حياة العمل

البالح)لن ثالكولالا فا  ينعد جةاس حللس العرل من الرةاةملن الو  حظلت ولاورلم ثا ا من قبال 

مللل العاةم ادااسيأا حلث يور)ل ابيفلق ولن معظرها  فا  أارلاأ ااذا الرفهاةم ثيا القت مااد الأااء 

العلم لاراظرالن. ثماا ذلا،ا يخواا  البالح)ة  فا  يحدياد أوعالا جاةاس حلالس العرالا مرال يعكاس يعادا 

م الرةوقحأ والءً ماد سؤيأ كل ولحاث ثياةي الأوعلا الو  يركن أ  يإراهل. يخوا  الوعقيفلن ثالارلذ

أث كلي  ثيةجهاليه  البح)لاأا مرال ياؤاي للاد مادم ثجاةا يةافا  كلمال حاةل الأوعالا الدقلةاأ لرفهاةم 

( فا  Makhlouf et al., 2020: 12جةاس حللس العرل. كرل ف  مدا من الدسا الن. حلاث اموراد ا

افسا وللمعاأ وةسيةارة ا وللرراكاأ اسا وه ماد مةلالس جاةاس حلالس العرال الاذي أمادت قةا  ماا  الا

ما ثيوا ل  ااذا الرةلالس مان  اوأ أوعالا ثاا   االقفلالاأ العلماأ؛ 2011الروحدس البقيطلنلأ فا  مالم 

الوةا   ولن العرل ثالحللس الرا للأ؛ القاال الاة لف  ثالرهاا ؛ الاوحك  فا  العرال؛  اقثف العرال؛ 

 :Agarwal et al., 2024(؛ اAbdullah, 2024: 37ثالوةيق ف  العرل(. ثف  اسا أ كل من ا

( الاذي قةلا  جاةاس Walton, 1973(ا اموراد مااد أنراةذم اDarmoko, 2024: 552(؛ ا1429

حلاالس العراال الللاادس للااد ارلنلااأ أوعاالا ثااا   امدالااأ الأجااةس ثالركلفاا ن؛  ااقثف العراال الآماااأ 

لم ابجوراالم  فاا  ثالصااحلأ؛ فااق  يطااةيق الةاادسان البإااقيأ؛ الأماال  الااة لف  ثالارااة؛ ثابناادم

الراظرااأ؛ الحةااةق الد ااوةسيأ فاا  الراظرااأ؛ يااةا   الحلاالس ثالعراال؛ ثالرةااؤثللأ ابجورلملااأ لحلاالس 

 ,Cascio( اموراد مااد أنراةذم اRahmadani & Hidayah, 2024: 77العرال(. أمال اسا اأ ا

الرهااأ؛ حال (ا الو  أ لسا لللهل ووةعأ أوعلاا ثا   امإلسكأ الرة فلن ف  الراظراأ؛ يطاةيق 2003

الا اماالن؛ الوةاصاال؛ الةاالامأ الرهالااأ؛ الصااحأ الرهالااأ؛ الفخااق الواظلراا ؛ الوعااةي  أث القاياا  

( ف  اسا أ مااد ابوعالا ابيلاأ  Prithivi & Thilagaraj, 2023: 219الرال  (. ولارل امورد ا

لالس؛ الطلقاأ لاحلالس االقثاي  الرعةةلأ؛ العلئادان الكلفلاأ لرةاوة  الرعلإاأ؛ الواةا   والن العرال ثالح

الإخصلأ؛ القال الإخص  ثالرلاي؛ الر ايل الللدس؛ الةلامأ اللةديأ ثالافةلأ؛ مدم ابنةطلمالن؛ 

 يةفلق مقاف  سفلالأ مال بأ؛ يابلأ احوللجلن القفلالأ؛ الودسي  لوطةيق الرهلسان ثالةدسان(.
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أحااد    العاالل  ولموباالستثوااالءً ماااد ماال  ااب ا اسياا   البحااث الحاالل  الوقكلاا  ماااد قطاالي الوعااال

اخاولاف الةطلملن الرهرأ ثالحلةيأ ف  الباادا . فضالاً مان ذلا،ا يعادان اوعالا جاةاس حلالس العرال ث

 ةاس حلالسيحديدال من ولحث لأخق ف  الةطلملن الرخوافأ. لذل،ا ثمن أجل يةدي  فه   لمل لرفهةم ج

دس مان الرخوافأ فا  ملرةماأ ثاحاالعرلا  اعورد ف  البحث الحلل  ماد مؤ قان يةلس يا، ابوعلا 

روعاداس خلال يقح مدا من أ ئاأ يوالثل اذت الأوعالا. ااذا الااهج يةالمد مااد ا وكإالف اللةانا  ال

 فلن.للةاس حللس العرلا مرل يةفق سؤيأ أمر  حةل كلفلأ يحةلن ولئأ العرل ث يلاس سال الرة 

 

 المحور الرابع. العلاقة النظرية بين متغيرات البحث

 العلاقة النظرية بين القيادة المستنيرة وجودة حياة العمل أولاً.

ةاوالقس فا  أ  الةلالاس الر (QWL) يولااد العلاقاأ والن الةلالاس الرةاوالقس ثجاةاس حلالس العرال

ا مرال يةه  ف  يحةلن ولئأ العرل من خلال يحفل  الراة فلنا ثامرها  وللوةجلاه ثالقؤياأ الةاااحأ

ئاأ يةفلق ولث  الةللاس الرةوالقس ماد يع ي  الوعلث  ثابووكلسا يع   من سالا  ثاندملجه . لذ يقك

 . ثينعاا  مراال يوةاا  ولب ااوةقاس ثال)ةااأا مراال يةااه  فاا  يابلااأ احوللجاالن الرااة فلن الافةاالأ ثالرهالااأ

  مااد ادحةلس وللوركلنا مرل ياعكس ماد يع ي  جةاس حللس العرلا من خالال يبالهال أ اللل  يقكا

 يق ولئأ مرل ليللولأا ثيةفلق فق  الارة الإخص  ثالرها .سفلالأ الرة فلن ثيطة

 ثانياً. العلاقة النظرية بين القيادة المستنيرة ورأس المال النفسي

رأ يإالا يةلا  الةللاس الرةوالقس ف  يع ي  سأس الرلل الافة  من خلال يةفلق ولئأ مرل اام

ثالأماال  لرااة فله  نحااة يبااا  الوفاالؤل ماااد الارااة الافةاا  لارااة فلن. مبااق يةجلااه الةاالاس الرةااوالقين

جلاه دي  الوةثيطةيق ال)ةأ وللذانا ثيطةيق قدسايه  الافةلأ ثالإعةس وللوركلن لوحةلا  الأاادافا ثيةا

عا   يثالوإللا الرةورق. كرال يةالمد الراة فلن مااد يلالث  الوحاديلن ثابنوكل الن ورقثناأا مرال 

واالن  ه  فاا  يع ياا  الر)االوقس ثيحةلاا  الوااةا   ااعةسا  وللوفاالؤل حااةل الالاالح الرةااوةبا . حلااث ينةاا

 .الروطابلن العرالأ ثابحوللجلن الافةلأ لارة فلنا مرل يع   أااءا  الإخص  ثالواظلر 

 ثالثاً. العلاقة النظرية بين رأس المال النفسي وجودة الحياة العمل

لن ماااد سأس الراالل الافةاا  يااقيب  ولااةاس حلاالس العراال ماان خاالال ياا القت ماااد قاادسس الرااة ف

مةاجهأ الوحديلن وفلمالأ. فللرة فلن الاذين يرواكاة  مةاوةيلن ملللاأ مان ال)ةاأ ثالوفالؤل ثالرقثناأ 

يكةنااة  أك)ااق قاادسس ماااد الوكلاا  مااا  ااقثف العراال الرخوافااأا مراال يعاا   ماان لحةل ااه  وللقااال 
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لافةاالأ الااة لف  ثالإااعةس وااللوةا   واالن حلااليه  الرهالااأ ثالإخصاالأ. اااذا ابناادملم واالن اللةاناا  ا

اديللولأ ثجةاس ولئأ العرل يةلد ايالملكلأ ياظلرلأ يعا   مان لنولجلاأ الراة فلن ثياةفق لها   قثفالً 

 ملائرأ لاوطةس ثاب وةقاس ف  الحللس العرالأ.

 رابعاً. العلاقة النظرية بين القيادة المستنيرة وجودة حياة العمل ورأس المال النفسي

ااأ والن الا قس ثجةاس حللس العرل ثسأس الرلل الافةا  كوكلماليفةق العلاقأ ولن الةللاس الرةوال

د مبالا  مةاالا سئلةأ يةه  فا  يع يا  سفلالاأ الراة فلن ثلنولجلواه. فللةلالاس الرةاوالقس يةاةم ماا

الةال   الوحفل  ثادلهلما حلث يةفق الةالاس الرةاوالقث  ولئاأ يإالا مااد الاراة الإخصا  ثيعا   مان

 لااد يطااةيققام. اااذت الةلاالاس ب يةوصااق ماااد لااسس العرالاالن واال يروااد لادنةاالنلأ م)اال ال)ةااأ ثابحواا

الافةا   الرة فلن نفةللاً مرل يع   من سأس الرلل الافة  لديه . من جهأ أخق ا يإكل سأس الرالل

 اكاة  سأسالأ لس الذي يعورد ماله الرة فلن لرةاجهأ يحديلن العرل وفلمالأ. الراة فلن الاذين يرو

لاليه  وةارة  وةادسس ملللاأ مااد الوكلا  ثادوادايا مرال يةالا  فا  يحةالن جاةاس حملل نفة  قةيالً ي

راةا لفاق  لااالعرالأ. أمل جةاس حللس العرل ينعبق مان البلئاأ الوا  ياةفق لاراة فلن الادم  ثالأمال  ثا

 الافةالأ ثا  يو اق مبل قس وقأس الرلل الافة  لارة فلن. ولئاأ العرال الللادس يادم  ثيعا   الةارلن

صاة  مان لولأا ف  حلن أ  سأس الرلل الافة  الةةي يع   قادسس الراة فلن مااد اب اوفلاس الةاديل

)لللاأ يادم  ملئاأ مرال ولئأ العرل الللدس. وللولل ا فللعلاقأ ولاهرل يإلق للد أ  الةللاس الرةوالقس يةلد و

 ةلا  ف يأ. مرل ثي يد من سأس الرلل الافة  لارة فلنا ثالذي ودثست يع   من جةاس حلليه  العرال

 يحةل  سفلالأ الرة فلن ثيع ي  الأااء الراظر .

 

 المبحث الثالث/ الجانب العملي

 اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبياناتأولاً. 

 ا لوحدياااد صاااالاحلأ الرةلاااالسا(Cronbach-Alphaااموراااد ماااااد اخوبااالس  ألفاااال كقثنباااالق  

ثحةاا  معلماال ال)باالن لفةااقان اب ااوبلنأ ماااد أ االس (ا SPSSثول ااوخدام البقناالمج ادحصاالئ  ا

لقان ارن ( نلاحظ نولئج يحالل ال)بلن لكل الروغ1موغلقان البحث القئلةأ ثأوعلاتا ثمن اللدثل ا

 بل .الحد الرطاةاا ثاذا مل يلعل من ابلن ثمةاةقلأ ا ورلسس اب وبلنأ مقيفعأ ثصللحأ لاوط
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 انة والتوزيع الطبيعي للبيانات(: نتائج اختبار ثبات الاستب1الجدول )

المتغيرات 

 الرئيسة
 الأبعاد الفرعية

عدد 

 العبارات

كرونباخ 

 الفا

معامل 

 الالتواء

معامل 

 التفلطح

 القيادة المستنيرة

 0.258 -0.419 0.849 4  اة، الةدثس

 -0.294 -0.248 0.760 4  اة، الرطةس

 0.101 -0.237 0.831 4  اة، الخدثم

 -0.171 0.131 0.884 4  اة، الرغلق

 -0.152 0.357 0.834 4  اة، الروصل

 -0.469 0.331 0.819 4  اة، القؤيةي

 -0.041 0.128 0.926 24 المؤشر الكلي للقيادة المستنير

رأس المال 

 انفسي

 -0.305 0.194 0.889 4 الكفلءس الذايلأ

 -0.525 0.160 0.874 4 الأمل

 -0.235 0.220 0.862 4 الوفلؤل

 -0.152 0.073 0.808 4 الرقثنأ

 -0.643 0.220 0.933 16 المؤشر الكلي لرأس المال النفسي

 -0.089 0.246 0.961 15 المؤشر الكلي لجودة حياة العمل جودة حياة العمل

 .(SPSS V.24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

ن ماالوة ياا الطبلعا  مان مدماها يا  ا اوخدام كال  ثوهدف اخوبلس مد  كة  وللنالن البحاث يوباا

ماال  ا حلااث ل  الةلرااأ الرعللسيااأ لرعلKurtosis  ثمعلماال الااوفاط   Skewonsمعلماال ابلوااةاء  

أ  يكاة  الةلراأ الرعللسياأ لرعلمال  (ا ولارال يلا -3( ث ا3ابلوةاء يل  أ  يكاة  محصاةسس والن ا

ثيبلن من نوالئج ااذا الوحالال ثالراذكةسس فا   (اKline, 2016( ا-7( ث ا7الوفاط  محصةسس ولن ا

( 0.237ا ث( 0.357( أ  جرلا قل  معلمل ابلوةاء لروغلقان الدسا أ ثأوعلاال يةا ولن ا1اللدثل ا

سا ااأ ثااا  ااارن الةاال  الرعللسيااأ لهااذا الرةلاالسا كراال أ  جرلااا قاال  معلماال الااوفاط  لروغلااقان الد

اارن الةال  الرعللسياأ أيضالً لرعلمال الاوفاط ا مرال ثاا   (-0.041( ث ا0.258ثأوعلاال يةاا والن ا

 يعا  يةافق  قي الوة يا الطبلع  ف  وللنلن البحث.

 اً. التحليل الوصفي لمتغيرات البحثثاني

ل  الوحالل الةصف  مكلن البلحث من يةدي  يعقي  اقل  ورةوة  يةافق موغلقان البحث القئلةاأ 

( مةوللبلً ف  جلمعأ صلاح الادينا ثذلا، مان 60مداا  اثأوعلات ماد ثف   ساء الرةوللبلن البللغ 
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يقياا  ا ااوخدام ماادا ماان ابخوباالسان ثالرور)اااأ واا االة   الحةاالو ا ابنحااقاف الرعلاالسيا معلماال 

 ابخولافا ثالأارلأ الوقيلبلأ(ا ثكلنت الاولئج ماد الاحة الآي  

ثل يةاا  نوالئج الوحالال الةصاف  فا  اللادتحديد مستوى توافر سيلوكيات القييادة المسيتنيرة:  .1

فاأ لبلاأ مخوا( أ  الأارلأ الوقيلبلأ للرلا  اةكللن الةللاس الرةوالقس جلءن ورةوة  أارلأ يقي2ا

 لن ملللاأثوةل  موةلسوأا يلق أنه يلاحظ ثماد ثف   ساء الرةوللبلن و   اال، يقكلا اً ثورةاوةي

ااغ حال  مااد الرقيباأ الأثلاد وة ا  حةالو  وماد ا اة، الخدثم( ف  الللمعأ الربحةاأا حلاث 

عكس %(ا ثاذت الاولئج ين 22.84(ا ثمعلمل اخولاف واغ ا0.74(ا ثانحقاف معللسي واغ ا3.24ا

ةاه  فا  يااورلم الةللاس ف  الللمعأ ووحةل  ولئأ مرال يعلثنلاأ ثاامراأا ثخدماأ الراة فلنا مرال 

، لء الةاةلوقيلبلأ لاةاةكللن الأخق ا جيع ي  القثح اللرلملأ ثالقال الة لف . أمل الأارلأ ا

يق سؤياأ القؤيةي وعد  اة، الخدثما ثاذا يإلق للد أ  الةلاس ف  الللمعأ لديه  قادسس مااد يطاة

كاة  يثااحأ لارةوةبل ثيةجله اللهةا لوحةل  ااذت القؤياأ. أمال  ااة، الةادثس يعكاس أارلاأ أ  

لةل  لوا ام واليلعل من الةاهل مااد الآخاقين ابالةلئد م)لبً يحوذ  وه. مرل يع   مصداقلأ الةلئد ث

ق ثالرباالا  الواظلرلااأ. حاال   اااة، الرطااةس الرقيبااأ القاوعااأا اااذا يعكااس الوقكلاا  ماااد يطااةي

بااأ الرااة فلن ااخاال الللمعااأا  ااةاء ماان خاالال الواادسي  أث الوةجلااه. جاالء  اااة، الروصاال وللرقي

ن يةاجاه لد يع ي  أث أ  اال، يحاديلالخلمةأا مرل يإلق للد أ  الوةاصل ااخل الللمعأ يحولم ل

ةوةيلن مالةلاس ف  يحةل  يةاصل فعللل. لضرل  نةل القؤيأا الةل ا ثالأاداف وةاةح ولن جرلا 

غللااق الللمعااأ. أماال ثجااةا  اااة، الرغلااق فاا  الرقيبااأ الأخلااقسا قااد ياادل ماااد أ  الةاادسس ماااد الو

فااأ الرقحاااأا أث قااد يعكااس اةل ثالوكلاا  مااا الظااقثف اللدياادس للةاات وللأثلةيااأ الكبااق  فاا  اااذت

ل  يطاةس ياظلرلأ يةالديأ يفضل اب وةقاس ماد الوغللق. ثما ذل،ا يبةد ااذا الةااة، مهرالً لضار

 الللمعأ ثمةاكبوهل لاوغلقان ف  البلئأ الخلسجلأ.

( أ  2ولات نولئج الوحالل الةصف  فا  اللادثل اتحديد مستوى توافر أبعاد رأس المال النفسي:  .2

قيلبلأ للرلاا أوعالا موغلاق سأس الرالل الافةا  جالءن ورةاوة  أارلاأ يقيلبلاأ مخوافاأ الأارلأ الو

ثوةل  موةلسوأا يلق أنه يلاحظ ثماد ثف   ساء الرةوللبلن و   اال، يقكلا اً ثورةاوةيلن ملللاأ 

ا حلاث حال  مااد الرقيباأ الأثلاد وة ا  حةالو  وااغ الللمعاأ الربحةااأماد وعد االرقثناأ( فا  

%(ا يإالق ااذت الاوالئج 19.29(ا ثمعلمل اخاولاف وااغ ا0.65اف معللسي واغ ا(ا ثانحق3.37ا

للد أ  جلمعأ صلاح الدين يةفق ولئأ اامراأ يعا   مان الرقثناأ الافةالأا مرال ينةاه  فا  يحةالن 
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قدسس الرة فلن ماد مةاجهأ الوحديلن ثالحفل  ماد يةا نه  الافةا ا ثياعا  اثساً محةسيالً فا  

ر  ثالااة لف . أماال الأارلااأ الوقيلبلااأ للأوعاالا الأخااق ا جاالء وعااد الوفاالؤل يحةاالن الأااء الأكاالاي

وللرقيبأ ال)لنلاأا مرال يعكاس أ  الراة فلن فا  الللمعاأ يوروعاة  واظاقس ليللولاأ يلالت الرةاوةبلا 

ثيؤماة  وةدسيه  ماد يللث  الوحديلن واللحا ثالرض  قدملً نحة يحةل  أادافه . أمل وعد الأمل 

أ ال)لل)أا مرل يإلق للد أ  الرة فلن يرواكة   اعةساً قةيالً وللهادف ثالةادسس مااد فللء ف  الرقيب

ليلاالا مةاالسان لوحةلةااها ثيحفلاا  الرااة فلن لاحفاال  ماااد الوقكلاا  ثالر)االوقسا حوااد فاا  مةاجهااأ 

العةباالن. احوااات  الكفاالءس الذايلااأ  الرقيبااأ الأخلااقسا مراال ينفةااق واا   اااال، حلجااأ لوع ياا  اةااأ 

دسيه  مااد ليرالم الرهالم والالح. فضالاً مانا أ  الكفالءس الذايلاأ ب يحوال الرقيباأ الرة فلن فا  قا

الأثلاادا لب أنهاال يبةااد ماصااقاً أ ل االلً فاا  سأس الراالل الافةاا ا حلااث ينةااه  فاا   ياالاس الفلمالااأ 

 الإخصلأ ثادنولجلأ.

لأارلأ ا( أ  2يإلق نولئج الوحالل الةصف  ف  اللدثل اتحديد مستوى توافر جودة حياة العمل:  .3

حاظ الوقيلبلأ للرلا فةاقان موغلاق جاةاس حلالس العرال جالءن ورةاوة  أارلاأ جلادسا يلاق أناه يلا

لعرال اثماد ثف   ساء الرةوللبلن و   اال، يقكل اً ثورةاوةيلن ملللاأ مااد موغلاق جاةاس حلالس 

(ا ثمعلماال 0.72(ا ثانحااقاف معلاالسي واااغ ا3.04ا وة اا  حةاالو  واااغ االللمعااأ الربحةاااأفاا  

س العرال %(ا ينإلق اذت الاولئج للد أ  اال، يقكل اً ثااحلً ماد جاةاس حلال23.68اخولاف واغ ا

لااأ لارااة فلن فاا  الللمعااأ الربحةاااأا ثاااة ماال يعكااس أارلااأ اااذا الروغلااق فاا  البلئااأ الأكلاير

روعاةاأ وللقاال الاةاب  مان اللةانا  ال ثالواظلرلأ لاللمعأ. مرل يدل ماد أ  الرة فلن يإعقث 

 له . وبلئأ العرلا م)ل الوةا   ولن العرل ثالحللس الإخصلأا ث قثف العرلا ثالدم  الرولح
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 ( التحليل الوصفي لمتغيرات البحث الرئيسة وابعادها2الجدول )

 الأبعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

ف الاختلا

% 

الأهمية 

 الترتيبية

 القيادة المستنيرة

 ال)لل)أ 23.22 0.75 3.23  اة، الةدثس

 القاوعأ 23.25 0.73 3.14  اة، الرطةس

 الأثلد 22.84 0.74 3.24  اة، الخدثم

 الةلا أ 27.24 0.82 3.01  اة، الرغلق

 الخلمةأ 27.03 0.80 2.96  اة، الروصل

 ال)لنلأ 22.98 0.74 3.22  اة، القؤيةي

 الأثلد 20.77 0.65 3.13 المؤشر الكلي للقيادة المستنيرة

 رأس المال النفسي

 القاوعأ 27.39 0.83 3.03 الكفلءس الذايلأ

 ال)لل)أ 24.43 0.75 3.07 الأمل

 ال)لنلأ 22.33 0.71 3.18 الوفلؤل

 الأثلد 19.29 0.65 3.37 الرقثنأ

 ال)لنلأ 21.20 0.67 3.16 النفسيالمؤشر الكلي لرأس المال 

 ال)لل)أ 23.68 0.72 3.04 جودة حياة العملالمؤشر الكلي ل جودة حياة العمل

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

 

( 2يةاا  نوالئج الوحالال الةصاف  فا  اللادثل ا الأهمية الترتيبيية لمتغييرات البحيث الرئيسية: .4

ملرةمأ من الرةليلس الروعاةأ وللأارلأ الوقيلبلأ لروغلقان البحث القئلةأا ثكإفت الاولئج و   

الأارلااأ الوقيلبلااأ لاروغلااقان جاالءن ورةااوةيلن مخوافااأ ثوةاال  موةلسوااأا حلااث جاالء اااذا موغلااق 

الأارلااأ ثفةاالً لآساء ملاااأ البحااثا وروة اا   االةلاالاس الرةااوالقس( فاا  الرقيبااأ الأثلااد ماان حلااث

(ا ثاذا يدل 20.77(ا ثمعلمل اخولاف واغ ا0.65(ا ثانحقاف معللسي واغ ا3.13حةلو  واغ ا

ماد أ  جلمعأ صلاح الدين يةل  ااورلملً كبلقاً وةاةكللن الةللاس الرةوالقسا اذا الوةجاه يعكاس 

لوةجله الأخلاق ا ثام  الرة فلنا ثيحفل ا  الو ام الللمعأ ووبا  مرلس لن قللايأ يقك  ماد ا

لوحةل  الورل  الأكلاير  ثادااسي مان أجال البةالء ثالاراة الرةاودام لاللمعاأ. مان جهاأ أخاق ا 

جلء سأس الرلل الافة  ف  الرقيبأ ال)لنلأا مرل يدل ماد لاسا، الللمعأ لأارلأ يع ي  اللةانا  

دنولجلااأ. فضاالاً ماانا اماا  قاادسس الرااة فلن ماااد الافةاالأ لارااة فلنا لوع ياا  الأااء الااة لف  ثا
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الوكل  ما الوحاديلن ثيحةلا  الأااداف الرهالاأ ثالإخصالأ. أمال جاةاس حلالس العرال فلالءن فا  

الرقيبأ ال)لل)أا مرال يإالق للاد ثجاةا ساال نةاب  والن الراة فلن مان ولئاأ العرالا ثلكان ااال، 

يالاس القاال الاة لف  ثابحوفال  مللل لوحةالن جاةاس حلالس العرال مرال يةاه  وإاكل كبلاق فا   

 وللرة فلنا ثوللولل  يحةل  أاداف الللمعأ ماد الرد  الطةيل.

 

 اً. اختبار فرضيات البحثلثثا

ثكرال  نعاق  نوالئج اخوبالس فقااللن الوا الق ثفةالً لاوالئج الوحالال ابحصالئ ا فةقسال تارن اذ

 يا  

فييي  يوجييد تيي ثير لاي دلاليية إحصييائية للقيييادة المسييتنيرة فييي جييودة حييياة العمييلالفرضييية الأولييى: 

 الجامعة المبحوثة.

 رةاوة  الكاا ا( نولئج اخوبلس ي الق الةللاس الرةوالقس ف  جةاس حللس العرل ماد ال3يبلن اللدثل ا

س لقس ثجاةاالرةاواثفةلً لوحالل ابنحداس يوض  من الرعطللن ثجةا ملاقأ اسيبلي مةجبأ ولن الةلالاس 

غاات ( ثالواا  واRحلاالس العراال ماااد الرةااوة  الكااا ا ثذلاا، ولب ااوالا للااد قلرااأ معلماال ابسيباالي ا

قلرواه  (ا ثاا  الةاةس الوفةالقيأ الوا  يفةاق مال0.783( ا2R(. ثواغت قلرأ معلمل الوحدياد ا0.885ا

 لرةوالقساف  الةللاس ا%( من الوبلين الحلصل ف  جةاس حللس العرل لارة فلن نليج من الوغلق 78.3ا

رااةذم %( يعااةا للااد مةاماال أخااق  لاا  يااو  أخااذال واظااق ابموباالس فاا  أن21.7ثأ  الاةاابأ الروبةلااأ ا

لوغلق ف  ا( ثالذي يإلق للد أ  0.913( واغت قلروه ا1Bالبحث الحلل . ثيبلن أ  معلمل ابنحداس ا

 الللمعاأ لالس العرال لاراة فلن فا الةللاس الرةوالقس ورةداس ثحدس ثاحدسا  لؤاي للاد يع يا  جاةاس ح

( ثالو  اا  P-valueالةلرأ ابحورلللأ ا%(ا ثيدم  اذت الاوللأ 91.3الربحةاأ واةبأ يغلق يعلال ا

ناد (ا ثيؤكاد نفاس الاوللاأ يإالوه ل الساي  كال مان الحادين الأا0.05أصغق مان مةاوة  الرعاةياأ ا

ا 0.787 يةليعهراال الصاافق ا( ثالواا  بConfidence Interval% 95ثالأماااد لحاادثا ال)ةااأ ا

ءً مااد ثواال .عرالاةللاس الرةوالقس فا  جاةاس حلالس ال(. فهذت الاولئج يبلن و   الو الق اديللو  ل1.039

 .ذل،ا فةد يحةةت الفقالأ القئلةأ الأثلد
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 ( نتائج ت ثير القيادة المستنيرة في جودة حياة العمل3جدول )

 جودة حياة العمل المتغيرات

القيادة 

 المستنيرة

R 2R 1B 
F 

 الرحةةوأ

T 

 الرحةةوأ
P-value 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

0.885 0.783 0.913 209.286 14.467 0.000 0.787 1.039 

* P < 0.05, d.f = (1,58), N = 60 

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

 

سييي فييي يوجييد تيي ثير لاي دلاليية إحصييائية للقيييادة المسييتنيرة فييي رأس المييال النفالفرضييية الثانييية: 

 الجامعة المبحوثة.

لرةااوة  ( نواالئج اخوباالس ياا الق الةلاالاس الرةااوالقس فاا  سأس الراالل الافةاا  ماااد ا4يباالن اللاادثل ا

لقس رةاواس الالكا ا ثفةلً لوحالل ابنحداس يوض  من الرعطللن ثجةا ملاقأ اسيبلي مةجباأ والن الةلالا

الواا  ( ثRثسأس الراالل الافةاا  ماااد الرةااوة  الكااا ا ثذلاا، ولب ااوالا للااد قلرااأ معلماال ابسيباالي ا

ةاق مال (ا ثاا  الةاةس الوفةالقيأ الوا  يف0.813( ا2R(. ثواغت قلرأ معلمال الوحدياد ا0.902واغت ا

ةلالاس فا  ال%( من الوبلين الحلصل ف  سأس الرالل الافةا  لاراة فلن ناليج مان الوغلاق 81.3قلروه ا

موبالس فا  %( يعةا للد مةامل أخق  لا  ياو  أخاذال واظاق اب18.7الرةوالقسا ثأ  الاةبأ الروبةلأ ا

لاد أ  ل( ثالاذي يإالق 0.994( واغات قلرواه ا1Bأنرةذم البحث الحلل . ثيبلن أ  معلمل ابنحداس ا

ف   ارة فلنرلل الافة  لالوغلق ف  الةللاس الرةوالقس ورةداس ثحدس ثاحدسا  لؤاي للد يع ي  سأس ال

 (P-valueالةلراأ ابحورلللاأ ا%(ا ثيادم  ااذت الاوللاأ 99.4الللمعأ الربحةاأ واةبأ يغلق يعالال ا

حادين (ا ثيؤكد نفس الاوللأ يإلوه ل لساي  كال مان ال0.05ثالو  ا  أصغق من مةوة  الرعاةيأ ا

ب يةليعهرااال الصااافق ( ثالوااا  Confidence Interval% 95الأاناااد ثالأمااااد لحااادثا ال)ةاااأ ا

 .لرالل الافةا ااةللاس الرةاوالقس فا  سأس (. فهذت الاولئج يبلن و   الو الق اديللو  ل1.119ا 0.869ا

 .ثوالءً ماد ذل،ا فةد يحةةت الفقالأ القئلةأ ال)لنلأ
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 ( نولئج ي الق الةللاس الرةوالقس ف  سأس الرلل الافة 4جدثل ا

 رأس المال النفسي المتغيرات

القيادة 

 المستنيرة

R 2R 1B 
F 

 الرحةةوأ

T 

 الرحةةوأ
P-value 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

0.902 0.813 0.994 252.364 15.886 0.0000 0.869 1.119 

* P < 0.05, d.f = (1,58), N = 60 

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

 

ل فيي يوجيد تي ثير لاي دلالية إحصيائية ليرأس الميال النفسيي فيي جيودة حيياة العميالفرضية الثالثة: 

 الجامعة المبحوثة.

( نوالئج اخوباالس يا الق سأس الراالل الافةا  فاا  جاةاس حلاالس العرال ماااد الرةااوة  5يبالن اللاادثل ا

الكااا ا ثفةاالً لوحالاال ابنحااداس يوضاا  ماان الرعطلاالن ثجااةا ملاقااأ اسيباالي مةجبااأ واالن سأس الراالل 

( Rفةاا  ثجااةاس حلاالس العراال ماااد الرةااوة  الكااا ا ثذلاا، ولب ااوالا للااد قلرااأ معلماال ابسيباالي االا

(ا ثا  الةةس الوفةلقيأ الو  يفةق 0.816( ا2R(. ثواغت قلرأ معلمل الوحديد ا0.904ثالو  واغت ا

 %( من الوبلين الحلصل ف  جاةاس حلالس العرال لاراة فلن ناليج مان الوغلاق فا  سأس81.6مل قلروه ا

%( يعةا للد مةامال أخاق  لا  ياو  أخاذال واظاق ابموبالس 18.4الرلل الافة ا ثأ  الاةبأ الروبةلأ ا

( ثالاذي يإالق للاد 0.845( واغت قلرواه ا1Bف  أنرةذم البحث الحلل . ثيبلن أ  معلمل ابنحداس ا

ل لارة فلن أ  الوغلق ف  سأس الرلل الافة  ورةداس ثحدس ثاحدسا  لؤاي للد يع ي  جةاس حللس العر

-Pالةلرااأ ابحورلللااأ ا%(ا ثياادم  اااذت الاوللااأ 84.5فاا  الللمعااأ الربحةاااأ واةاابأ يغلااق يعاالال ا

valueا ثيؤكد نفس الاوللأ يإلوه ل لساي  كل من 0.05( ثالو  ا  أصغق من مةوة  الرعاةيأ ا)

رال الصافق ( ثالوا  ب يةليعهConfidence Interval% 95الحدين الأاند ثالأماد لحادثا ال)ةاأ ا

 .اةلالاس الرةاوالقس فا  جاةاس حلالس العرال(. فهذت الاولئج يبلن و   الوا الق اديلالو  ل0.756ا 0.301ا

 .ثوالءً ماد ذل،ا فةد يحةةت الفقالأ القئلةأ ال)لل)أ

 

 

 

 

https://doi.org/10.36325/ghjec.v20i4.17381


Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences  Vol. 20 (No.4) 2024 PP.   - 311 -321  

 
 

 

 

DOI: https://doi.org/10.36325/ghjec.v20i4.17381 

- 311 

- 

 ( نولئج ي الق سأس الرلل الافة  ف  جةاس حللس العرل5جدثل ا

 جودة حياة العمل المتغيرات

رأس المال 

 النفسي

R 2R 1B 
F 

 الرحةةوأ

T 

 الرحةةوأ
P-value 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

0.904 0.816 0.845 257.949 16.061 0.0005 0.301 0.756 

* P < 0.05, d.f = (1,58), N = 60 

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

 

حيياة  للقييادة المسيتنيرة فيي جيودة يوجيد تي ثير ريير مباشير لاي دلالية إحصيائيةالفرضية الرابعة: 

 العمل من خلال الدور الوسيط لرأس المال النفسي في الجامعة المبحوثة.

فا  العلاقاأ الو القياأ لاةلالاس الرةاوالقس فا   سأس الرالل الافةا وهدف الوحةا  مان حةلةلاأ ية ا  

جةاس حللس العرلا ثلاو كاد مان صاحأ الفقاالأ القاوعاأا ثاخوبالس الوا الق يلاق الربل اق يا  ابمورالا 

ا ثولبمورلا ماد الارةذم (Process Procedure for SPSS Version25 4.1ماد مصفةفأ ا

( أ  6الل الرةلس أحالاي ابيلالت فا  اللادثل اأ هقن نولئج يح القاوا ثاة نرةذم الة ل  البةل .

كروغلااق  سأس الراالل الافةاا ثوةجااةا  لاةلاالاس الرةااوالقس فاا  جااةاس حلاالس العراالالواا الق يلااق الربل ااق 

( ثالوا  كلنات أصاغق مان مةاوة  الرعاةياأ P-valueث ل  كال  معاةيالً ودبلاأ الةلراأ ابحورلللاأ ا

% 95كال مان الحادين الأاناد ثالأمااد لحادثا ال)ةاأ ا(ا ثيؤكد نفس الاوللاأ يإالوه ل الساي  0.05ا

Confidence Intervalفهاذت الاوللاأ يبالن وا   1.039ا 0.787( ثالوا  ب يةليعهرال الصافق ا .)

العرال ماان لةلالاس الرةااوالقس فا  جاةاس حلاالس االوا الق يلاق الربل ااق ايلالو ا كراال اسيفعات قلراأ ياا الق 

كروغلق ث ل ا ثمالاه فاإ   سأس الرلل الافة وةجةا ( 0.139واةبأ ا (ا أي0.526( للد ا0.387ا

اةلالاس الرةاوالقس فا  جاةاس ليوة ا  العلاقاأ الو القياأ  سأس الرلل الافة اذت الاولئج يؤكد و   موغلق 

ثوالءً ماد ذل،ا ذل، ا لذ من خلاله يوحةن مؤ قان الو الق ولن موغلقان البحث الحلل . حللس العرل

 .القاوعأ فةد يحةةت الفقالأ القئلةأ
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 ( نتائج تحليل المسار بين متغيرات البحث الرئيسة6الجدول )

 قيمة الت ثير نوع الت ثير
95 %Confidence Interval 

P-value 

Boot LLCI Boot ULCI 

 0.0031 0.638 0.136 0.387 الت ثير المباشر

 المباشرالت ثير رير 

 0.526 0.247 0.807 - 

 0.0000 1.039 0.787 0.913 الت ثير الكلي

 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

لاذي يحال ثوالءً ماد نولئج اخوبلس فقاللن البحث الحلل ا يا  واالء الأنراةذم الاةاقع  لابحاث ثا

ضارن الأنرةذم الةاقع  لابحاث الحالل ا ثالاذي يو( 2محل الرخط  الفقا  لابحث. ثيبلن الإكل ا

 العلاقلن الرعاةيأ ولن موغلقان البحث القئلةأ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنمولاج البحث الواقعي2الشكل )
 الرصدس  لمداا البلحث ف  اةء نولئج يحالل اخوبلس فقاللن البحث.

 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والمقترحات

 أولاً. الاستنتاجات

ن يللولاأ مالينر)ل الةللاس الرةوالقس فاةفأ قللايأ يقك  ماد يحفلا  الراة فلنا ثيع يا  ولئاأ مرال  .1

مةاجهاأ  خلال الةم  الذاي ا الحكراأا ثالوعالث . لنهال يةاه  فا  واالء اةلفاأ ياظلرلاأ قالاسس مااد

 الوحديلن ثيحةل  الوفةق الرؤ ة  مبق ام  ثيطةيق الأفقاا وإكل موةا   ثمةورق.

IV              DV 

IV              MV       DV 

 

 

 القيادة المستنيرة

IV 

 

 جودة حيات العمل

DV 

B = 0.994 

 MVرأس المال النفسي 

 

B = 0.845 

 0.526التأثير غير المباشر= 

 0.913التأثير الكلي= 

 0.387التأثير المباشر= 
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ذايلاأا ير)ل سأس الرلل الافة  ملرةمأ مان الخصالئ  الافةالأ اديللولاأ الوا  يإارل الكفالءس ال .2

 اخال ولئاألؤلا ثالرقثنأا ثالو  يركن الأفقاا مان يحةلا  الالالح ثيلالث  الوحاديلن االأملا الوف

لم  العراال ماان خاالال الوحفلاا  الرةااورقا الوكلاا  مااا الروغلااقانا ثاب ااوفلاس ماان الاادم  ابجوراا

 الرولح.

ق ولئاأ ير)ل جةاس حللس العرل العلمل الأ ل   ف  يحةلن أااء الرة فلن ثسالا  من خلال يةفل .3

قفلالاأ لائرأ يدم  الوةا   والن الحلالس الرهالاأ ثالإخصالأا ثيعا   الأمال  الاة لف ا ثالمرل م

 الإلماأا مرل ياعكس ليللولً ماد نللح الراظرأ ثا وداموهل.

رةاوالقس يبلن أ  جلمعأ صلاح الدين يةلق ف  ابيللت الصحل  من خلال يقكل ال ماد الةلالاس ال .4

اس حلالس رلأ. ثما ذل،ا اباورلم وقأس الرلل الافة  ثجاةكعاصق أ ل   ف  ا وقايلللوهل الواظل

وإاكل  العرلا حلث أ  يع ي  اذت اللةان  يركن أ  ينةه  وإكل كبلق ف  يحةل  أاداف الللمعاأ

 أك)ق  رةللأ.

  مااد ينظهق يقيل   اةكللن الةللاس الرةوالقس ف  جلمعأ صلاح الدين و نهال يقكا  وإاكل سئلةا .5

ارال فاقااا ولأ مةوةبالأا ما الو كلد ماد أ  يكة  الةلئد قدثس حةااأ للأخدمأ الآخقين ثيةفلق سؤي

 قد يكة  اال، مللل لوحةلن ابيصلل ثالوكل  ما الوغللق.

لةاناا   هااق يقيلاا  أوعاالا سأس الراالل الافةاا  فاا  الللمعااأ واا   اااال، ااورلماالً كبلااقاً لوع ياا  ال .6

ن صأ لوحةالملا ولارل قد يكة  اال، فقاديللولأ ف  نفةلأ الرة فلن م)ل الرقثنأ ثالوفلؤل ثالأ

لا ةا  موكلمامةوة  الكفلءس الذايلأ لديه . اذا ينإلق للد أ  الللمعأ يعرل ماد والء سأس مالل نف

 لكلأ.ينع   من قدسس الرة فلن ماد الأااء وفلمالأ ثيحةل  الاللح ف  ولئأ أكلايرلأ ايالم

ل يةديق لعرل لرة فلهلا ثاذا يظهق من خلايبلن و   الللمعأ يعرل ولد ماد يحةلن جةاس حللس ا .7

قوااأ الراة فلن لالهااةا الربذثلااأ فاا  ااذا ابيلاالت. فضاالاً ماانا ثجاةا وعاا  ابخولافاالن فاا  الول

القاال  الفقايأا لب أ  اال، ساال مالم مان البلئاأ الوا  يةفقاال الللمعاأا مرال ينةاه  فا  يع يا 

 مةودامأ لارة فلن.الة لف ا ث يلاس ادنولجلأا ثيةللد ولئأ مرل اامرأ ث

ا وكإ  الدثس الحل   لقأس الرلل الافة  كروغلق ث ل  ف  يع يا  يا الق الةلالاس الرةاوالقس فا   .8

جةاس حللس العرلا ثي ااا قةس العلاقأ ولاهرل وةجةا الروغلق الة ل ا مرل يإلق للاد أ  الراة فلن 

لوفالؤلا ثالرقثناأ الافةالأا الذين يوروعة  وقأس ملل نفةا  قاةيا م)ال الكفالءس الذايلاأا الأمالا ا

 يكةنة  أك)ق ا وفلاس من الةللاس الرةوالقسا مرل يؤاي للد يحةلن يلقووه  ف  ولئأ العرل.
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 ثانياً. المقترحات

لالس لوع ي  الةلالاس الرةاوالقس فا  جلمعاأ صالاح الادينإ محلفظاأ أسولالا وهادف يحةالن جاةاس ح .1

 لللن العرل الآيلأ العرل لارة فلن ثيحةل  أاداف الللمعأا من خلال  

  اسيالن يقكايطةيق وقامج يدسيبلاأ لاةلالاس الرةاوالقس  لنإالء واقامج يدسيبلاأ اثسياأ لاةالاس ثادا .أ

 ماد مبلا  الةللاس الرةوالقس م)ل الوفلن ا الحكرأا الوعلث ا ثخدمأ الآخقين.

قإااأ اليع ياا  ولئااأ مراال  اافلفأ ثيإاالسكلأ  ياظاال  اجورلماالن اثسيااأ واالن ادااسس ثالرااة فلن لر .ا

ماأا ماا الوحديلن ثالفق  ف  ولئأ العرلا ثيإللا مرلس لن الإفلفلأ فا  ايخالذ الةاقاسان الهل

 ل قا، الرة فلن ف  مرالأ صاا الةقاس.

ماان قباال  يحفلا  ابووكاالس ثادواداي فاا  العراال  لنإالء ماصااأ ااخالاأ لوةاادي  الأفكاالس ثالرةوقحالن .م

س ساً مبوكقكلف س الرة فلن الذين يةدمة  أفكلالرة فلن لوطةيق ثيحةلن العرل ااخل الللمعأا ثم

 يةلا  ف  يحةلن جةاس حللس العرل أث يحةل  أاداف الللمعأ.

بل اق لوع ي  من سأس الرلل الافة  لد  الرة فلن ف  جلمعأ صلاح الدينا مرل يةالا  وإاكل م .2

أ. يركان ثفلمالف  يحةلن جةاس حللس العرل ثيع   من قدسس الللمعأ ماد يحةل  أادافهل وكفلءس 

 امورلا  لللن العرل الآيلأ 

ةااالاس يطاااةيق واااقامج يدسيبلاااأ لوع يااا  الكفااالءس الذايلاااأ  لنإااالء واااقامج يةجلهلاااأ ينإاااقف فلهااال ال .أ

مااد  ثالرديقث  وللوقكل  ماد يطاةيق مهالسان الراة فلن ثواالء اةاوه  و نفةاه ا مرال يةالمدا 

 يحةل  أادافه  وكفلءس أكبق.

نإاق  ف  ولئأ العرل  ياظل  جاةلن يفلمالأ ثمحلاقان يهادف للاد يع ي  سثح الوفلؤل ثالأمل .ا

 لاللح.الوفكلق اديللو  ثالوفلؤل ولن الرة فلنا ما الوقكل  ماد الةص  الراهرأ ثيللسا ا

لراة فلن ام  الرقثنأ الافةلأ لد  الرة فلن  ياظل  جاةلن ا وإلسيأ فقايأ أث جرلملاأ لادم  ا .م

الوحااديلن وإااكل ليلاالو  ثمااق ا مراال يركاان الرااة فلن ماان حااةل كلفلااأ الوعلماال مااا الضااغةي ث

 الوعلف  وةقمأ من الرةاق  الصعبأ.

للمعاأ يةدي  الدم  ابجورلم  لوع يا  سأس الرالل الافةا   لنإالء  ابكأ اما  اجورالم  ااخال ال .ا

 يإرل فقق مرل موعلثنأ ثماصلن يةاصل يع   من  عةس الرة فلن ولبنورلء ثالوعلث .
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لن العرل فا  جلمعاأ صالاح الادينا مرال يعا   القاال الاة لف  ثالواةا   وا لوحةلن جةاس حللس .3

ةاودام. الحللس الإخصلأ ثالرهالأ لارة فلنا ثيةلا  ف  يحةلا  أااداف الللمعاأ وإاكل فعلالل ثم

 يركن امورلا ملرةمأ من  لللن العرلا ثا  كرل يا  

عرال مان رل الروغلقس أث اليطةيق ولئأ مرل مقنأ  امورلا  لل لن العرل الرق  م)ل  لملن الع .أ

 وعدا ورل يوال   ما احوللجلن الرة فلن.

ماا  يحةلن  قثف العرل الرلايأ  يحديث ثيلهل  مقاف  العرل لوكة  مقيحاأ ثصاديةأ لابلئاأا .ا

ة فلن الوقكل  ماد الوهةيأ الللادس ثاداالءس الرال ابأ. ثياةفلق مةالحلن ا اوقاحأ مقيحاأ لارا

 خلال  لملن العرل. لوع ي  ساحوه  الافةلأ ثاللةديأ

لسان اماا  الوااةا   واالن الحلاالس الإخصاالأ ثالعرالااأ  يةاادي  وااقامج اماا  لارااة فلنا م)اال اب وإاا .م

ثياظال   الافةلأ ثابجورلملأا لرةلمديه  ماد يحةل  الواةا   والن حلاليه  الإخصالأ ثالرهالاأ.

ا  مااااد فعلللااالن ثأنإاااطأ اجورلملاااأ يعااا   سثح الوعااالث  ثابنورااالء وااالن الراااة فلن ثيةااالمد

  الوةاصل وإكل يلق س ر .

اا  يةديق ثمكلفا س الأااء  ثااا نظالم مكلفا ن ثحاةاف  ياقيب  وا ااء الراة فلن ثيعواقف ولهاة .ا

ااء لأثلنلاال ايه . ثيةاادي  يققلاالن ثيحةاالالن فاا  ولئااأ العراال وااالءً ماااد الوةللراالن الدثسيااأ 

 الرة فلن.
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