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 انًسزخهص :
رز٘بٍٝ اُذساعخ ٓٞضٞػبً ٜٓٔبً ٝؽ٣ٞ٤بً ٣زشًض ك٢ رشخ٤ص دٝس كِغفلخ أُؾف٤ظ ارصسم كف٢ رؾو٤فن اُزلفٞم اُز٘بكغف٢   ٝرُفي 

ٝطج٤ؼفخ ٛفزا أُلٜفّٞ جٝرغغفذد  ُوِخ ػذد اُذساعبد الإداس٣خ ػٔٞٓبً ٝاُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٝعفٚ اُخوفٞا اُزف٢ ر٘بُٝفذ رٞضف٤ؼ ٝاهفغ

ٓشففٌِخ اُذساعففخ ثزغففبسٍ سافف٤ظ ٓلففبدٙ ة ٛففَ ُلِغففلخ أُؾفف٤ظ ارصسم دٝس كفف٢ رؾو٤ففن اُزلففٞم اُز٘بكغفف٢ ُِشففشًخ أُجؾٞصففخ ج ٝرٜففذف 

اُذساعخ إ٠ُ رغ٤ِظ اُضٞء ؽٍٞ ٓب٤ٛخ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٝث٤بٕ دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ٝٓذٟ رج٘ف٢ اُشفشًخ ٓغزٔفغ 

ؾش ُٜفزٙ اُلِغفلخ ٝإثؼبدٛبضكضفلاً ػفٖ رؾذ٣فذ اُؼلاهفخ ٝاُزفنص٤ش ثف٤ٖ ٛفزٙ اُلِغفلخ ثئثؼبدٛفب ٝاُزلفٞم اُز٘بكغف٢ ثٔؤ فشارٚجٖٓ  فلاٍ اُج

( ٓلفشدح ج ٝاعفزخذٓذ ارعفزجبٗخ ًفنداح سا٤غفخ  03اعزطلاع آساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ اُششًخ ص٣ٖ ُلاروفبتد ثِفؾ ؽغٜٔفب   

٤٘خ   ك٢ ؽ٤ٖ رْ رؾ٤َِ الإعبثبد ثبعزخذاّ اُٞعظ اُؾغبث٢ أُشعؼ ٝاتٗؾشاف أُؼ٤فبس١   كضفلاً ػفٖ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أكشاد اُؼ

R )ٝٓؼبَٓ اُزلغ٤ش  ( F , T )ا زجبس١ 
2
 ج( 

 

ٝرٞصِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اتعز٘زبعبد أثشصٛب ة ٝعٞد ػلاهخ ٝرنص٤ش ث٤ٖ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٝاُزلفٞم اُز٘بكغف٢ 

 عز٘بد ػ٤ِٜب ُزوذ٣ْ اُزٞص٤بد أُ٘غغٔخ ٓؼٜبج  ٝاُز٢ رْ ات

Abstract 
The study deals with a very important subject focusing on identifying the role of blue ocean 

philosophy in achieving the competitive superiority due to the scarcity of the studies in 

management , in general , and in marketing , in specific , that dealt with the reality and nature of 

this concept . The study aims at shedding the light on what the blue philosophy is , showing its 

role in achieving the competitive superiority by requesting the opinions of a sample of workers in 

Zain telecommunication company by way of a questionnaire containing 30 items . This 

questionnaire is used as a main tool for collecting date from the sample . The results are analyzed 

by using the main and standard deviation in addition to " F and T " tests and the factor R
2
 . 

The study concludes that is a relation and effect between the blue ocean philosophy and 

competitive superiority on which recommendations are presented accordingly   . 

 

 رىطئخ :
اُ٘غففبػ ثبعففزٔشاس ػ٤ِٜففب روففذ٣ْ أكضففَ اُغففِغ ٝاُخففذٓبد اُفف٠ صثباٜ٘ففب اُؾففب٤٤ُٖ ٝأُففشروج٤ٖ إٕ أُ٘ظٔففبد اُزفف٢ رغففؼ٠ ُِجوففبء ٝاُ٘ٔففٞ ٝ

ثبلإضفبكخ إُف٠ رِج٤فخ ؽبعفبرْٜ ٝسؿجفبرْٜ أُزغفذدح ج ٌُٝف٢ ٗفزٌٖٔ ٓفٖ رؾو٤ففن رُفي ٣٘جـف٢ ػ٤ِٜفب آفزلاى ٤ٓفضح ر٘بكغف٤خ ر٘لفشد ثٜفب ػففٖ 

خ   اُزٌِلخ   اُزغ٤ِْ ٝالإثذاع ( ج ُفزُي عفبءد ٛفزٙ اُذساعفخ ُج٤فبٕ ٓ٘بكغ٤ٜب ٓزٔضِخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُؤ شاد أثشصٛب   اُغٞدح   أُشٝٗ

 اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼجٚ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ثنثؼبدٛب ًبكخ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘ ٛزٙ اُلِغلخ ج

 ٝرنع٤غبً ُٔب روذّ   كوذ رْ ر٘بٍٝ اُذساعخ ٖٓ  لاٍ أُجبؽش ا٥ر٤خ ة

 ٍٝ ة ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ٝثؼ  اُذساعبد اُغبثوخأُجؾش ار

 أُجؾش اُضب٢ٗ ة كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم   ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ة رنط٤ش ٓلب٢ٔ٤ٛ

 أُجؾش اُضبُش ة ػشض ٗزباظ اُذساعخ ٝأ زجبس اُلشض٤بد

 أُجؾش اُشاثغ ة اتعز٘زبعبد ٝاُزٞص٤بد
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 انًجحث الأول

 يُهجٍخ انذراسخ وثعط انذراسبد انسبثمخ

 يُهجٍخ انذراسخ –أولاً 
 يشكهخ انذراسخ :-1

رٌٖٔ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ هِخ اردث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٛزا أُٞضٞع   ُزُي ظٜشد اُؾبعخ ُز٘فبٍٝ ٌٛفزا ٓٞضفٞع ٝدساعفزٚ ٓفٖ ٝعٜفخ 

 اُ٘ظش الإداس٣خ ػٔٞٓبً ٝاُزغ٣ٞو٤خ ثٞعٚ  با ج ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ٓؼبُْ ٓشٌِخ اُذساعخ ثزغبسٍ س٣ظ ٓلبدٙة 

 غلخ أُؾ٤ظ ارصسم دٝس ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ُششًخ ص٣ٖ ُلاروبتد ؟ ٝاُز١ ٣زغضأ إ٠ُ اُزغبستد ا٥ر٤خةَٛ ُلِ 

 أجَٛ ٣ٌٖٔ اػزٔبد كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ؟

 ةجَٛ ٛ٘بُي ػلاهخ ث٤ٖ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ؟

 زشًٚ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ك٢ اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ؟عـجٓب ٢ٛ طج٤ؼخ اُزنص٤ش اُز١ ر

 

 أهًٍخ انذراسخ :-2

 ر٘جضن أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ  لاٍ ا٥ر٢ ة

أجرغف٤ِظ اُضفٞء ػِفف٠ كِغفلخ أُؾفف٤ظ ارصسم ثٞصفلٚ ٓففذ لاً ؽفذ٣ضبً ٣ٌٔفٖ ُِٔ٘ظٔففبد ٓفٖ أػزٔففبدٙ كف٢ ٓٞاعٜففخ اُزؾفذ٣بد   ٝٓٞاًجففخ 

  ُزؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ جاُزطٞساد ٝاُزـ٤ش اُج٤ئ٢ ثٌَ رؼو٤ذارٚ   ٝصٞتً 

ةجأظٜبس دٝس كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ؽبضشاً ٝٓغفزوجلاً ًنؽفذ أُؤ فشاد ارعبعف٤خ كف٢ رؾو٤فن اُزلفٞم اُز٘بكغف٢   ٝارخفبر اُوفشاساد 

ضثفباٖ أُزؼِوخ ثبُغٞاٗت اتعزٔبػ٤خ   ٝصٞتً إ٠ُ رؾو٤ن سعبُخ اُششًخ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب ك٢ عشػخ رِج٤فخ ؽبعفبد ٝأرٝام اُ

 ج

 عـجاًزشبف ٓذٟ رنص٤ش كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ثئثؼبدٛب ك٢ اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخج

 أهذاف انذراسخ :-3

 رغؼ٠ اُذساعخ إ٠ُ ثِٞؽ ارٛذاف ا٥ر٤خ ة

 أجروذ٣ْ رنط٤ش ٓلب٢ٔ٤ٛ ُٔب٤ٛخ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم   ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ج

ُٔؾ٤ظ ارصسم ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ٖٓ  لاٍ اعفزطلاع آساء ػ٤٘فخ ٓفٖ اركفشاد اُؼفب٤ِٖٓ ةجاُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ كِغلخ ا

 ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخضٝٓذٟ رج٤ٜ٘ب ُٜزٙ اُلِغلخ ثنثؼبدٛب ج

 ؾٞصخ جعـجرؾذ٣ذ اُؼلاهخ ٝاُزنص٤ش ث٤ٖ كِغِلٚ أُؾ٤ظ ارصسم ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثؾغت ٝعٜخ ٗظش أكشاد  اُؼ٤٘خ ك٢ اُششًخ أُج

دجاُزٞصَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اتعز٘زبعبد ٝاُزٞص٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ راد كبافذح عفٞاء ُِجفبؽض٤ٖ أُٜزٔف٤ٖ ثٔٞضفٞع اُذساعفخ أٝ 

 ُِٔٔبسع٤ٖ ٝأُلٌش٣ٖ ٖٓ الإداس٤٣ٖ ك٢ ٓ٘ظٔبد ارػٔبٍ أُخزِلخ ج

 فرظٍبد انذراسخ :-4

 ٝا زجبس اُلشض٤بد ا٥ر٤خ ة ُـشض ثِٞؽ اُذساعخ أٛذاكٜب   كوذ أػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ ص٤بؿخ

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبط راد دتُخ إؽوبا٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ ج –اُلشض٤خ اُشا٤غخ ار٠ُٝ 

 ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشض٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ ة

 ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ جأجرٞعذ ػلاهخ اسرجبط ا٣غبث٤خ راد دتُخ إؽوبا٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اتعزجؼبد 

 ةجرٞعذ ػلاهخ اسرجبط ا٣غبث٤خ راد دتُخ إؽوبا٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اُزو٤ِص ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ ج

 عـجرٞعذ ػلاهخ اسرجبط ا٣غبث٤خ راد دتُخ إؽوبا٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اُض٣بدح ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ ج

 تُخ إؽوبا٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اتثزٌبس ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚجدجرٞعذ ػلاهخ اسرجبط ا٣غبث٤خ راد د

 

 رٞعذ ػلاهخ رنص٤ش راد دتُخ إؽوبا٤خ ُلِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ك٢ اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ ج –اُلشض٤خ اُشا٤غخ اُضب٤ٗخ 

 ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشض٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ ة

 ا٤خ ُجؼذ اتعزجؼبد ك٢ اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚجأجرٞعذ ػلاهخ رنص٤ش ا٣غبث٤خ راد دتُخ إؽوب

 ةجرٞعذ ػلاهخ رنص٤ش ا٣غبث٤خ راد دتُخ إؽوبا٤خ ُجؼذ اُزو٤ِص ك٢ اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚج

 عـجرٞعذ ػلاهخ رنص٤ش ا٣غبث٤خ راد دتُخ إؽوبا٤خ ُجؼذ اُض٣بدح ك٢ اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚج

 ُخ إؽوبا٤خ ُجؼذ اتثزٌبس ك٢ اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚجدجرٞعذ ػلاهخ رنص٤ش ا٣غبث٤خ راد دت

 

 يُهج انذراسخ والأسبنٍت الاحصبئٍخ انًسزخذيخ :-5

اػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اتعزطلاػ٢   ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اعزطلاع آساء ػ٤٘خ ٖٓ اركشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢  شًخ ص٣ٖ ُلاروبتد   ٝٓفٖ صفْ 

ٝاعفزخلاا اُ٘زفباظ ٜٓ٘فب ج ُٝـفشض أٗغفبص أٛفذاف اُذساعفخ ثئطبسٛفب اُ٘ظفش١   كوفذ أػزٔفذ رؾ٤َِ ٝرلغ٤ش اُج٤بٗبد أُزؾوَ ػ٤ِٜفب 

اُجبؽش ػ٠ِ أُوبدس ٝاردث٤بد اُؼشث٤فخ ٝارع٘ج٤فخ   كضفلاً ػفٖ اتعفزؼبٗخ ثفجؼ  اُذساعفبد اُغفبثوخ راد اُوفِخ ثبُٔٞضفٞع ج كف٢ 

زف٢ رؼفذ ٓفٖ اردٝاد اُشا٤غفخ ٝأُلاأفخ كف٢ عٔفغ اُج٤بٗفبد ٓفٖ ؽ٤ٖ رْ اٗغبص الإطبس اُزطج٤و٢ ثبتػزٔبد ػِف٠ اعفزٔبسح ارعفزجبٗخ   اُ

( ج إر رضففٔ٘ذ عففضأ٣ٖ سا٤غفف٤٤ٖ    وففص  52ة  ٤ٓ5332ففذإ اُذساعففبد اُٞصففل٤خ ػٔٞٓففبً ٝٓغففبٍ الإداسح  وٞصففبً   اُشث٤ؼفف٢   

ثلِغففلخ أُؾفف٤ظ ارصسم ارٍٝ ُِٔؼِٞٓففبد اُذ٣ٔـشاك٤ففخ   ث٤٘ٔففب أ ففزَٔ اُضففب٢ٗ ػِفف٠ ٓزـ٤ففش١ اُذساعففخ اُشا٤غفف٤٤ٖ   ؽ٤ففش أٛففزْ ارٍٝ 

 ٝأثؼبدٙ   ك٢ ؽ٤ٖ سًض اُضب٢ٗ ػ٠ِ اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ٝٓؤ شارٚ ج
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ٝأُزٔضِفخ ثفب٥ر٢ ة  ( SPSS )أٓب رؾ٤َِ اُج٤بٗبد كوذ رْ ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ارعب٤ُت الإؽوفبا٤خ ٝثٔغفبػذح اُجشٗفبٓظ الإؽوفبا٢ 

   ( F )ٝ  ( t )  ٓؼبٓفَ اتسرجفبط اُجغف٤ظ   ث٤شعفٕٞ (   ٝا زجفبس١ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ   اُٞعظ اُؾغبث٢ أُشعؼ  اتٗؾشاف أُؼ٤فبس١ 

R )ٝٓؼبَٓ اُزلغ٤ش 
2
 ج ( 

 

 لٍبش صذق وثجبد الأسزجبَخ ويمٍبش انذراسخ :-6

 أ.صذق الأسزجبَخ :

عشٟ رُي ثنرجبع طش٣وخ اُوذم اُظبٛش١ ٖٓ  لاٍ ػشضٜب ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُخجفشاء ٝأُؾٌٔف٤ٖ كف٢ ٓغفبٍ ات زوفبا ُج٤فبٕ ٓفذٟ 

 ؽ٤خ اُلوشاد ُِـشض اُز١ أػذد ٖٓ أعِٚ   ُٝو٤بط ٓب ٝضؼذ ُو٤بعٚ ثنضبكخ ٝؽزف ٝرؼذ٣َ ٓب ٣شٝٗٚ ٓ٘بعجبً جصلا

 ٝأعففففففففففففففففففففز٘بداً ٥سااٜففففففففففففففففففففْ أصففففففففففففففففففففجؾذ اعففففففففففففففففففففزٔبسح ارعففففففففففففففففففففزجبٗخ ثشففففففففففففففففففففٌِٜب اُٜ٘ففففففففففففففففففففبا٢ ٝرضففففففففففففففففففففْ 

( كوفشح ُٔزـ٤فش اُزلفٞم  52( كوفشح ُٔزـ٤فش كِغفلخ أُؾف٤ظ ارصسم   ٝ    53( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ ٓزـ٤فش١ اُذساعفخ اُشا٤غف٤٤ٖ    52  

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ج ٝهفذ  2   5   0   5   2اُز٘بكغ٢   ٝػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢   داأبً   ؿبُجبً   أؽ٤بٗبً   ٗبدساً   أثذاً ( ٝثنٝصإ   

 ج( mechrens , 1984 : 24 )% ( كنًضش ٌَُ ٓٔبسعخ ُِذتُخ ػ٠ِ صذهٜب 52اػزٔذد ٗغجخ ارلبم ا٥ساء اُجبُـخ   

 .ثجبد الأسزجبَخ :ة

ٓفٖ أعففَ اُٞهفٞف ػِفف٠ دهفخ إعبثففبد أكفشاد ػ٤٘ففخ اُذساعفخ   كوففذ رفْ اعففزخذاّ طش٣وفخ اُزغضاففخ اُ٘وفل٤خ ط ثبػزجبسٛففب ٓفٖ أًضففش اُطففشم 

ارًضفش صفلاؽ٤خ ٝ ف٤ٞػبً ُؾغفبة ٓؼبٓفَ اُضجفبد ج كٌبٗفذ ه٤ٔفخ  ( Guttman )اعزخذآب ٝثئ٣غبد ٓؼبَٓ اتسرجبط ٓفٖ  فلاٍ صف٤ـخ 

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ٝه٣ٞخ   ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ٓو٤بط ارعزجبٗخ ج 23ج3أُؼبَٓ   

 

 يجزًع وعٍُخ انذراسخ :-7

رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ثششًخ ص٣ٖ ُلاروبتد ضٖٔ اُشهؼخ اُغـشاك٤فخ ُٔذ٣٘فخ ثـفذاد ج أٓفب ػ٤٘فخ اُذساعفخ كوفذ ا فزِٔذ ػِف٠ ػفذد ٓفٖ 

( اعزٔبسح   ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػفذد اُوفبُؼ ٜٓ٘فب  00بسح أعزجبٗخ   أػ٤ذ ٜٓ٘ب   ( اعزٔ 02اركشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ اُششًخ   إر رْ رٞص٣غ   

 % ( ج5ج72( اعزٔبسح كوظ ج أ١ ث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ    03  

 

 صب٤ٗبً ة ثؼ  اُذساعبد اُغبثوخ ة

ؼ طج٤ؼفخ ٛفزٙ ( ػشضبً ٓٞعضاً رْٛ اُذساعبد أُشرجطخ ثٔٞضٞع اُذساعخ أٝ ثلوشارٚ اُشا٤غفخ ٓفٖ  فلاٍ رٞضف٤ ٣2ٞضؼ اُغذٍٝ   

 اُذساعبد ٝأٛذاكٜب ٝأثشص ٗزباغٜب ة

 ( 2عذٍٝ   

 ػشض ثؼ  اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞضٞع اُذساعخ

 أهذاف انذراسخ انسُخ عُىاٌ انذراسخ انجبحث د
حجى انعٍُخ 

 ويىاصفبرهب
 أثرز انُزبئج

 اُضػج٢ 1

أصش ٗظبّ أُؼِٞٓبد 

اتعزشار٤غ٢ ك٢ ث٘بء 

ٝرط٣ٞش أُضا٣ب 

خ ٝرؾو٤ن اُز٘بكغ٤

ػٞآَ اُزلٞم 

 اُز٘بكغ٢

5335 

أ٤ٔٛخ ٗظْ أُؼِٞٓبد -

الإعزشار٤غ٤خ ٝدٝسٛب 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد -

الإعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾ٤َِ 

 اُج٤ئخ اُذا ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ

ٓغٔٞػخ ٖٓ 

أُوبسف 

 ارسد٤ٗخ

أ٤ٔٛخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد -

اتعزشار٤غ٢ ك٢ رٞك٤ش 

أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓزـ٤شاد 

  ٤ِخ ٝاُخبسع٤خجاُج٤ئخ اُذا

أ٤ٔٛخ اُ٘ظبّ ك٢ رط٣ٞش -

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔوبسف

2 
اُغبػذ 

 ٝؽش٣ْ

دٝس إداسح أُؼشكخ 

ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ إ٣غبد 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

5335 

اُزؼشف ػ٠ِ أصش إداسح 

أُؼشكخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

  53  ٖٓ )

أُذساء اُؼب٤ٖٓ 

ش١ اُزغ٣ٞن ٝٓذ٣

ٝاُجؾش 

ٝاُزط٣ٞش 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ص٘بػخ اُذٝاء 

 اتسد٢ٗ

ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼزذُخ -

ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ج

رغْٜ إداسح أُؼشكخ ك٢ -

 رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ج

 اُغ٘بث٢ 3

اصش إداسح ٓؼشكخ 

اُضثٕٞ ك٢ رؾو٤ن 

 اُزلٞم اُز٘بكغ٢

5332 

هخ ٝارصش ا زجبس اُؼلا-

ث٤ٖ إداسح ٓؼشكخ اُضثٕٞ 

 ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢

رط٣ٞش اُذٝس أُغزوج٢ِ -

لإداسح ٓؼشكخ اُضثٕٞ ك٢ 

 رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢

  53  ٖٓ )

ٓذساء أُوبسف 

اُؾ٤ٌٓٞخ 

 ٝار٤ِٛخ اُؼشاه٤خ

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ٝرنص٤ش -

راد دتُخ إؽوبا٤خ ث٤ٖ إداسح 

ٓؼشكخ اُضثٕٞ ٝاُزلٞم 

 اُز٘بكغ٢

ب٣ٖ اٛزٔبٓبد أُوبسف رج-

 رثؼبد اُزلٞم اُز٘بكغ٢

4 Choyt 

رطج٤ن إعزشار٤غ٤خ 

أُؾ٤ظ ارصسم ػ٠ِ 

 ص٤بؿخ أُغٞٛشاد

5335 

ث٤بٕ أصش إعزشار٤غ٤خ 

أُؾ٤ظ ارصسم ػ٠ِ 

 سٝاد ٛزٙ اُو٘بػخ

ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

ك٢ ص٘بػخ 

 أُغٞٛشاد

أ٤ٔٛخ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ك٢ 

رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔبد 

 ٢ ٛزا أُغبٍ جاُؼبِٓخ ك



 2010 انعذد انثبنث / أَسبًَ / –انًجهذ انثبيٍ  –يجهخ جبيعخ كرثلاء انعهًٍخ 

 22 

 اُطبا٢ 5

إعزشار٤غ٤خ اُغٞم 

ارصسم ٝدٝسٛب ك٢ 

رؾو٤ن اُزلٞم 

 اُز٘بكغ٢

5337 

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رطج٤ن 

إعزشار٤غ٤خ أُؾ٤ظ 

ارصسم ك٢ أُ٘ظٔبد 

اُؼشاه٤خ ػبٓخ ٝ شًخ 

 ث٤جغ٢ اٌُٞكخ  بصخ

ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

ك٢  شًخ ث٤جغ٢ 

 اٌُٞكخ

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ه٣ٞخ ث٤ٖ -

٤خ أُؾ٤ظ ارصسم إعزشار٤غ

 ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢

لإعزشار٤غ٤خ أُؾ٤ظ ارصسم -

دٝس ثبسص ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم 

 اُز٘بكغ٢

 اُج٘بء 6

دٝس إعزشار٤غ٤خ 

أُؾ٤ظ ارصسم ك٢ 

رؾو٤ن ا٤ُٔضح 

 اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

5332 

رؾذ٣ذ ػلاهخ اتسرجبط 

ٝارصش ث٤ٖ إعزشار٤غ٤خ 

أُؾ٤ظ ارصسم 

ثٔؤ شارٜب ٝإثؼبد ا٤ُٔضح 

 اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ

  233  ٖٓ )

ٓذساء كشٝع 

ٝٝؽذاد ٝاهغبّ 

 شًز٢ ص٣ٖ 

ٝاع٤ب ع٤َ 

 ُلاروبتد

ٝعٞد ػلاهخ اتسرجبط ٝارصش 

راد دتُخ إؽوبا٤خ ث٤ٖ 

 أُزـ٤ش٣ٖ اُشا٤غ٤٤ٖ

 

 

 انًجحث انثبًَ

 فهسفخ انًحٍط الأزرق ، وانزفىق انزُبفسً : رأطٍر يفبهًًٍ

 

 فهسفخ انًحٍط الأزرق –أولاً 
 يبهٍخ فهسفخ انًحٍط الأزرق :-1

ٓفٖ أُوفطِؾبد اُؾذ٣ضفخ كف٢ ٓغفبٍ إداسح ارػٔفبٍ ػٔٞٓفبً ٝإداسح اُزغف٣ٞن ثٞعفٚ  ( Blue Ocean )٣ؼذ ٓوطِؼ أُؾ٤ظ ارصسم 

ب  با   ٝٛٞ ٓوزجظ ٖٓ ُٕٞ ا٤ُٔبٙ اُ٘و٤خ اُوبك٤خ اُضسهبء ؿ٤ش أُِٞصخ ٝاُزف٢ ُفْ رؼٌشٛفب د٣ٞٓفخ ا٤ُٔفبٙ اُؾٔفشاء   ٝاُزف٢ ثٔغٔٞػٜف

رشففٌَ أُؾ٤طففبد اُضسهففبء ج ٓففٖ رِففي اُخوففباص اهزجغففذ اُلِغففلخ رغفف٤ٔزٜب ُزففذ َ ػففبُْ الإػٔففبٍ ثلضففَ ثؼفف  اُجففبؽض٤ٖ ٝأُلٌففش٣ٖ 

 ُزوجؼ أؽذٟ اُلِغلبد اُز٢ رؼزٔذٛب أُ٘ظٔبد ك٢ ػِٜٔب رؾذ ٓغ٠ٔ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ج

ذ٣فذح ُفْ رٌفٖ ٓؼشٝكفخ ٓغفجوبً ُٜفب ُِٝٔ٘بكغف٤ٖ   ٓفٖ اعفَ ُزُي كبٕ ٛزٙ أُؾ٤طبد ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔبد اُجؾش ػٖ/أٝ ؿضٝ أعفٞام ع

 ِن اُطِت ك٤ٜب   ٝإ٣غبد كشا اعزضٔبس٣خ عذ٣فذح عفؼ٤بً ٝساء اُجوفبء ٝاُ٘ٔفٞ ٝرؾو٤فن أُ٘لؼفخج ٓٔفب ٣ؼ٘ف٢ ه٤فبّ أُ٘ظٔفبد ثؼٔفَ  ف٢ء 

رعبعف٤خ اُشفباؼخ ُِضثفباٖ ُزشفٌَ ٓخزِق ػٔب ٣ؼِٔٚ ا٥ شٕٝ ٝإٗزبط  ٢ء ُْ ٣٘زظ عفبثوبً ط كضفلاً ػفٖ  ر٤ٌلٜفب ثشفٌَ ًج٤فش ٓفغ اُوف٤ْ ا

 ج( yang , 2007 : 111 – 114 ) ٓغٔٞػخ عذ٣ذح ٖٓ اُو٤ْ دٕٝ ٝعٞد أ١ ٓ٘بكغخ رزًش 

ٝٛ٘بُي ٖٓ ٣شٟ ثنٕ اٗجضبم ٓؼظْ ٛزٙ أُؾ٤طبد ٗبعْ ػٖ ارعٞام اُؾب٤ُخ اُوبأخ ٝٓب رؾز٣ٞٚ ٖٓ أػٔبٍ ٓؼشٝكفخ ٝصف٘بػبد عفباذح 

بط ػِفف٠ هففذسح أُ٘ظٔففخ كفف٢ ٓٞاعٜففخ أُ٘بكغففخ   ٝاُٞصففٍٞ إُفف٠ أُ٘زغففبد اُغذ٣ففذح ٝاُضثففباٖ   ٝهففٞا٤ٖٗ أُ٘بكغففخ اُزفف٢ رشًففض ثبرعفف

 ( ج 22ة  5330ٝارعٞام أُغزٜذكخ ثشٌَ أعشع ٝأكضَ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب   ٗغْ   

 أرٕ ٓب ٢ٛ أُجشساد اُز٢ رذػٞ ثؼ  أُ٘ظٔبد إ٠ُ إ٣غبد ٝرج٢٘ كِغلخ أُؾ٤طبد اُضسهبء ؟

 )ط  ( kim & maubrogne , 2005 : 4 )رج٢٘ ٛزٙ اُلِغلخ ٖٓ هجفَ ثؼف  أُ٘ظٔفبد ٣ؼفٞد عفججٚ إُف٠ إٔ اُؾبعخ أُِؾخ لإ٣غبد ٝ

Rainey , 2006 : 1 )    ط 022ة  5332ط   اُضػج٢)( starmer , 2008 : 3 )ة 

 أجاُزوذّ اُغش٣غ ك٢ اُزو٤٘بد الإٗزبع٤خ اُو٘بػ٤خ ج

 ةجرضا٣ذ ػذد اُو٘بػبد   ٝرلٞم اُؼشض ػ٠ِ اُطِت ج

 ُغٔبػ ُِٔٞسد٣ٖ ثئٗزبط أٗٞاع ٝرش٤ٌلاد ٓزؼذدح ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد ُْ ٣غجن ُٜب ٓض٤َجعـجا

 دجاُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼب٤ُٔخ   اُؼُٞٔخ اُؾب٤ُخ ُلأعٞام   اُغشػخ ك٢ ٗوَ ٝاٗزوبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب   ٝاُزذاٍٝ ا٢ُ٥ ُِٔؼِٞٓبد (

 بػ٤خ ك٢ ث٤ئخ ٓ٘ظٔبد ارػٔبٍ اُذ٤ُٝخ جٛـجصؼٞثخ اُز٘جؤ ثبُزوِجبد اتهزوبد٣خ ٝاُزشش٣ؼبد اُج٤ئ٤خ ٝاتعزٔ

ٝث٘ففبءاً ُٔففب روففذّ   كوففذ ٝسدد رؼففبس٣ق ػذ٣ففذح ُٔلٜففّٞ كِغففلخ أُؾفف٤ظ ارصسم  أ زِففق اٌُزففبة ٝاُجففبؽض٤ٖ كفف٢ رؾذ٣ففذٛب ٗز٤غففخ رجففب٣ٖ 

 ( ة 5أرغبٛبرْٜ ٝ ِل٤برْٜ اُلٌش٣خ ج ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼ  إعٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ ُزِي اُزؼبس٣ق ًٝٔب ٓٞضؼ ك٢ اُغذٍٝ   
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 (5عذٍٝ  

 ثؼ  إعٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ ك٢ رؼش٣ق كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم

 انزعرٌف انًصذر د

1 Kim & mauborgne , 

2005 : 2 

كضبء اُغٞم أُغٍٜٞ اُفز١ ُفْ ٣ٌزشفق ُؾفذ ا٥ٕ أٝ اُفز١ ُفْ ٣وفَ إ٤ُفٚ أُ٘بكغفٕٞ   ٓفغ 

 ٕ هٞاػذٛب ُْ رٞضغ ثؼذ جاُزن٤ًذ ػ٠ِ اعزولا٤ُخ أُ٘بكغخ ثبػزجبسٛب أٓشاً ؿ٤ش ٓطشٝػ   ر

2 Kotler & Armstrong , 

2005: 5 

عؼ٢ أُ٘ظٔخ ُلْٜ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثٕٞ   ٖٝٓ صْ رو٤ْٔ إعزشار٤غ٤زٜب ثفبُزش٤ًض ػ٤ِفٚ 

 ٝروذ٣ْ ه٤ٔخ ٤ٔٓضح ُٚ   ٝث٘بء ػلاهبد ٓشثؾخ ٓؼٚ   دٕٝ اُِغٞء ر١ ٓ٘بكغخ رزًش ج

3 Ghosn , 2006 : 2 رخشط ثؼذ ا٠ُ ؽ٤ض اُٞعٞد   ٝٛف٢ رٔضفَ اُلفشاؽ ٝأُ٘فبطن  إػذاد  طخ ُِو٘بػبد اُز٢ ُْ

أُغُٜٞخ ٖٓ اُغٞم ؿ٤ش أٌُزشلخ ٓفٖ هجفَ أُ٘بكغف٤ٖ   راد اُِفٕٞ ارصسم اُوفبك٢ ُؼفذّ 

 رِٞصٜب ثن٣خ ثوغ ؽٔشاء ٗبعٔخ ػٖ أُ٘بكغخ اُذ٣ٞٓخ ج

أٓففبًٖ ُففْ ٣وففَ إ٤ُٜففب  ثؾففش أُ٘ظٔففبد ثؼٔففن ػففٖ ارعففٞام ؿ٤ففش أٌُزشففلخ ٝاُزٞؿففَ اُفف٠ 5ة  5332 ؼبع    4

 أُ٘بكغ٤ٖ ثؼذ ج

5 Kotler , 2008 : 74 

Estill , 2007 : 1 

٤ًل٤خ رغبٝص أُ٘ظٔخ ؽذٝد اُغٞم اُؾب٤ُخ ٝاُغؼ٢ لإ٣غبد أعٞام عذ٣ذح ُٔ٘زغبرٜب اُوبأفخ   

 ٝرشى أُ٘بكغخ ك٢ اُخِقج

6 Yang , 2007 : 4  ًٝارٗؼزبم ٖٓ أُ٘بكغخ جكِغلخ أُ٘ظٔخ ُِؾوٍٞ ػ٠ِ كضبء عٞه٢ ؿ٤ش ٓخزجش ٓغجوب 

7 Layton , 2009 : 8  سعفففبُخ أُ٘ظٔفففخ اُطٔٞؽفففخ ٝاُ٘بعؾفففخ ُخِفففن أثفففذاع اُو٤ٔفففخ ثبتػزٔفففبد ػِففف٠ اُزؾشًفففبد

 الإعزشار٤غ٤خ   ٝثؼ٤ذاً ػٖ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ج

 

ٌٓزشلخ ٓغجوبً   ٝرٔضَ ٓغفبؽبد ثٔلاؽظخ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ   ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم رؼذ ثٔضبثخ ٓ٘بطن عذ٣ذح ؿ٤ش     

كبسؿخ ٖٓ ارعٞام اُؾب٤ُخ ُْ ٣وَ إ٤ُٜب أُ٘بكغف٤ٖ ثؼفذ  ُطفشػ ٓ٘زغفبد عذ٣فذح ؿ٤فش ٓؼشٝكفخ   ٝعفزة صثفباٖ عفذد   ٝاُؼٔفَ ػِف٠ 

 اتؽزلبظ ثْٜ ثؼ٤ذاً ػٖ عٞ أُ٘بكغخ   ٝثبُشٌَ اُز١ ٣غؼَ رِي ارعٞام صبك٤خ راد ُٕٞ أصسم ُْ رؼٌشٛب د٣ٞٓخ أُ٘بكغخ ج

 أثعبد فهسفخ انًحٍط الأزرق :-2

أرلوذ آساء ٝطشٝؽبد اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ
)* 
 )ػ٠ِ رؾذ٣ذ أثؼبد كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٓغ ٓب رٛجذ إ٤ُٚ أكٌبس ٝأطشٝؽفبد  

Kim & Mauborgne ) إر ؽذدا رِي ارثؼبد ثٌَ ٖٓة 

ٌُفَ ثؼفذ ٓفٖ ٛفزٙ ارثؼفبد ٝاُزف٢ عفزٌٕٞ اُش٤ًفضح ارعبعف٤خ كف٢  اتعزجؼبد   اُزو٤ِص   اُض٣بدح   ٝاتثزٌبس ج ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞض٤ؼ ٓٞعض

 رج٢٘ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ة

 

 :( Eliminated )أ.الأسزجعبد 

رغؼ٠ ٓ٘ظٔبد ارػٔبٍ إ٠ُ اعزجؼبد أٝ أ لبء ثؼ  اُؼ٘بصش اُز٢ رشاٛب ؿ٤ش ضشٝس٣خ ك٢ ػِٜٔفب   ٝاُزف٢ ٓفٖ  فنٜٗب إٔ رفؤد١ إُف٠ 

  دٕٝ اُزنص٤ش ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ؽغْ أُج٤ؼبد ٝاُغفٞدح ج ُفزُي ٣ٌٔفٖ اُ٘ظفش إ٤ُفٚ ػِف٠ أٗفٚ اعفزجؼبد رخل٤  اُ٘لوبد إ٠ُ أد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ 

ثؼ  اُؼ٤ِٔبد ؿ٤ش اُ٘بكؼخ أٝ اُز٢ ت رخفذّ اُؼٔفَ ٝت روفذّ أ١ ٓ٘لؼفخ ُِٔ٘ظٔفخ أٝ ُِؼ٤ِٔفخ الإٗزبع٤فخ ٓفٖ اعفَ ص٣فبدح ًلفبءح ٝ كبػ٤ِفخ 

(    502   ٤5333ؼفبد ٝارسثفبػ   ٝرو٤ِفَ اُزٌفب٤ُق ٝؽغفْ اتعفزضٔبس   اُغف٤ذ   اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ٓغ اتؽزلبظ ث٘لظ اُؾغْ ٓفٖ أُج

 ثٔب ٣ؾون روذّ أُ٘ظٔخ ٝر٤ٔضٛب ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ٓغ ضشٝسح آزلاًٜب ٌُشٞف ًبِٓخ ٌَُ أُٞاسد ٝالإػٔبٍ ج

 :( Reduced )ة.انزمهٍص 

٣خ أٝ ؿ٤ففش ٓجففشسح   ٓٔففب ٣فف٘ؼٌظ ثففذٝسٙ ػِفف٠ ٣ٝؼ٘فف٢ روِفف٤ص أٝ رخلفف٤  ثؼفف  إعففشاءاد اُؼٔففَ اُزفف٢ رشاٛففب أُ٘ظٔففخ ؿ٤ففش ضففشٝس

رخل٤  اُ٘لوبد ٝأُوشٝكبد اُز٢ ت ٓجشس ُٜب   ارٓش اُز١ ٣غْٜ ك٢ رو٤َِ ؽغْ اُزٌب٤ُق ٓغ صجبد ارسثبػ أُزؾووخ ج ًنٕ روَِ ٖٓ 

 ( ج 25ة  5332ثؼ  اُخذٓبد أُوذٓخ ُِضثباٖ ؿ٤ش اُضشٝس٣خ ٝأُجبُؾ ك٤ٜب   ٤ًْ ٝس٤٘٣ٚ   

ثؼ  اركٌبس ػذ٣ٔخ اُغذٟٝ أٝ ٓغزؾ٤ِخ اُز٘ل٤ز ٝإٔ ًبٗذ ع٤ذح اهزوبد٣ب ٝٓب٤ُبً ٝك٤٘فبً ٝاعزٔبػ٤فبً ٝأ لاه٤فبً   اُطفبا٢ أٝ اُزخِص ٖٓ 

( ج أٝ رو٤ِففَ ع٤ٔففغ اُزطج٤وففبد أُضففشح ثبُج٤ئففخ ثشففو٤ٜب اُففذا ٢ِ ٝاُخففبسع٢ ٓففٖ أعففَ ر٤٤ٔففض أُ٘ظٔففخ ػففٖ  552ة  5332ٝاُؼففلام   

 ٓ٘بكغ٤ٜب ج

 :( Raised )جـ.انسٌبدح 

٣ٝووذ ثٜب إضبكخ ثؼف  أُفٞاد ٝالإعفشاءاد راد اُوفذسح ػِف٠ ص٣فبدح ٝرؾغف٤ٖ ٓغفزٟٞ عفٞدح أُ٘زغفبد أُوذٓفخ ُِضثفباٖ   إر ٣ٌٔفٖ 

ُِٔ٘ظٔخ إٔ رؾون ٗٔٞاً عش٣ؼبً ػ٘ذ ٝعٞد رٞعغ ِٓؾٞظ ك٢ ثؼ  أٛذاف ارداء ٝاُز٢ ػبدح ٓفب ٣ٌفٕٞ ٓؼفذٍ ٗٔفٞ ٓج٤ؼبرٜفب أٝ ؽوفزٜب 

بدح اُؼبد٣خ   ٝثٔب ٣ؤد١ إ٠ُ ص٣بدح ٓغزٟٞ ؽغْ ارسثبػ أُزؾووخ ٝرٞعؼٜب ثبُشٌَ اُز١ ٣٘ؼٌظ إ٣غبثب اُغٞه٤خ ثٔغزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ اُض٣

   5333ػ٠ِ  ٜشرٜب ٝعٔؼزٜب ٓؾ٤ِبً ٝد٤ُٝبً   ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب رُي ٖٓ عزة صثباٖ عذد ٝإداس٤٣ٖ ر١ٝ ًلبءح ػب٤ُخ ُِؼَٔ ك٤ٜفب   اُغف٤ذ   

 ( ج 525

                                                 
 انكزبة وانجبحثٍٍ هى : )*(

- Gaspers , 2006 : 15 

- choyt , 2007 : 3 

- yang , 2007 : 114 

 7:  2008انطبئً ،  -

- Siegemund , 2009 : 38 – 39 
 88-85: 2009انجُبء, -
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 :( Created )د.الأثزكبر 

اُولبد ا٤ُٔٔضح ُِٔ٘ظٔبد أُزوذٓخ ك٢ اُج٤ئبد أُزـ٤شح ج ٣ٝؼ٢٘ رؾ٣َٞ اركٌبس ارثذاػ٤فخ اُخلاهفخ اُف٠ ٓخشعفبد ٓل٤فذح    ٣ؼذ اؽذٟ

( ج ُففزُي كففنٕ أُ٘ظٔففبد  25ة  5337أٝ ٛففٞ أ١ كٌففشح أٝ ٓٔبسعففخ عذ٣ففذح أٝ رؼج٤ففش عذ٣ففذ ثبُ٘غففجخ ُِلففشد اُففز١ ٣زج٘بٛففب   اُوفف٤شك٢   

٠ِ اتثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ ػ٠ِ أعبط ربّ ٝٓزطٞس   أٝ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ إٔ رطٞس طفشم عذ٣فذح ُِؼٔفَ أٝ أُجذػخ ٢ٛ اُز٢ رٌٕٞ هبدسح ػ

 روذّ ؽٍِٞ ٓجزٌشح ُِٔشبًَ   ثؾ٤ش رزؾٍٞ ٓخشعبرٜب ا٠ُ ٓ٘زغبد ٓل٤ذح أٝ طشم ػَٔ ًلٞءح ج

شفٌَ ٓغفزٔش   ٝٛفٞ ضفشٝس١ ٝأعبعف٢ ٝٛ٘بُي ٖٓ ٣شٟ ثنٗٚ أُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ ؽٍِٞ عذ٣ذح ثفذتً ٓفٖ اعفزخذاّ ارعفب٤ُت اُزو٤ِذ٣فخ ث

 لإثذاع اُؼب٤ِٖٓ ُٝٔوذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُغذ٣ذح ج

( ك٤ش٤ش إ٠ُ إٔ اتثزٌبس ٣زٔضَ ك٢ روفذ٣ْ طش٣وفخ عذ٣فذح ُزطف٣ٞش اُؼٔفَ ٝإداسرفٚ   ٝإٔ أُجزٌفش ٛفٞ اُفز١  57ة  5333أٓب   اُوشٕ   

ٝٓٔبسعبد عذ٣ذح رغبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ إ ر٘فزظ ثشفٌَ أكضفَ   ٝثٔفب ٣ؾوفن سضفب  ٣زشعْ أُؼشكخ إ٠ُ ا ز٤بساد عذ٣ذح   ٝإ٣غبد ٗظْ

 اُضثٕٞ ٝروذ٣ْ اكضَ ه٤ٔخ ُٚ ج

 

 انزفىق انزُبفسً : –ثبٍَبً 

 يفهىو انزفىق انزُبفسً :-1

رٚ ث٤ئفخ أ٤ٔٛفخ ًج٤فشح كف٢ اردث٤فبد أُؼبصفشح ُف،داسح   ُٔفب  فٜذ ( Competitive Superiority )أؽزفَ ٓلٜفّٞ اُزلفٞم اُز٘بكغف٢ 

              ارػٔففبٍ ٓففٖ رـ٤ففشاد عٞٛش٣ففخ   ٗز٤غففخ صففٞسح رٌُ٘ٞٞع٤ففب أُؼِٞٓففبد ٝأُؼشكففخ ٝاتروففبتد ج ٝهففذ أصففجؼ اُزؾففذ١ اُؾو٤وفف٢ ٓ٘ففز 

                             ٓ٘زوفففق اُزغفففؼ٤٘بد ٓفففٖ اُوفففشٕ اُؼشفففش٣ٖ ٛفففٞ كففف٢ ا٤ٌُل٤فففخ اُزففف٢ ٣ٌٔفففٖ ٓفففٖ  لاُٜفففب رؾ٣ٞفففَ أُضا٣فففب اُز٘بكغففف٤خ إُففف٠ ٤ٓفففضح رلفففٞم 

 ( ج 5ة  2225  اُششث٢٘٤   

ٝثففبُشؿْ ٓففٖ ػففذّ رغففغ٤َ كففشٝم ًج٤ففشح ثفف٤ٖ آساء ٝأكٌففبس اٌُزففبة ٝأُلٌففش٣ٖ ػ٘ففذ طففشؽْٜ ُٔلٜففّٞ اُزلففٞم اُز٘بكغفف٢   إر إٔ ٓؼظففْ 

عفذ ُؾفذ اُزؼبس٣ق ًبٗذ ٓزوبسثخ ك٢ ٓضٜٔٞٗب ٝٓؾزٞاٛب   أت إٔ ٛ٘بُي ٖٓ ٣شٟ ثنٕ ٛفزا أُلٜفّٞ ُف٤ظ ثبُٜٔٔفخ اُغفِٜخ   ٝاٗفٚ ت ٣ٞ

( ٝاُز١ ٣زضٖٔ ثؼ  رؼفبس٣ق  0ا٥ٕ رؼش٣ق ٓزلن ػ٤ِٚ   إر رزجب٣ٖ اُزؼبس٣ق ٖٓ ثبؽش إ٠ُ أ ش ج ًٝٔب ٓٞضؼ رُي ك٢ اُغذٍٝ   

 اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ة

 ( 0عذٍٝ   

 ثؼ  رؼبس٣ق اُزلٞم اُز٘بكغ٢

 اُزؼش٣ق أُوذس د

2 Czepiel , 1992 : 43 َأُ٘بكغ٤ٖ ٝرٓذ ثؼ٤ذج اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ُِضثٕٞ ثشٌَ أكض ٖٓ 

5 Evans , 1993 : 83 اُوبث٤ِخ ػ٠ِ روذ٣ْ ه٤ٔخ ٓزلٞهخ ُِضثٕٞ ج 

0 Pitts & Les , 1996 : 

55 

اعزـلاٍ أُ٘ظٔخ ُ٘وبط هٞرٜب اُذا ٤ِخ ك٢ أداء ارٗشفطخ اُخبصفخ ثٜفب   ثؾ٤فش رخِفن ه٤ٔفخ ت 

 ٣غزط٤غ ثو٤خ أُ٘بكغ٤ٖ رؾو٤وٜب ك٢ ادااْٜ رٗشطزٜب ج

5 Reed & Defellip , 

2000 :11 

 أُٞهغ اُلش٣ذ اُز١ رطٞسٙ أُ٘ظٔخ ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب ػٖ طش٣ن أٗٔبط ٗشش أُٞاسد ج

2 Lynch , 2002 : 22 أ١  ٢ء ٓزلشد ٝٓز٤ٔض رزٔزغ ثٚ أُ٘ظٔخ ج 

ؽفشاص اُـب٣خ ارع٠ٔ اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ُِٞصفٍٞ إ٤ُٜفب ُضفٔبٕ ٗٔٞٛفب ٝاعفزٔشاسٛب كف٢ إ 27ة  5337اُضػج٢    2

 اُزوذّ ٝاُ٘غبػج

 

ثٔلاؽظخ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ   ٗغذ إٔ ثؼضٜب هذ سًض ػ٠ِ ارٗشطخ ٝارعٞام   ك٢ ؽ٤ٖ أٗوفت رش٤ًفض اُفجؼ  ٜٓ٘فب ػِف٠ هفذسح      

أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اُزٔب٣ض ك٢ أرٛبٕ اُضثباٖ   ث٤٘ٔب رٔؾٞس اٛزٔبّ اُفجؼ  ار فش ػِف٠ أٗشفطخ أُ٘ظٔفخ ٝطش٣وفخ أدااٜفب ا٤ُٔٔفضح كف٢ 

 ض٣ض ه٤ٔخ اُضثٕٞ ج ُزُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثنٕ اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ٣ٔضَ ٓؤ ش ُـ ةرؼ

 أجرلشد أُ٘ظٔخ ٝر٤ٔضٛب ك٢ أداء أٗشطزٜب ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ُزؾو٤ن ٓٞهغ كش٣ذ ك٢ اُغٞم ج

 ةجاُوٞسح أُض٠ِ ك٢ رٖٛ اُضثٕٞ ػٖ أُ٘ظٔخ ه٤بعبً ثبُٔ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ُٜب ج

 ٘زغبد أُ٘ظٔخ جعـجٓغزٟٞ أٝ دسعخ اُزٔب٣ض ك٢ ٓ

ٝاعففز٘بدا ُٔففب روففذّ ٣ٌٔففٖ اُ٘ظففش اُفف٠ اُزلففٞم اُز٘بكغفف٢ ػِفف٠ أٗففٚ ة اُوففذساد ٝاُوبث٤ِففبد ٝاُخوففباص اُلش٣ففذح اُزفف٢ رزٔزففغ ثٜففب أُ٘ظٔففخ 

 ٝر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب   ٝاٌُل٤ِخ ثزؼض٣ض ٓٞهؼٜب اُش٣بد١ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ رٓذ ثؼ٤ذ ك٢ رٖٛ اُضثٕٞ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ج

 

 فىق انزُبفسً :يؤشراد انز-2

٣ؼزٔذ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ هفذسرٜب كف٢ رؾذ٣فذ ٝٓؼشكفخ اؽز٤بعفبد ٝسؿجفبد اُضثفٕٞ ٝاُغفٞم أُغفزٜذف   ٝثٔفذٟ أٌٓب٤ٗفخ إ فجبع ٛفزٙ 

اُؾبعبد ثشٌَ أكضَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ   إر رؼَٔ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رشعٔخ رِفي اتؽز٤بعفبد ٝاُشؿجفبد ٝؽغفت  فشٝط اُضثفٕٞ   ٝٓفٖ صفْ 

ج  ( Krajwski & Ritzman ,1996 : 363 )اُغٞٛش٣خ   ُزشٌَ أُؤ شاد اُز٢ عٞف رز٘بكظ ػ٠ِ أعبعفٜب  ر٘ل٤زٛب ٝكوبً ُوذسرٜب

ػِٔبً ثنٕ ٛزٙ أُؤ شاد رؼذ عضء ٖٓ سعبُخ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ اُشا٤غ٤خج ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔخ عٞف رز٘بكظ ٝكوبً ُٔؤ فشاد ر٘بكغف٤خ 

ٔزِفي ٓضا٣فب كش٣فذح ٝٓز٤ٔفضح ػفٖ ثفبه٢ أُ٘بكغف٤ٖ   ٝثبُزفب٢ُ رؾو٤فن ه٤ٔفخ ػ٤ِفب ٓخزِلخ ٣٘وت عَ أٛزٔبٜٓب ك٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ  ِن ٗظفبّ ٣

ج ُزُي ٣ٌٖٔ الإ بسح إُف٠ ٓؤ فشاد اُزلفٞم اُز٘بكغف٢ ػِف٠  ( Hizer and Render , 2001 : 34 )ُِضثٕٞ ثطش٣وخ ًلٞءح ٝٓ٘بعجخ 

 ُٔ٘بكغ٤ٖجأٜٗب اُوذساد ٝاُوبث٤ِبد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن اُزلٞم ٝاركض٤ِخ ػ٠ِ ا
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ٝهذ أ زِق اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ ٓؤ شاد اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ك٢ دساعفبرْٜ ٝأثؾفبصْٜ ثؾغفت ٝعٜفبد ٗظفشْٛ ٝاُظفشٝف اُج٤ئ٤فخ 

                   ٝأُ٘فففبؿ اُز٘ظ٤ٔففف٢ اُفففز١ ٣ؼِٔفففٕٞ ك٤فففٚ ج ٝك٤ٔفففب ٣ِففف٢ ثؼففف  ٓفففب ؽفففذدٙ اٌُزفففبة ٝاُجفففبؽض٤ٖ ٓفففٖ ٓؤ فففشاد ُِزلفففٞم اُز٘بكغففف٢   ًٝٔفففب 

 ( أدٗبٙ ة 5اُغذٍٝ    ٓٞضؼ ك٢

 ( 5عذٍٝ   

 ٓؤ شاد اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ٝكوبً ٥ساء ثؼ  اُجبؽض٤ٖ

 أُوذس د

 أُؤ شاد

 اُزغ٤ِْ أُشٝٗخ اُغٞدح اٌُِلخ
اتؽزلبظ 

 ثبُضثٕٞ
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(   ثففنٕ أُؤ ففشاد اُزفف٢ ًبٗففذ ٓؾففظ أرلففبم ٥ساء اُجففبؽض٤ٖ ٝأُٜزٔفف٤ٖ ثٔٞضففٞع اُزلففٞم اُز٘بكغفف٢ هففذ  ٣5زجفف٤ٖ ٓففٖ اُغففذٍٝ       

ج٢٘ رِفي أُؤ فشاد ثبػزجبسٛفب ارًضفش اٗؾوشد ثٌَ ٖٓ   اٌُِلخ   اُغٞدح   أُشٝٗخ   اُزغ٤ِْ   ٝالإثذاع ( ج ٝك٢ دساعز٘ب ع٘ؾبٍٝ ر

 ٤ٞػبً ٝارلبهب ث٤ٖ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ   رػزوب اُجبؽش ثنٜٗب أًضش اٗغغبٓب ٓغ ٓزطِجبد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ج ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞض٤ؼ ٓفٞعض ٌُفَ 

 ٓؤ ش ٖٓ ٛزٙ أُؤ شاد ة

 : ( Cost )أ.انزكهفخ 

بّ ٓذساء اُؼ٤ِٔبد ثزؾذ٣ذ ًِق أُٞاد ار٤ُٝخ ٝاُؼٔفَ ٝاٌُِفق ار فشٟ   ٣زطِت رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أعبط ٓؤ ش اٌُِلخ   ه٤

 )ثٜفذف روفف٤ْٔ ٗظففبّ ٣غففْٜ كفف٢ رؾو٤ففن ًِلفخ اُٞؽففذح اُٞاؽففذح   ٝٛففزا ٣غففزِضّ أُض٣ففذ ٓفٖ اتعففزضٔبساد ٝأرٔزففذ أُؼففذاد ٝاُزن٤ٛففَ 

Krjewski & Ritzman , 1999 : 33 ) ل٤  اٌُِق ٖٓ  فلاٍ رو٤ِفَ اٌُِفق اُضبثزفخ ج ُزُي كـبُجبً ٓب رغ٠ٔ إداسح اُؼ٤ِٔبد ا٠ُ رخ

 : Dilworth , 1996 )  ٝٓٔبسعخ اُشهبثخ أُغزٔشح ػ٠ِ أُٞاد ار٤ُٝخ   ٝرو٤َِ ٓؼذتد ارعٞس  ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد إٗزبع٤خ ػب٤ُخ 

 ج( 60

كخ اُف٠ أُؾبكظفخ ػِف٠  / أٝ كبٌُِلخ رٔضَ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رٞص٣غ أُ٘زغبد ثنهفَ اُ٘لوفبد ٓٔفب ٣غفٔؼ ثزؾو٤فن ٤ٓفضح ًِل٣ٞفخ  ثبرضفب

ك٤شف٤ش إٔ ٓفب ٤ٔ٣فض أُ٘ظٔفخ اُزف٢ رشًفض  ( Dilworth , 1996 : 56 )( ج أٓفب  20ة  2222رؼض٣فض ؽوفزٜب اُغفٞه٤خ   أُؼٔفٞس١   

ػ٠ِ اٌُِق ُزؾو٤ن ٤ٓضح اُزلفٞم اُز٘بكغف٢ ٛفٞ ة اٗخلفبض سأعفٔبُٜب   هفٞح ػِٜٔفب   ًِٝفق ػ٤ِٔبرٜفب ٓوبسٗفخ ثبُٔ٘ظٔفبد أُ٘بكغفخ كف٢ 

 ٞم جاُغ

 : ( Quality )ة.انجىدح 

٣ؼذ ٛزا أُؤ ش أؽذ ارعجو٤بد اُز٘بكغ٤خ اُغٞٛش٣خ لإداسح اُؼ٤ِٔبد   ٣ٝٔضَ اُٜفذف ارعفبط ٌُفَ ٓفذ٣ش   ٝهفٞح أُ٘ظٔفخ اُفز١ ٣ٌٔفٖ 

 : Hill & Jones , 2001 )٣ٌٝٔ٘فٚ إٔ ٣ل٤فذ أُ٘ظٔفخ كف٢ عفبٗج٤ٖ ٛٔفب  ( Bank,1992:97 )ٓفٖ  لاُفٚ رؼض٣فض رلٞهٜفب اُز٘بكغف٢ 

 ة(130

 (سكغ عٞدح أُ٘زظ ٣ؤد١ إ٠ُ ص٣بدح ه٤ٔزٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُضثٕٞ   ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ؤد١ إ٠ُ ص٣بدح سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ ج2 

(رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٣ؤد١ إ٠ُ سكغ ٓغزٟٞ اٌُلبءح   ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ اُض٤بع ٝاُٜذس ٝرٞك٤ش اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثؼ٤ِٔخ الإٗزفبط   ٝرو٤ِفَ 5 

 ٘بكغ٤ٖ جأُخبطشح ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ أُ

ج  ( Porter , 1996 : 103 )٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب ة ٓغزٟٞ اُزلٞم   إت اٗٚ ٣وؼت ه٤بط ٓؼبُْ اُزلٞم أُزجب٣٘فخ ثزجفب٣ٖ اركفشاد 

 ثنٜٗب ػَٔ ار ٤بء ثبُشٌَ اُوؾ٤ؼ ٓ٘ز اُجذا٣خ ج ( Slack , 1998 : 52 )ك٢ ؽ٤ٖ ػجش ػٜ٘ب 
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 :  ( Flexibility )جـ.انًروَخ 

خ أُؤ ش اُز٘بكغ٢ اُؾبعْ ك٢ أعٞام اُؾبضش ٝأُغزوجَ   ٓزٔضِخ ثبُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُز٤٤ٌق ُزوذ٣ْ ٓوبد٣ش ٓخزِلخ ٖٓ ٓ٘زغفبد رؼذ أُشٝٗ

( ج كبُٔشٝٗفخ رشف٤ش  53ة  2222ٓز٘ٞػخ   إر رؼٌظ ثشٌَ ػبّ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ُٔذٟ ٝاعفغ ٓفغ اُج٤ئفبد أُخزِلفخ   أُؼٔفٞس١   

ٍ    ٝرؼزجفش ٓو٤بعفبً ُوفذسح أُ٘ظٔفخ ػِف٠ رؾ٣ٞفَ ػ٤ِٔبرٜفب ٝثغفشػخ ٓفٖ إٗزفبط ٓ٘زغٜفب  إ٠ُ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ثز٘ٞع ػفب

 أٓففففففففففب  ( Leong , 1994 : 63 )اُؾففففففففففب٢ُ إُفففففففففف٠ إٗزففففففففففبط ٓ٘ففففففففففزظ عذ٣ففففففففففذ 

 ٌٖٓٔ ج( ك٤شٟ ثنٜٗب اُوذسح ػ٠ِ اُزـ٤ش ٖٓ ٓ٘زظ ا٠ُ أ ش ٖٝٓ صثٕٞ إ٠ُ أ ش ثنهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ أٝ رنص٤ش  55ة  5333  اُؼ٢ِ   

 د.انزسهٍى )انسرعخ( :

رغففؼ٠ اٌُض٤ففش ٓففٖ أُ٘ظٔففبد اُفف٠ رٞعفف٤غ هبػففذرٜب ٓففٖ اُضثففباٖ ثففبُزش٤ًض ػِفف٠ ٝهففذ اُزغفف٤ِْ  أ١ عففشػخ أ٣وففبٍ أُ٘زغففبد ُِضثففٕٞ   

   (ج كبُزغ٤ِْ ثبػزجبسٙ أؽذ ٓؤ شاد اُزلٞم اُز٘بكغ٢ كٜٞ ٣ؼ٢٘ رٞك٤ش أُ٘فزظ كف٢ أٌُفبٕ ٝاُضٓفبٕ أُطِفٞث٤ٖ 72ة  5335اُغؼ٤ذ١   

أ١ روذ٣ٔٚ ٝرغ٤ِٔٚ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ؽغت عذُٝخ ص٤٘ٓخ ج أٝ ٛٞ هذسح اُؼ٤ِٔبد ك٢ ٓٞاعٜخ اُطِجبد ٝرغ٤ِٜٔب ثبٗزظفبّ   اُؼفضا١ٝ   

( ج ك٢ ؽ٤ٖ ػذٙ اُجؼ  ػ٠ِ أٗٚ اُغشػخ ك٢ إ٣وبٍ اُخذٓخ إ٠ُ اُضثٕٞ ٓٔضِخ ثبُٔذح اُز٢ ٣٘زظشٛب ُِؾوٍٞ ػِف٠ رِفي  52ة  2220

( ة  27ة  5335ٝ أعفجو٤بد ٛف٢  اُ٘غفبس  ( ج ٣ٝزضٖٔ اُز٘بكظ ػ٠ِ أعبط اُٞهفذ صلاصفخ عٞاٗفت أ 55ة  5333اُخذٓخ   اُغبػبر٢   

اُغشػخ ك٢ اُزغ٤ِْ   اُزغ٤ِْ ثبُٞهذ أُؾذد أُزلن ػ٤ِٚ   ٝاُغشػخ ك٢ اُزط٣ٞش ج إر ًِٔب ًبٕ اُٞهذ أُ٘غض ُخطخ ر٤ُٞفذ اُلٌفشح ٓفٖ 

 اُزو٤ْٔ اُٜ٘با٢ ٝالإٗزبط هو٤شاً  ًِٔب ًبٗذ ُِٔ٘ظٔخ  بص٤خ ه٤بد٣خ رزلٞم ثٜب ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ج

 :( Innovation )ذاع هـ.الأث

٣ؼذ أؽذ أُؤ شاد الإعزشار٤غ٤خ أُٜٔخ ُزؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢   كٜٞ ٣ؼجش ػفٖ طج٤ؼفخ اُزـ٤فشاد اُزٌُ٘ٞٞع٤فخ اُغذ٣فذح اُلاصٓفخ ُغفذ 

( إر ٗظفشا إ٤ُفٚ ػِف٠ أٗفٚ إؽفشاص  507ة  5333ؽبعخ اُغٞم   ٝثبُزفب٢ُ رؾو٤فن اُزلفٞم ُِٔ٘ظٔفخ ج ٝٛفزا ٓفب أًفذٙ   اُشفٔبع ٝؽٔفٞد   

( كزشف٤ش إ٤ُفٚ ػِف٠ أٗفٚ روفذ٣ْ ػ٤ِٔفبد ٝٓ٘زغفبد عذ٣فذح ٓفٖ  فلاٍ رطف٣ٞش  22ة  5333رـ٤٤شاد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓؼ٤٘خ ج أٓفب   اُغفبػبر٢  

أٗفٚ إرا ٓفب سؿجفذ أُ٘ظٔفخ ثبلإثفذاع ٓفٖ  فلاٍ روفذ٣ْ  فذٓبد عذ٣فذح  ( Evans , 1999:88 )اُؼٔفَ ٝاُزو٤٘فبد أُغفزخذٓخ ج٣ٝفشٟ 

 ٜب إٔ رشًض ك٢ إعزشار٤غ٤زٜب ػ٠ِ ةثوٞسح ٓزٌشسح ٝٓغزٔشح  ٣٘جـ٢ ػ٤ِ

 (أٗشطخ اُجؾش ٝاُزو٤ْٔ ٝاُزط٣ٞش ُِخذٓخ ثشٌَ ثبسص ٝاعزض٘با٢ ج2 

 (اُغٞدح اُؼب٤ُخ ُِخذٓخ ج5 

 (آزلاى اُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش ٓؼذاد الإٗزبط ج0 

ز٘بكغ٢ ار شٟ ًٝٔب ٓٞضؼ ( ك٤ؤًذ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ رجبد٤ُخ ث٤ٖ ٓؤ ش اتثذاع ٝٓؤ شاد اُزلٞم اُ 530ة  5335أٓب   اُشصام   

 (ة 2ك٢ اُشٌَ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ٌَ 2 ) 

 اُؼلاهخ اُزجبد٤ُخ ث٤ٖ ٓؤ شاد اُزلٞم اُز٘بكغ٢

أُوذس ة اُشصام   ٓؼزض ع٤ِٔبٕ   اتثزٌبس اُزغ٣ٞو٢ ٝدٝسٙ ك٢ آزلاى ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد   ٓغِخ ٤ًِخ الإداسح ٝاتهزوبد   

 ج5335   25ؼذد عبٓؼخ ثـذاد   اُ

ٓٔب روذّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ   إٔ ٓؤ ش الإثذاع ٣ؼذ ٓوذساً أعبع٤بً ُِ٘غفبػ كف٢ اُج٤ئفخ اُز٘بكغف٤خ   ٝٓؤ فش ُفلأداء اُزغف٣ٞو٢ اُغ٤فذ ُِٔ٘ظٔفخ ج 

 ُزُي كنٕ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽٔب٣خ إثذاػٜب ٖٓ اُزو٤ِذ ٣ٔضَ ٓوذساً ُِزلٞم اُز٘بكغ٢ ج
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 انًجحث انثبنث

 زجبراد انفرظٍبدعرض َزبئج انذراسخ واخ

 
٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش ػشض ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ أظٜشرٜب اعفزٔبسح ارعفزجبٗخ   ٓفٖ  فلاٍ رؾ٤ِفَ آساء ٝاعفزغبثبد أكفشاد اُؼ٤٘فخ ؽفٍٞ 

( ُو٤ففبط ٝرو٤فف٤ْ دسعففخ  0أُزـ٤ففشاد اُشا٤غففخ ٝأثؼبدٛففب ٝٓؤ ففشارٜب   ٝاػزٔففذ ٓؼ٤ففبس ات زجففبس أُزٔضففَ ثبُٞعففظ اُلشضفف٢ اُجففبُؾ   

أكفشاد اُؼ٤٘فخ   كضفلا ػفٖ اعفزخذاّ اُٞعفظ اُؾغفبث٢ أُفشعؼ ٝاتٗؾفشاف أُؼ٤فبس١ ٝاُفٞصٕ أُئف١ٞ ُِٞهفٞف ػِف٠ ٓفذٟ  اعزغبثبد

 اُزغبٗظ ٝاتٗغغبّ ك٢ إعبثبد إكشاد اُؼ٤٘خ ج

 

 رحهٍم اسزجبثبد أفراد عٍُخ انذراسخ لأثعبد فهسفخ انًحٍط الأزرق –أولاً 

 إٕ اُٞعفففففففففظ اُؾغفففففففففبث٢ أُفففففففففشعؼ اُؼفففففففففبّ ُلأثؼفففففففففبد ارسثؼفففففففففخ  (   2رشففففففففف٤ش اُ٘زفففففففففباظ اُفففففففففٞاسدح كففففففففف٢ أُِؾفففففففففن       

   55ج3   22ج2( ٝثففبٗؾشاف ٓؼ٤ففبس١    57ج0   75ج0   25ج0   23ج0  اتعففزجؼبد   اُزوِفف٤ص   اُض٣ففبدح   ٝاتثزٌففبس ( هففذ ثِففؾ   

(  0ُٞعفظ اُلشضف٢ اُجفبُؾ   ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ج ٣ٝظٜش ٖٓ رُي إٔ اُٞعظ اُؾغبث٢ أُشعؼ اُؼبّ ُٜزٙ ارثؼبد اًجش ٖٓ ا 25ج2   35ج2

ج ٓٔب ٣ذٍ  إٔ ٛزا أُزـ٤ش ثنثؼفبدٙ ٣ؼفذ ٝاضفؾب ثشفٌَ ًج٤فش ٓفٖ هجفَ أكفشاد اُؼ٤٘فخ   ٣ٝؼفضٟ رُفي إُف٠ اسرلفبع ٓغفزٟٞ الإدساى ُفذ٣ْٜ 

ث٤فخ ٝآزلاى سس٣خ ٝاضؾخ ثذسعخ ًج٤شح ؽٍٞ ٛزا أُزـ٤ش ٝأثؼبدٙ ج ٝثزُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اعفزغبثبد أكفشاد ػ٤٘فخ اُذساعفخ ًبٗفذ ا٣غب

 ْٝٛ ٓزلوٕٞ رٔبٓبً ؽٍٞ كوشاد أثؼبد ٛزا أُزـ٤ش ج 

 ( ٣ٞضؼ رشر٤ت ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُلأثؼبد اُغبثوخ ة 2ٝاُغذٍٝ   

 ( 2عذٍٝ   

 رشر٤ت ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ رثؼبد كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم

 اُزشر٤ت اُ٘غج٢ اتٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُٞعظ اُؾغبث٢ أُشعؼ ارثؼبد

 ُضبُشا 22ج2 23ج0 اتعزجؼبد

 ارٍٝ 55ج3 25ج0 اُزو٤ِص

 اُضب٢ٗ 35ج2 75ج0 اُض٣بدح

 اُشاثغ 25ج2 57ج0 ارثزٌبس

 

 إػذاد اُجبؽش ٝكوبً ُ٘زباظ اُؾبعجخ اتٌُزش٤ٗٝخ أُوذس ة

 

 رحهٍم اسزجبثبد أفراد عٍُخ انذراسخ نًؤشراد انزفىق انزُبفسً –ثبٍَبً 

ُؾغفبث٢ أُفشعؼ اُؼفبّ ُٔؤ فشاد اُزلفٞم اُز٘بكغف٢   اٌُِلفخ   اُغفٞدح   أُشٝٗفخ   ( إ اُٞعظ ا 2رش٤ش اُ٘زباظ اُٞاسدح ك٢ أُِؾن   

( 22ج3   22ج3   32ج2   32ج2   25ج3( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١    27ج0   2ج0   03ج0   55ج0   05ج0اُزغ٤ِْ   ٝالإثذاع ( هذ ثِؾ   

( ج ٓٔفب ٣فذٍ إٔ  0ؤ شاد اًجش ٖٓ اُٞعظ اُلشض٢ اُجفبُؾ   ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ج ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ رُي إٔ اُٞعظ اُؾغبث٢ أُشعؼ اُؼبّ ُٜزٙ أُ

ٛزا أُزـ٤ش ثٔؤ شارٚ ٣ؼذ ٝاضؾبً ثشٌَ ًج٤ش ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ   ٣ٝؼضٟ رُي إُف٠ اسرلفبع ٓغفزٟٞ الإدساى ُفذ٣ْٜ ٝآفزلاى سس٣فخ 

اُذساعفخ ًبٗففذ ا٣غبث٤فخ   ٝٛففْ ٝاضفؾخ ثذسعفخ ًج٤ففشح ؽفٍٞ ٛففزا أُزـ٤فش ٝٓؤ ففشارٚ ج ٝثفزُي ٣ٌٔففٖ اُوفٍٞ إ اعففزغبثبد إكفشاد ػ٤٘ففخ 

 ( ٣ٞضؼ رشر٤ت ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِٔؤ شاد اُغبثوخ ة 2ٓزلوٕٞ رٔبٓبً ؽٍٞ كوشاد ٓؤ شاد ٛزا أُزـ٤ش ٝاُغذٍٝ   

 ( 2عذٍٝ   

 رشر٤ت ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔؤ شاد اُزلٞم اُز٘بكغ٢

 انزررٍت انُسجً الاَحراف انًعٍبري انىسط انحسبثً انًرجح انًؤشراد

 اُشاثغ 25ج3 05ج0 خاٌُِل

 اُضبُش 32ج2 55ج0 اُغٞدح

 اُخبٓظ 32ج2 03ج0 أُشٝٗخ

 اُضب٢ٗ 22ج3 23ج0 اُزغ٤ِْ

 ارٍٝ 22ج3 27ج0 ارثذاع

 

 إػذاد اُجبؽش ٝكوبً ُ٘زباظ اُؾبعجخ اتٌُزش٤ٗٝخ أُوذس ة
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 رحهٍم علالبد الأررجبط والأثر ثٍٍ يزغٍري انذراسخ –ثبنثبً 

شح ػ٠ِ ه٤بط ػلاهبد اتسرجبط ٝا زجبسٛب ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُز٢ رضٔ٘زٜب كشض٤بد اُذساعخ اُشا٤غخ   ٝٓب أٗجضفن ػٜ٘فب ر٘وت ٛزٙ اُلو

 ٖٓ كشض٤بد كشػ٤خ   ٝرُي ثبعزخذاّ ػذد ٖٓ ارعب٤ُت الإؽوبا٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ة

 أخزجبر انفرظٍخ انرئٍسخ الأونى-1

 ( ة 5إ٠ُ اُ٘زباظ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ   ثؼذ إعشاء أُؼبُغبد الإؽوبا٤خ   رْ اُزٞصَ 

 ( 5عذٍٝ   

 ػلاهبد اتسرجبط ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ

 أُزـ٤ش أُغزوَ

 أُزـ٤ش اُزبثغ
كِغلخ أُؾ٤ظ 

 ارصسم

 إثؼبد كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم
 اُغذ٤ُٝخ (t)ه٤ٔخ 

 اتثزٌبس اُض٣بدح اُزو٤ِص اتعزجؼبد

 73ج5 25ج3 25ج3 25ج3 25ج3 75ج3 اُزلٞم اُز٘بكغ٢

 %22دسعخ اُضوخ  57ج0 05ج5 22ج0 05ج5 55ج2 أُؾغٞثخ ( t )ه٤ٔخ 

 

 إػذاد اُجبؽش ٝكوبً ُ٘زباظ اُؾبعجخ اتٌُزش٤ٗٝخ أُوذس ة

 

(   ٝعٞد ػلاهخ اسرجبط ٓٞعجخ ه٣ٞخ ٝراد دتُفخ إؽوفبا٤خ ثف٤ٖ ٓزـ٤فش١ اُذساعفخ اُشا٤غفخ  ٣5زضؼ ٖٓ اُ٘زباظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ   

أُؾغفٞثخ ُؼلاهفخ اتسرجفبط  ( t )(   ٝإٔ ٓب ٣ذػْ رُفي إٔ ه٤ٔفخ  75ج3% ( ج إر ثِؾ ٓؼبَٓ اتسرجبط ث٤ٜ٘ٔب   2ؼ٣ٞ٘خ   ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓ

( ج ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ص٣بدح اٛزٔبّ ػ٤٘فخ اُذساعفخ ثٔزـ٤فش كِغفلخ  73ج5( اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ    55ج2ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝاُجبُـخ   

ْٜ ٝثشٌَ ًج٤ش كف٢ رؾو٤فن اُزلفٞم اُز٘بكغف٢ ُِشفشًخ ػِف٠ ٓ٘بكغف٤ٜب كف٢ اُغفٞم ج ٝٓفب ٣ٌٔفٖ ٓلاؽظزفٚ كف٢ أُؾ٤ظ ارصسم عٞف ٣غ

اُغذٍٝ أػلاٙ أ٣ضبً   ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُزلٞم اُز٘بكغف٢ ًٝفَ ثؼفذ ٓفٖ أثؼفبد كِغفلخ أُؾف٤ظ ارصسم ػ٘فذ ٓغفزٟٞ 

 رُففففففففففففففففففففففي إٔ ه٤ٔففففففففففففففففففففففخ% (   ٝٓففففففففففففففففففففففب ٣ففففففففففففففففففففففذػْ 22% (   أ١ ثذسعففففففففففففففففففففففخ صوففففففففففففففففففففففخ   2ٓؼ٣ٞ٘ففففففففففففففففففففففخ   

 ( t )    ج  73ج5( ػِف٠ اُزفٞا٢ُ ٝٛف٢ اًجفش ٓفٖ ه٤ٔزٜفب اُغذ٤ُٝفخ اُجبُـفخ    57ج0   05ج5   22ج0   05ج5أُؾغٞثخ ٌَُ ثؼذ ثِـذ )

ٓٔفب ٣غفزذٍ ٓفٖ رُفي هجفٍٞ اُلشضفف٤خ اُشا٤غفخ ارُٝف٠ ٝاُزف٢ ٓلبدٛفب ة  رٞعفذ ػلاهففخ اسرجفبط راد دتُفخ إؽوفبا٤خ ثف٤ٖ كِغفلخ أُؾفف٤ظ 

 ٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ (جارصسم ٝاُزل

 أخزجبر انفرظٍخ انرئٍسخ انثبٍَخ :-2

R )  ًٔب رفْ اعفزخذاّ ٓؼبٓفَ اُزلغف٤ش  ( f )ُـشض ه٤بط ػلاهخ ارصش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ اُشا٤غخ   كوذ اعزخذّ اُجبؽش ا زجبس 
2
 ) 

ساعخ ج ٝثؼذ إعشاء أُؼبُغفبد الإؽوفبا٤خ   رفْ ُو٤بط ٗغجخ ٓب رلغشٙ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٖٓ رـ٤شاد اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ك٢ ػ٤٘خ اُذ

 ( ة 7اُزٞصَ إ٠ُ اُ٘زباظ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ   

 

 ( 7عذٍٝ   

 ػلاهخ اُزنص٤ش ث٤ٖ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ

 أُزـ٤ش أُغزوَ

 أُزـ٤ش اُزبثغ
كِغلخ أُؾ٤ظ 

 ارصسم

 إثؼبد كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم
 ٤خاُغذُٝ (f)ه٤ٔخ 

 اتثزٌبس اُض٣بدح اُزو٤ِص اتعزجؼبد

 77ج5 22ج3 20ج3 52ج3 22ج3 52ج3 اُزلٞم اُز٘بكغ٢

 0ج25 2ج27 2ج22 5ج22 52 أُؾغٞثخ ( f )ه٤ٔخ 

 ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش %22دسعخ اُضوخ 

 ( R
2
 ) 

 07ج3 55ج3 52ج3 52ج3 22ج3

 إػذاد اُجبؽش ٝكوبً ُ٘زباظ اُؾبعجخ اتٌُزش٤ٗٝخ أُوذس ة

 ( ٣زج٤ٖ ة 7ؽظخ اُ٘زباظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ   ثٔلا

( ٝٛف٢ اًجفش  52أُؾغفٞثخ ٝاُجبُـفخ    ( f )أجإٔ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ؽووذ أصشاً ه٣ٞبً ك٢ اُزلٞم اُز٘بكغ٢   ٝٛفزا ٓفب رؤ فشٙ ه٤ٔفخ 

 % ( 2وبا٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   ( ج ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ أصش ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝراد دتُخ إؽ 77ج5ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ   

R )ةجإٔ ٗغففففففففجخ ٓففففففففب رؾذصففففففففٚ كِغففففففففلخ أُؾفففففففف٤ظ ارصسم ٓففففففففٖ رففففففففنص٤ش كفففففففف٢ اُزلففففففففٞم اُز٘بكغفففففففف٢ 
2
 ثِـففففففففذ  ( 

 % ( كنٜٗب رؼضٟ إ٠ُ ٓغبٛٔخ ٓزـ٤شاد أ شٟج55( ج أٓب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ    22ج3  

( ػِف٠ اُزفٞا٢ُ   ٝٛف٢ اًجفش ٓفٖ  0ج25   2ج27   2ج22  5ج22أُؾغفٞثخ رثؼفبد كِغفلخ أُؾف٤ظ ارصسم ثِـفذ    ( f )عفـجإٔ ه٤ٔفخ 

% ( ث٤ٖ ًفَ ثؼفذ ٓفٖ أثؼفبد 2( ج ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ أصش رٝ دتُخ إؽوبا٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ    77ج5ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ   

 كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ ج

R )ًٔفب ٣زضفؼ ٓفٖ ه٤ٔفخ ٓؼبٓفَ اُزلغف٤ش 
2
(   إٔ ٗغفجخ ٓفب رلغفشٙ ارثؼفبد أُفزًٞسح ٓفٖ 07ج3   55ج3   52ج3   52ج3اُجبُـفخ    ( 

 اُزـ٤فففففففففففففففففففففففففففففشاد اُزففففففففففففففففففففففففففففف٢ رطفففففففففففففففففففففففففففففشأ ػِففففففففففففففففففففففففففففف٠ اُزلفففففففففففففففففففففففففففففٞم اُز٘بكغففففففففففففففففففففففففففففف٢ ثِـفففففففففففففففففففففففففففففذ 

 % ( ػِفففففففففففففففففففففف٠ اُزففففففففففففففففففففففٞا٢ُ ج أٓففففففففففففففففففففففب اُ٘غففففففففففففففففففففففجخ اُجبه٤ففففففففففففففففففففففخ ٝاُجبُـففففففففففففففففففففففخ %07   %55   %52   52  

 % ( كزؼٞد ُٔغبٛٔخ ٓزـ٤شاد ا شٟ ج%25   %22   %22  25 

 روذّ   ٣ٌٖٔ اتعزذتٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلشض٤خ اُشا٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبدٛب ة ٝث٘بءاً ُٔب

   رٞعذ ػلاهخ رنص٤ش راد دتُخ إؽوبا٤خ ث٤ٖ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٝاُزلٞم اُز٘بكغ٢ ثٔؤ شارٚ (ج
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 انًجحث انراثع

 الأسزُزبجبد وانزىصٍبد

 الأسزُزبجبد : –أولاً 
 اتعز٘زبعبد ا٥ر٤خ ة ك٢ ضٞء ٗزباظ اُذساعخ ٣ٌٖٔ اُزٞصَ ا٠ُ

 ٣زج٤ٖ ٖٓ اُ٘زباظ إٔ ٛ٘بُي أ٤ٔٛخ ٝاضؾخ رثؼبد كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٝٓؤ شاد اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ج-2

أظٜففشد ٗزففباظ اُزؾ٤ِففَ ٝعففٞد ػلاهففخ اسرجففبط راد دتُخاؽوففبا٤خ ٓؼ٣ٞ٘ففخ ثفف٤ٖ كِغففلخ أُؾفف٤ظ ارصسم ثنثؼففبدٙ ٝاُزلففٞم اُز٘بكغفف٢ -5

 ثٔؤ شارٚ ج

ش راد دتُخ إؽوبا٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُلِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم كف٢ اُزلفٞم اُز٘بكغف٢ ثٔؤ فشارٚ دا فَ اُشفشًخ   ٝهفذ ثِـفذ ٝعٞد ػلاهخ رنص٤-0

% ( ج ٓٔب ٣غبػذ رُي ك٢ ص٣بدح ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِضثفباٖ   ٝثبُشفٌَ اُفز١ ٣ؾوفن رلٞهفبً 22ٗغجخ ٓب رؾذصٚ ٖٓ رنص٤ش   

 ر٘بكغ٤بً ػ٠ِ ا٥ ش٣ٖ ج

ذساعخ ٝعٞد أرلبم ٣ٌبد ٣ٌٕٞ  جٚ ربّ ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘فخ ػِف٠ رج٘ف٢ اُشفشًخ ٓغزٔفغ اُذساعفخ ُلِغفلخ أُؾف٤ظ ارصسم ًشلذ ٗزباظ اُ-5

 ك٢ رؾو٤ن رلٞهٜب اُز٘بكغ٢   ٝٛزا ٓب أًذرٚ ٗزباظ اُزؾ٤َِ الإؽوبا٢ ُلأثؼبد أُؼزٔذح ج

ٝاضفؾبً ثذسعفخ ًج٤فشح ُفذٟ أكفشاد ػ٤٘فخ اُذساعفخ    أرضؼ ٖٓ  لاٍ اُزؾ٤َِ الإؽوفبا٢ ٝاُ٘زفباظ أُزؾووفخ   إٔ ثؼفذ اُزوِف٤ص ًفبٕ-2

 ُؾوُٞٚ ػ٠ِ أُشرجخ ار٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش اُزشر٤ت ٝار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ج

أظٜشد ٗزباظ اُزؾ٤َِ الإؽوبا٢ أُزؾووخ   إٔ ٓؤ ش الإثذاع ًبٕ ٝاضؾبً ثذسعخ ًج٤شح ُذٟ أكفشاد اُؼ٤٘فخ ُؾوفُٞٚ ػِف٠ أُشرجفخ -2

 غج٤خ جار٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش اُزشر٤ت ٝار٤ٔٛخ اُ٘

 

 انزىصٍبد : -ثبٍَبً 

 ك٢ ضٞء اتعز٘زبعبد اُغبثوخ   رٞص٢ اُذساعخ ثب٥ر٢ ة

 رؼض٣ض دٝس ٝكبػ٤ِخ كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ثنثؼبدٛب   ٝاعزٔشاس٣خ اُؼَٔ ثٜب ٖٓ هجَ اُششًخ أُجؾٞصخ ٝػ٠ِ ٗؾٞ أكضَ ج-2

بً ٝأُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ ػ٠ِ ٝعٚ اُخوٞا   ًٜٞٗفب ضشٝسح رج٢٘ ٝرطج٤ن كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔبد الإػٔبٍ ػٔٞٓ-5

 ٖٓ اُلِغلبد اُؾذ٣ضخ اُز٢ رغؼ٠ إ٠ُ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ أُز٤ٔض ٝأُجذع ج

اُزن٤ًذ ػ٠ِ اٛزٔفبّ اُشفشًخ أُجؾٞصفخ ثجؼفذ اتثزٌفبس ٝأ٣فلاءٙ اتٛزٔفبّ ارًجفش ػفٖ طش٣فن رفٞك٤ش أُ٘فبؿ اُز٘ظ٤ٔف٢ أُلاافْ ٌُِفٞادس -0

  ٝٓ٘ؾْٜ اُؾش٣خ اٌُبِٓخ ك٢ ٓشفبسًخ الإداسح اُؼ٤ِفب ثطفشػ اركٌفبس اُغذ٣فذح ٝأُجزٌفشح  كضفلا ػفٖ ٓف٘ؾْٜ أٌُبكف د الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ 

 أُب٤ُخ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ػٖ ًَ كٌشح عذ٣ذح رخذّ اُششًخ   ٝرغْٜ ك٢ ًغت صوخ اُضثباٖ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ ج

 فلاٍ سكفذٙ ثفبٌُٞادس أُزخووفخ اٌُلفٞءح ٝأُذسثفخ راد  ضشٝسح رلؼ٤َ دٝس هغْ اُجؾش ٝاُزطف٣ٞش كف٢ اُشفشًخ أُجؾٞصفخ   ٓفٖ-5

اُخجشح الإداس٣خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ اٌُبك٤خ ثج٘فبء ٝإدآفخ اُؼلاهفبد ثؼ٤فذح ارٓفذ ٓفغ اُضثفباٖ ٤ًٝل٤فخ اُزؼبٓفَ ٓؼٜفْ   كضفلا ػفٖ إٌٓب٤ٗبرٜفب كف٢ 

 اُجؾش ػٖ ارعٞام ؿ٤ش أٌُزشلخ ٝاُزٞؿَ ُلآبًٖ اُز٢ ُْ ٣وِٜب أُ٘بكغٕٞ ج 

 

 بدرـــــــــانًص

 

 انعرثٍخ : –أولاً 

 انكزت :-أ
 ج 5337اُضػج٢   ػ٢ِ كلاػ   إداسح اُزغ٣ٞن ة ٓ٘ظٞس رطج٤و٢ اعزشار٤غ٢   داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ   ػٔبٕ   -2

 ج 5333اُغ٤ذ   إعٔبػ٤َ محمد   الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ة ٓلب٤ْٛ ٝؽبتد رطج٤و٤خ   اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شش   ٓوش   -5

 ج 5333اُشٔبع   محمد ؽغٖ ٝؽٔٞد    ض٤ش ًبظْ   ٗظش٣خ أُ٘ظٔخ   داس أُغ٤شح ُِ٘شش   ػٔبٕ   -0

 ج 5333اُوشٕ   سػذ ؽغٖ   إداسح الإثذاع ٝاتثزٌبس ة ارعظ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝطشاان اُزطج٤ن   داس سضب ُِ٘شش   دٓشن   -5

 ج 5337بء ُِطجبػخ ٝاُ٘شش  دٓشن   اُو٤شك٢   محمد   الإداسح الإعزشار٤غ٤خ   داس اُٞك-2

 ج 5332اُطبا٢   ؽ٤ٔذ ػجذ اُ٘ج٢ ٝاُؼلام   ثش٤ش ػجبط   رغ٣ٞن اُخذٓبد   داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ   ػٔبٕ   -2

 ج 5333اُؼ٢ِ   ػجذ اُغزبس محمد   إداسح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ة ٓذ َ ٢ًٔ   داس ٝااَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش   ػٔبٕ   ارسدٕ   -5

٤ًْ   رشفبٕ ٝٓفبٝثشؿٖ   س٤٘٣فٚ   إعفزشار٤غ٤خ أُؾف٤ظ ارصسم ة ٤ًفق رجفذع عفٞهبً عذ٣فذح ٝرٌفٕٞ  فبسط أطفبس أُ٘بكغفخ   رشعٔفخ -7

 ج 5332عبٗجٞد ؽبكع   داس اُلٌش   دٓشن   

 ج 5335ارسدٕ    –اُ٘غبس   صجبػ ٓغ٤ذ   إداسح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد   داس ٝااَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش   ػٔبٕ -2

 ج5330  ػجٞد ٗغْ   إداسح اتثزٌبس   داس ٝااَ ُِ٘شش   ػٔبٕ    ٗغْ-23

 انذورٌبد :-ة
 ج 5332اُشث٤ؼ٢   ٤ُش عِٔبٕ   ؽوٞم أُغزِٜي   ٓشًض ثؾٞس اُغٞم ٝؽٔب٣خ أُغزِٜي  عبٓؼخ ثـذاد   اُؼذد رًِٞ٘ب ػ٠ِ الله   -2

   25خ   ٓغِفخ ٤ًِفخ الإداسح ٝاتهزوفبد   عبٓؼفخ ثـفذاد   اُؼفذد اُشصام   ٓؼزض عِٔبٕ   اتثزٌبس اُزغ٣ٞو٢ ُزؾو٤فن ا٤ُٔفضح اُز٘بكغف٤-5

 ج 5335
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اُغبػذ   س بد ٝؽش٣ْ   ؽغ٤ٖ   دٝس إداسح أُؼشكخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ا٣غبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ة دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ هطفبع -0

سح أُؼشكفخ كف٢ اُؼفبُْ اُؼشثف٢ (   عبٓؼفخ اُض٣زٞٗفخ   اُو٘بػبد اُذٝاا٤خ ثبرسدٕ   أُؤرٔش اُؼ٢ِٔ اُفذٝس١ اُغف١ٞ٘ اُشاثفغ   إدا

 ج ٤ٗ5335غبٕ  57-52ػٔبٕ   ُِلزشح ٖٓ 

اُششث٢٘٤   محمد   أُلّٜٞ اُؾفذ٣ش ُِزغف٣ٞن ٝرخطف٤ظ اُخفذٓبد أُوفشك٤خ كف٢ اُج٘فٞى اُزغبس٣فخ ا٣ٌُٞز٤فخ   ٓغِفخ دساعفبد اُخِف٤ظ -5

 ج 2225   5ٝاُغض٣شح اُؼشث٤خ  ا٣ٌُٞذ   اُؼذد 

٣ٞعق ؽغ٤ْ عِطبٕ   إعزشار٤غ٤خ اُغٞم ارصسم ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢ ة دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓؼٔفَ ث٤جغف٢ اُطبا٢   -2

 ج 5337اٌُٞكخ   ٓغِخ ٤ًِخ الإداسح ٝاتهزوبد   عبٓؼخ اٌُٞكخ   

 انرسبئم والأطبرٌح :-جـ

٤ٔفضح اُز٘بكغف٤خ أُغفزذآخ ة دساعفخ ٓوبسٗفخ ُؼ٤٘فخ ٓفٖ اُج٘بء   ص٣٘ت ٢ٌٓ ٓؾٔفٞد   دٝس إعفزشار٤غ٤خ أُؾف٤ظ ارصسم كف٢ رؾو٤فن اُ-2

  فففففففففففففففففففففففففشًز٢ ص٣فففففففففففففففففففففففففٖ ٝاعففففففففففففففففففففففففف٤ب عففففففففففففففففففففففففف٤َ ُلاروفففففففففففففففففففففففففبتد   سعفففففففففففففففففففففففففبُخ ٓبعغفففففففففففففففففففففففففز٤ش 

 ج 5332  ؿ٤ش ٓ٘شٞسح (   ٤ًِخ الإداسح ٝاتهزوبد   عبٓؼخ ًشثلاء   

ٖ اُوطففبع أُوففشك٢ اُغ٘ففبث٢   أ٤ٓففشح ٛففبرق ؽففذا١ٝ   أصففش إداسح ٓؼشكففخ اُضثففٕٞ كفف٢ رؾو٤ففن اُزلففٞم اُز٘بكغفف٢ ة دساعففخ ٓوبسٗففخ ثفف٤-5

 ج 5332اُؼشاه٢ اُؼبّ ٝاُخبا   سعبُخ ٓبعغز٤ش   ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(   ٤ًِخ الإداسح ٝاتهزوبد   عبٓؼخ اٌُٞكخ   

اُضػج٢   ؽغٖ ػ٢ِ   أصش ٗظفبّ أُؼِٞٓفبد اتعفزشار٤غ٢ كف٢ ث٘فبء ٝرطف٣ٞش أُضا٣فب اُز٘بكغف٤خ ٝرؾو٤فن ػٞآفَ اُزلفٞم اُز٘بكغف٢ ة -0

ف ارسد٤ٗفخ كف٢ عفٞم ػٔفبٕ أُفب٢ُ   أطشٝؽفخ دًزفٞساٙ   ٤ًِفخ الإداسح ٝاتهزوفبد   عبٓؼفخ ثـفذاد   دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ أُوفبس

 ج 5335

اُغبػبر٢   ػلبف ؽغٖ ٛبد١   ٗظبّ ات٣وبء اُٞاعفغ ٝاكفبم رطج٤وفٚ كف٢ اُوف٘بػخ اُؼشاه٤فخة دساعفخ اعفزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘فخ ٓفٖ -5

 ج 5333  ؿ٤ش ٓ٘شٞسح (   ٤ًِخ الإداسح ٝاتهزوبد  عبٓؼخ ثـذاد    ٓذ٣ش١ اُششًبد اُو٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ   أطشٝؽخ دًزٞساٙ

              اُؼضا١ٝ   أص٤ِخ ٣بع٤ٖ   رو٣ْٞ إعزشار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔبد ة دساعفخ رطج٤و٤فخ كف٢ أُ٘شفنح اُؼبٓفخ ُِوف٘بػبد اُـزاا٤فخ   أطشٝؽفخ دًزفٞساٙ -2

 ج 2220  ؿ٤ش ٓ٘شٞسح (   ٤ًِخ الإداسح ٝاتهزوبد   عبٓؼخ ثـذاد   

أُؼٔففٞس١   إ٣ضففبس ػجففذ اُٜففبد١ اُل٤ؾففبد   أصففش أٗشففطخ أُ٘ظٔففخ كفف٢ إعفف٘بد أثؼففبد اُز٘ففبكظ ة دساعففخ رؾ٤ِ٤ِففخ كفف٢  ففشًخ اُوفف٘بػبد -2

 ج 2222اتٌُزش٤ٗٝخ   أطشٝؽخ دًزٞساٙ   ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(  ٤ًِخ الإداسح ٝاتهزوبد   عبٓؼخ ثـذاد   

٘ففزظ كفف٢ رؾو٤ففن ا٤ُٔففضح اُز٘بكغفف٤خة دساعففخ ؽبُففخ كفف٢  ففشًخ اُوفف٘بػبد ٗففذ٣ْ   ص٣٘ففت  ففٌش١ ٓؾٔففٞد   أصففش هففشاساد روفف٤ْٔ أُ-5

 ج 5335اتٌُزش٤ٗٝخ   سعبُخ ٓبعغز٤ش   ؿ٤ش ٓ٘شٞسح (   ٤ًِخ الإداسح ٝاتهزوبد   اُغبٓؼخ أُغز٘وش٣خ   

 شجكخ الاَزرٍَذ :-د

  ج 5332   525اُؼذد اُششًخ اُؼشث٤خ ُ،ػلاّ اُؼ٢ِٔ    ؼبع (   اُوبٛشح   ٌٓزت أُذ٣ش ٝسعبٍ ارػٔبٍ  -2

      www.edara.com 
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 ( 2ِٓؾن   

 بط اُؾغبث٤خ أُشعؾخ ٝاتٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ تعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اثؼبد ٝٓؤ شاد ٓزـ٤ش١ اُذساعخٗزباظ ارٝع

 

 الفقرات الأبعاد والمؤشرات المتغير الرئيس

 المؤشرات الإحصائية
ترتيب الأهمية 

 الندبية
الوسط الحدابي 

 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

ق  زر
 الأ

حيط
 الم

دفة
فل

 

عاد
ستب

الا
 

X1 0الخامس  22ج2 52ج 

X2 0الثاني 77ج3 52ج 

X3 0الأول 57ج3 77ج 

X4 0الثالث 53ج3 25ج 

X5 0الرابع 22ج2 2ج 

 0 22ج2 23ج0 الوسط الحدابي المرجح العام

ص
تقلي

ال
 

X6 5 3الثالث 52ج 

X7 5الأول 57ج3 07ج 

X8 0الخامس 03ج2 02ج 

X9 5الثاني 25ج3 25ج 

X10 0.52 3الرابع 70ج 

 2 55ج3 25ج0 الوسط الحدابي المرجح العام

ادة
الزي

 

X11 0الثالث 22ج2 77ج 

X12 5الأول 52ج3 25ج 

X13 0الرابع 22ج3 25ج 

X14 0الخامس 22ج2 20ج 

X15 5الثاني 02ج3 25ج 

 5 35ج2 75ج0 الوسط الحدابي المرجح العام

كار
لابت

ا
 

X16 0 2الخامس 25ج 

X17 0الثالث 22ج2 07ج 

X18 5الأول 02ج3 25ج 

X19 0الرابع 25ج2 20ج 

X20 0الثاني 22ج2 52ج 

 5 25ج2 57ج0 الوسط الحدابي المرجح العام
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 الفقرات الأبعاد والمؤشرات المتغير الرئيس

 المؤشرات الإحصائية
ترتيب الأهمية 

 الندبية
الوسط الحدابي 

 المرجح

ف الانحرا
 المعياري 

دي
تناف

ق ال
تفو

ال
 

لفة
الك

 

X21 0الثاني 52ج3 50ج 

X22 0الثالث 53ج3 07ج 

X23 0الخامس 25ج2 20ج 

X24 0الرابع 77ج3 52ج 

X25 0الأول 2 2ج 

 5 25ج3 05ج0 الوسط الحدابي المرجح العام

ودة
الج

 

X26 0الرابع 02ج2 20ج 

X27 0الثاني 77ج3 52ج 

X28 0 2الخامس 25ج 

X29 0الثالث 52ج2 07ج 

X30 5الأول 25ج3 25ج 

 0 32ج2 55ج0 الوسط الحدابي المرجح العام

ونة
مر

ال
 

X31 0 2الرابع 25ج 

X32 0الثالث 25ج2 20ج 

X33 5 3الأول 52ج 

X34 0 3الخامس 75ج 

X35 0الثاني 05ج2 07ج 

 2 32ج2 03ج0 الوسط الحدابي المرجح العام

دليم
الت

 

X36 0 3الخامس 52ج 

X37 0الأول 00ج3 77ج 

X38 0الثالث 05ج2 07ج 

X39 0الثاني 02ج3 72ج 

X40 0الرابع 53ج3 07ج 

 5 22ج3 2ج0 الوسط الحدابي المرجح العام

داع
الأب

 

X41 0الخامس 05ج2 07ج 

X42 0الثالث 52ج3 25ج 

X43 0الثاني 70ج3 52ج 

X44 5الأول 32ج2 20ج 

X45 0الرابع 23ج3 25ج 

 2 22ج3 27ج0 الوسط الحدابي المرجح العام

 

 أُوذسة إػذاد اُجبؽش ٝكوبً ُ٘زباظ اُؾبعجخ اتٌُزش٤ٗٝخ
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 ( 2يهحك ) 

 اسزًبرح أسزجبَخ
 عسٌسي انًجٍت انًحزرو

 انسلاو عهٍكى ورحًخ الله وثركبره
 

ُذساعخ أُزؼِوخ ثـ   كِغلخ أُؾف٤ظ ارصسم ٝدٝسٙ كف٢ رؾو٤فن اُزلفٞم اُز٘بكغف٢ ( ج ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ اعزٔبسح أعزجبٗخ أػذد ٖٓ اعَ إًٔبٍ ا

 أسعفففففففففففففففففففففففففففففٞ الإعبثففففففففففففففففففففففففففففففخ ػفففففففففففففففففففففففففففففٖ ارعففففففففففففففففففففففففففففففئِخ اُفففففففففففففففففففففففففففففٞاسدح ك٤ٜففففففففففففففففففففففففففففففب ثٞضففففففففففففففففففففففففففففففغ 

    أٓبّ اُلوشاد اُز٢ رشٜٝٗب ٓ٘بعجخ  ذٓخ ُِٔغ٤شح اُؼ٤ِٔخ   ُِٜٝ٘ٞض ثٞاهغ  ذٓبد اتروبتد أُوذٓفخ ٓفٖ هجفَ اُشفشًبد راد )

 هطشٗب اُؼض٣ض ض ٝثٔب إٔ اُذساعخ ُٖ رغزخذّ أت ُلأؿشاض اُؼ٤ِٔخ كوظ   ُزا ت داػ٢ ُزًش أعٔي أٝ رٞه٤ؼي جاُؼلاهخ اُؼبِٓخ ك٢ 

  ٌشاً ُزؼبٝٗي ٝٓغبػذري ٓوذٓبً 

 انجبحث

 أُؼِٞٓبد اُذ٣ٔـشاك٤خ ة –أٝتً 

 اُغ٘ظ-2

 اُؼٔش-5

 أُؤَٛ اُؼ٢ِٔ-0

 ع٘ٞاد اُخذٓخ ك٢ ٓغبٍ اتروبتد-5

 ٔزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ اُشا٤غخ ةارعئِخ اُ –صب٤ٗبً 

 كِغلخ أُؾ٤ظ ارصسم-2

ارثؼبد 

 ٝأُؤ شاد
 اُلوشاد

 أُو٤بط

 أثذا ٗبدسا أؽ٤بٗب ؿبُجب داأب

بد
جؼ
عز
ت
ا

 

رٔزِفي اُشففشًخ ًشفٞكبً ًبِٓففخ ٌُفَ ٓففب رٔزٌِفٚ ٓففٖ ٓفٞاسد ٝاػٔففبٍ 

 ضشٝس٣خ ٝؿ٤ش ضشٝس٣خ
     

٤فش اُضفشٝس٣خ دٕٝ روّٞ اُششًخ ثبعزجؼبد أُفٞاد ٝالإعفشاءاد ؿ

 أُغبط ثغٞدح اُخذٓخ ٝؽغْ ٓج٤ؼبرٜب
     

رزلٞم اُششًخ ػٖ ٓ٘بكغف٤ٜب ثفبُزخِص ٓفٖ ثؼف  اُؼ٤ِٔفبد ؿ٤فش 

 اُ٘بكؼخ ُِٔشزشى
     

رِغن اُششًخ إ٠ُ رخل٤  اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ إ٠ُ أد٠ٗ ؽفذ ٌٓٔفٖ 

 ثبُزخِص ٖٓ اٌُٞادس ؿ٤ش اٌُلٞءح ٝاُز٢ رؼ٤ن رلٞهٜب اُز٘بكغ٢
     

رؾون اُششًخ رلٞهفبً ر٘بكغف٤بً ثبعفزجؼبد ًفَ ٓفب ٛفٞ ؿ٤فش ضفشٝس١ 

 ثؼ٤ِٔخ اٗزبط اُخذٓخ   ُشكغ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُخذٓخ أُوذٓخ ج
     

 

ارثؼبد 

 ٝأُؤ شاد
 اُلوشاد

 أُو٤بط

 أثذا ٗبدسا أؽ٤بٗب ؿبُجب داأب
ص
و٤ِ
اُز

 
      رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رو٤ِص اُخذٓبد ؿ٤ش اُضشٝس٣خ

شًخ ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ثزو٤َِ ًبكخ اُزطج٤وبد اُضفبسح ثبُج٤ئفخ رز٤ٔض اُش

 ٝأُغزٔغ
     

رخِففص اُشففشًخ ٓففٖ اركٌففبس ٓغففزؾ٤ِخ اُز٘ل٤ففز أٝ ػذ٣ٔففخ اُغففذٟٝ 

 ً  ٝإ ًبٗذ ع٤ذح اهزوبد٣بً ٝك٤٘ب
     

٣ؼزٔفففذ ًغفففت صوفففخ أُشفففزشى ػِففف٠ اُفففزخِص ٓفففٖ اُخفففذٓبد راد 

 اُغٞدح اُضؼ٤لخ ٝاُشد٣ئخ
     

٤ُق ٝص٣بدح ارسثبػ ٣ؼزٔذ ػِف٠ روِف٤ص اُٜفذس رخل٤  ؽغْ اُزٌب

ٝاُضففف٤بع كففف٢ ٓغفففزِضٓبد إٗزفففبط اُخذٓفففخ ٝاُٞهفففذ أُخوفففص 

 تٗغبصٛب

     

دح
٣ب
ض
اُ

 

رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ُِٔشفزشى ٣فؤد١ إُف٠ ص٣فبدح 

 ٓج٤ؼبد اُششًخ ٝإسثبؽٜب

     

رغففؼ٠ اُشففشًخ إُفف٠ ص٣ففبدح ٓ٘بكففز رٞص٣ؼٜففب أُخووففخ ُلاروففبٍ 

 ثٜذف ص٣بدح ؽوزٜب اُغٞه٤خ ثبُٔشزشى

     

      ص٣بدح عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ٣ض٣ذ ٖٓ صوخ أُشزشى ثبُششًخ

٣فففؤد١ اعفففزوطبة اٌُفففٞادس اٌُلفففٞءح ٝاػزٔفففبد ارعفففب٤ُت اُزو٤٘فففخ 

 اُؾذ٣ضخ ا٠ُ سكغ ًلبءح أداء اُخذٓخ ٝرؾغ٤ٜ٘ب

     

رز٤ٔض اُششًخ ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ثئضبكخ ثؼ  الإعشاءاد ٝارعب٤ُت 

 د اُوذسح ٝاٌُلبءح اُؼب٤ُخرا

     

     رزج٘فف٠ اُشفففشًخ ع٤بعفففخ روفففذ٣ْ اركٌففبس ٝاُخفففذٓبد اُغذ٣فففذح ٝثٔفففب  اتثزٌبس
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 ٣٘غغْ ٓغ ؽبعبد أُغزٔغ ٝسؿجبرٚ

رؼفففذ  فففشًز٘ب اُغفففجبهخ دٝٓفففبً كففف٢ اعفففزخذاّ اُزو٤٘فففبد اُزٌُ٘ٞٞع٤فففخ 

 ٝاُٞعباَ اُؾذ٣ضخ ك٢ روذ٣ْ  ذٓبرٜب ُِٔشزشى

     

ى ثبُششًخ ًِٔب هفذٓذ ُفٚ ًفَ ٓفب ٛفٞ عذ٣فذ ٓفٖ رضداد صوخ أُشزش

  ذٓبد ُٝجذ طٔٞؽبرٚ

     

٣ؼذ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُزطٞسح ٓلزبػ ٗغبػ  فشًز٘ب 

 ك٢ رؾو٤ن رلٞهٜب اُز٘بكغ٢

     

رٔزِي اُششًخ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق اُغش٣غ ُِزطٞساد ٝأُزـ٤شاد 

 اُج٤ئ٤خ ٝأُٞاهق اُغذ٣ذح

     

      ُزلٞم اُز٘بكغ٢ٓؤ شاد ا-5

لخ
ٌِ
اُ

 

رغزخذّ اُششًخ أهَ ٓفب٣ٌٖٔ ٓفٖ ٓفذ لاد ُِؾوفٍٞ ػِف٠ اػِف٠ 

 هذس ٖٓ أُخشعبد

     

      ٣غْٜ اتعزخذاّ ارٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ك٢ رو٤َِ ؽغْ اُ٘لوبد

      رغؼ٠ اُششًخ إ٠ُ إرجبع ع٤بعخ رخل٤  إعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق

      رؾون اُششًخ ٝكٞساد ًِل٣ٞخ ػب٤ُخ

      روذّ اُششًخ  ذٓبرٜب ُِضثباٖ ثنهَ ارعؼبس

دح
غٞ
اُ

 

رؼذ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ٜٓ٘بعبً صبثزبً ُِششًخ كف٢ رؾو٤فن اُزلفٞم 

 اُز٘بكغ٢

     

رغفففؼ٠ اُشفففشًخ إُففف٠ روفففذ٣ْ  فففذٓبد اروفففبٍ راد عفففٞدح ػب٤ُفففخ 

 ثبعزٔشاس

     

      ٣زؾون سضب اُضثٕٞ ثغٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ اُششًخ

      رشرجظ سثؾ٤خ اُششًخ ثغٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ٝص٣بدح ه٤ٔزٜب

ر٘غغْ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ٓغ سعبُخ ٝأٛذاف اُششًخ أُخطظ 

 ُٜب

     

ٗخ
شٝ
ُٔ
ا

 

      رزجب٣ٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ٝكوبً ُزجب٣ٖ ؽبعبد ٝٓزطِجبد اُضثٕٞ

اُج٤ئ٤فخ رزغبٝة اُششًخ ك٢ روفذ٣ْ  فذٓبرٜب ثٔفب ٣فزلاءّ ٝاُزـ٤فشاد 

 أُغزٔشح ك٢ اُغٞم

     

رِج٢ اُششًخ ًبكخ ؽبعفبد ٝسؿجفبد اُضثفٕٞ أُزغفذدح ٝأُزـ٤فشح 

 ٖٓ اُخذٓبد ثبعزٔشاس

     

رغؼ٠ اُششًخ إ٠ُ روذ٣ْ  فذٓبرٜب ثؾغفت طِفت اُضثفٕٞ ٝؽبعبرفٚ 

 ٝثذسعخ أػ٠ِ ٖٓ ٓغزٟٞ رٞهؼبرٚ

     

ٝة ٓغ ًَ رزلٞم اُششًخ ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ثٔشٝٗزٜب اُؼب٤ُخ ك٢ اُزغب

 ٓب ٛٞ عذ٣ذ

     
ْ٤
غِ
اُز

 

٣شففؼش اُضثففٕٞ ثبُشضففب ٝاُغففؼبدح اُزبٓففخ ُؾوففُٞٚ ػِفف٠ اُخذٓففخ 

 ثنعشع ٝهذ ٌٖٓٔ

     

رجغ٤ظ الإعشاءاد الإداس٣خ أُؼزٔذح ٣ؤد١ إ٠ُ رغف٤ِْ اُخذٓفخ كف٢ 

 ٓٞػذٛب أُؾذد

     

رزلٞم اُششًخ ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ثغشػخ اتعفزغبثخ كف٢ روفذ٣ْ اُخذٓفخ 

 ُِضثٕٞ

     

رغففزخذّ اُشففشًخ ارعففب٤ُت ٝاُزو٤٘ففبد اُؾذ٣ضففخ كفف٢ اٗغففبص ٝرغفف٤ِْ 

 اُخذٓخ ُِضثٕٞ

     

ًلبءح اٌُٞادس اُؼبِٓخ ك٢ اُششًخ ٣وِفَ ٓفٖ ٝهفذ اٗزظفبس اُضثفٕٞ 

 ك٢ اُؾوٍٞ ػ٠ِ اُخذٓخ

     

ع
ذا
لإث
ا

 

رؼزٔففذ اُشففشًخ ػِفف٠ رٌُ٘ٞٞع٤ففب أُؼِٞٓففبد كفف٢ روففذ٣ْ ًففَ ٓففب ٛففٞ 

 ٕعذ٣ذ ٝٓجزٌش ٖٓ  ذٓبد ُِضثٞ

     

      ٣ؼذ الإثذاع اُخذ٢ٓ ٜٓ٘ظ صبثذ ك٢ ع٤بعخ اُششًخ اُوبأخ

 ً       رزلٞم اُششًخ ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ثبٓزلاًٜب سأط ٓبتً كٌش٣بً ٓجذػب

      رز٤ٔض اُششًخ ثزوذ٣ْ  ذٓبد راد ٓغز٣ٞبد أداء ًٝلبءح ػب٤ُخ

رغؼ٠ اُششًخ إ٠ُ روذ٣ْ ًَ ٓفب ٛفٞ عذ٣فذ ٓفٖ  فذٓبد كف٢ ٓغفبٍ 

 بتد ُِضثٕٞاترو

     

 


