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 المستخلص
٠ؼل رظ١ُّ إٌّزغبد الا٠ظبئ١خ ِٓ اُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فّغ ى٠بكح ؽلح      

إٌّبفَخ فٟ ث١ئخ الاػّبي اطجؾذ ػ١ٍّخ رظ١ُّ إٌّزغبد الا٠ظبئ١خ ػ١ٍّخ غ١و رم١ٍل٠خ رزـٍت رم١ٕبد 
 Design For Sixإٌّٙغ١بد ٚأظّخ الأزبط ٟ٘ ِٕٙغ١خِٕٚٙغ١بد ٚأظّخ أزبط ؽل٠ضخ ٚاؽلٜ ِٓ ٘نٖ 

Sigma ٚافزظبه٘ب (DFSS) ٚاٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ Mass Customization Strategies 

 ٌٍجمبء فٟ كائوح إٌّبفَخ ٚػّبْ اٍزّواه٠خ ػٍّٙب.
ام  الا٠ظبء اٌٛاٍغٟ رـ٠ٛو اٍزوار١غ١بد ف DFSSِٕٙغ١خ  رؤص١و اٍزؼّبي ِؼوفخ اٌٝ اٌجؾش ا٘ن ٙلف٠     

شووخ اثٓ ا١ٌٌٛل  ٚلل أُفز١ود ,ٚاٍزقلاَ ثؼغ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ذاٍُزقلِ
 اٌلاىِخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٍؾظٛيٌ , ام اػزّل ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخاٌجؾشلاعواء  اٌؼبِخ / ِٛلغ اٌىبظ١ّخ وؼ١ٕخ

 15ػلد ٌٙنا اٌغوع ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِزىٛٔخ ِٓ ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ فلاي لبئّخ اٌفؾض اٌزٟ ا
 ُِٕٙ ف١١ٕٓ ٚٚاؽل اكاهٞ. 14َِئٚلا 

 DFSSاٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وبْ اّ٘ٙب رظ١ُّ إٌّزغبد ػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ  اٌجؾش رٛطًوّب      
١ٍل٠خ ام اْ ٠ؼـٟ ٌٍشووخ ١ِيح رٕبف١َخ رٕفوك ثٙب ػٓ ثم١خ اٌشووبد اٌزٟ رظُّ ِٕزغبرٙب ثبٌـوائك اٌزم

٠ؼّٓ ٌٍشووخ اْ إٌّزظ  طُّ ١ٌٍجٟ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ِٚٓ  DFSSاٌزظ١ُّ ػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ 
ِٗ  اِب اُ٘ ِب عبء, اٌّوح الاٌٚٝ ثؼوٚهح رجٕٟ أزبط ِٕزظ ا٠ظبئٟ ػٍٝ ٚفك ِٓ رٛط١بد فزّضً  اٌجؾشث

اٍزور١غ١بد الإ٠ظبء اٌٛاٍغ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚوَت ىثبئٓ علك ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌّقيْٚ ٚمٌه 
 .DFSSِٓ فلاي اٌزظ١ُّ اٌغ١ل ِٓ اٌّوح الاٌٚٝ ثبٍزقلاَ ِٕٙغ١خ 

Abstract  
     Consider Designing  products is considered as personalization one of the most 
important challenges faced by industrial companies. With increasing competition 
in the business environment, the process of product design personalization has  
became a process of unconventional require techniques and methodologies and 
systems of modern production and one of these methodologies and production 
systems are Design For Six Sigma methodology and shortened (DFSS) and Mass 
customization strategies to stay in the competition and ensure the continuity of 
its work. 
     This research  aims to know  the effect of the use of DFSS methodology in the 
development of Mass Customization strategies, The central  regression equation 
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And Use some statistical methods, The company Ibn Al Waleed general  was 
selected / site Kadhimiya as sample to conduct the research , It was adopted the 
case research  method to obtain the necessary information for the practical side 
through the check list prepared for this purpose and distributed to the intentional 
sample composed of 15 officials, including 14 technicians and one administrative. 
    found a set of conclusions was the most important product design in 
accordance with the DFSS methodology gives the company a competitive 
advantage unique to the rest of the companies that design their products with 
conventional methods as the design according to the DFSS methodology ensures 
the company that the product is designed to meet the needs and desires of 
customers, and the first time, But most important  recommendations to the 
research  It represents  necessary to adopt the production a product personalize 
according to Mass Customization strategies To maintain existing customers and 
win new customers and reduce inventory costs through good design from the 
first time using DFSS methodology. 

 

 المقدمة
إٌّزغبد اٌٍجٕخ الاٌٚٝ ٌٕغبػ إٌّظّبد الأزبع١خ ٌىٛٔٗ ٠ٛفو فوطخ ٌٍّٕٛ ٠َّٚؼ ٌٙب ثزؼي٠ي  رظ١ُّ ٠ؼل     

بة ٚاٌجبؽض١ٓ ِٚٓ فلاي كهاٍبرُٙ ٚثؾٛصُٙ اٌزٛطً اٌٝ إٌّٙغ١خ ٚػؼٙب فٟ اٌَٛق ام ٠ؾبٚي اٌىض١و ِٓ اٌىزّ
 (DFSS) رؼل ِٕٙغ١خإٌّزظ ثؤلً وٍفخ ٚثؤٍوع ٚلذ ٌنٌه  ٚ ِغّٛػخ ِٕٙغ١بد رَبػل فٟ رـ٠ٛوا

Design For Six Sigma   ُاُ٘ إٌّٙغ١بد  ٚالاٍب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزظ١ّ ِٓ
 (Customizationرؾوص إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ا٠ظبئ١خ )وّب , اٌظؾ١ؼ ِٓ اٌّوح الاٌٚٝ

لإٔزبط اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّزغ١و اٌّؼزّل اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ٔظُ ٚرم١ٕبد ااٌٝ 
رم١ًٍ وٍف اٌقي٠ٓ اٌٝ  ٚاٌزوو١ي فٟ رظ١ٕغ ِٕزغبرٙب ػٍٝ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ, الاِو اٌنٞ ٠ٛافو ٌٙب

زٛعٗ غبد ربِخ اٌظٕغ اٚ رؾذ اٌزظ١ٕغ ,ام ٠ؼل ٘نا اٌالافـبه اٌقبطخ ثقيْ إٌّز َِز٠ٛبد وج١وح ٚاٍزجؼبك
عل٠ل فٟ ػًّ إٌّظّبد الأزبع١خ ٚاٌّزّضٍخ ثزـج١ك اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ اٌزٟ رزلاءَ ِغ اٌزغ١واد 
اٌّزَبهػخ فٟ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ الأِو اٌنٞ ٠زـٍت ِٓ اٌشووبد كهاٍخ الأٍٛاق ٚرؾل٠ل ؿٍجبد 

ِجبؽش  خرؤٌف اٌجؾش ِٓ اهثؼ, ٌٚيثبئٓاٌيثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ رٍه اٌـٍجبد ِٓ فلاي فُٙ ؽبعبد ٚهغجبد ا
ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش ٚاٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ  رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 ٌٍجؾش ٚاٌّجؾش اٌواثغ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.
 

 المبحث الاول

 منهجية البحث
 

 -ٟ:ؤر٠ ٚوّب اٌجؾشٌّٕٙغ١خ  ٠ج١ٓ ٘نا اٌّجؾش اٌفمواد الاٍبً    

  Research Problem اٌجؾش: ِشىٍخ  اٚلًا

 إٌّظّبد مٚاق اٌيثبئٓ ِٚؾبٌٚخلأ ٚرٍج١خٔظوا ٌٍزملَ ٚاٌزـٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبطً فٟ ث١ئخ إٌّبفَخ      
ػ١خ ثبٌزـ٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٙنٖ اٌزغ١١واد أكٜ مٌه اٌٝ ل١بَ إٌّظّبد اٌظٕب

ٌٍلفٛي ٌلأٍٛاق ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, ٚونٌه افزمبه إٌّظّبد اٌؼوال١خ ػبِخ ٚاٌظٕبػ١خ  ٙبّٕزغبرٌ
فبطخ اٌٝ ا٠غبك أٍب١ٌت رَّؼ ٌٍيثبئٓ ثبفز١به ِب ٠وغجْٛ ثشوائٗ ٚػّٓ ف١بهاد ػل٠لح ِزبؽخ ٚفٟ أٞ 

فؼلًا ػٓ اِىب١ٔخ ِغ ِواػبح اٌّوٚٔخ ٚٚلذ الاٍزغبثخ اٌَو٠غ  ْ ٠ـٍجٛٔٗ ٚثؤٞ ؿو٠مخ ٠ؾزبعٛٔٙب,ِىب
 اٍزغلاي اٌفوص اٌّزبؽخ فٟ اٌَٛق.

 ّخَِ٘ب ِٚلDesign For Six Sigmaٜ (DFSS)  ِٕٙغ١خ  اٍزؼّبي اٌٝ شاٌجبؽ َؼ٠ٝ ٌنٌه      
  Mass Customization Strategies.ثزـ٠ٛو اٍزور١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ إٌّٙغ١خ ٘نٖ

 رزووي فٟ اٌزَبإلاد ا٢ر١خ: اٌجؾشٜ اٌجبؽش أْ ِشىٍخ ٠وِٚٓ ٘نا إٌّـٍك 
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 ٌزـ٠ٛش رظ١ُّ ِٕزغبرٙب؟ DFSSِٕٙغ١خ رٛافش ِب ِذٜ  -1
 ِب ِلٜ َِبّ٘خ اٌيثْٛ فٟ رـ٠ٛو رظ١ُّ ِٕزغبد اٌشووخ؟. -2
 ِب ؽم١مخ إدسان اٌششوخ ٌؼشٚسح اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ رظ١ُّ ِٕزغبرٙب ٚرـ٠ٛش رٍه اٌزظب١ُِ. -3

 ٚرمل٠ُ أزبط ػٕل ثؼؼٙب اٚ الاٍزوار١غ١بد ث١ٓ اٌّيط اٚ اٌٛاٍغ الإ٠ظبء اٍزوار١غ١بد اؽلٜ إٌّظّخ رزجٕٝ يھ -4

 ؟. ٚهغجبد اٌيثبئٓ ؽبعبد ػٍٝ ٚفك ِٕزغبد

   Research Objective اٌجؾشصب١ٔبً : ا٘لاف 

 الا٘لاف ا٢ر١خ: اٌجؾش رؼّٓ    
فٟ رـ٠ٛش  DFSSرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ ٚص٠بدح سػبٖ ِٓ خلاي اػزّبد ِٕٙغ١خ اثشاص دٚس  -1

 اعزشار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاعغ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ.
اٌّؼزّذح فٟ رظ١ُّ  DFSSٚإٌّٙغ١خ  اٌٛاعغ الا٠ظبء لاعزشار١غ١بداداساد إٌّظّبد  إدسان ِغزٜٛ رؾ١ًٍ -2

 .إٌّزغبد

 اٌٛاعغ. الا٠ظبء اعزشار١غ١بد ِزـٍجبد اػزّبد اٌّغبّ٘خ فٟ رشخ١ض -3
 

 Research Importance   اٌجؾش: ا١ّ٘خ  صبٌضبً

 -زمبؽ الار١خ:ٕثبٌ اٌجؾش٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ  ٚا٘لافٗ اٌجؾشِٓ فلاي اٍزؼواع ِشىٍخ    
 الاعزشار١غ١بدإؽذٜ ٘زٖ  اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ رجٕٟ أِىب١ٔخ ٚرؾذ٠ذ اٌٛاعغ الا٠ظبء اعزشار١غ١بد ػٍٝ اٌؼٛء رغ١ٍؾ -1

 .DFSSاعزؼّبي ِٕٙغ١خ  خلاي ِٓاٚ اٌّض٠ظ ث١ٕٙب 
 فٟ اٌؾذ٠ضخ ٚالأٔظّخ اٌزم١ٕبد ػٍٝ لاػزّبد٘ب ٔز١غخ إٌّظّخ ػٍٝ رؼٛد اٌزٝ الا٠غبثخ اٌغٛأت ٚإثشاص رٛػ١ؼ -2

 . اٌضثبئٓ ٚسغجبد لاؽز١بعبد اٌغش٠ؼخ ٚالاعزغبثخ (DFSS)لاع١ّب ِٕٙغ١خ  الإٔزبط
رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رظ١ُّ ٚرـ٠ٛش ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ػٍٝ ٚفك ؿٍجبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ  -3

DFSS .ٚرٍج١خ رفؼ١لارُٙ، ٚرؾم١ك سػبُ٘ ثبعزّشاس 
 

 Research Approach اٌجؾشهاثؼبً: ِٕٙظ 

فٟ رشق١ض ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ   (case study)ػٍٝ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ اٌجؾشؼزّل ٠   
ٚاٌزٟ  رَبػل٘ب فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌشبًِ الا٠ظبء اٌٛاٍغ ٚاٍزوار١غ١بد DFSS إٌّظّخ ثّب ٠زؼٍك ثّٕٙغ١خ 

 ٚاٌٛالؼٟ ٚالزواػ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٍّٕظّخ.
 

   Hypotheses اٌجؾشفبَِبً : فوػ١بد 

 -ّ٘ب : ١ٓ هئ١َز٠ٓ١َزٕل اٌجؾش اٌٝ فوػ١ز    
 .ٚاعزشار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاعغ DFSSرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ  -1
 فٟ اعزشار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاعغ.  ٠DFSSٛعذ رأص١ش را دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّٕٙغ١خ  -2

 

 Limits Research  اٌجؾشٍبكٍبً: ؽلٚك 

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ :  
رؤٍَذ شووخ اثٓ , ام اٌجؾشٚلغ افز١به اٌجبؽش ػٍٝ شووخ اثٓ ا١ٌٌٛل اٌؼبِخ/ ِٛلغ اٌىبظ١ّخ ٌزـج١ك     

اٌزبثغ اٌٝ اٌزظ١ٕغ اٌؼَىوٞ اٌٝ  117ثؼل لواه اٌؾىِٛخ اٌؼوال١خ ثزؾ٠ًٛ ِظٕغ ِٛلغ  1991ا١ٌٌٛل ٍٕخ 
فٟ ِغبي  2003ٌغب٠خ ٍٕخ  اٌشووخ شووخ اثٓ ا١ٌٌٛل اٌؼبِخ اٌزبثؼخ اٌٝ ٚىاهح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبكْ ٚػٍّذ

ِٚب هافمٙب ِٓ  2003ٚثؼل اؽلاس ١ً٘ وبفخ أٛاع اٌّؾووبد اٌضم١ٍخ, رغ١ّغ اٌّؼلاد إٌٙل١ٍخ ٚرظ١ٍؼ ٚرؤ
ػّٙب اٌٝ ٚىاهح اٌظٕبػخ ثؼل  2008ػ١ٍّبد ٍٍت ٚٔٙت ٚرقو٠ت أػبكد اٌشووخ ٔشبؿٙب فٟ ؽي٠واْ 

رظ١ٕغ بٔبد اٌَّؾٛثخ ِٚظلاد الأزظبه ٚفلبِذ اٌشووخ ثزظ١ٕغ اٌىو 2009ٚفٟ ثلا٠خ ػبَ  ٚاٌّؼبكْ
٠مَٛ اٌّٛلغ ؽب١ٌب وّب  الاعٙيح ٚالاػّبي إٌٙل١ٍخ ٚا١ٌّىب١ٔى١خ اٌقبطخ ثٛىاهح إٌفؾ )شووخ رؼجئخ اٌغبى(

ثبٔزبط الاثٛاة ٚاٌشجبث١ه ٚاٌمٛاؿغ الا١ٌَّٕٛ ثىبفخ الاؽغبَ ٚالاشىبي ٚثؤؽلس اٌّىبئٓ اٌؾل٠ضخ ام ُٔظت فؾ 
ٚاٌشووخ ؽب١ٌبً  ئٓ ؽل٠ضخ, ٚ٘ٛ اٌقؾ الأزبعٟ الاٚي فٟ ٚىاهح اٌظٕبػخ فٟ ٘نا اٌّغبي,أزبعٟ عل٠ل ٚثّىب
٘نٖ اٌّٛالغ ثل٠ٍخ ٌٍّٛلغ الاطٍٟ ٟٚ٘ ِٛلغ اٌقؼواء ٚاٌىبظ١ّخ ٚإٌٙؼخ ٚاثٟ غو٠ت  رّزٍه اهثؼخ ِٛالغ

 اٌىبئٓ فٟ اثٟ غو٠ت اٌنٞ رشغٍٗ ِئٍَبد اٌلٌٚخ الافوٜ.
 

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ :  
فَّخ ػشو ِل٠واً َِٚئٚلًا فٟ اٌشووخ ٚاٌن٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ٌغوع اٌؾظٛي ػٍٝ ( 15ػٍٝ ) شٍّذ   

 . اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثمبئّخ اٌفؾض
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 Data And Information Collection Methods ٍبثؼبً: أٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 Theoretical Sideاٌغبٔت إٌظوٞ   -1

اػزّل اٌجبؽش اٌىزت اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ فؼلًا ػٓ اٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ, ٚاٌجؾٛس إٌّشٛهح فٟ اٌّغلاد   
ٚاٌلٚه٠بد اٌؼوال١خ ٚاٌؼوث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ, ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافوح ػٍٝ شجىخ الأزؤذ, لإغٕبء ٘نا اٌغبٔت ِٓ 

 .اٌجؾش

 Practical Sideاٌغبٔت اٌؼٍّٟ   -2

 -الار١خ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رغٕٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ:اػزّل اٌجبؽش اٌٍٛبئً    
ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌٛالغ ا١ٌِٟٛ ٚؿج١ؼخ اٌؼًّ اٌّؼب٠شخ ا١ٌّلا١ٔخ ِغ ِل٠وٞ الألَبَ َِٚئٌٟٚ اٌٛؽلاد الإٔزبع١خ  - أ

 ٚالا١ٌَّٕٛ(. PVCٚؿوائك اٌزظ١ُّ ٚالأزبط ٌلاثٛاة ٚاٌشجبث١ه )
 اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد اٌزبه٠ق١خ ٌٍّٛلغ.  - ة
 .اٌجؾشالاؿلاع  ػٍٝ اٌغلاٚي ٚاٌقـؾ اٌّؼزّلح فٟ اٌّٛلغ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لأغبى  - د

 

 المبحث الثاني 

 الجانب النظري 
 

  Design For Six Sigma: ِٕٙغ١خ  اٚلًا

 Concept  Design For Six Sigmaِفَٙٛ ِٕٙغ١خ  -1
رووي ػٍٝ ِٕغ اٌّشىلاد ثللا ِٓ رؾل٠ل٘ب  ام DMAIC( ِغّٛػخ فوػ١خ ِٓ ِٕٙغ١خ DFSSِٕٙغ١خ ) ٠ّىٓ ػل    

فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّجبكئ, ثً رن٘ت اٌٝ أثؼل ِٓ مٌه أم رؼًّ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ اْ اٌمواه  DMAICِٕٙغ١خ ٚرشزون ِغ 
ٚر١ٍَُ إٌّزظ, ٚ٘نا  اٌّزقن فلاي ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ ٠ئصو ثشىً وج١و فٟ عٛكح ٚوٍفخ ع١ّغ الأشـخ اٌلاؽمخ ٌٍزظ١ٕغ

( ٠DFSSلػُ أ١ّ٘خ أّٛمط اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٕ٘بن طؼٛثبد فٟ ِؼوفزٗ ٚرٕف١نٖ ٠ٚورىي رـ٠ٛو ِٕٙغ١خ )
ػٍٝ الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد ٚالأكٚاه ٚاٌؼ١ٍّبد ٠ّٚىٓ اٍزقلاِٗ وّؾون فٟ اٌّشوٚع أٚ رٕف١نٖ فٟ ػ١ٍّخ رـ٠ٛو إٌّزٛط 

(Product Development Process) ٌ.ٍزى١ف ِغ ِقزٍف اٌّشبه٠غ 
( ػٍٝ أٙب ِٕٙغ١خ ٌغؼً ِؼٍِٛبد إٌّزظ اٚ اٌقلِخ اٌغل٠لح اوضو فبػ١ٍخ ِٚٛصٛل١خ Patil & et al) ٚلل ػوفٙب   

 & Leeuwen(. ف١ّب ٚطفٙب )Patil & et al.,2013:369هغجبد اٌيثبئٓ )ٚٚللهح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 
Does "لارقبم الاعواءاد اٌزٟ رزغبٚى اٌملهاد اٌزظ١ّّخ ٌٍّٕزٛط ٚرؾ٠ًٛ الأفىبه ِٕبٍجخ ( ثبٔٙب ِٕٙغ١خ "اثلاػ١خ

 (.Leeuwen & Does, 2011: 94) الاثلاػ١خ اٌٝ ِٕزغبد ا٠ظبئ١خ ٚر٠َٛم١خ
 

 DFSS Methodology Objectivesأ٘لاف ِٕٙغ١خ  -2

ٚؿّٛؽبد إٌّظّخ ( فؤٔٙب رؾمك ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف رٍجٟ هغجبد اٌيثبئٓ DFSSػٕل رـج١ك ِٕٙغ١خ )    
 ( Kovach, et al,2005:4(ٚ )Kwak & Anbari,2004:709) -ٚرشًّ ِب ٠ؤرٟ:

 ٚرؼظ١ُ اٌزؤص١و الا٠غبثٟ فلاي ِوؽٍخ رـ٠ٛو إٌّزغبد.ٍ  six sigmaرم١ًٍ ِؼللاد اٌؼ١ٛة َِٚزٜٛ  - أ
 رؾل٠ل ِزـٍجبد اٌيثْٛ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚٚػغ ا٠ٌٛٚبد ٌٙب. - ة
 جبد اٌيثْٛ.رـ٠ٛو رظ١ُّ إٌّزٛط اٌّؼزّل ػٍٝ ِزـٍ - د
 رـ٠ٛو اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ ٌؼ١ٍّبد الأزبط ٚاٌّؼزّلح وً ِٕٙب ػٍٝ ِزـٍجبد اٌيثْٛ.  - س
 رؼل٠ً ػ١ٍّبد الأزبط ٚ الأؾوافبد ٚ رقفغ ٌٍؾل الأكٔٝ ٌزؾم١ك ِزـٍجبد اٌيثْٛ. - ط
 ٚػغ فـخ ٌولبثخ الأزبط. - ػ

 -رزؼّٓ ِب ٠ؤرٟ: (DFSSثبْ ا٘لاف ِٕٙغ١خ ) (Fung,2015:27)٠ٚؼ١ف   
 .ِٕزظ فبيٍ ِٓ اٌؼ١ٛةرظ١ُّ  - أ

 رم١ًٍ كٚهح رـ٠ٛو إٌّزظ. - ة
 رقفغ رىب١ٌف اٌزظ١ُّ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ رقف١غ رىب١ٌف الأزبط ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح هثؾ١خ إٌّظّخ. - د

 

 DFSS Application Benefits of Methodologyِٕٙغ١خ  رـج١ك فٛائل -3

٠ّٚىٓ رٍق١ض   (DFSS)ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائل ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ الاٍزفبكح ِٕٙب ػٕل رـج١ك ِٕٙغ١خ     
 (99:2007)١ِوىا,  (Marshall,2013:79) -٘نٖ اٌفٛائل ثبٌٕمبؽ الار١خ :

 رٛف١و اؿبه ٠ؾلك ػ١ٍّخ رظ١ُّ ِٕزغبد ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ. - أ
 رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ رٛلغ اٌّشىلاد ٚرغٕجٙب. - ة
 كٚهح ؽ١بح إٌّزظ اٚ اٌؼ١ٍّخ. رم١ًٍ وٍف - د
 رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ, ٚاٌّؼ١ٌٛخ ٚالاربؽ١خ. - س
( اٌٝ صمبفخ اٌٛلب٠خ ٚرغٕت اٌّشىلاد ػٍٝ DMAICِٓ صمبفخ ؽً اٌّشىلاد ػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ ) ,اٌزغ١و اٌضمبفٟ - ط

 .(DFSS) ٚفك ِٕٙغ١خ 
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 رم١ًٍ اٌزغ١١واد اٌزٟ رؾظً ٌٍزظ١ُّ. - ػ
 بَ إٌّظّخ.ا٠غبك ٚرؾ١َٓ لٕٛاد الارظبي ث١ٓ الَ - ؿ

 

 (:53Shahin,2008) -( ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائل ٚوّب ٠ؤرٟ:٠ٚShahinؼ١ف )
 ٔفَٙب. DMAICػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ اٌّٛعٙخ ٌٍيثبئٓ ِغ للهح ِٕٙغ١خ  DFSSرمٛك ِٕٙغ١خ  - أ

 رزٕجؤ ثغٛكح اٌزظ١ُّ فٟ ثلا٠بد ػ١ٍّخ أزبط إٌّزظ اٚ اٌقلِخ. - ة
ٚرؾ١َٓ اٌملهح ػٍٝ اٌزٕجئ فٟ  FMEAٚؽبٌخ اٌفشً ٚرؾ١ًٍ الاصو  QFDرمٛك ِمب١٠ٌ اٌغٛكح ِضً ث١ذ اٌغٛكح  - د

 ٚلذ ِجىو ِٓ ِواؽً رظ١ُّ إٌّزظ اٚ اٌقلِخ.
 رَزقلَ اٌملهاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزبؽخ لارقبم اٌمواهاد إٌٙبئ١خ. - س
 روالت أؾوافبد اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٌٍزؾمك ِٓ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ. - ط

 

 DFSS( ػّٓ ِٕٙغ١خ DMADV)اٍجبة افز١به ِواؽً  -4

اكٚاد اٌزله٠ت ٚاٌم١بً ٌزظ١ُّ ِٕزغبد اٚ فلِبد اٚ ػ١ٍّبد رٍجٟ رٛلؼبد  DFSSرَزقلَ ِٕٙغ١خ     
زقلَ ٠َػٍٝ أٙب ٔٙظ   Six Sigma, وّب ٠زُ ٚطفSix Sigmaاٌيثبئٓ ػٍٝ ٚفك َِز٠ٛبد عٛكح 

ب, ٚاٌغلٚي الارٟ ٠ج١ٓ اٌّواؽً اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ ِٚؼوفخ الاٍجبة اٌوئ١َخ ٌّشبوً اٌؼًّ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙ
اٌّزّضٍخ ثـّواؽً  DFSSاٌؼشوح اٌَّزقلِخ فٟ اٌؼبٌُ ِٚواؽً ِٕٙغ١خ  DFSSاٌّقزٍفخ ٌّٕٙغ١خ 

(DMADV) , Measure , Analysis , Design , Verify } Define { :ٟٚوّب ٠ؤر-  
(Patil & et al ,2013:370)                               

 (1علٚي )
 DFSSاٌّواؽً اٌّقزٍفخ ٌّٕٙغ١خ 

ٔزبئظ ِؾون  DFSSِٕٙغ١بد  د
 *Googleاٌجؾش

 

 ــًــواؽـاٌــــّ

1 DMADV 59000 Define Measure Analyze Design  Verify 

2 IDOV 13400  Identify  Design Optimize Verify 

3 DMADOV 3060 Define Measure Analyze Design Optimize Verify 

4 DMEDI 2680 Define Measure Explore Develop Implement  

5 CDOV 1730   Concept Design Optimize Verify 

6 DCCDI 1350 Define Customer Concept Design Implement  

7 DCOV 1350 Define  Characterize  Optimize Verify 

8 DIDOV 473 Define Identify  Design Optimize Verify 

9 DMADIC 76 Define Measure Analyze Design Implement Control 

10 DMCDOV 38 Define Measure Characterize Design Optimize Verify 
 

ػٕل  Design For Six Sigmaرج١ٓ اٍزقلاَ ِواؽً ِٕٙغ١خ  3/4/2012* ٔزبئظ اٌجؾش ػٍٝ ِؾون وٛوً فٟ 
 DMADVرج١ٓ رشبثٗ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِغ اٌّوؽٍخ اٌّمبثٍخ ٌٙب فٟ  اٌجبؽض١ٓ.

Source: Vipin S. Patil, Sunil R. Andhale & Izhak D. Paul,(2013), "A Review of DFSS: 
Methodology, Implementation and Future Research", International Journal of 
Innovations in Engineering and Technology, Vol.2, No.1. 370. 

 

 ثشئ ِٓ اٌزفظ١ً   DMADV ثّواؽٍٙب    ١ٍٚDFSSؼوع اٌجبؽش ِٕٙغ١خ 
 

 DFSS Of Phases Methodologyِواؽً ِٕٙغ١خ  -5
ِٚقزظو٘ب   (Design For Six Sigma) ثبٍُ  خفٟ رظ١ُّ إٌّزظ أٚ اٌّؼوٚف Six Sigmaرزىْٛ ِٕٙغ١خ      

(DFSS) ٍاٌزظ١ُّ, ٟٚ٘ اٌزؾل٠ل اٚ اٌزؼو٠ف  ٛآِ فٌّ ِواؽً اٌزٟ ٠زجؼٙب ِٕٙل(Defining) ًٚاٌم١ب 
(Measuring) ًٚاٌزؾ١ٍ (Analyzing) ُٚاٌزظ١ّ (Designingٚاٌزؾمك ) (Verifyingِٚقزظو٘ب ) 

(DMADV ٖٚفٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ٘نٖ اٌّواؽً ٕ٘بن أكٚاد رؼّٓ أْ رظ١ُّ إٌّزظ ٠زُ ثشىً طؾ١ؼ, ٚ٘ن ) الأكٚاد
ٚثبٌزبٌٟ  وّلفلاد فٟ ِوؽٍخ اٌزؾل٠ل( اٌيثبئٓرؤفن اؽز١بعبد  DFSSرؼّٓ أْ إٌّزظ ١ٍٍجٟ ِزـٍجبد اٌيثبئٓ )

 (١ٍ13:2009ؾمك هػب ػبيٍ ٌٍيثبئٓ ػٕل اٍزقلاَ إٌّزظ )اٌجغلاكٞ

( رّزل ِٓ ِوؽٍخ رؾل٠ل DFSSثبْ ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو ػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ )(Montgomery)  ف٠ٚؼ١    
اؽز١بعبد اٌيثبئٓ اٌٝ افو ِوؽٍخ ِٓ رظ١ُّ إٌّزظ اٚ اٌؼ١ٍّخ اٚ اٌقلِخ اٌغل٠لح, ٠ٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ 

( اٌّظّّخ VOC) Voice Of Customer اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثْٛ ِٓ فلاي أشـخ طٛد اٌيثْٛ 
رٗ اٌفؼ١ٍخ ٚرؾل٠ل ِب اما وبٔذ اٌؼ١ٍّبد لبكهح ٌزؾل٠ل ِب ٠و٠ل اٌيثْٛ فؼلًا ٚرؾل٠ل ا٠ٌٛٚبرٗ ػٍٝ أٍبً اؽز١بعب

ٚػبكح ِب ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد  ػٍٝ رٍج١خ رٍه الاؽز١بعبد ثؤٍؼبه رٕبف١َخ رئكٞ اٌٝ رؾم١ك الاهثبػ,
( ِٓ فلاي ِمبثٍخ اٌيثبئٓ ٚونٌه ِٓ فلاي اٌزفبػً اٌّجبشو ِؼُٙ ِٚوالجخ اٌيثْٛ ػٓ VOCطٛد اٌيثْٛ )

١خ ٚونٌه ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد هػب اٌيثبئٓ, ٠ٚجوى اٌغوع ِٓ مٌه وٍٗ ٘ٛ ؿو٠ك اٌلهاٍبد الاٍزمظبئ
(,  رم١ٍل٠ب Critical to Quality Requirementsرؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ ِزـٍجبد اٌغٛكح اٌؾوعخ )

( ػٍٝ رؾ١َٓ ٔزبئظ DFSS( ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌؼ١ٍّبرٟ فٟ ؽ١ٓ رووي ِٕٙغ١خ )DMAICرَُزقلَ ِٕٙغ١خ )
ى٠بكح ا٠واكاد اٌّج١ؼبد إٌبرغخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح ٚا٠غبك رـج١مبد عل٠لح أٚ  الأػّبي ػٓ ؿو٠ك
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( ِىَجب ِّٙب DFSSفوص ٌٍؼ١ٍّبد اٚ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ. ٚفٟ وض١و ِٓ اٌؾبلاد ٠ؼل اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ )
ٌ ٔزبئغٗ فٟ ٌٍّٕظّخ فٟٙ رمَٛ ثزقف١غ ٚلذ اٌزـ٠ٛو )ٚ٘ٛ اٌٛلذ اٌَّزغوق ٌز٠َٛك إٌّزظ اٌغل٠ل ٌّٚ

 (Montgomery,2013:31)اٌَٛق(. 
 

 (Gryna et al,2007:148-155)-٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِواؽً ٘نٖ إٌّٙغ١خ ثبٌقـٛاد الار١خ ٚوّب ٠ؤرٟ : 

   Define Phaseِوؽٍخ اٌزؾل٠ل  - أ
الا٘لاف ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  كرّٙل ِوؽٍخ اٌزؾل٠ل ٌزظ١ُّ اٌّشوٚع )ِٕزظ اٚ فلِخ اٚ ػ١ٍّخ( ثؤوٍّٗ أم ٠ُؾل    

ٌٍّشوٚع فلاي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠ٚغوٞ رمبٍُ الأٔشـخ ث١ٓ فو٠ك الإكاهح ٚفو٠ك رظ١ُّ اٌّشوٚع ٚرزؾًّ الاكاهح 
اٌَّئ١ٌٚخ إٌٙبئ١خ ٌزؾل٠ل ِشىٍخ اٌزظ١ُّ ِٚب اٌنٞ ٍٛف ٠ُؼلي اٚ ٠ظُّ أٚ ٠ُٕشؤ ؽل٠ضب, ِٚٓ اٌّٙبِبد اٌوئ١َخ فٟ 

اٌزٟ رّضً الأٍبً إٌّـمٟ ٌٍزغ١١و ٚأشبء الأػّبي اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ففغ  ك الاػّبي الا١ٌٚخ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٟ٘ فٍ
أٚ فٍك فوص عل٠لح فٟ اٌَٛق. رغوٞ الاػّبي الا١ٌٚخ ِٓ فو٠ك الاكاح ٚصُ اٌزؾمك ِٓ  رىٍفخ إٌّزظ, ٚى٠بكح اٌّج١ؼبد

 ٌزظ١ُّ اٌّشوٚع. ٚرؾل٠ضٙب ثبٍزّواه ِٓ فو٠ك اٌزظ١ُّ فلاي اٌّواؽً اٌلاؽمخ طؾزٙب
ِٚب ٌم١بكح ِشوٚع اٌزظ١ُّ,  (DFSS)٠وشؼ فو٠ك الاكاهح ِب ٠ـٍك ػ١ٍٗ اٌؾياَ الاٍٛك ُٚ٘ فجواء فٟ ِٕٙغ١خ     

بٌجـً ٚ٘ٛ هاػٟ الاكاهح ٠ٚزمبٍُ ٔغبػ اٌزظ١ُّ ِغ اٌؾياَ الأٍٛك اٌَّئٚي ػٓ افز١به اػؼبء اٌفو٠ك ٠ـٍك ػ١ٍٗ ث
 اٌزظ١ُّ ٚٔمٍٗ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ.ٚاٌنٞ ٠مَٛ ثغ١ّغ الأٔشـخ لاٍزىّبي 

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠ُؾلك اٌّشىٍخ اٌوئ١َخ ٠ُٚشىً فو٠ك اٌّشوٚع, ٚرٛظف  Pendokhare & Quazi) (٠ٚؼ١ف     
اٌّشىٍخ ٚرؾل٠ل اٌغوع ِٓ اٌم١بَ ثٙنٖ اٌّوؽٍخ اٚ اٌقـٛح ٚونٌه ٚػغ أ٘لاف  اٌَّئ١ٌٚبد ٚاٌّٛاهك ِٓ أعً ؽً ٘نٖ

علٚي ىِٕٟ ٚاهشبكاد ٌّواعؼخ ٚرؾل٠ل ٚرم١١ُ الافـبه اٌّؾزٍّخ, ٠ٚزّضً اٌزؾلٞ ٕ٘ب فٟ فُٙ  ٚٚػغ لبثٍخ ٌٍم١بً
و١ف ٠ّىٓ اْ ٠ؾلك اٌيثبئٓ ٚاْ ٠ؼـٛا الأ٠ٌٛٚبد اٌّقزٍفخ لاؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ِٓ ِٕزغبد ٚفلِبد اٌّملِخ ِٓ 

 ,Pendokhare & Quazi) 2015:1537( إٌّظّخ. 
َِئ١ٌٚخ رٕف١ن اٌزظ١ُّ ِٓ اٌجـً اٚ هاػٟ الاكاهح  ام رُٕمً اٌفو٠ك ٠زُ اٌؼًّ ثبٌّشوٚع ِغ اوزّبي افز١به اػؼبء    

ِٓ فلاي اٍزشبهح اٌجـً ٚكٚهٖ فٟ  فو٠مٗ ِٚشبهوخ اكاهح إٌّظّخ رزٛاطً فلاي ػ١ٍّبد اٌزظ١ُّٚ اٌٝ اٌؾياَ الأٍٛك
اٌؾياَ الأٍٛك ٚفو٠مٗ, ام ٠ىْٛ فو٠ك اٌزظ١ُّ اٌولبثخ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزظ١ُّ ام ٠َزٍُ اٌزؾ١َٕبد اٌلٚه٠خ ٌٍزظ١ُّ ِٓ 

ّبد ٚاٌغلاٚي اٌي١ِٕخ رزؼّٓ رقظ١ض اٌّٛاهك ٚلٛائُ اٌّٙ رؾذ ل١بكح اٌؾياَ الاٍٛك ام ٠ؼغ فـخ اٌّشوٚع اٌزٟ
  ٌٍّشوٚع.

 

  Measure Phase ِوؽٍخ اٌم١بً - ة
أٍبٍب ثزؾل٠ل اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓ ٚرؾل٠ل اؽز١بعبرُٙ اٌؾوعخ ٚرؾل٠ل  (DFSSرزؼٍك ِوؽٍخ اٌم١بً فٟ ِٕٙغ١خ )    

( ٚاٌؼوٚه٠خ فٟ ٔغبػ رظ١ُّ CTQ)  Critical-To-Quality requirementsِزـٍجبد اٌغٛكح اٌؾوعخ 
 إٌّزظ أٚ اٌقلِخ أٚ اٌؼ١ٍّخ.

ػٛاًِ ػل٠لح ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب  وّب ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزم١١ُ الاٌٟٚ ٌلأٍٛاق ٚرؾل٠ل أٛاع اٌيثبئٓ ِٓ فلاي    
زؼوف ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌوئ١١َ١ٓ فبٌزم١١ُ ػبكحً ِب ٠زُ ِٓ فلاي ِٕظّخ ر٠َٛم١خ ِٚٓ صُ ٠واعغ ٠ٚزؾمك ِٕٗ فو٠ك اٌ

ِٚغ مٌه فبْ ِٓ َِئ١ٌٚخ فو٠ك اٌزظ١ُّ اٍزىّبي اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚرؾ١ًٍ ٚرغ١ّغ ٔزبئغٙب اٌٝ علٌٚخ  اٌزظ١ُّ
 ئٓ.الأ٠ٌٛٚبد لاؽز١بعبد اٌيثب

ٕ٘بن ؿوائك ػل٠لح ٌزؾل٠ل اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚرشًّ, ِغّٛػبد اٌزوو١ي, اٌّمبثلاد, ٚاٍزـلاع ِغّٛػبد اٌيثبئٓ     
( ٌزؾل٠ل ٚرور١ت Richard Chuaاٌوئ١َخ ٟٚ٘ رم١ٕخ رَزقلَ فٟ ػٍُ إٌفٌ اٌظٕبػٟ ٚلل رُ رى١١فٙب ِٓ اٌىبرت )

 أ٠ٌٛٚبد اؽز١بعبد اٌيثبئٓ.
١بٔبد اٌقبطخ ٚرؾ١ًٍ اٌجثبٔٗ ٠زُ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رغ١ّغ  Pendokhare & Quazi,2015:1538) (٠ٚؼ١ف     

ثبٌَٛق ٚاٌيثبئٓ ثشىً كل١ك ٌزفَو ثللخ َِزٜٛ اكاء اٌؼ١ٍّخ اٌنٞ ٠ؾلس اٌّشىلاد ٚرؾلك ا٠ؼب ثؼغ الأفىبه الأ١ٌٚخ 
 ػٓ الأٍجبة اٌّؾزٍّخ ٌٍّشبوً.

٘نٖ الاؽز١بعبد ٚرزوعُ  ِٓ ِٕظٛه رظ١ُّ اٌٝ ػٕبطو ٠ّىٓ ل١بٍٙب٠ٕمً فو٠ك اٌزظ١ُّ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ اٌؾوعخ    
رؾلك لبئّخ أ٠ٌٛٚبد  critical-to-quality requirements (CTQs,)  ٌزظجؼ ِزـٍجبد اٌغٛكح اٌؾوعخ

( ٠ٚٛاطً فو٠ك اٌزظ١ُّ ػٍّٗ ٌزؾل٠ل ألاكاء الاٍبٍٟ ٌٍّٕزظ ٚػ١ٍّخ الإٔزبط اٌؾب١ٌخ CTQفظبئض اٌغٛكح اٌؾوعخ )
 ل١بً الأكاء اٌؾبٌٟ ٠غت رؾ١ًٍ ٔظبَ اٌم١بً ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌج١بٔبد اٌّنوٛهح طبٌؾخ ٌلاٍزقلاَ.لجً ٚ

 

  Analyze Phaseِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ  - د
( افز١به افؼً رظ١ُّ ِٓ ث١ٓ ثلائً ػل٠لح ٌٍزظ١ُّ ٚٚػغ DFSSِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ فٟ ِٕٙغ١خ ) رزؼّٓ

الاِضً فٟ ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ اٌلاؽمخ, ٠ـٛه فو٠ك اٌزظ١ُّ ثلائً اٌّزـٍجبد اٌزفظ١ٍ١خ ٌٍزظ١ُّ فٟ ػٛء رفبط١ً اٌزظ١ُّ 
رظ١ُّ ػب١ٌخ اٌغٛكح ٚاٌزٟ رّضً ؽٍٛي ٚظ١ف١خ ِقزٍفخ ٌّزـٍجبد اٌزظ١ُّ اٌٛظ١ف١خ اٌّؼٍٕخ ام رُؾًٍ ٘نٖ اٌجلائً ِمبثً 

ام رؼل ػ١ٍّخ رـ٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و اٚ ِٓ فو٠ك اٌزظ١ُّ, ٠ُقزبه اٌجل٠ً الافؼً ثبػزجبهٖ "رظ١ُّ ػبٌٟ اٌغٛكح",
اٌجلائً ٚافز١به اٌجل٠ً الافؼً ػ١ٍّخ رىواه٠خ, وّب ٚرزـٍت ؿج١ؼخ اٌزظب١ُِ ِؾبٚلاد ػل٠لح ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌزظ١ُّ ٠ّزٍه 

 ِملهح أزبع١خ ػب١ٌخ ٌٍّؼٟ للِب فٟ افز١بهٖ.
 TRIZل٠ٍخ. ( ٌز١ٌٛل ِفب١ُ٘ اٌزظ١ُّ اٌجDFSSفٟ ) TRIZٚاٌزـٛه الأف١و فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ُّ ٘ٛ رـج١ك 

 Genrichِٓ لجً   1940ٟ٘ ٔظو٠خ ٌؾً اٌّشىلاد ثـو٠مخ اثلاػ١خ اٍزقلِذ فٟ الارؾبك اٌَٛف١زٟ فٟ أٚافو ٍٕخ 
S. Altshuller. 
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ثؼل الأزٙبء ِٓ اٌزم١١ُ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌزظ١ُّ الافؼً ٠ٚمَٛ فو٠ك اٌزظ١ُّ ثزٕف١ن اٌزؾ١ًٍ إٌٙبئٟ اٌنٞ  
." ٘نا اٌزظ١ُّ ٠ىْٛ اٍبٍبً ٌزـ٠ٛو رفبط١ً ِزـٍجبد Best Fit Design" ٠ئكٞ اٌٝ "أفؼً رظ١ُّ ِٕبٍت

 اٌزظ١ُّ اٌزٟ رىْٛ ِلفلاد ٌزفبط١ً ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ.
 

  Design Phaseِوؽٍخ اٌزظ١ُّ  - س
رجٕٝ ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ ػٍٝ ِزـٍجبد اٌزظ١ُّ ٌزمل٠ُ اٌزظ١ُّ اٌٛظ١فٟ الاِضً اٌنٞ ٠ٍجٟ اٌّزـٍجبد اٌظٕبػ١خ     

ي اٍزقلاَ ِجلأ اٌمٍخ اٌّئصوح فٟ رؾل٠ل ِؼب١٠و اٌزظ١ُّ فٟ ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ, ٠مَٛ رظ١ُّ ٚاٌقل١ِخ ِٓ فلا
اٌزغبهة ثغؼً ِؼب١٠و اٌزظ١ُّ اٌوئ١َخ ِـبثمخ رّبِب ٌزفبط١ً اٌزظ١ُّ ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ رظ١ُّ اٌّؼ١به الاِضً ِٓ فلاي 

ـ١خ ث١ٓ ِؼب١٠و اٌزظ١ُّ ٚالأكاء اٌؼبَ ِٚغ مٌه ٕ٘بن ِؼبكٌخ اٌزٕجئ اٌو٠بػ١خ. ٠ٚفزوع ِؼظُ رغبهة اٌزظ١ُّ ػلالبد ف
 toleranceاكٚاد افوٜ رزؼبًِ ِغ ّٔبمط غ١و فـ١خ,٠ٚٛافو رظ١ُّ اٌزغبهة اٌّلفلاد ٌزظ١ُّ اٌَّبؽبد 

design   َاٌزٟ رووي ػٍٝ رشق١ض الأؾوفبد فٟ اٌَّبؽبد ٌزقف١ؼٙب ٚثبٌزبٌٟ فَبهح اٌغٛكح ِٓ فلاي اٍزقلا
Design For Manufacturability (DFM ) ١ُّ إٌّبٍجخ ِضً اٌزظ١ُّ ٌٍزظ١ٕغؿوائك ٚأكٚاد اٌزظ

( ٚرؾ١ًٍ اٌّؼ١ٌٛخ ِٚملهح إٌّزظ اٚ اٌقلِخ, ٠ٚفؾض DFA)  Design For Assembly ٚاٌزظ١ُّ ٌٍزغ١ّغ
اٌزظ١ُّ إٌٙبئٟ فو٠ك اٌزظ١ُّ ِملهاد ػ١ٍّخ الإٔزبط اٌؾب١ٌخ ٚإٌظُ اٌّورجـخ ثٙب ِمبثً اٌزظ١ُّ اٌغل٠ل, ٠ُٚـٛه 

 ١ٌزٕبٍت ِغ اٌملهاد اٌزشغ١ٍ١خ )اٌزظ١ٕؼ١خ ٚاٌقل١ِخ( اٌّزٛلؼخ.
 Design Verificationرٕزٟٙ ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ ؽ١ٓ ٠مَٛ فو٠ك اٌزظ١ُّ ثبفزجبه ٘لفٗ ٌٍزؾمك ِٓ اٌزظ١ُّ      

Test (DVT فلاي اٌزؾمك ِٓ طؾخ رفبط١ً اٌزظ١ُّ ثبٍزقلاَ أكٚاد ػل٠لح ِضً اٌّؾبوبح ِٓ )simulation ,
. ٔزبئظ افزجبه اٌزؾمك ِٓ اٌزظ١ُّ رزٍقض ٚرملَ pilot testing, ٚالافزجبه اٌزغو٠جٟ prototypingٚإٌّبمط 

 ثؼوع اٌزظ١ُّ اٌوٍّٟ.
 

  Verify اٌزؾمك - ط
اٌزؤول ِٓ أْ اٌزظ١ُّ اٌغل٠ل ٠ّىٓ رظ١ٕؼٗ ِلػَٛ ِٓ اٌّغبي اٌنٞ ٠ؼًّ ف١ٗ ٚػّٓ ِزـٍجبد اٌغٛكح, ٚاٌّؼ١ٌٛخ,     

 ِٚؼب١٠و اٌىٍفخ.
ػٕل الأزٙبء ِٓ اٌزىواهاد اٌؼل٠لح اٌزٟ رؾلس أصٕبء افزجبه اٌزؾمك ِٓ اٌزظ١ُّ ٚاٌزشغ١ً اٌزغو٠جٟ, ٠ؼيى اٌزظ١ُّ     

 Manufacturing Verification Test ٠ٚئً٘ ١ٌغـٟ ِغبي اٌزظ١ٕغ ثبٌىبًِ ِٓ فلاي افزجبه رؾمك اٌزظ١ٕغ 
(MVT) زٍّخ فٟ الأزبطٌز١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ا٠خ ِشىٍخ ِؾ. 

اْ ٕ٘بن ػٛاًِ ِّٙخ رئصو فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ِٕٙب ؽغُ إٌّظّخ ِٚؼب١٠و  Davis & Heineke) (٠ٚؼ١ف    
اٌقلِخ ٚؿج١ؼخ اٌيثْٛ, ففٟ ِٕظّبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ِضلا رىْٛ ػّٓ صلاس َِز٠ٛبد الا١ٌٚخ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ , ٚاْ 

١ٙب ػٍٝ ٔؾٛ َِزمً فَّز٠ٛبد اٌوػب٠خ الا١ٌٚخ رؼُ رقزظظبد ػبِخ ِؼب١٠و اٌقلِخ فٟ وً َِزٜٛ ٠زُ إٌظو اٌ
ىْٛ اوضو رقظظب فغبٌجب ِب ٠ؼُ ٚاِىب١ٔبد ِؾلٚكح ٌٍٚؾبلاد اٌّوػ١خ اٌج١َـخ, اِب َِزٜٛ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌضب١ٔخ ٠

قلِبد بٌووض١وح  فلِبد  ظظبد ػل٠لح ٠ٚمل٠َؼُ اٌَّّزشفٝ اٌؼبَ اٌنٞ ٠ؼُ رقظظبً ٚاؽلا ٚاٌَّزٜٛ اٌضبٌش رق
 اٌـج١خ ٚاٌزؼ١ٍّخ.

ٝ ٔٛع فبص ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ وّب ٠ٚئصو ٔٛع اٌيثْٛ وٛٔٗ ِٓ اٌّوػٝ اٚ اٌّوافم١ٓ ٌٍّو٠غ فىً ؿوف ثؾبعخ اٌ    
ػٍٝ رٕظ١ُ اٌَّزشفٝ َِٚزٜٛ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرقزظض اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب , اْ اٌزفبػً ث١ٓ ِملَ اٌقلِخ  رؼزّل

ظ١ُّ إٌّزظ اٌقلِٟ ٚوً ِب٠ورجؾ ثٗ ِٓ عٛأت اكائ١خ ١ٍٍِّٛٚخ ٚونٌه اٌؾبي ٚاٌيثْٛ ٠ئصو ػٍٝ ٔؾٛ ٚاػؼ فٟ ر
, اٌنٞ ١ّ٠يٖ ػٓ ِٕٙغ١خ Verifyٟ٘ اٌزؾمك  DFSSِٚٓ اٌقظبئض الأٍب١ٍخ ٌـ,  ثبٌَٕجخ ٌزظ١ُّ إٌّزظ اٌٍَؼٟ

DMAIC ٠ٚوٜ أظبه .DFSS  رىًّ  ِٕٙغ١خأٔٙب ٔٙظ شبًِ ٚ/اٚ وٍٟ لإػبكح إٌٙلٍخ ثللا ِٓ أٙبSix Sigma. 
(Davis & Heineke2003:92). 

 
 

 : اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ صب١ٔبً
 MC Concept ِفَٙٛ الا٠ظبء اٌٛاٍغ -1

 Alvin ٌـFuture Shock) ) اٌَّزمجً ٚ٘ظظٙو ِظـٍؼ الإ٠ظبء اٌٛاٍغ أٚي ِوح فٟ وزبة      
Toffler  َثؼل اؽزلاَ إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ثوىد ٚ 1970ػب

 1987فٟ ػبَ  Stan Davisاٌٛاٍغ ِٓ اعً رٍج١خ ؿٍجبد اٌيثبئٓ ام للَ  اٌجؾٛس اٌزـ٠ٛو٠خ ٌلا٠ظبء
(, رؼّٓ ٚطفٗ أّٔٛمعبً ٌزظ١ُّ إٌّزظ لأٚي ِوح Future Perfectٚطفآ ٌلا٠ظبء اٌٛاٍغ فٟ وزبثٗ )

اٌزَؼ١ٕبد ثلأد ٘نٖ إٌّظّبد فٟ ٚ ث١ؼٗ صُ رظ١ٕؼٗ ثللا ِٓ الأّٛمط اٌزم١ٍلٞ ٚرظ١ٕغ إٌّزغبد لجً ث١ؼٙب,ٚ
ثبٌجؾش ػٓ اٍب١ٌت عل٠لح لاِزلان ١ِيح رٕبف١َخ رّىٕٙب ِٓ رٍج١خ اٌـٍجبد اٌّزٕٛػخ ٚرٛافو ف١بهاد اٍٚغ 

 اٌٝ اكٜ ٠ظبء اٌٛاٍغ  ثبٌيثْٛ إٌٙبئٟ ِّبٚاهرجؾ الا ٌٍيثبئٓ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ؿٍجبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ,
 .(Streng, 2012:8 ) رؾٛي اٌزٛعٗ الأزبعٟ ِٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ػ١ٍّخ الأزبط اٌٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌيثْٛ

اٍزقلاَ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ اٌّؤخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّوْ ( الا٠ظبء اٌٛاٍغ ثبٔٗ ٠ٚSlack & et alؼوف )
ٌزمل٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ ػٍٝ ٚفك ا٠ظبء شقظٟ ٚثَؼو الأزبط اٌٛاٍغ ثؾ١ش رىْٛ إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ رمل٠ُ 

 .(Slack & et al,2010,47)ِٕزغبد ماد رظب١ُِ ٚأشىبي ٚأٔٛاع ِقزٍفخ 
رٍج١خ اٌؾبعبد اٌفو٠لح ٌىً ىثْٛ ػٓ ؿو٠ك ( اْ الا٠ظبء اٌٛاٍغ ٘ٛ ٠ٚKrajewski & et alؼ١ف )     

 .(Krajewski & et al ,2013:30)رغ١١و فٟ رظ١ُّ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ 
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ٌلا٠ظبء اٌٛاٍغ اٌملهح ػٍٝ رظ١ٕغ إٌّزغبد ثىٍفخ   (Heizer & Render, 2004:253)وّب ٠ؼ١ف 
ِٕقفؼخ ٍٚوػخ فٟ رٍج١خ هغجبد اٌيثبئٓ ِٓ فلاي اٌزفبػً ث١ٓ اٍزوار١غخ اٌزوو١ي ػٍٝ إٌّزٛط 

 -ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً الارٟ: خاٌؼ١ٍّٚاٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي ػٍٝ 
 
 
 

 

 ِؤخ ,رم١ٕبد ِّٕنعخ  رظ١ُّ الأّٛمط, ِؼلاد                                
   

                 
 
 
 
 

 رم١ٕبد اٌغلٌٚخ                                    رم١ٕبد الأزبط                                   
 اٌفبػ١ٍخ                                             اٌَو٠ؼخ                                    

 
 
 
 

 

 , اٍزقلاَ , و١ّبد طغ١وح رٕٛع ػبيٍ                      و١ّبد وج١وح ,اٍزقلاَ              رٕٛع ِٕقفغ ,
          %(25-%5ٝ )ِٕقفغ ٌٍّٛعٛكاد ٠ظً اٌ                 %(        90-%70وفٛء ٌٍّٛعٛكاد ٠ظً اٌٝ)

 ِؼلاد ماد اغواع ِزؼلك                                                                ِؼلاد ِزقظظخ
 

 (1اٌشىً )
 رفبػً اٍزوار١غ١بد الأزبط ٌزؾم١ك الا٠ظبء اٌٛاٍغ

Source: Jay Heizer & Barry Render, (2004), Operations Management 7
th

 Ed., Prentic 
Hall, New Jersey,253. 

 

 Systems of MC As One of the Information Systems ٔظبَ الا٠ظبء اٌٛاٍغ وبؽل ٔظُ اٌّؼٍِٛبد -2
٠ؼزّل رـج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِزـٍجبد إٌّظّخ ٚؿج١ؼخ ػٍّٙب فٙٛ ٠لػُ اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ ٠ٚي٠ل ِٓ     

اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ لارقبم اٌمواهاد اٌظبئجخ فٟ اٌَّزمجً,ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٍٕؼوع اهثؼخ وفبءح ػٍّٙب ٠ٚملَ 
 (Matulík,2008:16-17 )  -: ٔظُ ِؼٍِٛبد ٟٚ٘

رووي إٌّظّخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ  :Enterprise Resource Planning (ERP) ٔظبَ رقـ١ؾ ِٛاهك إٌّظّخ  
رؼزّل ٘نا إٌظبَ ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٌل٠ٙب فؼٍٝ  ٚفك ٘نا إٌظبَ فبْ إٌّظّخ رزؼبًِ ِغ 
اٌّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ فمؾ ٚػ١ٍّبد الأزبط ر١َو ثشىً ع١ل ٚػٍٝ ٚفك ِب ِوٍَٛ ٌٙب ٌىٓ ِب ٠ؼبة ػٍٝ ٘نا 

 ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛهك٠ٓ ِٓ عٙخ ٚاٌيثبئٓ ِٓ عٙخ افوٜ. إٌظبَ أٗ ٠فزمل ٌٍؼلالخ

رَزقلَ إٌّظّبد  :Customer Relationship Management (CRM) ٔظبَ اكاهح ػلالبد اٌيثْٛ  
اٌّؼبطوح ٘نا إٌظبَ ٌوثؾ ِؼٍِٛبد اٌيثبئٓ ِغ لبػلح اٌج١بٔبد اٌّٛعٛك فٟ إٌّظّخ ٚ٘نٖ إٌّظّبد رؼًّ ػٍٝ 

ٌيثْٛ ِٚؼٍِٛبد إٌّظّخ ِزشبثٙخ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ فٟ ػ١ٍّبد الأزبط, عؼً ِؼٍِٛبد ا
إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ٘نا إٌٛع ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٍزـبػذ اْ رىزَت ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي اٌّؼوفخ اٌىبٍِخ 

ن ػٍٝ ٘نا إٌظبَ أٗ ٠فزمو اٌٝ ثبٌيثْٛ ِٚب ٠ؾزبعٗ ٠ٚوغت ثٗ ٚرؼًّ ػٍٝ ٍل ٘نٖ اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد ٌىٓ اٌّؤف
 اٌزٛاطً ِغ اٌّغٙي٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ؼلْٚ عيءاً ِٓ ػًّ ٚٔغبػ إٌّظّخ.

٘نا إٌظبَ ٠ؼـٟ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ  :Supply Chain Management (SCM) ٔظبَ اكاهح ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي  
ٌَوػخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌزٛل١ذ رـجمٗ ١ِيح رٕبف١َخ ٔظوا لارمبْ ٚوفبءح ػ١ٍّبد ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي فٟ رمل٠ُ إٌّزغبد ثب

 إٌّبٍت ٚاٌَؼو إٌّقفغ, ٌىٓ ِب ٠ؼبة ػٍٝ ٘نا إٌظبَ افزمبكٖ ٌمٕٛاد اٌزٛاطً ث١ٕٗ ٠ٚٓ اٌيثبئٓ.

رووي إٌّظّخ اٌزٟ رزجٕٝ ٘نا إٌظبَ ػ١ٍّبرٙب ػٍٝ  Mass Customization (MC): ٔظبَ الا٠ظبء اٌٛاٍغ  
ٚاٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ كافً إٌّظّخ ِٚب رزـٍت ِٓ  (VOC)وً ِٓ اٌيثْٛ ِٓ فلاي الاٍزّبع اٌٝ طٛد اٌيثْٛ 

اكٚاد ِٚىبئٓ ٚػب١ٍِٓ ِٚغٙي٠ٓ, ٚوً شقض ٍٛاء وبْ ىثْٛ اٚ ِل٠و ػ١ٍّبد اٚ ِغٙي ٌل٠ٗ اٌمله ٔفَٗ ِٓ 
اٌّؼٍِٛبد ٘نا الاشزوان فٟ اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ ارقبم اٌمواهد اٌظؾ١ؾخ ف١ّب ٠قض رٍج١خ ؽبعبد 

اٌفو٠لح ٚالا٠ظبئ١خ ٚ٘نا ِب ١ّ٠ي ٔظبَ الا٠ظبء اٌٛاٍغ ػٓ الأظّخ اٌضلاس اٌَبثمخ, ٚاٌشىً اٌيثبئٓ ٌٍّٕزغبد 
 ٠ج١ٓ ِٛلغ وً ٔظبَ ِٓ الأظّخ الاهثؼخ ثبٌَٕجخ ٌٍيثْٛ ٚإٌّظّخ ٚاٌّغٙي. الارٟ

 اٌزوو١ي ػٍٝ ػ١ٍّبد أزبط رىواه٠خ

 الا٠ظبء اٌٛاٍغ

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ إٌّزٛط اٌزوو١ي
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 (2اٌشىً )
 ٚاٌّغٙيِٛلغ ٔظبَ الا٠ظبء اٌٛاٍغ ثبٌَٕجخ ٌجم١خ الأظّخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌيثْٛ ٚإٌّظّخ 

Source: Matulík , Ing. Petr, (2008) ,  Mass Customization ,Doctoral Thesis , Faculty of 
Management and Economics, Tomas Bata University in Zlín, 17. 

 

 Strategies Of MCأٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ  -3
ٚاٌخذِبد اٌفشد٠خ ٚثىٍف رمزشة ٌىٍف الأزبط اٌٛاعغ ِٓ خلاي رشوض أعزشار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاعغ ػٍٝ أزبط اٌغٍغ    

( ٚاٌّشٚٔخ ٚرفبػً إٌّظّخ ِغ اٌضثْٛ فٟ ِشؽٍخ ِب ِٓ دٚسح الأزبط ، ٕ٘بن ػذح Modularityاٌزظب١ُِ الأّٛرع١خ )

 -(:Matulik, 2008: 23ّٔبرط لأعزشار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاعغ ٟٚ٘ )
ٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ اٌزٟ اٌزظ١ٕف ػٍٝ ٚفك إٌّزظ ٚاٌزّض١ً لا٘نا Pine and Gilmore ))اكفً      

 Alapieti, 2012 : 18))  -اٍزؾٛمد ػٍٝ الاثؼبك الاٍب١ٍخ ٌّلافً الا٠ظبء, ٚاٌزٟ ١ٍٛػؾٙب اٌشىً الارٟ:

: ٚ٘ٛ رؼل٠ً إٌّزغبد اٌّؼ١به٠خ ٌزٕبٍت اؽز١بعبد وً ىثْٛ Adaptive Strategy الاٍزوار١غ١خ اٌزى١ف١خ  
ٌٍّٕزظ ِٓ فلاي الاٍزقلاَ اٚ رـج١ك إٌّزظ إٌٙبئٟ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ِٕبٍجخ ؽ١ٓ ٠ـٍت اٌيثْٛ  ءٖثؼل شوا

إٌّزظ لاكاء ِقزٍف ٚفٟ ِغبلاد ِقزٍفخ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزبؽخ رغؼً ِٓ اٌّّىٓ ا٠ظبء إٌّزظ ِٓ رٍمبء ٔفَٗ 
 ظ ., ٠ٚىْٛ ٕ٘بن ؽٛاه ث١ٓ اٌيثْٛ ٚإٌّزظ ٚا٠ؼب ث١ٓ اٌيثْٛ ِٚملَ إٌّز

: رؼزّل ٘ن الاٍزوار١غ١خ ؽ١ّٕب ٠ىْٛ إٌّزظ ِؼ١بهٞ ٠ٚوػٟ Cosmetic Strategyالاٍزوار١غ١خ اٌزغ١ٍ١ّخ  
اٌيثبئٓ ٚاْ اٌّظٙو اٌقبهعٟ اٚ ؿو٠مخ رمل٠ُ اٌقلِخ رؾزبط اْ رىْٛ ا٠ظبئ١خ فمؾ , ٠ٚىْٛ ِٕبٍجب فٟ ؽبٌخ 

خ اٌفو٠لح ٌى١ف١خ ػوػٗ ثللا ِٓ ا٠ظبء إٌّزظ اٍزقلاَ اٌيثبئٓ ٌٍّٕزظ ثبٌـو٠مخ ٔفَٙب ِٚٙز١ّٓ فمؾ فٟ اٌـو٠م
ٚرؾلس  Pine and Gilmore  ام ٠ـوػ ِؼ١به ٌىً ىثْٛ . ٚاٌشىً الارٟ ٠ٛػؼ الأٍزوار١غ١بد الاهثؼخ ٌـ

, ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اْ الاٍزوار١غ١خ  الاٍزوار١غ١خ اٌزغ١ٍ١ّخ فٟ اٌغبٌت ثبٌموة اٚ فٟ ٔٙب٠خ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ
ْٛ ػٍٝ إٌّزظ ٠قٍك ٌٗ غ١ًّ الا أٗ لا رياي رؼ١ف ل١ّخ ٌٍيثبئٓ, ِضً ف١بؿخ اٍُ اٌيثاٌزغ١ٍ١ّخ لل رجلٚ ِغوك ر

 . ٌىٕٗ لا ٠زـٍت اٌٝ اٌؾٛاه اٌّورجؾ ثبلاٍزوار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخاٌفوك٠خ ٚ
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 (3شىً )اٌ
  Pine & Gilmore)اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ ٌـ  ) 

 

Source : Riihimaa, Jaakko, Mikko, Ruohonen & Mäkipää, Marko, (2004),Transitions in 
Mass Customization Strategies Requirements for Information Systems, 
Frontiers of e-business research,376. 

 

 : Collaborative Strategy الاٍزوار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخ  

رؼوف ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ا٠ؼب )ثبٌزى٠ٛٓ اٌّشزون( ٠ٚشون اٌيثبئٓ فٟ ِوؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ ٚ٘ٛ ٠ّضً     
ُّظٕغ ٚاٌيثْٛ  عٛ٘و الا٠ظبء اٌٛاٍغ ِٓ فلاي رىبٍِٗ ِغ اٌيثبئٓ ٠ٚؼًّ ػٍٝ اٍبً أشبء ؽٛاه ث١ٓ اٌ

الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌٗ,  ٠َّٚؼ ثَّبػلح اٌيثْٛ فٟ رؾل٠ل اؽز١بعبرٗ ٚاٌزؤص١و فٟ ٔزبئظ إٌّزظ ثٕبء ػٍٝ
ٚرىْٛ الاٍزوار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخ ِٕبٍجخ ؽ١ٓ لا ٠َزـ١غ اٌيثبئٓ اٌزؼج١و ػٓ ِب ٠و٠لْٚ ثٌَٙٛخ ِٚؾجـ١ٓ ٔز١غخ 
وضوح اٌق١بهاد اٌّملِخ ٌُٙ, ٚا٠ؼب ٠مًٍ ِٓ رؼؾ١خ اٌيثْٛ ) ٚرؼوف ثؤٔٙب اٌفغٖٛ ث١ٓ ِب ٠مجً اٌيثْٛ ثٗ 

وف ِب ٟ٘ ٘نٖ الاؽز١بعبد اٚ لا ٠ّىٕٗ اٌزؼج١و ػٕٙب ( ٚاْ اِىب١ٔخ ِٚب ٠ؾزبعٗ ؽمب ٚاْ وبْ اٌيثْٛ لا ٠ؼ
 اٌزؤص١و فٟ رظ١ُّ إٌّزظ ٠َّؼ ثزم١ًٍ اٌفغٛح. 

 

 :  Transparent customizationالاٍزوار١غ١خ اٌشفبفخ  

فو ٌٍيثبئٓ إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد اٌفوك٠خ ثـو٠مخ غ١و ٍِؾٛظخ ِٚٓ كْٚ اٌَّبػ ٌٍيثبئٓ ِؼوفخ اْ رٛ    
٠ظبء لل ؽلس ٚ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ رىْٛ ِٕبٍجخ ٌٍشووبد اٌزٟ ٌٙب اٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزٕجئ ثبؽز١بعبد اٌيثبئٓ الا

ٚفظٛطب ػٕل أيػبط اٌيثبئٓ ِٓ اٌزؼبْٚ اٌّجبشو ِغ إٌّظّخ, فجللا ِٓ ِشبهوخ اٌيثبئٓ فٟ رى٠ٛٓ إٌّزظ 
ؾش ػٓ اٌزفظ١لاد صُ ٠ّىٕٗ ِٓ اٌزٕجئ فبلاٍزوار١غ١خ اٌشفبفخ روالت ٍٍٛو١بد اٌيثبئٓ ِغ ِوٚه اٌٛلذ ٚرج

ٚا٠ظبء ػوٚػٗ ػّٓ رىزُ ؽيِخ ِؼ١به٠خ, ٚ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ فٟ ػّك ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚاٌزؼب١ٔٚخ فٟ آْ 
ٚاؽل ٌٚىٓ اٌفوق الاٍبٍٟ ٘ٛ ػلَ ٚعٛك ؽٛاه ث١ٓ اٌّشزوٞ ٚاٌّغٙي, اٞ ِشبهوخ اٌيثبئٓ فٟ الأشبء غ١و 

 .حِٛعٛك
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الاٍزوار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخ

حىار انمصمميه مع 

تيبجبتهم انسببئه نتحديد اح

 اندقيقة

الاٍزوار١غ١خ اٌشفبفخ

مىتجبت وخدمبت ايصبئية 

مه خلال مراقبة سهىك كم 

 زبىن

 الاٍزوار١غ١خ اٌزغ١ٍ١ّخ

مىتجبت معيبرية ومعبئة 

 خصيصآ نكم زبىن

 

 الاٍزوار١غ١خ اٌزى١ف١خ

معيبريه ونكه مىتجبت قببهة 

نلايصبء بىاسطة تعديلات 

 انسببئه اوفسهم

 عبني

 

تغير في ان

 انمىتج

 

 مىخفض

 عبني                                   مىخفض
 تغير في انتمثيم 
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 المبحث الثالث 

 الجانب العنلي
 

 : رؾ١ًٍ َِزٜٛ ِزغ١واد اٌجؾش اٚلًا
٠ؼل ٘نا إٌٛع ِٓ الاؽظبءاد ماد اٌؼلالخ ثؼ١ٍّخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌقبَ اٌٝ أّبؽ ِٕبٍجخ ٌزمل٠ُ ِؼٍِٛبد      

ٚطف١خ ػٓ رٍه اٌج١بٔبد, ٠ٚشًّ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ :اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ, الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚشلح 
ٚلل ٚطفذ ٚشقظذ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٓ الا٘زّبَ ثبثؼبك ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ, ٚالأَغبَ ِغ اٌزؾمك. 

فموارٙب ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثٙلف رؾل٠ل أَغبَ اعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ اٌفمواد ِٚلٜ 
هاٍخ ٚوّب اٍُزقلَ ا١ّ٘خ ٘نٖ اٌفمواد ثبٌَٕجخ ٌُٙ فؼلًا ػٓ ِلٜ رمٍجُٙ رغبٖ رٛافو ِزغ١واد ٚاثؼبك اٌل

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ثؼلٖ ِم١بٍبً ِّٙب ٌّلٜ رشزذ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٓ ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )ِؼلي 
 (2=  3/  3+2+1اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ = ِغّٛع الاٚىاْ / ػلك٘ب., 

اعبثبد  ٌىْٛ اٌّم١بً اٌَّزقلَ صلاص١بً فؼلًا ػٓ اٍزقلاَ ِم١بً شلح اٌزؾمك اٌنٞ ٠َبػل فٟ ث١بْ كلخ 
 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

ٚمٌه ػٍٝ ٚفك رٍٍََٙب اٌٛاهك فٟ لبئّخ  اٌجؾشرزٕبٚي ٘نٖ اٌفموح اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد ٚوّب     
 -ٚوّب ٠ؤرٟ:اٌفؾض 

 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً :  -1
رزبٌف ٘نٖ إٌّٙغ١خ ِٓ فٌّ ِواؽً ٟٚ٘ )ِوؽٍخ اٌزؾل٠ل ٚاٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ  DFSSِٕٙغ١خ     

 -ٚاٌزؾمك( ٚوّب ٠ؤرٟ:
,ام رج١ٓ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ( ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٠3ٛػؼ اٌغلٚي )    

ؽَبثٟ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ رّضً ثبٌّزغ١و اػٍٝ ٍٚؾ ام ثٍغ  (2)ٚثبٌّمبهٔخ ِغ اٌٍٛؾ اٌّؼ١بهٞ اٌجبٌغ 
( ٚالً ٍٚؾ رّضً 75.76ٚشلح رؾمك ) (0.618)(  ٚثبٔؾواف ِؼ١به2.18ٞاٌزؾمك( ام ثٍغ ) )ِوؽٍخ

( ِٚٓ مٌه ٔلاؽظ 65.0ٚشلح رؾمك ) (0.692ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )( 1.89ٚاٌجبٌغ ) (اٌزؾ١ًٍ ثبٌّزغ١و )ِوؽٍخ
ِٓ فلاي ِؼللاد الاٍٚبؽ  DFSSِوؽٍخ اٌزؾمك فٟ ِٕٙغ١خ  اْ افواك اٌؼ١ٕخ ٠زفمْٛ ػٍٝ رٛافو ٚرـج١ك

( ٚلا ٠زفمْٛ ػٍٝ رٛافو ٚرـج١ك ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ ام ثٍغذ 2اٌؾَبث١خ ٌٙب اٌزٟ رزغبٚى اٌٍٛؾ اٌّؼ١بهٞ اٌجبٌغ )
 . ِٞؼللاد اٍٚبؿٙب اٌؾَبث١خ الً ِٓ اٌٍٛؾ اٌّؼ١به

 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ :  -2
٘نٖ الاٍزوار١غ١بد ِٓ أهثغ اٍزوار١غ١بد ٟٚ٘ )اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌزى١ف١خ اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ رزبٌف    

 -ٚاٌزغ١ٍ١ّخ ٚاٌشفبفخ( ٚوّب ٠ؤرٟ:
 

رج١ٓ ِؼللاد الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌٍّزغ١واد اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١و اٌّؼزّل اٌٝ اهرفبػٙب ػٓ اٌٍٛؾ اٌّؼ١بهٞ     
ار١غ١بد وؤٍزوار١غ١بد ٌلا٠ظبء الاٚاٍغ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ارفبق افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اػزّبك اٌّٛلغ ٌٙنٖ الاٍزو

( 2.07( ٌلاٍزوار١غ١خ اٌزغ١ٍ١ّخ ٚ)2( ٌلاٍزوار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخ ٚ)2.33ثّؼللاد اٍٚبؽ ؽَبث١خ رواٚؽذ ث١ٓ)
ػٍٝ اػزّبك٘ب وبؽل  ٌلاٍزوار١غ١خ اٌشفبفخ ِب ػلا الاٍزوار١غ١خ اٌزغ١ٍ١ّخ اٌزٟ ٌُ ٠زفك افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ

  -اٍغ فٟ ِٛلغ اٌجؾش , ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي الارٟ:اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛ
 (3علٚي )

 ل١ُ ِؼللاد الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼللاد شلح اٌزؾمك ٌّزغ١واد اٌجؾش
 ِؼللاد شلح اٌزؾمك ِؼللاد الأؾوافبد اٌّؼ١بهٞ ِؼللاد الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّزغ١و اٌفوػٟ اٌوئ١ٌاٌّزغ١و 

 
 

 DFSSِٕٙغ١خ 

 70.7 0.636 2.12 ِوؽٍخ اٌزؾل٠ل

 65.3 0.766 1.96 ِوؽٍخ اٌم١بً

 65.0 0.692 1.89 ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ

 70.82 0.679 2.11 ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ

 75.76 0.618 2.18 ِوؽٍخ اٌزؾمك

اٍزوار١غ١بد 
 الا٠ظبء اٌٛاٍغ

 77.74 0.582 2.33 الاٍزوار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخ

 66.68 0.591 2 الاٍزوار١غ١خ اٌزى١ف١خ

 58.54 0.712 1.84 الاٍزوار١غ١خ اٌزغ١ٍ١ّخ

 69.62 0.726 2.07 الاٍزوار١غ١خ اٌشفبفخ

 اٌفؾض لٛائُاٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ 
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 صب١ٔب : رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش
ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رملَ كػّبً ا١ٌٚبً ٌفوػ١بد اٌلهاٍخ ام اْ  رٛػؼ     

٘نٖ إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٠زفؾض اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّؼزّلح ٚاٌزٟ رظف الارغبٖ 
ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌزٍه اٌّزغ١واد, الاهرجبؽ اٌنٞ ٠ج١ٓ  شىًٚكهعخ اٌزواثؾ ف١ّب ث١ٕٙب, ٠ٚؼوع مٌه ِٓ فلاي 

ِٚؼوفخ َِزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ػٕظواً ِّٙبً فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لأٗ ٠ؾلك اٞ أؾواف لل ٠ئصو 
فبْ  (Cooper & Schindler,2014),(Hair, et al.2010)فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد, ػٍٝ ٚفك ٌـ 

(, فبما وبٔذ ل١ّزٗ ِٛعجخ فٙنا ٠ؼٕٟ اْ الاهرجبؽ ا٠غبثٟ )ؿوكٞ( 1-)( 1ِٚؼبًِ الاهرجبؽ رزواٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ )
( ف١ـٍك ػ١ٍٗ اهرجبؽ ربَ ؿوكٞ. اِب اما وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٍبٌجخ فٙنا 1,ٚاما وبٔذ ل١ّزٗ رَبٚٞ )

وبْ ( ف١ـٍك ػ١ٍٗ اهرجبؽ ربَ ػىَٟ, اِب اما 1-٠ؼٕٟ اْ الاهرجبؽ ٍٍجٟ )ػىَٟ(, ٚاما وبٔذ ل١ّزٗ رَبٚٞ )
ِؼ١بهاً  (Saunders ,et al,2009:459)( فٙنا ٠ؼٕٟ ػلَ ٚعٛك اهرجبؽ. ٚللَ 0ِؼبًِ الاهرجبؽ ٠َبٚٞ )

 ٌم١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٠ّىٓ ػوػٙب ِٓ فلاي اٌشىً الارٟ:

 (4اٌشىً )
 ِؼب١٠و ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ

Source: Saunders, Mark ;  Lewis, Philip & Adrian, Thornhill (2009), "Research 
Methods for Business Students", 5th ed.,Pearson Education, Rotolito 
Lombarda, Italy, 495. 

 

ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل  DFSS( ػلالبد الارجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ِٕٙغ١خ ٠4ج١ٓ اٌغلٚي )وّب      
ثّواؽٍٙب اٌقَّخ )اٌزؾل٠ل  DFSSاٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ ام ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ِٕٙغ١خ 

% ٚ٘ٛ اهرجبؽ ؿوكٞ لٛٞ 82ٚاٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزؾمك( ٚاعّبٌٟ اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ 
ثّواؽٍٙب اٌقَّخ رٕؼىٌ  DFSSٌّٕٙغ١خ  اٌشووخ رـج١ك, ٚ٘نا ٠فَو اْ % 95ِٚؼٕٛٞ ثلهعخ صمخ 

ا٠غبثبًػٍٝ رـ٠ٛو اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ فٟ ِٛلغ اٌجؾش ٚ٘نا ِب ٠ئول رؾم١ك فوػ١خ اٌجؾش الاٌٚٝ 
 -ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ :

 "ٚاٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ DFSS"رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ 
 (4علٚي )

 َزمً ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّلػلالبد الارجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌّ
اٍزوار١غ١بد 
 الا٠ظبء اٌٛاٍغ

الاٍزوار١غ١خ 
 اٌشفبفخ

الاٍزوار١غ١خ 
 اٌزغ١ٍ١ّخ

الاٍزوار١غ١خ 
 اٌزى١ف١خ

الاٍزوار١غ١خ 
 اٌزؼب١ٔٚخ

 Yاٌّزغ١و اٌّؼزّل             
 

 Xاٌّزغ١و اٌَّزمً 

 ِوؽٍخ اٌزؾل٠ل **0.765 **0.753 0.355 0.311 **0.715

 ِوؽٍخ اٌم١بً 0.302 **0.709 **0.712 0.319 **0.714

 ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ **0.824 **0.868 0.345 0.431 **0.799

 ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ **0.710 0.413 0.192 *0.506 *0.502

 ِوؽٍخ اٌزؾمك **0.768 **0.712 0.121 **0.710 **0.768

 DFSSِٕٙغ١خ  **0.754 **0.739 0.379 **0.710 **0.822

  SPSSاٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ      
 ( 0.01**ػلالخ الاهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )
 (0.05*ػلالخ الاهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )
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 رؾ١ًٍ َِز٠ٛبد اٌزؤص١و ٌّزغ١واد اٌجؾش:  صبٌضبً
فٟ اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء  DFSSرب١ٍَب ػٍٝ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍٚزبول ِٓ ربص١و ِٕٙغ١خ      

 فٟ اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ"  DFSSاٌٛاٍغ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "ٚعٛك رؤص١و ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌـ ِٕٙغ١خ 
ِٚؼبًِ   )α (ٍخ ثـ ل١ّخ ٌٚغوع لجٛي اٌفوػ١خ اٚ هفؼٙب افؼؼٕب٘ب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الافزجبهاد اٌّزّض     

اٌنٞ ط١غذ ػٍٝ اٍبٍٗ ِؼبكٌخ الأؾلاه  الارٟ( ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي T( ٚ )F( ٚل١ّخ )βالأؾلاه )
 اٌقـٟ اٌج١َؾ الار١خ:

Y=0.232+0.704*Xi 
 

 رّضً اٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ(  Yام اْ 
ٚ Xi  ِٕٙغ١خ( ًرّضً اٌّزغ١و اٌَّزمDFSS )ِزؼّٕخ ِواؽٍٙب اٌقَّخ 

 (5علٚي )
 فٟ اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ DFSSربص١و ِٕٙغ١خ 

 اٌّزؼ١و اٌَّزمً
Xi 

 اٌّزغ١واٌّؼزّل
Y 

 
 ل١ّخ
α 

 
ِؼبًِ 
 βالأؾلاه 

 
ِؼبًِ 
 اٌزؾل٠ل

R
2 

 

 
 Tل١ّخ 

 
 Fل١ّخ 

 
اٌم١ّخ 
 الاؽزّب١ٌخ

P- Value 

 
 ؿج١ؼخ اٌؼلالخ

 

 اٌّؾَٛثخ
 

 اٌغل١ٌٚخ
 

 اٌّؾَٛثخ
 ط

 اٌغل١ٌٚخ

 الاٍزوار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخ
Y1 

 ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ 0.000 4.60 21.384 1.35 4.624 0.569 0.911 0.337

 الاٍزوار١غ١خ اٌزى١ف١خ
Y2 

 ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ 0.000 4.60 22.567 1.35 4.750 0.546 0.873 0.183

 الاٍزوار١غ١خ اٌزغ١ٍ١ّخ
Y3 

 غ١و ِؼ٠ٕٛخ 0.135 4.60 2.545 1.35 1.595 0.144 0.766 0.238

 الاٍزوار١غ١خ اٌشفبفخ
Y4 

 ِؼ٠ٕٛخ 0.029 4.60 6.052 1.35 2.640 0.504 0.704 0.232

 اٍزوار١غ١خ الا٠ظبء اٌٛاٍغ
Y 

 ِؼ٠ٕٛخ 0.041 4.60 13.137 1.35 3.402 0.440 0.813 0.247

 SPSSاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله :
 

 ِب٠ؤرٟ: اٌَبثك٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

( ام رّضً ٘نٖ إٌَجخ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌّؼزّل ؽ١ٓ رىْٛ ل١ّخ اٌّزغ١و 0.247( ثٍغذ )αَٔجخ اٌم١ّخ اٌضبثزخ ) 
 اٌَّزمً طفواً.

( ٚ٘نٖ إٌَجخ رّضً اٌزغ١و اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٍزوار١غ١بد 0.813( ثٍغذ )βَٔجخ ِؼبًِ الأؾلاه ) 
 (  ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح.DFSSالا٠ظبء اٌٛاٍغ( ػٕل ى٠بكح اٌّزغ١و اٌَّزمً )ِٕٙغ١خ 

( فٟ DFSSَزمً )ِٕٙغ١خ ( ٚ٘نٖ إٌَجخ رّضً ِملاه رؤص١و اٌّزغ١و ا0.440ٌّثٍغذ ) (R2)َٔجخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  
فزّضً    (0.560)اٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ( ام رؼل َٔجخ ِمجٌٛخ اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ اٌجبٌغخ

 .اٌجؾشثم١خ اٌّزغ١واد الأفوٜ اٌزٟ ٌُ رلفً فٟ أّٔٛمط 

ام رؼل ل١ّخ ِمجٌٛخ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  )1.35(( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ 3.402ثٍغذ ) (T)ل١ّخ  
( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ا١ّ٘خ 0.05( اٌجبٌغخ ) P-Value( ٟٚ٘ الً ِٓ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )0.041ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ  )

 . اٌجؾشٚاٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ فٟ أّٛمط  DFSSٚعٛك ِٕٙغ١خ 

أم رؼل ل١ّخ ع١لح ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) 4.60 (خ ( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغ13.137ثٍغذ ) (F)ل١ّخ  
( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 0.05( اٌجبٌغخ ) P-Value( ٟٚ٘ الً ِٓ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌم١ب١ٍخ ) 0.029ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )

 لجٛي رّض١ً اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ .

  -ٚاػزّبكا ػٍٝ ِبرملَ رُمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ :  
 فٟ اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ"  DFSSٌـ ِٕٙغ١خ ١و ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ "ٚعٛك ربص
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 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 اٚلًا: الاٍزٕزبعبد
اٌزٟ رٕزظ ِٕزغبد ا٠ظبئ١خ فّغ رضا٠ذ شذح  اٌظٕبػ١خ اطجؾذ ػ١ٍّخ رظ١ُّ إٌّزظ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّّٙخ فٟ إٌّظّبد .1

إٌّبفغخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ اطجؾذ ػ١ٍّخ اعزشار١غ١خ ٠غت اْ رٕظُ ٠ٚخـؾ ٌٙب ثشىً ع١ذ ِٚجذع ٌزٛاوت اٌزـٛساد 

 اٌؾبطٍخ فٟ ػبٌُ الاػّبي ٚاٌجمبء ػّٓ دائشح إٌّبفغخ.
اػّبي رٛع١ؼ١خ فٟ خـٛؿٙب الأزبع١خ ِٕز أشبئٙب ػذَ ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ ثزٛع١غ اػّبٌٙب ار ٌُ رمُ اٌششوخ ثبٞ  .2

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌّٛ اٌّزضا٠ذ فٟ لـبع الأشبءاد ِّب ٠ٕؼىظ ػ١ٍٙب ثّؾذٚد٠خ ا٠شادارٙب خبطخً ٚاْ ٌٍششوخ اِىبٔبد 

 ثشش٠خ وج١شح ِزٛلفخ ٚغ١ش ِغزغٍخ.
ٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّّٙخ ِٓ اٌّ  ٌزـ٠ٛش اعزشار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاعغ ٠DFSSّضً ِٛػٛع اعزؼّبي ِٕٙغ١خ  .3

فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاداسح اٌؼ١ٍّبد ٌّب ٠ؾممٗ ِٓ ٔزبئظ ِّٙخ رغّغ ث١ٓ اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ِٓ اٌّشح الاٌٚٝ 

 ٚرٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌّخزٍفخ ثأٔزبط ِٕزغبد ِٛطبح رؾمك سػبٖ.
ٍششوخ ػٍٝ اٌّؼبسع اٌؾى١ِٛخ ِضً ِؼشع ػؼف رغ٠ٛمٟ ٚاػؼ ٌّٕزغبد اٌششوخ ار ٠مزظش اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ ٌ .4

ثغذاد اٌذٌٟٚ ٚثؼغ اٌّؼبسع اٌزٟ رشػب٘ب ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ )أزشبس٘ب اٌّؾذٚد ٚاػذاد٘ب اٌم١ٍٍخ( اٌزٟ لا 

ربرٟ ثبٌفبئذح اٌىج١شح ػٍٝ رغ٠ٛك ِٕزغبد اٌششوخ ار رغًٙ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚوزٌه اٌششوبد اٌخبطخ 

ٚثبٌزبٌٟ خغبسح  PVCعٛد ششوخ ػبِخ ِزخظظخ ثبٔزبط الاثٛاة ٚاٌشجبث١ه ٚلٛاؿغ الا١ٌَّٕٛ ٚٚاٌّٛاؿ١ٕٓ ٚ

 ؽظخ عٛل١خ ِؾزٍّخ.
اٌّزّضٍخ ثّشاؽٍٙب اٌخّغخ )رؾذ٠ذ ٚل١بط ٚرؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ ٚرؾمك(  DFSSرظ١ُّ إٌّزغبد ػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ  .5

ُ ِٕزغبرٙب ثبٌـشائك اٌزم١ٍذ٠خ ار اْ اٌزظ١ُّ ٠ؼـٟ ٌٍّٕظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ رٕفشد ثٙب ػٓ ثم١خ إٌّظّبد اٌزٟ رظّ

٠ؼّٓ ٌٍششوخ اْ إٌّزظ  طُّ ١ٌٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ِٚٓ اٌّشح الاٌٚٝ ٚثزٌه  DFSSػٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ 

رزلافٝ اٌششوخ اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ ػٍٝ ػذَ ِـبثمخ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌؾبعبد ِٚزـٍجبد اٌضثبئٓ ٚرىب١ٌف اٌٛلذ ار ٠ؼذ 

ِلًا ِّٙبً خبطخً فٟ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ؿشػ ِٕزغبد عذ٠ذح ٚاٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ ػٍٝ خغبسح إٌّظّخ اٌٛلذ ػب

ٌغّؼزٙب فٟ ؽبٌخ ػذَ رٍج١خ ِزـٍج١بد اٌضثبئٓ اِبَ اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ٔفظ اٌمـبع فؼلًا ػٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف 

 اٌزٟ لا٠ّىٓ ؽظش٘ب ٕ٘ب.
اٌمـبع اٌؼبَ ثغجت اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٕض ػٍٝ اْ رزغبٚص و١ّخ اٌـٍت  ِؾذٚد٠خ ػًّ اٌششوخ ػٍٝ ؿٍجبد .6

ِزشاً  ٌىٟ رغزٍُ ِٓ صثبئٓ اٌمظبع اٌخبص ٚ٘زا ِب ٠غؼً ػًّ اٌششوخ ِم١ذاً ثبٌمـبع اٌؼبَ ٚػذَ افغبػ اٌّغبي  60

 ث١ئخ شذ٠ذح إٌّبفغخ. ٌٙب ٌّٕبفغخ ششوبد اٌمـبع اٌخبص لاْ اٌششوخ رّزٍه ػب١ٍِٓ ِؤ١ٍ٘ٓ ٌم١بدح اٌششوخ فٟ
 

 : اٌزٛط١بد صب١ٔبً
فٟ رظ١ُّ ِٕزغبد اٌششوخ ٌّب رّزٍىٗ ٘زٖ إٌّٙغ١خ ِٓ ِضا٠ب ٚفٛائذ رغؼً  ٠DFSSٛطٟ اٌجبؽش اػزّبد ِٕٙغ١خ  .1

رظب١ُِ ِٕزغبد اٌششوخ رٍجٟ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ ِٓ اٌّشح الاٌٚٝ ٚرؾمك سػبُ٘ ٚرّٕغ ؽذٚس الأؾشافبد ٚالاخـبء 

 ُ ٚرغٕت اٌششوخ رؾًّ رىب١ٌف اػبدح اٌزظ١ُّ وّب ٚرؼذ خبسؿخ ؿش٠ك ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزظ١ُّ الاِضً.فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ّ
ػشٚسح رـج١ك إعزشار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاعغ ِٕفشدح اٚ اٌّضط ث١ٓ اعزشار١غ١ز١ٓ ِٓ اعً إٌٙٛع ثٛالغ اٌششوخ  .2

ب وّب اْ ػٍٝ اٌششوخ رؾذ٠ش ٚرـ٠ٛش الأزبعٟ وْٛ اٌششوخ رفزمش اٌٝ أظّخ الأزبط اٌؾذ٠ضخ ثغجت ِؾذٚد٠خ ػٍّٙ

خـٛؿٙب الأزبع١خ ٚعٍت ِىبئٓ ؽذ٠ضخ راد لذسح أزبع١خ وج١شح ٌزٛاوت اٌزـٛس اٌؾبطً فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚػّبْ 

 اعزّشاس ػٍّٙب ِغزمجلا.
ػشٚسح رٛع١غ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍششوخ اٌزٞ ٠ؼبٟٔ ثؼغ اٌم١ٛد ٚاٌّؾذداد اٌزٟ رؼٛق ػٍّٗ ِٓ خلاي البِخ  .3

ف إٌشبؿبد اٌزش٠ٚغ١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚإٌذٚاد ٚاٌّؤرّشاد ٌٍزؼش٠ف ثّٕزغبد اٌششوخ ٌؼّبْ اعزّشاس ػٍّٙب ِخزٍ

 ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ ؽظض عٛل١خ عذ٠ذح.
رؾذ٠ش اٌخـٛؽ الأزبع١خ ٚادخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ِٓ خلاي ششاء ِىبئٓ راد ِمذسح أزبع١خ ػب١ٌخ ِٚشٚٔخ  .4

الا١ٌٚخ ٌززّىٓ ِٓ رمذ٠ُ ِٕزغبد ا٠ظبئ١خ رٍجٟ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ ثبٌغشػخ اٌّّىٕخ وج١شح فٟ اعزخذاَ ِخزٍف اٌّٛاد 

فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚرٛف١ش ِزـٍجبد الا٠ظبء اٌٛاعغ ِزّضٍخ ثبلا٠ذٞ اٌؼب١ٍِخ اٌّب٘شح ِٚىبئٓ ِشٔخ ٚرىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ... اٌخ .
الإ٠ظبء اٌٛاعغ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚوغت ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثزجٕٟ إٔزبط ِٕزظ إ٠ظبئٟ ٚفك اعزشار١غ١بد  .5

 .DFSSصثبئٓ عذد ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌّخضْٚ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ِٓ اٌّشح الاٌٚٝ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ 
اػـبء لغّٟ اٌزخـ١ؾ ٚإٌٙذع١خ دٚس اوجش فٟ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ِٓ ِٕزغبد اٌششوخ ِغ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك  .6

لإِىب١ٔبد اٌششوخ اٌّزبؽخ ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ رؼب١ٔٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ٚرؾذ٠ش اٌّىبئٓ اٌؾب١ٌخ ٌخؾ 

ٓ لبدس٠ٓ ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌّىبئٓ اٌؾذ٠ضخ راد ؿبلبد وْٛ اٌششوخ رّزٍه ػب١ٍِٓ ِب٘ش٠ٓ ِٚؤ١ٍ٘ PVCالا١ٌَّٕٛ ٚ 

 أزبع١خ وج١شح إر ٠ؼذ اِشاً ػشٚس٠ب ٌزجٕٟ إعزشار١غ١بد الإ٠ظبء اٌٛاعغ ِّب ٠ؾمك إِىب١ٔخ اٌزفٛق ٚاٌزٕبفظ .
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 اٌّلاؽك
 ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ

 اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٍٛـٝ
 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ ثغلاك

 لَُ رم١ٕبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ
 اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب / ِبعَز١و

 َ / لبئّخ فؾض كهاٍخ فٟ رم١ٕبد اكهاح اٌغٛكح اٌشبٍِخ
 الافذ اٌفبػٍخ ... الاؿ اٌفبػً

 ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗاٌَلاَ 
 رؾ١خ ؿ١جخ ٚثؼل ...

ٌزـ٠ٛو اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء  DFSSٔؼغ ث١ٓ ا٠ل٠ىُ لبئّخ اٌفؾض اٌٍِّٛٛخ ) اٍزؼّبي ِٕٙغ١خ      
اٌٛاٍغ : كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ شووخ اثٓ ا١ٌٌٛل/ ِٛلغ اٌىبظ١ّخ( اٌزٟ رشىً عيءا ِٓ ِزـٍجبد ١ًٔ شٙبكح 

 غٛكح اٌشبٍِخ.اٌّبعَز١و فٟ رم١ٕبد اكاهح اٌ
ٔٛك اْ ٔزملَ ٌىُ ثٛافو اٌشىو ٚالإِزبْ ٍٍفب لأىُ ٍزقظظْٛ عيءا ِٓ ٚلزىُ ٌلاعبثخ ػٍٝ فمواد لبئّخ 
اٌفؾض ثوفمخ اٌجبؽش, وّب رؼل ِشبهوزُ فٟ رمل٠ُ اٌظٛهح اٌؾم١م١خ ماد ربص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ افواط اٌوٍبٌخ 

 كح ِٕزغبرٙب.ثبٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اكاء اٌشووخ  عٛ
 ِلاؽظخ   

 .ُلبئّخ اٌفؾض رٍّئ ِٓ لجً اٌجبؽش اػزّبكا ػٍٝ اعبثبد ؽؼوارى 
 شبوو٠ٓ ٌىُ ؽَٓ رؼبٚٔىُ ػٍٝ أغبػ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٚز١ّٕٓ ٌىُ كٚاَ اٌزٛف١ك.      

 
 اٌّشوف                                  ؿبٌت اٌّبعَزو                                            

 الاٍزبم اٌلوزٛه          ِٙلٞ ٘بًِ ِؾ١َٓ
 أ٠بك ِؾّٛك اٌوؽ١ُ 

 
 اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ

 اٌغٌٕ  -1
 )     ( موو  
 )     ( أضٝ  
 

 اٌؼّو -2
 .35ٌغب٠خ الً ِٓ  30.           )     ( ِٓ 25ٌغب٠خ الً ِٓ  21)     ( ِٓ 
 فبوضو. 35.           )     ( ِٓ 30ٌغب٠خ الً ِٓ  25)     ( ِٓ 

 
 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ -3

 )     ( اػلاك٠خ       )     ( ثىٍٛه٠ًٛ       )     ( كوزٛهاٖ 
 )     ( كثٍَٛ         )     ( ِبعَز١و 

 
 ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌٛظ١ف١خ -4

 20ٌغب٠خ الً ِٓ  15ٍٕٛاد           )     ( ِٓ  5)     ( الً ِٓ 
     25ٌغب٠خ الً ِٓ  20)     ( ِٓ     10ٌغب٠خ الً ِٓ  5)     ( ِٓ 
 ٍٕخ 25)     ( اوضو ِٓ    15ٌغب٠خ الً ِٓ  10)     ( ِٓ 

 
 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ -5

.......................................... 
 

 ٔٛع اٌٛظ١فخ -6
 )     ( فٕٟ

 )     ( اكاهٞ
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 DFSSاٚلًا: ِٕٙغ١خ 
ِٕٙغ١خ ٔظب١ِخ رَزقلَ الأكٚاد ٚاٌزله٠ت ٚاٌّمب١٠ٌ ٌزّىٓ إٌّظّخ ِٓ رظ١ُّ  DFSS :اٚلا: اٌّزغ١و اٌَّزمً : ِٕٙغ١خ 

 .Six Sigmaإٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٍجٟ رٛلؼبد اٌيثْٛ ٚرّىٓ إٌّظّخ ِٓ الأزبط ثَّز٠ٛبد عٛكح 

( الأوضو CTO( )critical-to-orderرؾل٠ل ٚأ٠ٌٛٚبد اٌيثبئٓ ٚأ٘لاف الأػّبي ٚفظبئض اٌغٛكح اٌؾوعخ) ِوؽٍخ اٌزؾل٠ل: -1
 أ١ّ٘خ ٌٍيثْٛ.

 غ١و ِزؾمك ِزؾمك اٌٝ ؽلٍ ِب ِزؾمك رّبِبً ِؼّْٛ اٌفموح د

رؾلك اٌشووخ ِشبولاد اٌزظ١ُّ ِٚزـٍجبرٗ اٌف١ٕخ اٌقبطخ ثؼ١ٍّخ  1
 اٌزظ١ٕغ.

   

    رَؼٝ اٌشووخ اٌٝ رقف١غ ٚلذ كٚهح رـ٠ٛو اٌزظ١ُّ. 2

    اٌيثبئٓ ػٕل رظ١ُّ إٌّزٛط.ِزـٍجبد ٚاؽز١بعذ رؼزّل اٌشووخ  3

رؾلك اٌشووخ اٌّزـٍجبد اٌف١ٕخ ٌٍّٕزٛعبد فٟ ػٛء الاِىب١ٔبد  4
 اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌّزبؽخ ٌٙب.

   

رؼزّل اٌشووخ اٌٍٛبئً اٌزٛػ١ؾ١خ فٟ رؾل٠ل اٌّزـٍجبد اٌف١ٕخ ِضً  5
 فوائؾ رلفك اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّقــبد الا١َٔبث١خ 

   

( ٔظبَ اٌم١بً ٚرضج١ذ للهح إٌّزٛط validateرىواه اٌؼ١ٛة, ٚرؾل٠ل ِمب١٠ٌ أٚ ِؼب١٠و الأكاء, ِٚظلال١خ)رؾل٠ل ِوؽٍخ اٌم١ـبً  -2
 .ٚرزؼّٓ ل١بً اٌّقوعبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّلفلاد ٌزم١١ُ الأكاء اٌؾبٌٟ

رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ ل١بً رىواهاد اٌؼ١ٛة ٚاٌؼ١بػبد فٟ اٌؼ١ٍّخ  6
 ٌزم١ٍٍٙب ٚرغٕجٙب.

   

اٌـوائك الإؽظبئ١خ فٟ رؾل٠ل اٍجبة ػلَ اٌزـبثمخ  رؼزّل اٌشووخ 7
 ِغ اٌّٛاطفبد اٚ اٌّؼب١٠و.

   

    زغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّزـٍجبد اٌيثْٛ ٚرم١ّٙب.رمَٛ اٌشووخ ث 8

اٌغٛكح اٌؾوعخ ٚفك اكٚاد  رمَٛ اٌشووخ ثم١بً فظبئض 9
 ِٚمب١٠ٌ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ.

   

    ٌملهح اٌّم١بً ٚفبػ١ٍزٗرؾوص اٌشووخ ػٍٝ كهاٍخ  10

فُٙ ِزٝ  ٚأ٠ٓ ٌّٚبما رؾلس اٌؼ١ٛة ثزؾل٠ل أ٘لاف الأكاء ِٚظبكه الأؾواف, ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌقـٛح فبهؿخ اٌؼ١ٍّخ  ِوؽٍخ اٌزؾ١ٍـً: -3
(process mapping.ٌزؾل٠ل الأٍجبة اٌّؾزٍّخ , ٚوشف ػلالبد اٌَجت ٚإٌز١غخ, ) 

ِظبكه َِٚججبد الأؾوافبد ٚاٌؼ١ٛة فٟ  رزؼوف اٌشووخ ػٍٝ 11
 اٌؼ١ٍّخ الإٔزبط ثٙلف رلاف١ٙب.

   

رؾوص اٌشووخ ػٍٝ اٍزؼّبي اكٚاد اٌزؾ١ًٍ إٌّبٍجخ )رؾ١ًٍ  12
الأؾلاه, اٌّؾبوبح(ٌزٛف١و اكٌخ ؽٛي الاٍجبة اٌّؾزٍّخ ٌٍّشىلاد 

 اٌزٟ رؾلس فٟ اٌؼ١ٍّخ.

   

    اٌؾوعخ.رؾلك اٌشووخ أٍجم١بد فظبئض اٌغٛكح  13

    رٙزُ اٌشووخ ثبعواء اٌزظ١ُّ الاٌٟٚ ٌٍّٕزٛط. 14

    رقزجو اٌشووخ اٌزظ١ُّ الاٌٟٚ ٌٍزبول ِٓ اِىب١ٔخ أزبعٗ. 15

: رجٕٝ ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ ػٍٝ ِزـٍجبد اٌزظ١ُّ ٌزمل٠ُ اٌزظ١ُّ اٌٛظ١فٟ الاِضً اٌنٞ ٠ٍجٟ اٌّزـٍجبد اٌظٕبػ١خ ِوؽٍخ اٌزظ١ّـُ -4
 اٍزقلاَ ِجلأ اٌمٍخ اٌّئصوح فٟ رؾل٠ل ِؼب١٠و اٌزظ١ُّ فٟ ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثمخ.ٚاٌقل١ِخ ِٓ فلاي 

رلهً اٌشووخ ػلالخ ِئشواد اٌزظ١ُّ ثقظبئض اٌغٛكح  16
 اٌؾوعخ. 

   

    ٌٍزؤول ِٓ ِـبثمزٗ ٌٍّٛاطفبد اٌّـٍٛثخ. رواعغ اٌزظ١ُّ اٌغل٠ل 17

رظ١ُّ  ػٕلرلهً اٌشووخ اِىب١ٔخ رم١ًٍ اٌّىٛٔبد ٚالاعياء  18
 إٌّزٛط.

   

رٍّه اٌشووخ اٌّوٚٔخ فٟ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١واد فٟ رظب١ُِ  19
 إٌّزغبد.

   

    رؾلك اٌشووخ ِؼب١٠و اٌزظ١ُّ الاِضً 20

ٚاٌّؼ١ٌٛخ : اٌزؤول ِٓ أْ اٌزظ١ُّ اٌغل٠ل ٠ّىٓ رظ١ٕؼٗ ٚفك الاِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ِٚزـٍجبد اٌغٛكح ِوؽٍخ اٌزؾمك -5
 ِٚؼب١٠و اٌىٍفخ.

ؼّبْ ٚاٌزؤول ِٓ اْ اٌزظ١ُّ اٌغل٠ل ػّٓ رَؼٝ اٌشووخ اٌٝ اٌ 21
 اٌّٛاطفبد اٌّقـؾ ٌٙب. 

   

ثّوالجخ أؾوافبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؤول ِٓ رٍج١خ ِزـٍجبد رمَٛ اٌشووخ  22
 اٌيثْٛ.

   

رؼًّ  اٌشووخ ػٍٝ رٛص١ك اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبلأزبط  23
 ِٚواعؼزٙب كٚه٠ب.

   

رؼل اٌشووخ رمبه٠و شٙو٠خ ؽٛي ٔغبػ ِواؽً "اٌزؾل٠ل ٚاٌم١بً  24
 ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزؾمك.

   

    ٠ئصو اٌزفبػً ث١ٓ ِظُّ إٌّزظ ٚاٌيثْٛ ػٍٝ إٌّزظ اٌّظُّ 25
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  صب١ٔبً: اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ
: اٌّزغ١و اٌّؼزّل :اٍزوار١غ١بد الا٠ظبء اٌٛاٍغ : رٍج١خ اٌؾبعبد اٌفو٠لح ٌىً ىثْٛ ػٓ ؿو٠ك رغ١١و فٟ رظ١ُّ اٌٍَؼخ أٚ  صب١ٔبً

 اٌقلِخ.                                        

ؽٛاه ث١ٓ إٌّزظ  الإٍزوار١غ١خ اٌزؼب١ٔٚخ: رّضً عٛ٘و الا٠ظبء اٌٛاٍغ ِٓ فلاي رىبٍِٗ ِغ اٌيثبئٓ ٠ٚؼًّ ػٍٝ اٍبً أشبء -1
ٚاٌيثْٛ َِٚبػلرٗ ػٍٝ رؾل٠ل اؽز١بعبرٗ ٌٚنا فؤٔٗ ٠ىْٛ ِٕبٍجآ ػٕلِب لا ٠َزـ١غ اٌيثْٛ اٌزؼج١و ػٓ ِب ٠و٠ل ثٌَٙٛٗ ِٚؾجؾ ِٓ 

 وضوح اٌق١بهاد اٌّملِٗ ٌٗ.

رؾوص اٌشووخ ػٍٝ اٌزؾبٚه ِغ ىثبئٕٙب ثٙلف اٌزشق١ض اٌلل١ك  26
 ٌؾبعبرُٙ.

   

كل١ك إٌّزظ اٌنٞ ٠ٍجٟ الاؽز١بعبد اٌفوك٠خ رؾلك اٌشووخ ثشىً  27
 ٌٍيثبئٕٙب.

   

رٛظف اٌشووخ ِّضً ػٕٙب ١ٌمَٛ ثزجبكي الافىبه ِغ اٌيثْٛ فٟ ِوؽٍخ  29
 اٌزظ١ُّ ٌؼّبْ رظ١ٕغ إٌّزظ ثشىً طؾ١ؼ.

   

رٕبٍت ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ اػّبي اٌشووخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌٍيثْٛ اٌزؼج١و  30
 ػٓ اؽز١بعبرٗ ثظلك٘ب .

   

رٛظف اٌشووخ ٘نٖ  فٟ رظ١ُّ ِٕزظ ٠ّىٓ رظ١ٕؼٗ ؽَت هغجبد  31
 اٌيثبئٓ.

   

الإٍزوار١غ١خ اٌزى١ف١خ: ٟٚ٘ رؼل٠ً إٌّزغبد اٌّؼ١به٠ٗ ٌزٕبٍت اؽز١بعبد وً ىثْٛ ثؼل شوائٗ ٌٍّٕزظ ِٓ فلاي الاٍزقلاَ اٚ رـج١ك  -2
 اٌٝ اٌشووخ . إٌّزظ إٌٙبئٟ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رؾٛه ِٓ لجً اٌيثبئٓ أٔفَُٙ ِٓ كْٚ اٌوعٛع

رٕبٍت ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ثؼغ اػّبي اٌشووخ اٌزٟ ٠وغت ف١ٙب اٌيثبئٓ  32
 ثبٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزظ ٠َزقلَ ثـوائك ِقزٍفخ ٚفٟ ِغبلاد ِقزٍفخ.

   

رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ ػوع رظ١ُّ ل١بٍٟ ِٛؽل ٌٍّٕزظ ٠ّىٓ اعواء  33
 اٌزغ١واد ػ١ٍٗ ٚفك اؽز١بعبد اٌيثبئٓ.

   

ِٕزظ ثزظ١ُّ ل١بٍٟ لبثً ٌٍزى١ف ِغ اؽز١بعبد ٚهغجبد رٕزظ اٌشووخ  34
 اٌيثبئٓ .

   

رملَ اٌشووخ اٌٝ اٌيثبئٓ رظ١ُّ ل١بٍٟ ٚاؽل ٌٍّٕزظ ِغ ف١بهاد  35
ِزؼلكح ٌٗ ٌَّبػلرُٙ فٟ افز١به اٌق١به إٌّبٍت ٚثّب ٠ٛافك 

 ِزـٍجبرُٙ اٌفوك٠خ.

   

ػ١ٍٙب ِٓ  ٠زؾىُ وً ىثْٛ ٚثشىً َِزمً فٟ ل١ّخ إٌّزظ اٌزٟ ٠ؾظً 36
 فلاي ِوٚٔخ اٌزظ١ُّ اٌم١بٍٟ اٌّؼزّل.

   

الإٍزوار١غ١خ اٌزغ١ٍ١ّخ: ٠زُ اػزّبك ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ؽ١ّٕب ٠ىْٛ إٌّزظ ل١بٍٟ ٚ ٠وػٟ اٌيثبئٓ ٌٚىٓ اٌّظٙو اٌقبهعٟ اٚ ؿو٠مخ  -3
 ػوػٗ رؾزبط اْ رىْٛ ا٠ظبئ١ٗ .

ل١بٍٟ ٠ٍجٟ رَزقلَ اٌشووخ ٍٚبئً الاػلاْ ٚاٌزغ١ٍف فٟ رمل٠ُ ِٕزظ  37
 ِزـٍجبد اٌيثبئٓ ِقزٍف١ٓ.

   

رئِٓ اكاهح اٌشووخ ثبْ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ رٕبٍت اػّبٌٙب اٌزٟ ٠ّىٓ  38
ٌٍيثبئٓ اٍزقلاَ إٌّزظ ثٕفٌ اٌـو٠مٗ ٚ ٌىُٕٙ ٠قزٍفْٛ فٟ اظٙبه 

 شىً إٌّزظ إٌٙبئٟ .

   

 رؼزّل ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ِٓ لجً اٌشووخ فٟ رمل٠ُ ِٕزظ ل١بٍٟ ٠ؾمك 39
 هػب فئبد ِقزٍفخ ِٓ اٌيثبئٓ.

   

رٛظف اٌشووخ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ فٟ رمل٠ُ ِٕزظ فو٠ل فٟ ِظٙوٖ ٚاْ  41
 رشبثٙذ ؿوق اٍزؼّبٌٗ.

   

رقزٍف هغجبد اٌيثبئٓ فٟ اظٙبه اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٍّٕزظ ٚونٌه فٟ  42
 ؿو٠مخ ػوػٗ .

   

اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌفوك٠ٗ ٌٍيثبئٓ ِٓ كْٚ اػلاُِٙ ثبْ إٌّزغبد لل  لإٍزوار١غ١خ اٌشفبفخ: رمَٛ ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ رٛف١و -4
 طٕؼذ ٚفمآ ٌوغجبرُٙ ٚمٌه ِٓ فلاي ِوالجخ ٍٍٛوُٙ ثٙلف رشق١ض رفؼ١لارُٙ ٚثّب ٠ّىٓ اٌشووخ ِٓ اٌزٕجئ.

روٜ اٌشووخ ثبْ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ رٕبٍت ثؼغ اػّبٌٙب اٌزٟ ٠ّىٓ  43
 الاٍزللاي ػ١ٍٙب ثٌَٙٛٗ .ف١ٙب رٛلغ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٚ 

   

رزٛفو ٌلٜ اٌشووخ لبػلح ث١بٔبد ٚاٍؼخ رزؼّٓ رفؼ١لاد اٌيثْٛ فٟ  44
 إٌّزغبد.

   

ريٚك اٌشووخ اٌيثبئٓ ثّٕزغبد فو٠لح ١ِّٚيح كْٚ افجبهُ٘ ثؤٔٙب لل  45
 طٕؼذ ٚفمآ لاؽز١بعبرُٙ .

   

٘نٖ ٌلٜ اٌشووخ ٚػٛػ ربَ ثؾبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ػٕل اٍزقلاَ  46
 الاٍزوار١غ١خ.

   

    روالت اٌشووخ ٍٍٛن اٌيثبئٓ فلاي ٚلذ ِؼ١ٓ ٌّلاؽظخ ِب ٠فؼٍٛٔٗ . 47
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