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 اٌّذاخً الاعاعُح ٌثٕاء ولُاط ِٕظّاخ الاداء اٌؼاٌٍ 

 وصاسج اٌرؼٍُُ اٌؼاٌٍ –دساعح ذطثُمُح فٍ دائشج اٌثؼصاخ واٌؼلالاخ اٌصمافُح  

 واٌثؽس اٌؼٍٍّ 
 

 َ.َ ػضاَ ػجذ اٌٛ٘بة ػجذ اٌىش٠ُ

 ِبعغز١ش اداسح اػّبي

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ
 

 

 اٌٍّخض
اق  اٌؼب١ٌّخ ٚعشػخ أزمبي إٌّزغبد ٚاٌخدذِبد ثد١ٓ الاعدٛاق اٌّخزٍفدخ اصدادد إٌّبلغدخ ١ٌىدْٛ ٚالدغ اٌؼّدً ِغ أفزبػ الاعٛ    

اوضش رؼم١ذا ١ٌٚصجؼ ٚعٛد إٌّظّبد ٚثمبء٘ب ِشْ٘ٛ ثّغزٜٛ ادائٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ ا٠غبد ِىبْ ٌٙب لٟ اٌغدٛق ِدٓ لدسي عدشػخ 

ٚلذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ . ٌزٌه ٌغأد إٌّظّبد اٌٝ اعزجذاي الاعدب١ٌت رمذ٠ُ ِب ٠ىغت سضٝ اٌضثْٛ ٠ٍٚجٟ اؽز١بعبرٗ ِٓ عٍغ 

الاداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ثأعب١ٌت اداس٠خ ؽذ٠ضخ رغبػذ٘ب ػٍدٝ اٌز١١ّدض ٚالأزمدبي ِدٓ ِغدز٠ٛبد ادائٙدب اٌؼبد٠دخ ٚاٌّزٛعدسخ اٌدٝ ِغدز٠ٛبد 

داء ثدزاد الا١ّ٘دخ ؽ١دش ٌغدأد إٌّظّدبد اداء ػب١ٌخ ٌزا لمذ ؽظٟ ِٛضٛع الاداء اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّبد ِٚٛضدٛع اعدب١ٌت ل١دبط الا

اٌٝ ل١بط ادائٙب ثصدٛسح دٚس٠دخ ٌّدب ٌم١دبط الاداء ِدٓ دٚس اعبعدٟ لدٟ رؾذ٠دذ ٔمدبا اٌمدٛح ٚاٌ دؼم لدٟ ػّدً إٌّظّدخ ٚثبٌزدبٌٟ 

رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ اعدزلاسي ٔمدبا اٌمدٛح ٌسٔسدسق اٌدٝ الاػٍدٝ ٚرغدبٚص ٔمدبا اٌ دؼم ف ِدٓ ٕ٘دب لدبْ ِٛضدٛػٟ ثٕدبء ِٕظّدبد 

اٌؼدبٌٟ ٚل١ددبط اداء إٌّظّددبد لددذ ؽ دد١ب ثأ٘زّدبَ ِددٓ لجددً إٌّظددش٠ٓ ٚاٌجددبؽض١ٓ لدٟ ػٍددُ الاداسح ف اٌددز٠ٓ لددذِٛ اٌؼذ٠ددذ ِددٓ  الاداء

 اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّّٙخ لٟ ٘زا اٌّغبي ٠ٚأرٟ ٘زا اٌجؾش عضءاً ِٓ رٍه اٌجؾٛس. 

 

Abstract: 
 

     As the world markets are expanding and the products and services among various markets are 

transferring fast, the completion increased to make the work reality more complicated and 

presence and lasting of the organization were subject to performance level and capability to find 

a status in the market through offering what persuades customs and meets their needs of high 

quality products and services. Therefore, the organizations were devoted to substitute the 

traditional administrative techniques with other modern ones which are going to be helpful for 

distinction and transferring from regular performance to a high quality one. Thus, the high 

performance of the organization and its techniques of measuring performance have got the same 

importance. The organizations launched to measure their performance periodically because of its 

importance to identify the powerful and weak spots in the organization's performance. 

Consequently, the organization would be able to assess the powerful spots to outburst upward 

and come over the weak spots. Accordingly, the establishing of high performance organizations 

and measuring their performance have got a great importance by researches and theorists in 

management science through submitting important researches and studies in this field which this 

research is a part of them 

 

 حاٌّمذِ
لٟ اٌج١ئخ اٌؾب١ٌخ ػب١ٌخ إٌّبلغخ اصجؼ ثمبء إٌّظّخ ِشْ٘ٛ ثّغزٜٛ ادائٙب ٠ٚؼذ الاداء اٌؼبٌٟ اؽذ اٌغجً اٌشئ١غخ ٌٍجمبء ٚإٌّبلغخ     

ٌزٌه صاد الا٘زّبَ ثشأط اٌّبي اٌجششٞ ٚرس٠ٛش لبث١ٍبد إٌّظّخ ٚاٌىفبءح اٌغٛ٘ش٠خ ٌىٛٔٙب ِدٓ اٌؼٛاِدً اٌ دشٚس٠خ اٌزدٟ ردلدٞ اٌدٝ 

 داء اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّخ إِٚظّبد الاداء اٌؼبٌٟ.لٍك الا

ِٚٓ اعً اْ رزسٛس إٌّظّخ اٌٝ ِٕظّخ ػب١ٌدخ الاداء لدبْ ػ١ٍٙدب اْ رغدزجذي اٌّدذالً اٌج١شٚلشاا١دخ ٌدسداسح اٌدٝ ِدذالً رؼزّدذ ػٍدٝ 

ٛلدذ ٌخٍدك ِدذلً عذ٠دذ اٌّؼشلخ ٚاٌسبلخ ٚص٠بدح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ. لّٕظّبد الاػّبي لٟ اٌؼشاق رؾزدبط اٌدٝ ثشٔدبِظ ػّدً ٚلدذ ؽدبْ اٌ

ٌزٕظ١ُ ٚاداسح اػّبٌٙب اٌزغبس٠خ ف لٟٙ رؾزبط اٌٝ ٔظشح ٚاؽذح ؽٌٛٙدب ٌزدشٜ ودُ رلا١دشد ث١ئدخ الاػّدبي اٌذ١ٌٚدخ ٚودُ ِٕظّدخ ٔبعؾدخ لدذ 

 لشٍذ ٚوُ ِٕظّخ لبشٍخ لذ ٔغؾذ. 

ِددذالً سئ١غدد١خ : عددٛدح اْ ِغددزٜٛ إٌّبلغددخ ا١ٌددَٛ ٠زسٍددت ِغددزٜٛ ػددبي ِددٓ اٌزؾغدد١ٓ اٌّغددزّش لددٟ اداء إٌّظّددخ ِددٓ لددسي اسثددغ 

اٌّخشعبد ف اٌغشػخ اٌزٟ رٍجٝ ثٙب اٌؾبعخ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد فالاثذاع لٟ رسد٠ٛش إٌّزغدبد ٚاٌخدذِبد اٌغذ٠دذح ف اٌىٍفدخ لأزدبط اٌغدٍغ 

 ٚاٌخذِبد . 
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 86 

اٌغدؼش اٌّدٕخف   لٟ اٌّبضٟ وبْ ا٘زّبَ إٌّظّبد لٟ ٚاؽذ اٚ اوضش ِٓ ٘زٖ اٌّذالً فلمذ ٠مجً اٌضثبئٓ إٌّزٛط ل١ًٍ اٌغدٛدح ِمبثدً

اٚ اٌجطء لٟ اٌزغ١ٍُ اٚ اٌخذِخ اٚ وسّ٘ب ٌٚىٓ اٌؾبي رلا١ش ا١ٌَٛ لاْ اٌم١ًٍ ِٓ اٌضثبئٓ ِغزؼذْٚ ٌزؾًّ الاداء دْٚ اٌّغزٜٛ لدٟ أٞ 

ىً ِٓ اٌّذالً الاسثؼخ عبثمخ اٌزوش لأُٙ ٠ش٠ذْٚ اٌم١ّخ اٌؼب١ٌدخ ٚ٘دزا ٠ؼٕدٟ اٌغدشػخ فاٌىٍفدخ فإٌٛػ١دخ ٚالاثدذاع. ٚثذسعدخ اوجدش ٚثشد

ٍِؾٛظ لبْ اٌضثبئٓ لا٠زؾٍّٛ إٌٛالص لٟ الاداء وّب أٙدُ ٠ّىدٓ اْ ٠زغٙدٛ ثغدٌٙٛخ اٌدٝ اٌّصدبدس اٌجذ٠ٍدخ ٚاٌزدٟ رمدذَ ٚثشدىً اعدشع 

 لذِبد ِٕٚزغبد اوضش اثذاع ف اسلص ٚال ً.

ػدبٌٟ ٚاْ رؼّدً ػٍدٝ  ٌٚزغٕت اٌخغبسح لٟ ٘زا اٌؼبٌُ اٌّزٕبلظ اٌغذ٠ذ لبْ ػٍٝ إٌّظّبد اْ رزؾٛي اٌٝ ِٕظّبد ِجذػخ ٚراد اداء

رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ِٕزغبرٙب ف ٚرخف١  وٍفٙبف ٚالاعزّشاس ثسشػ ِٕزغبد ِزسٛسح عذ٠دذح ٚثصدٛسح عدش٠ؼخ لدٟ الاعدٛاق ف ٚثّدب ١ّ٠ض٘دب 

 ػٓ إٌّظّبد الالشٜ.

خ ٚلٛس٠دخ اْ اٌزلا١شاد لٟ ث١ئخ الاػّبي ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌزمذَ الالزصبدٞ فاعدٛاق ػّدً ػب١ٌّدخ ٚاعدؼخ ف ارصدبلاد ِٚؼٍِٛدبد ِشرجسد

 ٚظٙٛس ششوبد عذ٠ذح ٟ٘ عجت سئ١غٟ لٟ ظٙٛس اٌؾبعخ اٌٝ ِٕظّخ ػب١ٌخ الاداء رىْٛ لبدسح ػٍٝ إٌّبلغخ ٚاٌجمبء .

٠زىددْٛ اٌجؾددش ِددٓ اسثؼددخ ِجبؽددش ف لصددص اٌّجؾددش الاٚي ٌّٕٙغ١ددخ اٌجؾددش ف ث١ّٕددب رٕددبٚي اٌّجؾددش اٌضددبٟٔ اٌغبٔددت إٌظددشٞ ٌٍجؾددش 

 اٌّجؾش اٌشاثغ لمذ ضُ اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد.  ٚاٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌزسج١مٟ ف اِب

 

 اٌّثؽس الاوي

 واٌذساعاخ اٌغاتمح ِٕهعُح اٌثؽس

 ِٕهعُح اٌذساعح 1-1
 أهُّح اٌثؽس 1-1-1 

 -٠غزّذ اٌجؾش ا١ّ٘زٗ  ِٓ لسي :

 .ا١ّ٘خ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثّٛضٛع الاداء ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد  1

 ذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ ِٓ لسي عٛدح ػٍّٙب ٚعٛدح ِٕزٛعٙب   .اْ ر١ّض ِٕظّبد ا١ٌَٛ ٠ؼزّذ لٟ ل2

 .اٌجؾش ػٓ وً اٌٛعبئً ٚاٌغجً اٌزٟ رلدٞ اٌٝ ِٛاعٙخ اٌزلا١شاد اٌج١ئ١خ ٚإٌّبلغخ اٌّزغبسػخ.3

 .رؾذ٠ذ ال ً اٌغجً اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌىٟ رزؾٛي إٌّظّخ اٌٝ ِٕظّخ ػب١ٌخ الاداء.4

 .ٕبٌٚذ ِٛضٛع الاداء اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّخ ٌزا ٠برٟ ٘زا اٌجؾش ١ٌغبُ٘ ٚثغٙذ ِزٛاضغ لٟ اغٕبء ٘زا اٌّٛضٛع .لٍخ اٌجؾٛس اٌزٟ ر5
 هذف اٌثؽس  1-1-2

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ : 

. ث١ددبْ ا١ّ٘ددخ إٌّظّددبد راد الاداء اٌؼددبٌٟ لددٟ رٍج١ددخ اؽز١بعددبد اٌضثددْٛ ٚلددٟ راد اٌٛلددذ لددذسارٙب ػٍددٝ ِٛاعٙددخ اٌزلا١ددشاد اٌج١ئ١ددخ 1

 ِٚٛاعٙخ إٌّبلغخ . اٌّزغبسػخ

 . ث١بْ اُ٘ اشق رؾٛي إٌّظّبد راد الاداء إٌّخف  اٚ اٌّزٛعط اٌٝ ِٕظّبد ػب١ٌخ الاداء .2

 اٌّغبّ٘خ ثزمذ٠ُ إ٠ بؽبد لىش٠خ ٚاشػ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛضٛع الاداء اٌؼبٌٟ .. 3

 ٌّزؼٍمخ ثزس٠ٛش ادائٙب.. اٌزٛصً اٌٝ ٔزبئظ ٠ّىٓ اْ رغبػذ اداساد إٌّظّبد لٟ ارخبر اٌمشاساد ا4

 ِشىٍح اٌثؽس   1-1-3

رؼبٟٔ ثؼ  ِٕظّبد الاػّدبي ِدٓ ػدذَ لدذسرٙب ػٍدٝ اٌزٕدبلظ ٚاٌجمدبء اػزّدبدا ػٍدٝ اعدب١ٌت الاداسح اٌزم١ٍذ٠دخ ٚػدذَ رسج١مٙدب ٌّؼدب١٠ش 

الاعبثدخ ػٍدٝ اٌزغدب لاد الاداسح اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغزٍضَ ثذٚس٘ب اػزّبد٘ب اشق ٚل١بط ػب١ٌّخ ٌزا ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾدش ِدٓ لدسي 

   -الار١خ:

 . ً٘ اْ ثمبء إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ إٌّبلغخ ِش٘ٛٔبْ ثّغزٜٛ ادائٙب؟  1

  .ِبٟ٘ اٌسشق اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اْ رٕزٙغٗ ٌٍٛصٛي اٌٝ الاداء اٌؼبٌٟ ؟2

 فشػُح اٌثؽس  1-1-4

ٓ اٌؼٛاِدً ِزّضٍدخ ثغدزشار١غ١خ إٌّظّدخ ف ف عدٍٛن رمَٛ لشض١خ اٌجؾش ػٍٝ أٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اداء إٌّظّدخ ِدٓ لدسي ػدذد ِد

 ل١بدرٙب فػسلزٙب ِغ اٌضثْٛف اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌذال١ٍخ اٌغبئذح ل١ٙب ١٘ٚىً إٌّظّخ ٚػ١ٍّبرٙب اٌذال١ٍخ.

 ِٕهط اٌثؽس 1-1-5

دساعدبد اٚ اعزمٝ اٌجؾش ِؼٍِٛبرٗ ِٓ لسي ِشاعؼخ اٌّصبدس اٌّزٛلشح ػدٓ ِٛضدٛع اٌجؾدش عدٛاء وبٔدذ وزدت اٚ ثؾدٛس اٚ 

دٚس٠بد اٚأزش١ٔذ ثشىً اعبعٟ ٚرٌه ٌمٍخ اٌّصبدس اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛضدٛع ٚاٌزدٟ اعدزسبع اٌجبؽدش اٌٛصدٛي ا١ٌٙدب ٌغّدغ اٌج١بٔدبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ف اِب لٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ لمذ  رُ اػزّدبد اٌّدٕٙظ اٌٛصدفٟ اٌزؾ١ٍٍدٟ ِدٓ لدسي عّدغ اٌج١بٔدبد ثٛاعدسخ اعدزّبسح الاعدزج١بْ 

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ.الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚب ثبعزخشاط اٌٛعط اٌؾغبثٟ ٚٚرؾ١ٍٍٙب اؽصبئ١

 اعٍىب ظّغ اٌثُأاخ  1-1-6

ؽ١ش رُ رغ١ٍُ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌٝ ػذد ِٓ  وؼ١ٕخ ٌٍجؾش الز١بس اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وّغزّغ ٌٍجؾش ٚدائشح اٌجؼضبد ٚاٌؼسلبد اٌضمبل١خرُ  

 ذائشح . اٌّٛظف١ٓ ِٚغلٌٟٚ اٌشؼت ِٚذساء الالغبَ لٟ اٌ
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 اٌذساعاخ اٌغاتمح  1-2
 اٌذساعاخ اٌؼشتُح  1-2-1

ذمززىَُ ِمُزاط الاداء اٌّرزىاصْ وززدداج لاداسج الاداء الاعزرشاذُعٍ فزٍ اٌٍّّىززح ٚاٌزدٟ وبٔددذ رؾدذ ػٕدٛاْ    (2009. ) اٌؽُزضاْ : 1

ٍدٝ اعبعدٙب رمد٠ُٛ رغشثدخ رسج١دك ٘ذلذ ٘دزٖ اٌذساعدخ اٌدٝ ٚضدغ اادبس ػدبَ ٠ز دّٓ ِغّٛػدخ ِدٓ اٌّؼدب١٠ش ٠دزُ ػ اٌؼشتُح اٌغؼىدَح

ِمب١٠ظ الاداء اٌّزٛاصْ لٟ ث١ئخ الاػّبي اٌغؼٛد٠خ . ٚلذ رُ ال بع ٘زا الاابس ٌسلزجبس ا١ٌّدذأٟ ٚلشعدذ اٌذساعدخ ثٕز١غدخ ِفبد٘دب 

ساعدخ ثأظبلدخ ثؼدذ اْ اٌص١لاخ اٌّؼ١بس٠خ سثبػ١خ الاثؼبد ٌّم١بط الاداء اٌّزٛاصْ رؼذ وبل١خ لاداسح الاداء الاعزشار١غٟ . وّب اٚصذ اٌذ

 اٌٝ الاثؼبد الاسثؼخ ٌٍجسبلخ ٚاعزخذاِٙب لٟ دساعبد رزؼٍك ثبٌزؼ١ٍُ.

فززٍ ذؼضَززض الاداء اٌّززاٌٍ الاعززرشاذُعٍ  (BSC)اشززش ذطثُززك أّززىرض الاداء اٌّرززىاصْ ثؼٕددٛاْ     (2009. )دسغززاَ ا اتززى فؼززح : 2

ء اٌّزٛاصْ ثغٛأجدٗ الاسثؼدخ اٌّدبٌٟ ف اٌضثدْٛ ف اٌؼ١ٍّدبد ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أّٛرط الادا ٌٍّظاسف اٌىؽُٕح اٌفٍغطُُٕح"

اٌذال١ٍددخ ٚإٌّددٛ ٚاٌددزؼٍُ ٚاصددش ٘ددزٖ اٌغٛأددت لددٟ الاداء اٌّددبٌٟ الاعددزشار١غٟ . اػزّددذد اٌذساعددخ ػٍددٝ اٌّصددبسف اٌفٍغددس١ٕ١خ وؼ١ٕددخ 

٠ش٠ٓ ٚرٛع١ٗ عدٍٛوُٙ ٚرمد٠ُٛ ٚع١ٍخ ٌزشش١ذ لشاساد اٌّذ (BSC)ٌٍذساعخ ِٚٓ ِبرٛصٍذ ٌٗ اٌذساعخ اٌٝ ضشٚسح اعزخذاَ أّٛرط 

 ادائُٙ .

ّٔززىرض لُززاط وذمززىَُ اداء اززشواخ اٌّمززاولاخ الاسدُٔززح تاعززرخذاَ تطالززح الاداء اٌّرىاصٔززح  تٕززاءثؼٕددٛاْ    (2004.) اٌؼٕززأٍ : 3

(BSC) " اعدخ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ دساعخ الاعب١ٌت اٌزٟ رغزخذِٙب ششوبد اٌّمدبٚلاد الاسد١ٔدخ لدٟ ل١دبط ادائٙدب ٚرٛصدٍذ اٌذس

 اٌٝ ا١ّ٘خ ل١بَ رٍه اٌششوبد ثم١بط ادائٙب ثبعزخذاَ ثسبلخ اٌؼسِبد اٌّزٛاصٔخ لٟ وبلخ عٛأجٙب ٚػذَ الالزصبس ػٍٝ اٌغبٔت اٌّبٌٟ.

ؽبٌٚدذ  اعرخذاَ ّٔىرض اٌمُاط اٌّرىاصْ ٌلاداء فٍ لُاط الاداء الاعرشاذُعٍ ٌّٕشدخ الاػّزاي "ثؼٕٛاْ    (2001. )اٌخىٌٍ :4

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ّٔٛرط لؼبي ٌم١بط الاداء اٌّزٛاصْ ٌٍّٕظّبد ف ٚرٛصدٍذ  (BSC)مبا اٌمٛح ٚاٌ ؼم لٟ ّٔٛرط اٌذساعخ رؾذ٠ذ ٔ

 اٌذساعخ اٌٝ ضشٚسح اعشاء ثؼ  اٌزؼذ٠سد ػٍٝ إٌّٛرط ٌىٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٗ ثشىً لؼبي ٌٍم١بط ٚالاداسح ٚالاعزشار١غ١خ. 

 اٌذساعاخ الاظٕثُح  1-2-2

1  .(Jamrog& other:2007)    (How To Build A High PreformanceOrganization)   

ؽ١ش اعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌششوبد الاِش٠ى١خ ٚالاٚسث١دخ ٚالاعد٠ٛ١خ راد الالزصبصدبد ٚالاؽغدبَ اٌّخزٍفدخ ٚاٌؼبٍِدخ      

ال ددً اٌّّبسعددبد اٌّشرجسددخ لددٟ اِددبوٓ ِخزٍفددخ ِددٓ اٌؼددبٌُ ف ٘ددذلذ اٌذساعددخ اٌددٝ ث١ددبْ رددأص١ش رؾددذ٠بد ا١ٌددَٛ ػٍددٝ إٌّظّددبد ٚث١ددبْ 

اعدزجبٔخ رشودضد ؽدٛي ّٔدٛ اٌدذلً ٚاٌؾصدخ اٌغدٛل١خ ٚاٌشثؾ١دخ ٚسضدب  1369ثبٌّٕظّبد راد الاداء اٌؼبٌٟ إٌبعؾخ ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

اٌضثْٛ ثٙذف اٌؾصٛي ػٍٝ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٌزس٠ٛش لسخ ػًّ رف١ذ لٟ رس٠ٛش ػًّ إٌّظّبد . رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ إٌّظّبد 

لاداء ثغجت وفبءح ل١بدرٙب ٚاداسرٙب ٌٍؼ١ٍّبد وّب اْ ٕ٘بٌه ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ رلصش ػٍٝ إٌّظّخ ثشدىً ِؾدذد وّدب ١ِدضد رىْٛ ػب١ٌخ ا

اٌذساعددخ لّغددخ ِددذالً ِزىبٍِددخ ٘ددٟ ج الاعددزشار١غٟ ف اٌضثددْٛ ف ا١ٌٙىددً ف اٌم١ددبدح ٚاٌمدد١ُ ٚاٌّؼزمددذاد د ٠ّىددٓ ِددٓ لسٌٙددب رمدد١ُ اداء 

 إٌّظّبد .

 اٌّثؽس اٌصأٍ

 اٌرؼشَف واٌّىاطفاخ ّاخ الاداء اٌؼاٌٍ ِٕظ 2-1
 ِاهٍ ِٕظّاخ الاداء اٌؼاٌٍ 2-1-1

  -ٕ٘بٌه رؼبس٠م ػذ٠ذح رٕبٌٚذ ِفَٙٛ الاداء اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّبد ٚ ِٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠م :      

ٍدٝ إٌّبلغد١ٓ لدٟ ِٕظّبد الاداء اٌؼبٌٟ ٟ٘ ّٔبرط ؽم١م١خ ِدٓ ِٕظّدبد الاػّدبي الاداس٠دخ اٌّضب١ٌدخ اٌؾذ٠ضدخ إٌبعؾدخ اٌزدٟ رزفدٛق ػ -

 .  (http://www.i4cp.com)اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٌٚفزشاد ا٠ٍٛخ ِٓ اٌٛلذ 

وّب رؼشف ا٠ دب ثبٔٙدب إٌّظّدبد اٌزدٟ رشرىدض لدٟ ػٍّٙدب ػٍدٝ ج اٌش ٠دب ف اٌمد١ُ ف اٌلادشاد الا٘دذاف ٚالا٠ٌٛٚدبد ف اٌّٙدبساد ف      

عددددددُ اٌّشددددددزشوخ ثدددددد١ٓ ِٕظّددددددبد الاداء اٌؼددددددبٌٟ اٌزغددددددبسة ف اٌضمبلددددددخ ٚلددددددشق اٌؼّددددددً ٠ٚؼددددددذ اٌشددددددىً ٚا١ٌٙىددددددً اؽددددددذ اٌمٛا

(Jim,clemmer:2007:p2) . 

ٔظبَ الاداء اٌؼبٌٟ ثبٔٗ ٕ٘ذعخ ِؼّبس٠خ رٕظ١ّ١خ رغّغ اٌؼًّ ٚالالشاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد ثبعٍٛة ٠ؾغدٓ  ٠ٚBrownؼشف     

ضثددْٛ ِٚزسٍجددبد ٚلددشئ اٌج١ئددخ الالددشٜ اٌزسددبثك ث١ٕٙددب ٌىددٟ رٕددزظ اداء ػددبٌٟ ِزسددٛس ِددٓ ٔبؽ١ددخ الاعددزغبثخ اٌفؼبٌددخ ٌّزسٍجددبد اٌ

(Brown:2006.p5 ) د.ٚاٌددزٞ ٠جدد١ٓ اْ رؾغدد١ٓ اٌؼ١ٍّددبد ٚرؾغدد١ٓ الارصددبي ثبٌضثددبئٓ ٌض٠ددبدح 1.ٚوّددب ٠ٛضددؼ رٌدده اٌشددىً سلددُ ج

 :p2 ( Mulntyre, Brian J:2004 اٌمذساد ٚاٌزٟ رلدٞ ثذٚس٘ب اٌٝ سلغ ِغز٠ٛبد اٌزىٍٕٛع١ب اٌّغزخذِخ ٚالاداء اٌزٕظ١ّٟ.ج

ا٠ ب ثبٔٙب إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ِٚٓ لسي رس٠ٛش ساط ِبٌٙدب اٌجشدشٞ ف لدذسارٙب ٚوفبئزٙدب اٌغٛ٘ش٠دخ ٌٍٛصدٛي اٌدٝ الاداء ٚرؼشف 

 . (Edward E,Lawler:2002:p2 )اٌؼبٌٟ 

ثبٔٙدب ِٕظّددبد رشدزشن لدٟ اٌفٙدُ اٌّجىددش لاؽز١بعدبد اٌغدٛق ٚثم١ددخ الاػّدبي ٠ٚؾدزفل ودً ِٕٙددب ثبل دً ػدذد ِددٓ  Frankٚلدذ ػشلٙدب 

لزصبصددددددد١ٓ ٚلا ٠زؼدددددددشا ِٛلؼٙدددددددب ٚاػّبٌٙدددددددب اٌدددددددٝ الاضدددددددسشاة ٔز١غدددددددخ اعدددددددزغبثزٙب اٌدددددددٝ اٌ دددددددلاٛا اٌخبسع١دددددددخ الا

(Buytendijk,Frank:2006:p1) . 

٠ٚؼشف ِىزت اٌجشاءاد إٌٙلابسٞ اسرفدبع اداء إٌّظّدخ اٚ ِٕظّدبد الاداء اٌؼدبٌٟ ثبٔٙدب ِلعغدبد رشودض ػٍدٝ ردٛل١ش لدذِبد ػب١ٌدخ 

 )١ٓ . اْ الأداء اٌؼددبٌٟ ٠ؾغددٓ الاػّددبي أعددشع ِددٓ إٌّبلغدد١ٓ ٠ٚؾددبلل ػٍددٝ ِغددزٜٛ إٌّظّددخ اٌغددٛدح ٌٍضثددبئٓ اٌددذال١ٍٓ ٚاٌخددبسع

Mclntyre,Brian:2004:p2)  ٌزٌه لدبْ ٘دزٖ إٌّظّدبد رؼّدً ػٍدٝ رؼض٠دض الأزبع١دخ ِدٓ لدسي اٌؾصدٛي ػٍدٝ اٌّؼشلدخ ف اػدبدح

صدبلاد ٚاعدغ ف اعدزضّبس اٌزىٌٕٛٛع١دخ اٌغذ٠دذح ف رٕظد١ُ رص١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ف رّى١ٓ اٌّذساءف رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ف ٔظدبَ ار

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرؼجئخ ساط اٌّبي اٌجششٞ  اٌ شٚسٞ. ٠زج١ٓ ِٓ اٌزؼدبس٠م اػدسٖ أٙدب لدذ اعّؼدذ ػٍدٝ اْ ِٕظّدبد الاداء اٌؼدبٌٟ 
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ٍج١دخ اؽز١بعدبد اٌضثدْٛ ثغدشػخ رشزشن ع١ّؼٙب لٟ اِزسن اٌّؼشلدخ ف اٌىفدبءح اٌؼب١ٌدخ فاٌمدذسح ػٍدٝ ِٛاعٙدخ اٌزلا١دشاد اٌج١ئ١دخ ٚػٍدٝ ر

 ٚثّغزٜٛ عٛدح ػب١ٌخ ٚثىٍفخ ِٕبعجخ .

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خظائض ِٕظّاخ الاداء اٌؼاٌٍ   2-1-2

رشزشن إٌّظّبد راد الاداء اٌؼبٌٟ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخصبئص اٌزٟ رشرجط ل١ّب ث١ٕٙب ٚثبٌزبٌٟ رشىً لبػذح ٌٍّؾبلظدخ ػٍدٝ  ِغدز٠ٛبد 

 Duran,Daniel F: 2008:P8-13) ج-ص:اداء ػب١ٌخ ِٚٓ ٘زٖ اٌخصبئ

  Employee Involvement . ِشاسوح اٌؼآٍُِ 1

اششان اٌؼب١ٍِٓ لٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ِٓ لسي رف٠ٛ  ػ١ٍّخ صٕغ رزفك ِٕظّبد الاداء اٌؼبٌٟ ػٍٝ ا١ّ٘خ       

 -ساد ػٍٝ ػذح اشق ِٕٙب :اٌمشاس ٌٚىً اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٚرىْٛ ػ١ٍّخ اٌّشبسوخ لٟ ارخبر اٌمشا

 ِشبسوخ ِؼزذٌخ اٚ اداسح ِشزشوخ  .1

 ِشبسوخ ػب١ٌخ اٚ رخ٠ًٛ ج ِٕؼ عٍسخد  ٌٍؼب١ٍِٓ  .2

 

  Self-Directing work teamاٌّثااشج          –. فشق اٌؼًّ اٌزاذُح 2

 -ٌفشق اٌؼًّ دٚس ِجبشش لٟ ٔغبػ إٌّظّبد ٚاسرفبع ِغز٠ٛبد ادائٙب ِٓ لسي :     

 ً عٍسخ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزخس١ط اٌؼًّ ٚرم١١ّٗ.ِٕؼ لشق اٌؼّ .1

 رشغ١غ اٌم١بدح اٌزار١خ ٌفشق اٌؼًّ اٚ ِب٠غّٝ ثبلاداسح اٌزار١خ. .2

إٌّبلشبد اٌشخص١خ ٚاٌغش٠خ ٚاٌزٟ رؾذس ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚس عبئُٙ اٌّجبشش٠ٓ عزذػُ سٚػ اٌفش٠ك وغضء ِٓ اٌؼًّ  .3

 ا١ٌِٟٛ.

 -ٚلبث١ٍبد الالشاد ف وّب أٗ ٌٚٛصٛي إٌّظّبد اٌٝ الاداء اٌؼبٌٟ لبٔٙب رؾزبط اٌٝ :ؽ١ش رغبُ٘ لشق اٌؼًّ لٟ ثٕبء لذساد 

(David  W:2009:p  ) 

 الشاد رٚ ِٙبساد ِٚؼشلخ لبصخ. .1

 الشاد لبدس٠ٓ ػٍٝ اداسح أفغُٙ.  .2

ك أغبصاد ػب١ٌخ ف اْ عٛ٘ش ٔغبػ وً لش٠ك ػًّ ٠ىْٛ ػٕذِب رزسبثك الا٘ذاف اٌفشد٠خ ِغ ا٘ذاف اٌفش٠ك ٚاٌزٟ رلدٞ اٌٝ رؾم١ 

 وّب اْ الاػّبي ٠ّىٓ اْ رٕغض ِٓ لسي رشغ١غ لشق اٌؼًّ  ثذلا ِٓ ػسلخ اٌشئ١ظ ثبٌّش ٚط. 

  

               Integrated Production Technologie. ذىٕىٌىظُا الأراض اٌّرىاٍِح  3

ٍدٝ اٌّشٚٔدخ لدٟ اٌزصد١ٕغ           ج اٌزصد١ٕغ اٌّدشْ د رزّزغ ِٕظّدبد الاداء اٌؼدبٌٟ ثبعدزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١دب ِدٓ لدسي اٌزشو١دض ػ      

 :Duran,Daniel F) -ٚاٌخذِخ ف ٚرص١ُّ اٌؼًّ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اِب ِفبر١ؼ رٌه اٚ ِذالً رٌه لٙدٟ ِدٓ لدسي  اعدزخذاَ :

2008:P8-13) 

 . JITأظّخ لٟ اٌٛلذ اٌّؾذد  .1

 ٚؽذاد رص١ٕغ ِزلا١شح. .2

 أظّخ دػُ اٌضثْٛ. .3

 اٌغ١سشح ػٍٝ الأزبط ثبعزخذاَ اٌىِٛج١ٛرش.أظّخ اٌزخس١ط ٚ .4

 

 

 

 

 اٌمذساخ

 ) اٌطالاخ(

 اٌرىٕىٌىظُا إٌّظّح

 الافشاد اٌؼٍُّاخ

 منظمات الاداء العالي (1شكل رقم )
Source: Mulntyre, Brian J. Building A High –Preformance Organization, 

:2004:p2http//www. workstrategy.net.  
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        Organization Learning                 اٌرؼٍُ إٌّظٍّ. 4
٠ؼدذ اٌدزؼٍُ إٌّظّددٟ ٚاٌمدذساد اٌغٛ٘ش٠دخ ِددٓ اٌخصدبئص الاعبعد١خ اٌزددٟ رزّزدغ ثٙدب ِٕظّددبد الاداء اٌؼدبٌٟ ٌّدب ٌٙددب ِدٓ دٚس لددٟ     

لدذسح إٌّظّدخ ػٍدٝ عّدغ ٚرؾ١ٍدً ٚرشو١دت اٌّؼٍِٛدبد ٚالاعدزفبدح ِٕٙدب لدٟ ارخدبر الاعدشاءاد إٌٙٛا ثبٌّٕظّخ وّب أٙدب رض٠دذ ِدٓ 

 اٌ شٚس٠خ ِٓ اعً اعزجبق اٌزلا١شاد اٌّغزمج١ٍخ .

ِٚٓ اٌٛاضؼ اْ اٌزذس٠ت ُِٙ لٟ ر١ٙئدخ اٌؼدب١ٍِٓ ٚإٌّظّدخ ٌّٛاعٙدخ اٌزلا١دشاد ف ٌىدٓ ِدٓ اٌّٙدُ اْ ٠ىدْٛ ٚاضدؾب اْ اٌزدذس٠ت ٘دٛ 

 .     Porter ,Tom. & other.1995:p )ٙخ اٌزلا١١ش ١ٌٚظ وً الادٚاد                                  .جٚاؽذ ِٓ ادٚاد ِٛاع

 

 TQM      اداسج اٌعىدج اٌشاٍِح. 5

رؼذ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٔظبَ لاداسح إٌّظّبد ٠ٙذف اٌٛصٛي ثبٔزبط اٌششوبد اٌٝ اػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٍه اٌغٛدح   

 -:ِٓ لسي 

 رسج١ك أظّخ اٌغٛدح ِٓ اعً اٌؾصٛي ػٍٝ عٛدح لٟ الأزبط. .1

 رسج١ك أظّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. .2

 رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ . .3

 

 Highly autonomous and decentralized     لذس وثُش ِٓ الاعرملاٌُح واٌلاِشوضَح. 6

:p1) 2001 : (jem, clemmer ِدٓ ج١شح ِٓ الاعدزمس١ٌخ ٚاٌسِشوض٠دخ لدٟ ارخدبر اٌمدشاساد رّزبص إٌّظّبد ػب١ٌخ الاداء ا٠ ب ثذسعخ و

 لسي اششان اٌؼب١ٍِٓ لٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخصٛئ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبلأزبط.

 

   Intense Customer and Market Focus      اٌرشوُض اٌؽاد ػًٍ اٌغىق واٌضتىْ .7

ثزىبساد رزؾذد ِٓ لسي اٌّؼٍِٛدبد اٌّزذلمدخ ِدٓ الاعدٛاق ٚاٌضثدبئٓ ٚثّدب ٠شدجغ ؽبعدبد الاصٕد١ٓ الأظّخ ف ا١ٌٙبوً ف اٌؼ١ٍّبد ٚالا  

الاعٛاق ٚاٌضثبئٓ . ٌٚىٟ رٕغؼ إٌّظّخ لبْ ػٍٝ اٌّذساء اْ ٠ىٛٔٛ ػٍٝ ارصبي ٠ِٟٛ ثبلاعٛاق ٚاٌضثبئٓ ٌّؼشلخ الش اٌزلا١شاد لدٟ 

 الاعٛاق ٚاُ٘ ؽبعبد اٌضثْٛ.

 

 Leadership-Servant                                                  ػلالاخ خذِح . 8

وّدب ٠ؾدشئ  وجبس اٌّذساء ٠شوضٚا ثشىً لٛٞ ػٍٝ جاٌش ٠دخ ف ٚاٌمد١ُ ف ٚاٌلادشاد ٚاٌزٛعدٗ الاعدزشار١غٟ ٌزٛع١دٗ ٚرشدى١ً اٌزٕظد١ُ. 

اٌّذساء ٚاٌّٛظف١ٓ ثشىً وج١ش ِٚشوض ػٍٝ أغبص الاػّبي اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ِٚب ٠ٙزّْٛ ثٗ ٠ٚىٛٔٛا ِغزؼذْٚ ٌدذلغ صّدٓ 

 ِمبثٍٗ . 

  

 Networks, Partnerships, and Alliances              اثىاخ, اشواخ وذؽاٌفاخ. 9

ٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ رضاي ث١ٓ الالغبَ ٚإٌّظّبد ث١ّٕب رشىً لشقُ اٌؼًّ ث١ٕٙب ف ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌخجدشح،ف اٌّدٛادف سأط اٌّدبيف ا

ِْ ٚرس٠ٛش أعٛاق، عذ٠ذح،. اْ رؼٍُ و١ف١دخ اٌّشدبسوخُ ثدبٌفشقِ ِدغ إٌّظّدبدِ الألدشٜ أ،  ٚ لٟ أٞ دػُ آلش رؾزبط ا١ٌٗ ٌزٍج١خ ؽبعبدِ اٌضثٛ

 رصجؼ ٚ ثغشػخ ِٙبسح أداءِ ؽشعخِ 

 Few Management Levels                                   ِغرىَاخ اداسج لٍٍُح .  10

ِدٓ ػدذد وج١دش ِدٓ اٌؼدب١ٍِٓ جٔظّّدٛا لدٟ لدشقِ إداسح اٌزار١دخ د ٠ٚدذاسٚا ِدٓ ِدذ٠ش ٚاؽدذ. اٌّدذساء اٌفؼدبٌْٛ  وً ِغزٜٛ اداسٞ ٠زىدْٛ

دف ٚاٌزس٠ٛش جاٌزذس٠ت ٚاٌزذسةد.  ِب٘شْٚ عذاً لٟ ل١بدح ِغزٛاُ٘ الاداسٞ ٚرٛع١ٙٗ جرأع١ظ الأ٘ذاف، ٚالأ٠ٌٛٚبد،

 

  Customer Contact PointOne                      ٔمطح اذظاي واؼذج ِغ اٌضتىْ. 11

ثبٌشغُ ِٓ أْ اٌفشق ٚاػ بئٙب ع١أرْٛ ٠ٚز٘جْٛ ؽغت اٌؾبعخف الا اْ الارصبي ِغ اٌضثْٛ ٠جمٝ ِٓ لسي الشاد اٌخذِخ اٌذال١ٍخ اٚ 

 ِٓ لسي الغبَ اٌششاء ٚاٌّج١ؼبد ِٚٓ لسي اعزخذاَ أظّخ اٌذػُ ٠ٕٚغك اٌغ١ّغ لاداسح اٌؼسلخ ِغ اٌضثْٛ .

 

رّزبص Mclntyre,Brian:2004:p2)ج Performance Measurement                                       اءِماَظ الاد. 12

 إٌّظّبد راد الاداء اٌؼبٌٟ ثبػزّبد٘ب ٌؼذح ِمب١٠ظ ٌم١بط الاداء ا١ٌِٟٛ ٚالاعجٛػٟ ٚاٌشٙشٞ ٌٚىً ِفصً ِٓ ِفبصً إٌّظّخ .

 

 Build a culture                                              . تٕاء اٌصمافح13
ِٓ لسي ثٕبء صمبلخ إٌّظّخ لبْ ِٕظّبد الاداء اٌؼبٌٟ رغدزؼًّ رم١ٕدخ لؼبٌدخ ٌزم١ٍدً اٌؼّدً اٌىزدبثٟف وّدب رغدزخذَ أظّدخ دػدُ اٌمدشاسف  

ٓ ّٔٛرع١دب ٚاٌدٝ ؽدذ رس٠ٛش صمبلخ إٌّظّخ ف رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓف ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّبد اٌؼًّ. ٚوٕز١غخ لبٌّٕظّخ  رؼًّ ػٍدٝ اسضدبء اٌؼدب١ٍِ

 وج١ش.
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 ؽشق اٌرؽىي اًٌ ِٕظّح ػاٌُح الاداء  2-1-3

 engineering-Business Process Re                    اػادج هٕذعح الاػّاي  2-1-3-1

إػدبدح   -:رؼذ اػبدح إٌٙذعخ اش٠ك ٌسسرفبع ثبداء إٌّظّخ لاْ إػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ  ٘دٟ  د3:ئ2010جعّبْ,ػبسف:   

اٌزفى١ش الأعبعٟ ف ٚإػبدح اٌزص١ُّ اٌغزسٞ ٌٍؼ١ٍّبد الإداس٠خ ف ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد عٛ٘ش٠خ لٟ ِؼدب١٠ش ل١دبط الأداء اٌؾبعدّخ ف ِضدً : 

 اٌزىٍفخ ف ٚاٌغٛدح ف ٚاٌخذِخ ٚاٌغشػخ .

 وّب رؼشف ػٍٝ أٙب ِٕٙظ ٌزؾم١ك رس٠ٛش عزسٞ لٟ أداء اٌششوبد لٟ ٚلذ لص١ش ٔغج١بً . 

 ب ثبٔٙب ٚع١ٍخ رغزٕذ إٌدٝ ػدذد ِدٓ اٌّؼدبسف رغدزخذَ لإؽدذاس رلا١١دشاد عٛ٘ش٠دخ دالدً اٌزٕظد١ُ ثٙدذف إؽدذاس رلا١١دشاد ٚرؼشف ا٠ 

 أعبع١خ عزس٠خ لٟ رس٠ٛش الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ ٚسلغ أعّٙٙب .

زلا١١دش اٌغدزسٞ اٌشدبًِ وّب رؼشف ثبٔٙب اعزخذاَ ٚعبئً ١ِٕٙخ ٚرم١ٕدخ ِزسدٛسح عدذاً ٌخٍدك ِدبدح رفغ١ش٠دخ ٠ّىدٓ ِدٓ لسٌٙدب إؽدذاس اٌ 

 ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رمغ رؾذ اٌذساعخ ف ٚرٌه ٌزٛل١ش ِب ٠زسٍجٗ اٌّغزف١ذ٠ٓ ج اٌؼّسء د .

وزٌه لبٔٙب إػبدح اٌزص١ُّ اٌغزسٞ ٚاٌغش٠غ ٌٍؼ١ٍّبد الإداس٠دخ الاعدزشار١غ١خ ٚراد اٌم١ّدخ اٌّ دبلخ ٚاٌدٕظُ ٚاٌغ١بعدبد ٚاٌج١ٕدخ اٌزدٟ 

 اّٛؽبد ػب١ٌخ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ رغبػذ رٍه اٌؼ١ٍّبد ف ٚرٌه ثٙذف رؾم١ك 

٠سؽل ِٓ اٌزؼبس٠م اٌغبثمخ اْ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ اعٍٛة ِزجغ ٌٍٕٙٛا ثبٌّٕظّخ ٠ؼزّدذ ػٍدٝ رلا١١دش الاعدب١ٌت ٚالاعدشاءاد 

 ١ك اّٛؽبرٙب.  ٚاػبدح رص١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ِٓ اعً ٔمً إٌّظّخ ِٓ ٚالؼٙب اٌؾبٌٟ اٌٝ ٚالغ عذ٠ذ رىْٛ ل١ٗ اوضشلذسح ػٍٝ رؾم

ٚرؼزّذ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ِٛلغ إٌّظّدخ ؽ١دش رٕمغدُ إٌّظّدبد اٌزدٟ رؾزدبط اٌدٝ اػدبدح ٕ٘ذعدخ ػ١ٍّبرٙدب ٚلمدب اٌدٝ ِغدزٜٛ 

   د3:ئ2010جعّبْ,ػبسف: -ادائٙب اٌٝ صسصخ أٛاع ٟ٘ :

 / إٌّظّاخ راخ اٌىػغ اٌّرذهىس  1

ٟ رؼبٟٔ ِٓ اسرفبع لٟ رىدب١ٌم اٌزشدلا١ً ٚأخفدبا عدٛدح اٌخدذِبد أٚ إٌّزغدبد اٌزدٟ ٟٚ٘ رٍه إٌّظّبد راد الأداء اٌّزذٟٔ ف ٚاٌز

رمذِٙب ف ٚاٌزٟ رؼبٟٔ وزٌه ِٓ ػذَ لذسرٙب  ػٍٝ إٌّبلغخ ٚرؾم١ك الأسثبػ اٌؼب١ٌخ ٌزٌه لأْ إػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّدبد الإداس٠دخ لدٟ ِضدً 

 ٠ٚغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ الاعزّشاس لٟ اٌؼًّ.٘زٖ إٌّظّبد ع١ّىٕٙب ِٓ اٌزلاٍت ػٍٝ اٌّشبوً اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب 

 

  / إٌّظّاخ اٌرٍ فٍ ؽشَمها ٌٍرذهىس 2

ٟ٘ رٍه إٌّظّبد اٌزٟ ٌُ رزذ٘ٛس ثؼذ ف ٌٚىٓ ٕ٘بن ِلششاد ل٠ٛخ ثأٔٙدب لدٟ اش٠مٙدب إٌدٝ اٌزدذ٘ٛس  وزٕدبلص ؽصدزٙب  لدٟ 

ٔخفبا اٌزذس٠غٟ لٟ الأسثبػ ف ٚأخفبا الأعُٙ اٌغٛق ٌصبٌؼ إٌّبلغ١ٓ ف ٚالاسرفبع اٌزذس٠غٟ لٟ رىب١ٌم اٌزشلا١ً ٚالأزبط ف ٚالا

. ٘زٖ إٌّظّبد اٌزدٟ رصدبسع ِدٓ أعدً اٌجمدبء ف ٚلا رٍّده اٌمدذسح ػٍدٝ ِغدب٠شح اٌزسدٛس ٚإٌّبلغدخ ثشدىً لدٛٞ  رؾزدبط ؽزّدبً لإػدبدح 

١ٌم الأزددبط ٚص٠ددبدح ٕ٘ذعددخ اٌؼ١ٍّددبد الإداس٠ددخ ف ٌزددزّىٓ ِددٓ اعددزؼبدح ِىبٔزٙددب لددٟ اٌغددٛق  .ِٚٛاعٙددخ إٌّبلغددخ ِددٓ لددسي رم١ٍددً رىددب

 الاسثبػ.

 

 / إٌّظّاخ اٌّرُّضج واٌرٍ تٍغٍد لّح اٌرفىق وإٌعاغ  3

ٟ٘ رٍه إٌّظّبد اٌزٟ لا رؼبٟٔ ِٓ ِشبوً إاسلبً ف ٕٚ٘بن ِلششاد ل٠ٛخ ثأٔٙب رغ١سش ػٍٝ اٌغٛق ف ٚرٍّه ؽصخ ػب١ٌدخ 

صزٙب لٟ اٌغدٛق ف ٚلارؼدبٟٔ إاسلدبً ِدٓ ص٠دبدح لدٟ رىدب١ٌم عذاً ِمبسٔخ ثبٌّٕبلغ١ٓ ف ٚرشٙذ اسرفبع رذس٠غٟ لٟ أسثبؽٙب ٚأعّٙٙب ٚؽ

اٌزشلا١ً ف أٚ رذٟٔ عٛدح ِب رمذِٗ ِٓ لذِبد ِٕٚزغبد . ٘زٖ إٌّظّدبد رؾزدبط لإػدبدح ٕ٘ذعدخ ػ١ٍّبرٙدب ٌزدزّىٓ ِدٓ اٌجمدبء لدٟ اٌمّدخ 

 ٚرؾبلل ػٍٝ اٌفغٛح ث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّبلغ١ٓ .

ٔظشاً لأْ اٌؾبعخ إٌٝ اٌزلا١١دش ٚاٌزسد٠ٛش لدٟ اٌؼّدً  بً أعٍٛثبً ِّٙبً ٌزؾغ١ٓ الأػّبيٚثشىً ػبَف لإْ اػبدح ٕ٘ذعخ الأػّبي عزجمٝ دائّ

وّب أْ  .رارٗ. رز١ّض اػبدح ٕ٘ذعخ الأػّبي ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخصبئص اٌّزّشوضح ػٍٝ الاعشاءٚ .ِؼ١ٓ ِغزّشح ٚلا ٠ّىٓ أْ رمم ػٕذ ؽذ

د ٌخذِدخ ٚظدبئم اٌؼّدً اٌّخزٍفدخف ٚ٘دٟ ودزٌه أعدٍٛة لؼدبي لدٟ اٌٛع١ٍخ الأعذٜ لٟ اعزضّبس لذساد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛدب الإعشاءاد ٟ٘

إعشاءاد اٌؼًّ ٟ٘ ا١ٌّّض اٌؾم١مدٟ ٌّٕظّدخ الأػّدبي ػدٓ وزٌه لبْ ف اٌؾصٛي ػٍٝ أوجش لذس ِٓ اٌغٛدح لٟ أداء اٌؼًّ ٚثبلً رىٍفخ

٠ّٚىدٓ رمغدُ اػدبدح ٕ٘ذعدخ  .ِؼد١ٓرؼج١ش ػٓ اش٠مخ رٕف١ز اٌؼًّ دالً إٌّظّخ ٚاٌزٞ ٠لدٞ ثٙب إٌدٝ ِغدزٜٛ رٕبلغدٟ  ِٕبلغ١ٙب ار ٟ٘

 د2:ئ2002ج ػجذ الله ,ِبعذ:-:ِغّٛػبد  سئ١غ١خ ٘ٝلّظ الأػّبي إٌٝ 

  .إعشاءاد ِزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غخ ٌٍّٕظّخ  .1

  .إعشاءاد ِغبٔذح ٌٍؼًّ . 2

  .إعشاءاد اداس٠خ ِزؼٍمخ ثزٕظ١ُ اٌّٛاسد ٚاٌزؾىُ ثٙب . 3

  .إٌّظّخ ٚرلصش ػٍٝ اج١ؼخ ػ١ٍّبد اإٌّظّخ لبسط ٔسبق إعشاءاد ِزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد . 4

ٌٍؼّسءف  رٕشأ ِٓ اٌؾبعخ ٌٍزؼشف ٚالإلشاس اْ اش٠مزٕب لٟ اداء الأػّبي لٟ اٌلابٌت ِصّّخ .  رلا١١شاد أعبع١خ ٚعٛ٘ش٠خ ٘بِخف5

ؾغ١ٓ اٌغٛدح ثبرغبٖ وّب اْ ٕ٘بٌه ا٠ ب رؾٛي لٟ ٔبؽ١خ ر .ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبدف الاِش اٌزٜ ٠خزٍم ػٓ ث١ئخ إٌّبلغخ اٌّؼبصشح

  .ِٓ الا٘زّبَ ثبٌ جط ٚاٌىٍفخ اوضش .اٌؼ١ًّ 

إعشاءاد الأػّبي اٌمذ٠ّخف ػٓ اش٠ك ادلبي ٔظُ ٚإعشاءاد عذ٠ذح فرشًّ اشلبً  ٌزٌه لإْ إٌّظّبد رزؾشن ثبرغبٖ إػبدح ٕ٘ذعخ

  .لاداء الأػّبي رغزٙذف اؽذاس رلا١١شاد ٘بِخ ٚعزس٠خ عذ٠ذح
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 اسد اٌّششوع ٌرؽمُك ِغرىَاخ الاداء اٌؼاٌٍ اعرخذاَ أظّح ِى 2-1-3-2

 Use Enterprise Solutions to Achieve Higher Performance Levels 

رٍؼت دٚس سئ١غٟ لٟ ِغبػذح إٌّظّبد ٌزس٠ٛش اػّبٌٙب ٚثبٌزبٌٟ ١ِضرِٙب اٌزٕبلغ١خ وّدب  (ERP)ِضً ٔظُ رخس١ط ِٛاسد اٌّششٚع    

ٌزددٟ ٠ّىددٓ الاعددزفبدح ِٕٙددب ف أٞ أٙددب رمددذَ اٌّؼٍِٛددبد اٌزددٟ رؾزبعٙددب إٌّظّددخ ٚلددٟ اٌٛلددذ ٠ّىددٓ اْ رىددْٛ ِصددذس ِشددزشن ٌٍج١بٔددبد ا

إٌّبعت وّب أٙب رٛلش ػ١ٍّبد، ل١بع١خ ثٙذف اٌٛصٛي اٌٝ الأداء الأػٍٝ.رغزخذَ ٔظدُ رخسد١ط ِدٛاسد اٌّشدشٚع ٌّغدبػذح إٌّظّدبد 

ٔمدبا رؼىدظ ا١ّ٘دخ ٔظدُ رخسد١ط ِدٛاسد اٌّشدشٚع لدٟ  10ة ثشىً أل ً لأغبص ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الأداءف ٚلذ ؽذد ػذد ِدٓ اٌىزدب

 (Mark R. Willford:2004:P1) -رؾغ١ٓ اداء إٌّظّخ:

 تؼغ أظّح اٌّششوع هٍ تشاِط ٌٍرؽغُٓ اٌّغرّش ولُادج اٌمُّح  .1

    View enterprise systems as an ongoing program to improve performance and drive value   

بد رغذ ٔفغٙب عبوٕخ ث١ٓ رىبًِ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؼبْٚف ؽ١ش رسّؼ إٌّظّبد ػب١ٌخ الاداء ثبْ رغزّش لدذساد ٔظدبَ اٌّشدشٚع اوضش إٌّظّ

ثذلؼٙب ٌسِبَ ف لٟ اٌجذا٠خ رمزشة أٔظّخِ اٌّششٚع ِٓ وٛٔٙب ِشبس٠غ ِٕفصٍخ ٌىٓ وّغبػذح ٌٍم١ّدخِ ٚوغدضء ِدٓ ثدشاِظ اٌزسدٛس اٌدزٞ 

 اٌغذ٠ذح اْ ر ١م اٌم١ّخ . رزجٕبٖ إٌّظّخ ٚاٌزٞ رش٠ذ ٌٍسشق

 

 اٌرؼعًُ فٍ خٍك اٌمُّح تاعرهذاف ِٕافغ اٌؼًّ اٌؽمُمُح .2

         Accelerate value creation by targeting tangible business benefits                                      

غ اٌّزؾممدخ ػٕدذِب رسجدك أظّدخ ِدٛاسد اٌّشدشٚع أٚ، أٙدب لا ثأْ اٌجؼ  ِدٓ إٌّظّدبد اِدب أٙدب لار١ّدض إٌّدبل ٠شٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة

رغزس١غ اْ رم١ظ رٍه إٌّبلغ ثشىً ٚاضؼ. ٚثبٌّمبثً لبْ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ ر١ّض ثشىً ٔش١ط اغٍت أٚ، وً إٌّدبلغ اٌّزٛلؼدخف 

 لبٔٙب لذ ؽممذ ِٕبلغ وج١شح عذاً ِٓ رٍه اٌزٟ ٌُ رمظ إٌّبلغ ثشىً ٚاضؼ .

 ُٓ هٕذعح اٌّششوع ٌرىٌُذ اٌمُّح ذؽغ. 3     

                                            Optimize your enterprise architecture to deliver value. 
 ؽ١ش رج١ٓ اٌزغبسةرؼًّ ع١ّؼٙب ٌز١ٌٛذ اٌم١ّخِ.  —اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌج١بٔبد  —اٌّىٛٔبد اٌضسس ٌٕٙذعخ اٌّششٚعِ اٌّؼّبس٠خِ 

أْ رٍه إٌّظّبد اٌزٟ رغزخذَ أظّخ رخس١ط ِٛاسد اٌّششٚع رىْٛ ثبل ً ؽدبي لاعدزخذاِٙب رم١ٕدبد رّىد١ٓ ِّٙدخ عدذاً ِضدً لذِدخ ث

ًِ اٌؼ١ٍّدبد ٚثشٔدبِظ اٌزسد٠ٛش اٌّشدزشن .ؽ١دش رغدبُ٘ ثزخفد١  ِغدبلاد اٌزم١ٕدخ  اٌزسج١ك ف اٚعبا اٌزىبًِف ثٛاثبد، الإٔزشٔذف ف ١٘بود

 خ، راد اٌؼسلخ، أ٠ بً.اٌّزجب٠ٕخ ٚرخف  وٍم اٌص١بٔ

 طٕغ ذطثُماخ أظّح اٌّششوع ؼغة اٌطٍة ٌرؽمُك اٌُّضج اٌرٕافغُح وٌُظ ٌغثة اخش  .4

and for no other —Customize enterprise system applications to gain competitive advantage

.reason. 

إٌزدبئظ اٌّف١دذح ٚاٌٍّّٛعدخ ٌسػّدبي ف ِٕٚدز اٌجدذء ردُ رؾذ٠دذ  أٔظّخ اٌّششٚعِ ٠غدت اْ رصدٕغ لمدط ػٕدذِب ٠دزُ سثسٙدب ِجبشدشح ِدغ     

ًِ اٌّز١ّضح ٚاٌذالؼخِ ١ٌٍّضح اٌزٕبلغ١خ .  اٌؼ١ٍّبد اٌفش٠ذح ٚاٌّجزىشح ٌسػّبي ثبٔٙب اٌؼ١ٍّبد اٌفش٠ذح ِٓ ٔبؽ١خ لبث١ٍبدِ اٌؼّ

ؽغت اٌسٍت . سغدُ رٌدهف ٠غدت اْ رىدْٛ % ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ِلٍ٘خ ٌٍزؼذ٠ً ٚاٌزص١ٕغ 20-% 15ثبٌٕغجخ ٌّؼظُ إٌّظّبدف لبْ   

ٕ٘بن ٔظُ ٌسعزسَ ٚاٌّٛالمخِ ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌزشو١ج١خ ٌسػّبي اٌّمذِدخف ٚأغدغبِب ِدغ اٌدشٚر١ٓ وّدب ٠غدت اْ رىدْٛ اٌزسج١مدبد اٌم١بعد١خ 

 وبل١خ ٚٚال١خ ثبٌلاشا دْٚ اٌؾبعخ ٌٍؼ١ٍّبد غ١ش الاعزشار١غ١خ.

 ُش فمؾ وأّا َغطُه تشىً واًِذثٍٕ تشٔاِط ػًّ عهً لاَذَش اٌرغُ.  5       

     Adopt a business readiness program to not only manage change but actively embrace it 

الاداسح اٌّغلٌٚخ ٠غت اْ رزبوذ ثبْ إٌّظّخ، عب٘ضح ٌٍزلا١١شادِ اٌزٟ رشالك رسج١ك إٌظبَ أٚ، ٚظ١فخ اٌّششٚعِ اٌغذ٠ذحِ. وّدب ٠غدت اْ   

ٚرؾزبط ػ١ٍّخ اٌزلا١ش وزٌه اٌٝ ردذس٠ت اٌؼدب١ٍِٓ ٚردب١ٍُ٘ٙ ٌٍزدألٍُ ِدغ اعدزخذاَ ٛد اٌ ّبْ اٌّبٌٟ اٌسصَ ٌزسج١ك إٌظبَ , رزبوذ ِٓ ٚع

 إٌظبَ اٌغذ٠ذ.

اْ اؽذٜ اٌصفبد اٌٛاعت رٛالش٘ب لٟ اٌششوخ اٚ اٌّششٚع اٌّسٍٛة رأ١ٍ٘ٗ لاعزخذاَ أظّخ ِٛاسد اٌّششٚع ٟ٘ سغجخ اٌؼب١ٍِٓ لٟ 

اٌغذ٠ذ ٚلٕبػزُٙ ثأْ اعزخذاِٗ ع١لدٞ اٌٝ ٔغبػ إٌّظّخ ٚرٌه لاْ اٌزلا١شاد اٌّسٍٛة اٌم١دبَ ثٙدب رؾدذس ػٍدٝ ٔسدبق  اعزخذاَ إٌظبَ

 ٚاعغ ٚرلصش ػٍٝ وً لشد ٚٚظ١فخ لٟ إٌّظّخ .

 

 فهُ اٌىفاءج اٌعىهشَح وذمُُُ اٌخُاساخ اٌخاسظُح. 6

                   ptionsUnderstand your core competencies and evaluate outsourcing o 

ثبلاضددبلخ اٌددٝ اٌجددشاِظ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ددب الاعبعدد١خ ٚاٌغٛ٘ش٠ددخ ٌسػّددبي ف ٠ددلِٓ اٌّزشددذدْٚ ثددبْ ػٍددٝ إٌّظّددبد اْ ربلددز ثٕظددش       

 الاػزجبس الاداسح اٌخبصخ ثبٌزسج١مبد ٚػ١ٍّبد الاػّبي اٌخبسع١خ ٚلٟ ِؼظدُ اٌؾدبلاد ف ػٕدذِب ربلدز إٌّظّدبد رٌده ثٕظدش الاػزجدبس

٠ىْٛ رٌه ٔز١غخ لشاس عزشار١غٟ ٌٍزشو١ض ػٍٝ ِٛاسد إٌّظّخ ٚا٘زّبِبرٙب الاداس٠خ ثبٌىفدبءاد اٌغٛ٘ش٠دخ . ِضدبي رٌده ف ػٕدذِب رؼّدً 

ِٕظّخ ِب ػٍٝ رشو١ض ا٘زّبِٙب ثزس٠ٛش ِٕزظ ِؼ١ٓ ف لبٔٙب ربلز ثٕظش الاػزجبس الاعزؼبٔخ ثخذِبد ِٚٙبَ ٚظدبئم اٌز٠ّٛدً ٚاٌّؾبعدجخ 

  اٌٝ رٌه لبْ اٌجؾش ػٓ اٌّٛاسد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌخبسع١خ ٠ّىٓ اْ رخف  اٌزىب١ٌم اٌى١ٍخ ٚؽغُ اٌّخباشح. اٌخبسع١خ. . اضبلخ
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ْٓ أداءِ اٌّششوعِ ٌعَؼًْ اٌمشاس اٌظؽُػِ . 7 ِِ                                                                     إعرؼّاي ٌمطح فىسَح ) ٔمطح ِؼُٕح( 

              se snapshot of enterprise performance to make the right decisiontim-Use a real ًاجمدب

ٌٍجبؽض١ٓ لبْ ؽغٓ ارخبر اٌمشاساد رؼذ  إٌّفؼخُ الأٌٚٝ اٌّسٍٛثخ ِٓ لجً إٌّظّدبد ػٕدذِب رسجدك اٚ رغدزخذَ أظّدخ اٌّشدشٚعفِ سغدُ 

سٍٛثدخ، ِدٓ الأداءِ اٌّؾغدٓ . وّدب رجد١ٓ اٌزغدبسة ثدبْ اٌّؼٍِٛدبدِ اٌفٛس٠دخ رٌه لبْ إٌغدجخ اٌلابٌجدخ ِدٓ إٌّظّدبد رٕغدض اٌّغدز٠ٛبد اٌّ

ِْ اٌج١بٔددبد ٚاٌّؼبٌغددخ الأعددشع  -اٌىبٍِدخِ ٚاٌضبثزددٗ ٚاٌذل١مددخِ ٠غددت اْ رىددْٛ ٔمسددخ اٌجذا٠ددخ ف ِددٓ لددسي اٌّصددبدسِ اٌغذ٠ددذح  ٌٍج١بٔددبد  لددض

ً، اٌفؼبي ٌٍج١بٔبد  ١مخ ػٕذ اٌؾبعخ ٌٙب.ع١ّىٓ إٌّظّبد ِٓ اٌؾصٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽم —ٚاٌزؾ١ٍ

       Maximize the value of your supply chain             .ذؼظزُُ اٌمُّزح ٌغٍغزٍح اٌرؽهُزض. 8   

(Waish,Ken:2001:p3-4)          ِٕسمدخ اٌفشصدخِ اٌّّٙدخ ٌزؾم١دك الاداء اٌؼدبٌٟ ٌٍّٕظّدبدف ؽ١دش ردذِظ  اْ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٟ٘

ِدغ إعدزشار١غ١خِ الاػّدبي ٚرىدشط أزجب٘ٙدب إٌدٝ إٔزِدضاع اٌم١ّدخِ. رغدزؼًّ ٘دزٖ إٌّظّدبدِ أظّدخ،  إٌّظّبد اٌّزسدٛسح عٍغدٍخ رغ١ٙض٘دب

وّب ادسودذ إٌّظّدبد اْ ردذلك اٌّؼٍِٛدبد اٌدٝ عٍغدٍخ   ِششٚعِ ِف١ذحِ ثشىً ِزجبدي ٌٍزؼبْٚ ِغ ِغٙض٠ٙب فٚصثبئٕٙب ٌٚم١بدح الاثذاعف

ضغ اعٍٛة اٌزغٛق اٌّسئُ ٌٍّٕظّخ ٚاٌدزٞ ِدٓ اٌّّىدٓ اْ ٠ىدْٛ ِز١ّدضا ِدٓ اٌزغ١ٙض ٚلٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٠ىْٛ ِفزبػ إٌغبػ لٟ ٚ

 .  طلسي الاعزفبدح ِٓ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ف لصش دٚسح ؽ١بح إٌّزٛ

                                                                                                                                                                     اعزززززززززززززززززرخذاَ ذؽٍُزززززززززززززززززً اٌضتزززززززززززززززززىْ ٌرىعزززززززززززززززززُغ لاػزززززززززززززززززذج اٌضتزززززززززززززززززائٓ وػزززززززززززززززززّاْ ولاء اٌضتزززززززززززززززززىْ                                                        . 9  

.Use customer insight to expand your customer base and secure customer loyalty 

 (www.tech-faq.com) رمدذَ ال دً لذِدخ لٟ أغٍت الأؽ١بْف أظّخ رخس١ط ِدٛاسد اٌّشدشٚعِ اٌّصدّّخ ثصدٛسح صدؾ١ؾخ

ٌٍضثْٛ ِٓ لسي لذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد لٟ ٚلذ اٌؾبعخ ف ٚثغٛدح ػب١ٌخف ٚثبلً وٍفخ ِٓ لسي رٕغ١مٙب ٌٍج١بٔبد اٌّزبؽدخ ػدٓ 

 اٌٛلشح ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد لبٔٗ ٠خٍك ساثسخ ل٠ٛخ ِغ اٌضثبئٓ. ف وّب أٗ ِٚٓ لسي رمذ٠ّٗ ٌٙزٖاٌٛظبئم اٌّخزٍفخ لٟ إٌّظّخ

 

 ذمُُُ وذثٍٕ ذمُٕاخ ظذَذج ٌرشعُغ إٌّظّح. 10       

               Assess and adopt new technologies that can empower the organization 

   (Mark R. Willford:2004:P2)ّخ ػٍٝ ؽبلخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. ٌىٓ ػٍٝ وً ِٕظّخ ١ٌظ ِٓ اٌ شٚسٞ اْ رىْٛ وً ِٕظ

رٙزُ ثزؾم١ك ِغز٠ٛبد اداء اػٍٝ  ٠غت اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ػ١ٍّخ ٠ّىٓ رسج١مٙب ٌزم١١ُ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح وٟ رصجؼ ِٓ اٚائدً اٌّزجٕد١ٓ ٌزٍده 

اْ رزجغ ثغشػخ ِب٘ٛ ِسئُ  اوضش.  اٌزم١ٕخ اٌغذ٠ذح أٚ،

                 

 ػ اٌخّظ اٌشئُغُح ٌثٕاء ِٕظّاخ الاداء اٌؼاٌٍ اٌّفاذُ  2-1-3-3

                    Performance Organization–Five Keys To Building A High  

اْ إٌّظّبد ػب١ٌخ الاداء رز١ّض ثىٛٔٙب اوضش لذسح ػٍٝ لُٙ اٌغٛق ف الاؽزفبظ ثبل ً اٌؼب١ٍِٓ ٚالً رأصشا ثبٌ لاٛا اٌخبسع١خ. 

ِخزٍفخ لٟ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ الالزسف ث١ٓ إٌّظّخ ػب١ٌخ الاداء ِٕٚبلغ١ٙب ٚلذ ٚعذد اٌذساعبد اْ ٕ٘بٌه  ٚلذ رُ اعشاء دساعبد

لّظ لصبئص اعبع١خ رشىً ا٘ذاف اّٛؽخ ِٚغزّشح ٚصبثزٗ رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رؾم١مٙب لأٙب رىشم ػٓ شؼٛس لٛٞ 

سط إٌّظّخ ج اٌضثبئٓ ف اٌّغٙض٠ٓ ٚاصؾبة اٌّصٍؾخ اٌلاشا ِٓ لسي لُٙ ِب٠ؾذس دالً إٌّظّخ       ج ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ د ٚلب

  (Buytendijk,Frank:2006:1-3) -الالش٠ٓ د :

                                                                      The Missions:Set Ambitious Targets       ِعّىػح اهذاف ؽّىؼح  .1

فددخ الاعبعدد١خ الاٌٚدٝ ٌٙددب ٘ددٟ و١ف١ددخ رؼظد١ُ اٌم١ّددخ ٌٍّغددب١ّ٘ٓ . ٌىدٓ رٌدده ٌدد١ظ وبل١ددب ٚلاْ اٌؼذ٠دذ ِددٓ إٌّظّددبد ردذػٟ اْ اٌٛظ١     

اٌغزشار١غ١خ رأرٟ ٚرز٘ت ِغ اٌٛلذ لبٔٗ لدٟ  إٌّظّدبد ػب١ٌدخ الاداء ف الاداء الاعبعدٟ ٠مدبد ٠ٚٛصدم ِدٓ لدسي ث١دبْ اٌّّٙدخ ف اِدب 

ف الالشاد اٌشخص١خ . ٌزٌه لبٌىض١ش ِدٓ اٌشدشوبد رؼّدً ػٍدٝ اْ عزشار١غ١خ اٌششوخ لٟٙ رٛضؼ  ِب٘ٛ اٌشثط ث١ٓ ث١بْ اٌّّٙخ ٚا٘ذا

 رص١غ ث١بْ اٌّّٙخ ١ٌج١ٓ ِبرؾبٚي اْ رؾممٗ .

 

  Pinpoint Shared Values                       ذؽذَذ لُُ ِشرشوح .2

ٍددخ ٌٍزلا١١ددش ٌىددً ِٕظّددخ ِٕظِٛددخ لدد١ُ ف عددٛاء وددبْ ِٕصددٛئ ػ١ٍٙددب لددٟ ث١ددبْ اٌّّٙددخ اٚ ضدد١ّٕب ٚ٘ددٟ ١ٌغددذ ِشٔددخجغ١ش لبث     

                 ثغددٌٙٛخد . لبٌؼددب١ٍِٓ اٌغددذد إٌّظّدد١ٓ اٌددٝ إٌّظّددخ ٚاٌددز٠ٓ لا٠ٕغددغّْٛ ِددغ ٔظددبَ اٌمدد١ُ ٘ددزا ػددبدح ِب٠لابدسٚٔٙددب فوددزٌه لددبْ الالددشاد

ٕف١دزٖ ج اٌؼب١ٍِٓ د ٚاداسح إٌّظّخ لذ لا٠شدزشوبْ لدٟ ٔفدظ  اٌمد١ُ ف ٌٚىدٓ ودً رلا١١دش ِمزدشػ لدٟ إٌّظّدخ عد١زُ ِٕبلشدزٗ ثشدىً وج١شٚر

٠زسٍت عٙذا وج١دشا .ودزٌه ارا وبٔدذ  اٌمد١ُ اٌذال١ٍدخ    ج رزفدك ِدغ ِدبِسٍٛة ِدٓ دالدً إٌّظّدخ د ٚلارزسدبثك ِدغ اٌمد١ُ اٌزدٟ ٠ش٠دذ٘ب  

اٌضثبئٓ  ج ِب٠ش٠ذٖ اٌضثْٛ ِٓ إٌّظّخ د لأْ الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ع١ؼٍّْٛ ثغذ ِٓ اعدً اٌٛصدٛي ٚثٕغدبػ ٌسرفدبق ثشدىً رىدْٛ ػٕدذٖ 

 ٌٍّٕظّخ ِزسبثمخ ِغ ل١ُ اٌضثبئٓ . اٌم١ُ اٌذال١ٍخ

 

   How To Exeeute                                         ؽشَمح اٌرٕفُز  .3

رٕف١ز اعزشار١غ١خ ع١ذح اِش لا٠مً ا١ّ٘خ ػٓ ٚعٛد ٘زٖ الاعزشار١غ١خ لٟ اٌّمدبَ الاٚي. لدذ لارّزٍده إٌّظّدخ عدزشار١غ١خ ٌىٕٙدب      

إٌّظّخ عزشار١غ١خ ع١ذح ٌىٕٙب رٕفز ثشىً عٟءف ٌزٌه لبْ إٌمسخ الاٌٚٝ لٟ رخس١ط اٌزسٛس ٟ٘ ٚضغ رٕفز اػّبٌٙب ثٕغبػ ٚلذ رّزٍه 

ٔظبَ ل١بط لبدسػٍٝ رض٠ٚذ رلاز٠خ ػىغ١خ ػٓ ػًّ الاعزشار١غ١خ . ٕ٘بٌه ػذح أٛاع ِدٓ أظّدخ اٌم١دبط ودً ِٕٙدب ٌدٗ لٛائدذٖ ِٚ دبسٖ 

  ٌزٌه ٠غت اْ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌم١بط ٔبثؼب ِٓ دالً إٌّظّخ.
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ٌىً ِٕظّدخ ِغدز١٠ٛٓ ٌدسداسحف الاٚي ج اٌّغدزٜٛ الاٚيد ٠زّضدً ثدبلاداسح اٌزدٟ رزؼبِدً ِدغ اٌؼ١ٍّدبد ا١ِٛ١ٌدخف ٚرغدّٝ الاداسح لدٟ     

الاعً اٌمص١ش ف  ِلششاد الاداء ٌٙزٖ الاداسح  رشزًّ ػٍٝ اٌغشػخ ف اٌىٍفخ ٚعٛدح اٌؼ١ٍّبد . ٟٚ٘ ِمب١٠ظ ِ جٛاخ ثشىً صبثذ . 

١ٔخ ج اٌؾٍمخ اٌخبسع١خ د ٟٚ٘ الاداسح الاوضش ثؼذا ف ٟٚ٘ اٌزٟ رمَٛ ثزؾذ٠ذ ا٘ذاف عذ٠ذح ف ِٚلششاد اداء ِخزٍفدٗ ِغزٜٛ الاداسح اٌضب

ٚاٌزٟ سثّب رظٙش ِغ اٌزلا١١ش لٟ اٌج١ئخ اٚ ِغ ِٛاصٍخ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّغٕٜٛ الاٚي ٌزصجؼ اوضش ٚضٛؽب . اْ اٌّشدىٍخ لدٟ اغٍدت 

ىٛٔب ِٕفص١ٍٓ ف ٌىدً ِٕٙدب ِغّٛػدخ ِدٓ ِلشدشاد الاداء  ٌٚىدٓ ٘دزٖ اٌّمدب١٠ظ ٘دٟ اٌٛؽ١دذح إٌّظّبد ٟ٘ اْ ااٌّغز١٠ٛٓ اػسٖ لذ ٠

اٌّشرجسددخ ف اْ الاداسح اٌزٕف١ز٠ددخ اٌّغددلٌٚخ ػددٓ اٌّغددزٜٛ الاٚي لددذ لارىددْٛ ػٍددٝ دسا٠ددخ ثبٌم ددب٠ب لددٟ اٌّغددزٜٛ اٌضددبٟٔ ٚاٌؼىددظ 

 د ِغز٠ٟٛ الاداسح 2ثبٌؼىظ.٠ٚٛضؼ اٌشىً سلُ ج

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 Data and Process Standardization              ذىؼُذ ِمُاط اٌؼٍُّح واٌثُأاخ .4

لٟ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اْ رىْٛ ػب١ٌخ الاداء ١ٌظ وفب٠خ ٌٙب اْ رمذَ عدزشار١غ١خ ع١دذح اٚ اْ رٛضدؼ ث١دبْ ِّٙزٙدب      

٠بدح اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح اٌٝ اػٍٝ دسعخ . ٌزٌه لبٌّٕظّخ ٚرؼشف ل١ّٙب ف ٌىٓ ٠غت اْ رىْٛ ػ١ٍّبرٙب لؼبٌخ ٚوفٛءح وّب ٠غت اْ ٠زُ ص

٠غت اْ رىبلؼ ِٓ اعً اْ رىْٛ لؼبٌخ اوضش ِٓ ِٕبلغ١ٙب ف ٚ٘زا ِّىدٓ لمدط ارا اجمدذ ػ١ٍّبرٙدب ثشدىً ال دً ٚػشلدذ أظّزٙدب لدٟ 

 ّبد رؾمك ٘زٖ اٌفىشح . وبلخ أؾبء إٌّظّخ ٚارا اشزشن وً عضء ِٓ إٌّظّخ لٟ أغبص ػًّ إٌّظّخ .ٌٚىٓ ػذد ل١ًٍ ِٓ إٌّظ

أظّخ ٚػ١ٍّبد الاداسح ٠ّىٓ اْ رىْٛ ِٛؽذح لمط ػٕذِب رشزشن ثبٌج١بٔبد ٚثّلششاد الاداء .ِؼظُ إٌّظّبد لٟ ٚضدغ ؽدشط لدٟ 

 ِبرجزٌٗ ِٓ عٙٛد لٟ اٌزٛؽ١ذ ثغجت ٚعٛد ِشبوً لٟ رؼبس٠م اٌج١بٔبد ِٚلششاد الاداء ثشىً اعبعٟ.

                                                            Agility Is  Key                                   اٌرؽىي اٌغشَغ .5

ػددذد وج١ددش ِددٓ اٌجؾددٛس رشدد١ش اٌددٝ اْ ِؼظددُ إٌّظّددبد رفشددً لددٟ رٕف١ددز اعددزشار١غ١برٙب اٌّصددّّخ ٌزؾغدد١ٓ ِٛلؼٙددب لددٟ    

ٌزدٟ ٠ّىدٓ اْ رىدْٛ ِغدزٕجسخ .ِٕظّدبد الاداء اٌؼدبٌٟ رؾمدك الاعٛاق ثغجت رلا١١ش اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اعشع ِدٓ رلا١١دش الاعدزشار١غ١خ ٚا

ال دً  اٚ اٌٛصدٛي اٌدٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغشػخ لٟ الاعزغبثخ ٌٍزلا١١ش ٌزا ٟ٘ ٠ّىٓ اْ ر١ّدض اٌزلا١١دش ٚرغدزغ١ت ٌدٗ ثشدىً ِضدبٌٟ

 -ٛاعٙخ اٌزلا١١ش :ٚضغ ٠غبسٞ اٌزلا١١ش دالً اٌصٕبػخ اٌزٟ رٕزّٟ ٌٙب . ٕٚ٘بٌه اسثغ اشق سئ١غ١خ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ِ

ِٓ لسي اٌؼ١ٍّبد اٌّشوض٠خ ف اٌج١بٔبد ٚإٌظبَ الاٚعدغ ٌٍّٕظّدخ ٘دزا اٌّدذلً ػدبدح ِب٠زسٍدت رىٌٕٛٛع١دب ِؼٍِٛدبد  :اٌطشَمح الاوًٌ

 ػب١ٌخ ف ٌٚىٕٗ ٠ ّٓ اْ اٌزلا١شاد اٌّسٍٛثخ رٕفز ٌّشح ٚاؽذح لمط ف ثّب ٠غشع ِٓ ػ١ٍّبد اٌزلا١١ش ٠ٚم ٟ ػٍٝ لشئ اٌخسأ.

: رؾغ١ٓ اٌّشٚٔخ ِٓ لسي اٌّصدبدس اٌزو١دخ ف اٌزٛؽ١دذ اٌّّىدٓ ٌّىٛٔدبد الأزدبط ٚاعدزخذاَ اٌزؼبلدذ اٌخدبسعٟ لأزدبط أُحاٌطشَمح اٌص

ٚرٛص١ً ٘زٖ اٌّىٛٔبد ف ٠لدٞ رٌده اٌدٝ ٔمصدبْ شدذ٠ذ لدٟ ٚلدذ رسد٠ٛش إٌّزغدبد اٌغذ٠دذح ٚاٌدٝ عدشػخ اعدزغبثخ إٌّظّدبد ارغدبٖ 

 اؽز١بعبد اٌغٛق.

اٌّشٚٔددخ ٘ددٛ اٌغدد١سشح ػٍددٝ اٌؼ١ٍّددبد ف ِٚددٓ رٌدده ِفٙددَٛ اٌّخددضْٚ لددٟ اٌٛلددذ إٌّبعددت . ؽ١ددش رشالددت  : رؾغدد١ٓ اٌطشَمززح اٌصاٌصززح

إٌّظّخ وبًِ عٍغٍخ رغ١ٙض٘ب ثؾ١ش ٠ّىٓ اْ رألز سدح لؼً عش٠ؼخ ارغبٖ رلا١ش عٍٛن اٌششاء ٌسلشاد .لبٌّٕزغبد اٌّجبػخ اعدشع ِدٓ 

 ِٓ ض١بع اٌّٛاسد ػٍٝ ابلبد لبئ خ .  غ١ش٘ب ٠ّىٓ اْ ٠غذد ِخضٚٔٙب لٛسا .٘زا اٌّذلً ٠مًٍ ا٠ ب

 :  ٟ٘ اػزّبد ِششٚع الاداسح اٌّغزٕذح ٌزؾغ١ٓ ِشٚٔخ إٌّظّخ .اٌطشَمح اٌشاتؼح
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 اٌذػُ اٌؼٍُّاخ 
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 َه
 اٌثُغ * اٌرظُٕغ *  اٌششاء            

   IT ِىاسد تششَح * اٌغىق * اٌّاٌُح * 

  

ِغرىي الاداسج 

 الاوي

 ِغرىي الاداسج
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 ؼٍمح الاداسج (2اٌشىً )

Performance –Five Keys To Building A High  ndijk,Frank"(Buyte :ourseS

  3)-1p:2006:"Organization 
:  
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  Intellectual Capital     دوس ساط اٌّاي اٌفىشٌ فٍ خٍك الاداء اٌؼاٌٍ  2-1-3-4

ٕظّبد اٌخذ١ِدخ ٚالأزبع١دخ لدبٌّٛاسد اٌجشدش٠خ اٌفبػٍدخ ثفىش٘دب رؼذ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّؼشلخ ِٓ اٌغٛأت الاعبع١خ ٌٍٕٙٛا ثبداء اٌّ  

ٟ٘ اٌزٟ صٕؼذ اٌم١ّخ اٌؼظّٝ ٌسلزصبد اٌؾذ٠ش .ِغ اٌزلا١شاد اٌّزغدبسػخ لدٟ ث١ئدخ الاػّدبي اصدجؼ ٌدشاط اٌّدبي اٌفىدشٞ الا٠ٌٛٚدخ 

 اٌجؾش ٚاٌزس٠ٛش فٚالاسعؾ١خ لٟ ر١ٌٛذ اٌم١ّخ اٌّ بلخ ػجش الاػّبي ٚاٌّّٙبد اٌزٟ ٠ّبسعٙب الالشاد لٟ أشسخ 

ٌزٌه لبْ إٌّظّبد ِذػٛح ثأْ ٠ىْٛ اوجش ػذد ِٓ ساعّبٌٙب اٌجششٞ لىش٠ب ٚثبٌزبٌٟ لبْ ٘زا ٠زسٍت اداسح ِٛاسد ثشش٠خ وفلح رسدٛس  

ٚرذسة ٠ٚؾبلل ػ١ٍٙب ٚرؾفض ٚرغزمست ٚرمَٛ اٌٝ اٌؾدذ اٌدزٞ ٠زؾمدك ِدٓ ٚسائٙدب ١ِدضح رٕبلغد١خ لدٟ اٌم١دبدح ٚالاثزىدبس ثّدب ٠دلدٞ اٌدٝ 

 ش ٚٔمً اداء إٌّظّخ اٌٝ ِغز٠ٛبد ػ١ٍب.رس٠ٛ

ٌىٓ لاثذ ِٓ الاشبسح اٌٝ اْ رٌه لا٠ؼٕٟ اْ وً اٌؼب١ٍِٓ لٟ إٌّظّبد ُ٘ ساط ِبي لىشٞ ار ٌد١ظ ودً ِٙدبساد اٌؼدب١ٍِٓ ِٚؼدبسلُٙ 

ٍده اٌشدشوبد ٚلجشارُٙ رؼذ ساط ِبي لىشٞ ٌٚىٓ ٠ّىٓ ػذ٘ب وزٌه ارا وبٔذ ٘زٖ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ِز١ّضح ثؾ١ش لارّ

ج اٌؼٕدضٞ :  -إٌّبلغخ ِضٍٙب. ٌزٌه ٠ؼذ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ِٛسدا ِؼشل١ب ارا ِبرؾممذ لٟ الالشاد اٌّغز٠ٛبد اٌّؼشل١خ الاسثؼخ الار١خ :

 د117-114: ئ 2003

                Cognitive Knowledge   اٌّؼشفح الادساوُح -1

ٚرزغٍٝ ٘زٖ اٌّؼشلخ ثبٌجشاػخ اٌفبئمخ ؽٛي لٛاػدذ  ?Know-Whatِبرا  -ذح ِؼشلخ٠زّضً ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ اٌّؼشلخ ثبٌزٞ اعبعٗ لبػ

 رٙز٠ت اٌغٍٛن ٚضجسٗ لٟ اابس ِب ٠ؾممٗ اٌفشد ػجش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌٛاعؼخ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش .

                        Advanced Skillsاٌّهاساخ اٌّرمذِح  -2

ٚاٌزددٟ ٠ّىددٓ اْ رزؾمددك ِددٓ ػ١ٍّددخ رؾ٠ٛددً رؼٍددُ إٌظش٠ددبد ٚاٌّفددب١ُ٘  ?Know-Howم و١دد –رؼددشف ٘ددزٖ اٌمبػددذح ثمبػددذح ِؼشلددخ 

 اٌّسشٚؽخ لٟ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌٝ ٚالغ رسج١مٟ ٍِّٛط.

                    Understading Systemsفهُ الأظّح  -3

١خ ثد١ٓ الاشد١بء ٚاٌّٛالدم ف ٠ّٚىدٓ اْ ِٓ ؽ١ش اٌزؼّك لدٟ ٔغدظ اٌؼسلدبد اٌغدجج  ?Know-Whyٌّبرا  –رزّضً ٘زٖ اٌمبػذح ِؼشلخ 

 ٠زؾمك ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ اٌّؼشلخ ِٓ لسي اٌزذس٠ت إٌّٙغٟ ٚصمً اٌّٙبساد.  

                 Self – Motivated Creativityالاتذاع اٌّؽشن راذُا  -4

د الاعزؼذاد ٚاٌذالؼ١خ ثلاشا اٌزى١١م ٚرزٕبٚي ٘زٖ اٌّؼشلخ ؽبلا ?Care – Whyٌّبرا  –٠زؾذد ٘زا اٌّغزٜٛ ثمبػذح سػب٠خ الالشاد 

   ِغ إٌغبػ .

 

 إٌّارض اٌؽذَصح ٌمُاط الاداء اٌؼاٌٍ ٌٍّٕظّاخ   2-1-4

  Balanced Scorecard Model      ّٔىرض تطالح الأداء اٌّرىاصْ :   2-1-4-1

ٕظّبد ٚاٌزٟ لذِٙب ٔٛسرٓ ٚودبثسْ ٌم١دبط د ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌشئ١غ١خ اٌّغزخذِخ لٟ ل١بط اداء اBSCٌّرؼذ ثسبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ج   

اداء إٌّظّددبد ف ٚرؼددشّف ثسبلددخ الأداء اٌّزددٛاصْ ثأّٔٙددب أداح رغددزخذِٙب الإداسح ٌلاددشا رؾ٠ٛددً سعددبٌخ ٚاعددزشار١غ١خ إٌّظّددخ إٌددٝ 

لش إابساً ِؼ١ٕبً ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١خف ٚلا رشوّض ٘زٖ الأداح ػٍٝ رؾم١ك ا ّٛ لأ٘ذاف اٌّب١ٌخ لمطف ٚإّّٔدب ِغّٛػخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء ٚاٌزٟ ر

رٍمٟ اٌ ٛء ػٍٝ الأ٘ذاف غ١ش اٌّب١ٌخ جٚالاداس٠خد اٌزٟ ٠غت أْ رؾممٙب إٌّظّخ لإٔغبص أ٘ذالٙب اٌّب١ٌدخف ٠ّٚىدٓ س ٠دخ أداء إٌّظّدخ 

ُ ٚإٌّددٛ. ٚلمددبً ٌجسبلددخ الأداء اٌّزددٛاصْ ِددٓ أسثددغ ٚعٙددبد ٔظددشف ٚ٘ددٟ: اٌّب١ٌددخف ٚاٌضثددْٛف ٚاٌؼ١ٍّددبد اٌزشددلا١ٍ١خ اٌذال١ٍددخف ٚاٌددزؼٍ

(Horngren, et.al., 2003: 447-448) 

 د ا٢رٟ:٠ٚ3ّىٓ رٛض١ؼ ِخسط ثسبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ وّب لٟ اٌشىً ج 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                        
                                                                                                                                

 (3)الشكل 
 مخطط بطاقة الأداء المتهازنة

Source: Blocher, E, J. & Chen, k, H. & Lin, Thomas W., "Cost Management, 

 A Strategic Emphasis", 2nd ed., McGraw- Hill Irwin, U.S.A 2002: 43  
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وّب ٠ؼذ ِم١بط الاداء اٌّزٛاصْ ثبٔٗ ٔظبَ شدبًِ ٌم١دبط الاداء ِدٓ ِٕظدٛس اعدزشار١غٟ ف وّدب ٠ٕظدش ا١ٌدٗ ػٍدٝ أدٗ ٔظدبَ اداسح ٚل١دبط 

اعزشار١غٟ ٠مَٛ ثزشعّخ اٌّّٙخ الاعبع١خ ٚاٌشعبٌخ اٌخبصخ ثزٕظ١ُ الاػّبي اٌٝ ِغّٛػخ ِزٛاصٔخ ِدٓ ِمدب١٠ظ الاداء اٌّزىبٍِدخ اٌزدٟ 

 . شعبد ِٚغججبد اداء ٘زٖ اٌّخشعبد اٌزٟ رشرجط ِؼب لٟ عٍغٍخ ِٓ ػسلبد اٌغجت ٚإٌز١غخ رز ّٓ ِمب١٠ظ ٌٍّخ

   (Horngren, et.al., 2003: 448) ٠ّٚىٓ رٛض١ؼ ِ ب١ِٓ ِخسط ثسبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ وّب ٠أرٟ:    
ٌخ ِٕٚٙددب ِددذٜ ِسئّددخ اٌزددذلمبد إٌمذ٠ددخف * اٌؼٛاِددً اٌّب١ٌددخ: ٚرزّضددً ثؼٛاِددً اٌشثؾ١ددخ ِٕٚٙددب إ٠ددشاداد اٌؼ١ٍّددبد اٌزشددلا١ٍ١خف ٚاٌغدد١ٛ

 ٚاٌّج١ؼبد ِٕٚٙب ِغزٜٛ اٌّج١ؼبد ٌّغّٛػخ إٌّزغبد اٌّىٍفخف ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ ِٕٚٙب عؼش اٌغُٙ لٟ اٌغٛق.

بد * اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌضثْٛ: ٚرزّضً ثشضٝ اٌضثْٛ ف شىبٜٚ اٌضثْٛ ِٓ اٌخذِخ اٚ اٌغٍؼخ اٌّمذِخ ف رٕف١ز اِش اٌؼًّ  لدٛح اٌؼسلد

 ِغ اٌّغٙض٠ٓ ف ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخف ٚٚلذ اٌزغ١ٍُ ِٕٚٙب اٌزغ١ٍُ لٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚاٌؾصٛي ػٍٝ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ.

د ٚرزّضً ثغٛدح اٌسٔزبط اٚ اٌخذِخف ٚوزٌه الإٔزبع١خ ِٕٚٙب وفبءح 12: ئ  2009* اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌذال١ٍخ: ج اٌؾ١ضاْ :

ٚوفبءح اٌّبوٕخف ٚاٌّشٚٔخ ِٕٚٙب ٚلذ اٌذٚسح الإٔزبع١خف ٚٚلذ رٕص١ت اٌّؼذادف ٚعب٘ض٠خ اٌّؼذاد ِٕٚٙب اٌخجدشح لدٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخف 

ػ١ٍّخ اٌزشلا١ًف ٚابلخ اٌّبوٕخف ٚالأِبْ ِٕٚٙدب ػدذد ؽدٛادس اٌؼًّ.وّدب رشدًّ ٘دزٖ اٌؼٛاِدً ػ١ٍّدبد الاثزىدبس ٚرزّضدً ثؼ١ٍّدبد لٍدك 

ّمبثٍخ ؽبعبد اٌؼّسء ٚرؾغ١ٓ رم١ٕخ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚرم١ٕدخ اٌّؼٍِٛدبد وّدب رشدًّ ػ١ٍّدبد اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌخبصخ ث

 اٌزشلا١ً ٚاٌّزّضٍخ ثزؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚرخف١  اٌضِٓ اٌسصَ ٌزٛص١ً اٌغٍؼخ اٚ اداء اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ.

ٚرزّضً ثبٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثإثذاع إٌّزظ ِٕٚٙدب ػدذد اٌزلا١دشاد  (Horngren, et.al., 2003: 448)* ػٛاًِ الإثذاع ٚاٌزؼٍُّ ٚإٌّٛ: 

لٟ رص١ُّ إٌّزظف ٚرٛل١ذ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ِٕٚٙب ػذد الأ٠بَ اٌى١ٍخ اٌسصِخ لإٔزبط إٌّزغبد اٌغذ٠دذحف ٚرسد٠ٛش اٌّٙدبسح ِٕٚٙدب ػدذد 

ػٍدٝ اٌزى١ّدمف ٠ٚشدًّ اٌزؼٍد١ُ ٚإٌّدٛ ا٠ دب  عدبػبد ردذس٠ت اٌؼدب١ٍِٓف ِٚؼ٠ٕٛدخ اٌؼدب١ٍِٓ ِٕٚٙدب ِؼدذي دٚساْ اٌّغدزخذ١ِٓف ٚاٌمدذسح

عٛأت ساط اٌّبي اٌجششٞ ف ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٟ ٚساط اٌّبي اٌزٕظ١ّٟ ج اٌضمبلخ ف اٌم١بدحف اٌزٕظ١ُ ف لشق اٌؼًّ د. ٚرؼّدً ثسبلدخ 

 ّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ                          الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رٛع١غ ا٘زّبَ الإداسح ثبلأداء لش٠ت ٚثؼ١ذ الأِذ ِٓ لسي اٌّٛاصٔخ ث١ٓ ِض٠ظ اٌ

 ظّؼُح الاداسج الاِشَىُحّٔىرض  2-1-4-2

                     model The High Performance Organization's measuring 

  -ٟ:ٌمددذ اددٛس ػددذد ِددٓ اٌىزددبة ّٔددٛرط ٌم١ددبط الاداء ٠شرىددض ػٍددٝ لّغددخ ِددذالً سئ١غدد١خ ٌٍّٕظّددخ ٚ٘ددزٖ اٌّددذالً ٘دد

(www.amanet.org)     

 Strategic approach                            اٌّذخً الاعرشاذُعٍ  . 1

٠ىْٛ ٌىً ِٕظّخ ِذلً عزشار١غٟ ٠غبػذ ػٍٝ ٔغبؽٙب ف٠ٚزُ رؾ١ًٍ ٘زا اٌّدذلً ١ٌدشٜ و١دم اْ إٌّظّدخ ج رّ دٟ ٌزصدً 

١بْ ِّٙخ ٚاضدؼ ٠ٚدذػُ ثخسدط رٕف١دز عدزشار١غ١خ ِشٔدٗ ف وّدب رّزٍده اٌٝ ا٘ذالٙب د. ؽ١ش رٙزُ إٌّظّبد راد الاداء اٌؼبٌٟ ثزأع١ظ ث

إٌّظّبد لٍغفخ ٚاضؾخ رٕظُ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن ٌىً ٚاؽذ لٟ إٌّظّخ ثبلاظبلخ اٌٝ رٌده لدبْ إٌّظّدبد ٌدذ٠ٙب لدبدح ف ِدذساء ٚػدب١ٍِٓ 

 ٠ؼٍّْٛ ٠ٚزصشلْٛ ٚلمب ٌفٍغفخ إٌّظّخ ٌٚخسزٙب الاعزشار١غ١خ.

 ustomer approachC                                  ِذخً اٌضتىْ . 2

رمَٛ ٘زٖ اٌخبص١خ ػٍٝ و١ف١خ رؼبًِ إٌّظّدخ ِدغ صثبئٕٙدب ف ؽ١دش رّزٍده إٌّظّدبد ِدذلً ٚاضدؼ ٌٍؾصدٛي ػٍدٝ اٌضثدبئٓ 

١دخ ٚاٌؼ١ٍّدبد اٌغذد ف اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚر١ّٕخ اٌؼسلدخ ِؼٙدُ ٚالاؽزفدبظ ثٙدُ وّدب اْ إٌّظّدخ رؼّدً ػٍدٝ ثٕدبء اٌجٕدٝ اٌزؾز

 اٌ شٚس٠خ ٌذػُ ِذلً اٌضثْٛ .

        Leadership approach                                ِذخً اٌمُادج. 3

٠صم ٘زا اٌّدذلً عدزشار١غ١خ إٌّظّدخ لدٟ اداسح الالدشاد لأغدبص ٚرٕظد١ُ اٌغدٍٛو١بد ف ؽ١دش رٙدزُ ِٕظّدبد الاداء اٌؼدبٌٟ 

ٟ ػٍٝ الاغٍت رغزٕذ لأغدبصاد إٌّظّدخ ٚعدزشار١غ١بد الالغدبَ ف وّدب اٌزٕف١دز١٠ٓ ٚاٌّدذساء ٚثٛضٛػ ثّؼشلخ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌز

 ٌُٙ ا٘ذاف ٚاضؾخ ف لُٙ ٠ؼٍّٛ ػٍٝ لُٙ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛع١ٗ ادائُٙ .

 Processes and Structure                     اٌهُىً واٌؼٍُّح. 4

رددٕظُ اٌؼّددً لددٟ اٌؼ١ٍّددخ ف اٌغ١بعددبد ٚالاعددشاءاد ٌددذػُ ٚاعددٕبد ٠ٛضددؼ ا١ٌٙىددً ٚاٌؼ١ٍّددبد و١ددم اْ إٌّظّددبد رشرددت ٚ

الاعددزشار١غ١خ ٚثّددب ٠ددلدٞ ػٍددٝ الاغٍددت ٌجددذء اٌؼّددً ٚرددذلك اٌّٙددبَ ٚالأغددبص ثفبػ١ٍددخ .اْ ٘ددزٖ اٌؼ١ٍّددخ رّىددٓ اٌؼددب١ٍِٓ ِددٓ ِٛاعٙددخ 

زُ ثبعزخذاَ ِصفٛلبد ػذ٠ذح ٚٚاعدؼخ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌذال١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ لٟ ٔسبق عزشار١غ١خ إٌّظّخ .ٌزٌه لبْ إٌّظّبد رٙ

 ٌم١بط اٌؼًّ لٟ وً لغُ ٚلٟ إٌّظّخ وىً ِٓ اعً اعشاء اٌزؼذ٠سد اٌّسٍٛثخ ٚثّب ٠ ّٓ رؾغ١ٓ الاداء.

 

 

 Values and Beliefs                               اٌمُُ وإٌّافغ. 5

ٌّٕظّددخ ٚرؾم١ددك سعددبٌزٙب . ٚثشددىً ّٔددٛرعٟ لددبْ اْ اٌمدد١ُ ٚاٌّؼزمددذاد ٘ددٟ ثشددىً اعبعددٟ رغددبػذ لددٟ أغددبص عددزشار١غ١خ ا

ِٕظّبد الاداء اٌؼبٌٟ رٕظُ ٚرلعظ ل١ُ رٛعٗ ٚثؼّك عٍٛن الالشاد ٚرفُٙ ٘زٖ اٌم١ُ ِٓ لجً الاغٍج١خ اٌٛاعؼخ ِٓ اٌؼدب١ٍِٓ ف اْ اٌمد١ُ 

 ٚاٌّؼزمذاد ٟ٘ ِٛعٛدح لٟ إٌّظّخ ٚرزسبثك ِغ ِذلً اٌم١بدح .

 جبا ث١ٓ اٌّذالً الاعبع١خ ٌم١بط اداء إٌّظّخد ٘زا إٌّٛرط ٚالاسر٠ٚ4ٛضؼ اٌشىً ج
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 اٌّثؽس اٌصاٌس -3
 اٌعأة اٌرطثُمٍ  3-1

اداء دائدشح اٌجؼضدبد ٚاٌؼسلدبد اٌضمبل١دخ  لدٟ ٚصاسح  ساعدخ اٌغّؼ١دخ الاِش٠ى١دخ ٌدسداسح ٌم١دبطٌمذ رُ اػزّبد إٌّٛرط اٌّغزخذَ لٟ د    

لغدّذ اٌدٝ عدضئ١ٓ رٕدبٚي اٌغدضء الاٚي اٌّؼٍِٛدبد  اعدزجبٔخٚلاعدً رٌده لمدذ اعدزخذَ اٌجبؽدش اعدزّبسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ 

ج الاعدزشار١غٟ ف اٌضثدْٛ ف ا١ٌٙىدً ف  اٌشخص١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصدخ اِدب اٌغدضء اٌضدبٟٔ ِدٓ الاعدزجبٔخ لمدذ رٕدبٚي اٌّدذالً اٌخّغدخ اٌغدبثمخ

ٟ ِٓ الاعزّبسح اٌٝ لّغدخ اعدضاء لشػ١دخ اؽزدٜٛ ودً ِٕٙدب ػٍدٝ ػدذد ِدٓ الاعدئٍخ ؽ١ش لغُ اٌغضء اٌضبٔ اٌم١بدح ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد د 

رٕبٌٚددذ اٌؼسلددخ ثدد١ٓ اٌؼددب١ٍِٓ ٚإٌّظّددخ ػٍددٝ ٚلددك ِجددبدٜء اٚ لٍغددفخ رٌدده اٌّددذلً . ِٚددٓ اعددً اٌزؾمددك ِددٓ صددذق الاعددزجبٔخ لمددذ رددُ 

١ٙب ف ؽ١ش رُ رؼذ٠ً الاعزجبٔخ ٚثٕغجخ رصً د ِٓ اعً ِؼشلخ  ِذٜ ٚضٛػ الاعئٍخ اٌٛاسدح ل1ػشضٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌخجشاء جِشلك 

د Likertِم١دبط ج زخذاَ%د ٚلمب ٌّسؽظبد اٌزٚاد اٌّم١ّ١ٓ ٚثٙزا ٠ىْٛ اٌصذق اٌظب٘شٞ ٌسعزجبٔخ لذ رؾمدك ف ٚلدذ ردُ اعد90اٌٝج 

 اٌخّبعٟ لٟ ل١بط دسعخ شذح الاعبثخ ٌفمشاد الاعزجبٔخ 

 
 ػُٕح اٌذساعح  3-1-1

 فُح دائشج اٌثؼصاخ واٌؼلالاخ اٌصما

ٟ٘ اؽذٜ دٚائش ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾدش اٌؼٍّدٟ ٚ٘دٟ اٌدذائشح اٌّغدلٌخ ػدٓ ِزبثؼدخ شدلْٚ اٌسٍجدخ اٌؼدشال١١ٓ اٌذاسعد١ٓ لدبسط 

 -اٌؼشاق ثلا  إٌظش ػٓ اٌغٙخ اٌزٟ رزؾًّ ٔفمبد اٌذساعخ اٚ اٌّبٔؾخ ٌفشصخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزّضً ثبلارٟ :

ش٘ب اٌذٌٚخ ٌٍسٍجخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌشدٙبداد اٌغبِؼ١دخ الا١ٌٚدخ ٚاٌؼ١ٍدب ٚاٌزدٟ رزؾّدً اٌذٌٚدخ اٌجؼضبد اٌذساع١خ / ٟٚ٘ اٌفشئ اٌزٟ رٛل-

 وبلخ إٌفمبد اٌّزشرجخ ػٓ دساعخ اٌسبٌت لبسط اٌؼشاق.

خ اٌضِبٌخ اٌذساع١خ ٟٚ٘ اٌفشئ اٌذساع١خ اٌزٟ رّٕؾٙب دٚي اٌؼبٌُ اٌّخزٍفخ ٌٍسٍجخ اٌؼشال١١ٓ ٚرزؾًّ ل١ٙب اٌذٚي اٌّبٔؾدخ ٌٍضِبٌدخ وبلد-

 إٌفمبد اٌّزشرجخ ػٓ دساعخ اٌسبٌت.

اٌذساعددخ ػٍددٝ إٌفمددخ اٌخبصددخ ٚ٘ددٟ اٌفددشئ اٌزددٟ ٠ؾصددً ػ١ٍٙددب اٌسٍجددخ لاوّددبي دساعددزُٙ  -

 الا١ٌٚخ ٚاٌؼ١ٍب ٚػٍٝ ٔفمزُٙ اٌخبصخ 

 رم١١ُ اٌشٙذادد الا١ٌٚخ ٚاٌؼ١ٍب اٌزٟ ٠ؾصً ػ١ٍٙب اٌسٍجخ ِٓ لبسط اٌؼشاق ِٚؼبدٌزٙب. -

 اٌضمبل١خ ِٓ اسثؼخ الغبَ ٟ٘  ٚرزىْٛ دائشح اٌجؼضبد ٚاٌؼسلبد

 لغُ اٌؼسلبد اٌضمبل١خ ٚل١ٗ شؼتج الا٠فبدادف الارفبل١بدف اٌذٚائش اٌضمبل١خف اٌزشعّخف اٌّشاعُد .1

لغُ إٌّظّبد اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚل١ٗ شؼتج إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخف إٌّظبد الاع٠ٛ١خفإٌّظّبد اٌؼشث١خ ٚالاعس١ِخ فالاٚسث١خ  .2

 ٚالاِش٠ى١خ د

 ٌذاسع١ٓ لٟ اٌخبسط ٚل١ٗ شؼتج اٌٛآ اٌؼشثٟف الاِش٠ى١ز١ٓ ٚاعزشا١ٌبفاٚسثبف اع١بدلغُ شلْٚ ا .3

 لغُ اٌذاسعبد لٟ اٌخبسط ٚل١ٗ شؼت ج اٌجؼضبدف رم١١ُ اٌشٙبدادفاٌضِبلاد ف إٌفمخ اٌخبصخ ٚالاعبصاد اٌذساع١خد .4

 ِٕٙب : ٌمذ رُ الز١بس دائشح اٌجؼضبد ٚاٌؼسلبد اٌضمبل١خ وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ ٌؼذد ِٓ الاعجبة

 (4اىً سلُ )

 الاعاعُح ٌمُاط اداء إٌّظّح اٌخّغحاٌؼىاًِ 

Source: American Management Association ,"How TO Build High 

Perfomance organization",2007:p 18.www.amanet.org.  
 

 عرشاذُعٍاٌّذخً الا

 اٌهُىً واٌؼٍُّاخ اٌمُُ وإٌّافغ

 ضتىِْذخً اٌ اٌمُادجِذخً 
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ٚضددٛػ ا١ٌٙىددً اٌزٕظ١ّددٟ ٌٍددذائشح ِّددب ٠غددًٙ ػ١ٍّددخ اٌؾصددٛي ػٍددٝ ِؼٍِٛددبد دل١مددخ ػددٓ اٌّغددز٠ٛبد الاداس٠ددخ  -2

 اٌّخزٍفخ .

ٚضددٛػ س ٠ددخ إٌّظّددخ ج اٌّّٙددخ د ٌٍّغزّددغ ج اٌضثددبئٓ اٌخددبسع١١ٓد ٚثبٌزددبٌٟ لددبْ الاعددئٍخ اٌّزؼٍمددخ ثبعددزشار١غ١خ  -3

 ١ٓ.إٌّظّخ ٚاٌؼسلخ ِغ اٌضثْٛ  عزىْٛ ٚاضؾخ ٌٍؼبٍِ

د اعزّبسح ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚذساء اٌشؼت ٚس ٚعدبء الالغدبَ لدٟ دائدشح اٌجؼضدبد ٚاٌؼسلدبد اٌضمبل١دخ ٚوّدب 25ؽ١ش رُ رٛص٠غ ج

 د .1ِج١ٓ لٟ اٌغذٚي سلُ ج

 

 ِٕالشح إٌرائطػشع و  3-1-2

صدخ.اِب ل١ّدب ٠خدص أػّدبس ٚاٌزؾصد١ً ٚثؼذ اْ ردُ رفش٠دغ اٌج١بٔدبد ردُ اعدزخشاط إٌغدجخ اٌّئ٠ٛدخ ٌىدً ِشودض ٚظ١فدٟ ِدٓ اٌؼ١ٕدخ اٌّجؾٛ

 د رٛضؼ اٌّؼٍِٛبد اٌشخص١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ .  4ف   3ف    2اٌؼٍّٟ ٚػذد عٕٛاد اٌخذِخ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ لبٌغذاٚي ج  
 

 ( َثُٓ اٌّشوض اٌىظُفٍ ٌٍؼُٕح اٌّثؽىشح1اٌعذوي سلُ ) 
 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛوض اٌٛظ١فٟ

 %8 2 ِذ٠ش لغُ

 %56 14 غلٚي شؼجخِ

 %36 9 ِٛظم

 %100 25 اٌّغّٛع
 

 

 ( َثُٓ اػّاس اٌؼُٕح اٌّثؽىشح2اٌعذوي سلُ ) 
 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌؼّش 

 %56 14 40عٕخ ٚالً 

50-41 8 32% 

60-51 2 8% 

 %4 1 60-لبوضش

 %100 25 اٌّغّٛع

 
 شح( َثُٓ اٌرؽظًُ اٌؼٍٍّ ٌٍؼُٕح اٌّثؽى3اٌعذوي سلُ ) 

 

  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌزؾص١ً اٌؼٍّٟ

 %8 2 دثٍَٛ لٕٟ

 %52 13 ثىبٌٛس٠ٛط

 %4 1 دثٍَٛ ػبٌٟ

 %28 7 ِبعغز١ش

 %8 2 دوزٛساٖ

 %100 25 اٌّغّٛع

 
 ( َثُٓ ػذد عٕىاخ اٌخذِح ٌٍؼُٕح اٌّثؽىشح4اٌعذوي سلُ ) 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ   ػذد اٌؼب١ٍِٓ عٕٛاد اٌخذِخ

 %40 10 ٛادعٕ 5الً ِٓ 

5-10 3 12% 

15-10 2 8% 

20-15 2 8% 

25-20 1 4% 

 %28 7 لبوضش 25

 %100 25 اٌّغّٛع
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د اٌّزؼٍدك ثّؼشلددخ 2د اْ اٌغدلاي سلدُ ج 5ٚل١ّدب ٠زؼٍدك ثبعبثدبد اٌؼ١ٕدخ اٌّجؾٛصدخ ثخصدٛئ الاعدزشار١ؾ١خ ٠زجد١ٓ ِدٓ اٌغدذٚي سلدُ ج 

%د ٟٚ٘ اػٍٝ ٔغدجخ ِئ٠ٛدخ ِمبسٔدخ ِدغ 83.2مِٛٛا ثؼٍُّٙ ثفبػ١ٍخ لذ ؽصً ػٍٝ جاٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؼ١ُٕٙ ِٓ اعزشار١غخ إٌّظّخ ٌىٟ ٠

د ٚاٌّزؼٍك ؽٛي ِذٜ أغغبَ عٍٛن اداسح إٌّظّخ ػٍٝ ٚلدك ِب٠ذسودٗ اٌؼدب١ٍِٓ ِدغ لٍغدفخ 10ثم١خ الاعئٍخ ث١ّٕب ؽصً اٌغلاي سلُ ج

 %د. 56إٌّظّخ ػٍٝ الً ٔغجخ ِئ٠ٛخؽ١ش ثٍلاذ رٍه إٌغجخ ج

 

 َثُٓ اظاتاخ اٌؼُٕح اٌّثؽىشح ؼىي الاعرشاذُعُح (5اٌعذوي سلُ ) 
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ان فلسفففةر رةٌففةظ من متففً ٌنسففسف مفف  فلسفففتً  1
 الشخصٌة

5 7 4 8 1 3.28 2.74 65.6% 
3 

 

 ِرىعؾ

 

ماٌعنٌنً عن ستراتٌسٌة من متً لكفً انا اعرف  2
 ِشذفغ 1 %83.2 4.92 4.16   2 2 11 10 اقوف بعملً بفاعلٌة

سلوك ادارة المن مة على وفق ما أدركف  ٌنسفسف  3
 المن مة  فلسفةر رةٌةظ م  

 ِرىعؾ 8 60.8% 1.53 3.04   7 10 8  

سففلوك مففدراخ الخففط الوسففط ر الادارة الوسففطىظ  4
 ر رةٌةظ  المن مة ٌنسسف م  فلسفة     

 ِرىعؾ 6 62.4% 2.52 3.12   8 6 11  

سفففلوك الادارة ٌتفففوائف السفففلوك المطلفففوب لتنفٌففف   5
 الخطة الاستراتٌسٌة للمن مة

 ِرىعؾ 7 61.6% 3.77 3.08   7 10 7 1
سفففففلوك الادارة الوسفففففطى متففففففق مففففف  السفففففلوك  6

 ِرىعؾ 4 %64.0 3.74 3.20 2 6 4 11 2 المطلوب لتنفٌ  الخطة الاستراتٌسٌة للمن مة
الففففف ي  الاداخ الواسففففف تسفففففتخدف الادارة مقٌفففففا   7

 ِرىعؾ 6 %62.4 3.00 3.12 2 5 8 8 2 ٌتطابق م  ستراتٌسة من متً
 فلسفففففةر رةٌففففةظ سففففلوك العففففاملٌن ٌتوافففففق مفففف   8

 ِرىعؾ 3 %65.6 3.81 3.28 1 4 9 9 2 من متً
 سلوك العاملٌن موس  لتنفٌ  الخطة الاستراتٌسٌة 9

 ِشذفغ 2 68.8% 5.79 3.44 1 4 4 15 1

 من متً تتف مناقشتها باستمرار فلسفةر رةٌةظ 10

 ِرىعؾ 9 56.0% 2.87 2.80 4 7 4 10  
 الخطة الاستراتٌسٌة لمن متً واضحة ودقٌقة 11

 ِرىعؾ 5 %63.2 2.65 3.16 4 2 9 6 4 ومعروفة من قبل سمٌ  العاملٌن
لسفففتً ان فلسفففةر رةٌففةظ من متففً ٌنسففسف مفف  ف 12

 ِرىعؾ 3 %65.6 2.74 3.28 1 8 4 7 5 الشخصٌة
 المسموع 

     3.25 
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د ٚاٌّزؼٍددك ثجددزي اٌؼدب١ٍِٓ لالصددٝ عٙددذ ٌزىددْٛ 3د  الاعدئٍخ اٌّزؼٍمددخ ثددبٌضثْٛ ؽ١دش ٠زجدد١ٓ اْ اٌغددلاي سلدُ ج ٠ٚ6جد١ٓ اٌغددذٚي سلددُ ج 

%د ِمبسٔدخ ِدغ 82.4خ ٌضثبئٕٙب لذ ؽصً ػٍٝ اػٍٝ ٔغجخ ِئ٠ٛدخ ٚ٘دٟ جإٌّظّخ ٟ٘  االال ً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛصاسح لٟ رؾم١ك اٌم١ّ

ِٓ ثم١خ الاعئٍخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ػّك اسرجبا اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّدزُٙ ٚأدذلبػُٙ ٌزؾم١دك اٌز١ّدض ػدٓ الالدش٠ٓ ث١ّٕدب ؽصدً اٌغدلاي اٌّزؼٍدك 

 %د 56.8ادٔٝ ٔغجخ ٟٚ٘ ج د ثؾصٛي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّسٍٛثخ لاداء ػٍُّٙ ِٓ اٌضثبئٓ اٌخبسع١١ٓ ػ10ٍٝج

 

 ( َثُٓ اظاتاخ اٌؼُٕح اٌّثؽىشح ؼىي اٌضتى6ْاٌعذوي سلُ ) 
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تقفففففففٌف المن مفففففففة وتحفففففففدد الحاسفففففففات  1
 %71.2 1.89 3.56   5 6 9 5 المستقبلٌة للزبون بشكل دوري

3 

 

 ِشذفغ

 

اولى مهاف الادارة اداخ العمل ال ي ٌخدف  2
 ِشذفغ 2 %76.0 3.74 3.80 1 1 7 9 7 الزبون

ٌبفففف ل العففففاملٌن اقصففففى سهففففد لتكفففففون  3
المن مفففة  فففً  االافضفففل علفففى مسفففتو  

 ِشذفغ 1 %82.4 4.35 4.12   2 3 10 10 الوزارة فً تحقٌق القٌمة لزبائنها

 مفففة الخفففدمات التفففً تتسفففاوز تقفففدف المن 4
 ِشذفغ 5 %68.8 2.63 3.44   5 10 4 6 توقعات الزبائن

تعتمففففد المن مففففة سففففتراتٌسة الاسففففتماع  5
للزبففون فففً تحدٌففد يففف تطففوٌر توقعففات 

 ِرىعؾ 9 %59.2 3.19 2.96 1 9 4 7 3 الزبون

تعتمففد المعلومففات المسففتقاة مففن الزبففائن  6
 ِرىعؾ 7 %60.8 3.24 3.04 1 8 7 7 2 فً التخطٌط لتقدٌف خدمات سدٌدة 

العملٌففففات الداخلٌففففة للمن مففففة مصففففممة  7
 ِشذفغ 4 %70.4 1.26 3.52   5 8 6 6 لتلبٌة حاسات الزبون بأفضل صورة

لد  من متً سٌاسفات واسفراخات مرنفة  8
توسففففف بالمرونففففة فففففً تسففففمٌة حاسففففات 

 ِرىعؾ 8 %60.0 1.00 3.00 4 6 5 6 4 زبائنها

ٍ ذمُٕاخ ذؽًٍُ ذغرخذَ وَشىً اعاع 9

 ِرىعؾ 10 %57.6 3.00 2.88 2 8 8 5 2 اٌّؼٍىِاخ لاداسج اٌؼلالح ِغ اٌضتىْ

اؼظززً ػٍزززً اٌّؼٍىِززاخ اٌرزززٍ اؼراظهزززا  10

 ِرىعؾ 11 %56.8 3.16 2.84 2 10 6 4 3 لاداء ػٍٍّ ِٓ اٌضتائٓ اٌخاسظُُٓ

ذؼّزززً إٌّظّزززح وتدعزززرّشاس ػٍزززً ذمُزززُُ  11

 ِرىعؾ 6 %63.2 3.32 3.16 1 6 8 8 2 ِغرىي سػا اٌضتىْ 

اٌرؽغُٓ اٌّغرّش ٌٍؼًّ اؼذي الاعزاٌُة  12

 ِشذفغ 5 %68.8 2.92 3.44 1 4 9 5 6 اٌرٍ ذرثؼها إٌّظّح ٌؽُاصج سػا اٌضتىْ

     3.31      اٌّعّىع 
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ثىدْٛ اٌزدٛاءَ ثد١ٓ اٌؼدب١ٍِٓ ٠دٛلش اعدٛاء  د ٚاٌّزؼٍدك3د  الاعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بدح ؽ١ش ٠زج١ٓ اْ اٌغدلاي سلدُ ج ٠ٚ7ج١ٓ اٌغذٚي سلُ ج

%د ِمبسٔدخ ِدغ  ثم١دخ الاعدئٍخ ل١ّدب ؽصدً اٌغدلاي اٌّزؼٍدك ثىدْٛ 78.4اٌشاؽخ لٟ إٌّظّخ لذ ؽصً ػٍٝ اػٍدٝ ٔغدجخ ِئ٠ٛدخ ٚ٘دٟ ج

 %د 47.2الاداسح رىبلٝء اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠خباشٚا ثخذِخ اٌضثْٛ ٚاسضبءٖ ػٍٝ ادٔٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ ٟٚ٘ ج 

 

 القيادة( يبين اجابات العينة المبحهثة حهل 7الجدول رقم ) 
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رئٌسً المباشر ٌفهف العوامل المةيرة  1
 ِشذفغ 3 %76.8 3.54 3.84 1 4 3 7 10 فً عملً 

زنفففففً بشفففففكل رئٌسفففففً المباشفففففر ٌحف 2
 ِشذفغ 5 %70.4 2.65 3.52 2 4 4 9 6 مستمر لتحسٌن ادائً

التفففواخف بفففٌن العفففامٌن ٌفففوفر اسفففواخ  3
 ِشذفغ 1 %78.4 3.67 3.92 1 2 5 7 10 الراحة فً المن مة

تسففففا ف ادارة المففففوارد البشففففرٌة فففففً  4
المن مة فً تطور السوانفب الابداعٌفة 

 ىعؾِر 8 %56.8 1.87 2.84 4 7 7 3 4 باستمرار

تهففففففىخ الادارة المنففففففا  والتشففففففسٌ   5
للافراد ال ٌن ٌملكون المعرفة وافضفل 

 ِرىعؾ 9 %52.8 3.08 2.64 9 2 5 7 2 المهارات للعمل.

تكفففففففافىخ الادارة العفففففففاملٌن الففففففف ٌن  6
 ِٕخفغ 11 %47.2 2.65 2.36 8 6 6 4 1 ٌخاطروا لخدمة  الزبون وارضاخه

فً من متً كل فرد لدٌ  تصفور حفول  7
 ِشذفغ 4 %71.2 5.69 3.56     13 10 2 داخ المتوق  من  للمن مةالا

ٌشس  العفاملون علفى اعتمفاد حدسفهف  8
 ِرىعؾ 7 %61.6 4.00 3.08 2 4 12 4 3 الشخصً فً تحدٌد حاسات الزبون

ٌفففدرك العفففاملون بفففان سفففلوكهف ٌفففةير  9
 ِشذفغ 2 %77.6 6.82 3.88 1 1 2 17 4 بشكل مباشر على اداخ المن مة

ذززززىٌٍ الاداسج اهُّززززح خاطززززح تررثززززغ  10

 ِٕخفغ 10 %52.0 3.00 2.60 10 2 5 4 4 اٌرطىس اٌرىٍٕىظٍ فٍ اٌؼاٌُ

خذَ اٌؼززاٍِىْ اٌشززثىاخ اٌؽذَصززح ) رَغزز 11

الأرشُٔززززززد ا الأرشأُززززززدا اٌززززززذوائش 

اٌّغٍمززززح ( وػٍززززً ٔؽززززى واعززززغ فززززٍ 

الاذظزززاي ِزززغ اٌزززذوائش الاخزززشي داخزززً 

 ِرىعؾ 6 %67.2 2.74 3.36 1 5 7 8 4 وخاسظه اٌثٍذ

     3.24      اٌّعّىع 
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د ٚاٌّزؼٍك ثبٌزضاَ ثٛلذ اٌذٚاَ ٚأغبص اٌؼًّ 12د  الاعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ؽ١ش ٠زج١ٓ اْ اٌغلاي ج ٠ٚ8ج١ٓ اٌغذٚي سلُ ج 

%د ث١ّٕب ؽصدً اٌغدلاي سلدُ 82.4ؽ١ش ثٍلاذ ج لٟ اٌٛلذ اٌّؾذد  ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ٍزضَ ثٙب اٌؼبٍِْٛ لذ ؽصً ػٍٝ اػٍٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ

 %د ٚلذ وبْ اٌغلاي ٠زؼٍك ثىْٛ الاداسح رٙزُ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚرشغؼُٙ ٚرشلغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ.45.6د ػٍٝ ادٔٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ لمذ ثٍلاذ ج10ج

 

 حهل القيم والمعتقدات( يبين اجابات العينة المبحهثة 8الجدول رقم ) 
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اٌمُُ و اٌّؼرمذاخ واٌّؼاَش ذُّض ػًّ  1

 ِرىعؾ 5 %60.8 3.54 3.04 2 5 9 8 1 إٌّظّح ػٓ إٌّظّاخ إٌّاظشج

ذذفغ ِٕظّرٍ اٌؼآٍُُِ ػًٍ ػشوسج  2

 ِرىعؾ 6 %58.4 1.15 2.92   9 9 7   الاٌرضاَ تمُّها وِؼرمذاذها 

ِٓ اٌمُُ اٌرٍ ذؼًّ إٌّظّح ػًٍ  3

ذُّٕرها اٌرشعُغ ػًٍ تٕاء اٌصمح 

 ِرىعؾ 7 %56.0 1.87 2.80 4 8 5 5 3 اٌّرثادٌح تُٓ اٌؼآٍُِ

َؤِٓ اٌؼآٍُِ تمُُ وِؼرمذاخ  4

 ِرىعؾ 6 %60.0 3.00 3.00 2 6 9 6 2 إٌّظّح

َشذمٍ اٌؼاٍِىْ تغّؼح إٌّظّح ِٓ  5

َّأهُ تاٌمُُ واٌّؼرمذاخ خلاي ا

 ِرىعؾ 2 %67.2 4.85 3.36 1 3 8 12 1 إٌّظُّح 

ذغؼً الاداسج اًٌ تٕاء لُُ اٌرّاعه  6

 ِرىعؾ 8 %55.2 2.12 2.76 5 5 8 5 2 واٌرشاتؾ تُٓ اٌؼآٍُِ فٍ إٌّظّح

ذغؼً إٌّظّح اًٌ تٕاء وذُّٕح اٌؼًّ  7

 ِرىعؾ 9 %54.4 2.55 2.72 5 5 8 6 1 اٌفشلٍ وىاؼذ ِٓ اٌمُُ اٌرٍ ذؤِٓ تها 

ذشوض إٌّظّح ػًٍ تٕاء شمافح " اْ  8

اٌىاظة الاوي ٌٍؼآٍُِ هى خذِح 

 ِرىعؾ 4 %61.6 2.74 3.08 3 5 6 9 2 اٌضتىْ "

ذغؼً إٌّظّح اًٌ ذؽمُك اٌرىافك  9

 ِرىعؾ 5 %60.8 3.67 3.04 3 3 11 6 2 تُٓ لُّها ولُُ اٌؼآٍُِ فُها 

ٓ تها الأداسج ِٓ اٌمُُ اٌرٍ ذؤِ 10

اهرّاِها تاٌؼآٍُِ ِٓ خلاي ذشعُؼهُ 

 ِٕخفغ 10 %45.6 3.67 2.28 11 3 6 3 2 وسفغ ِؼٕىَاذهُ.

ِؼالثح اٌؼآٍُِ روٌ الاداء اٌؼؼُف  11

 ِرىعؾ 3 %65.6 2.55 3.28 2 7 3 8 5 ِٓ لُُ الأؼثاؽ اٌغائذج فٍ إٌّظّح

الاٌرضاَ تىلد اٌذواَ وأعاص اٌؼًّ فٍ  12

ٌّؽذد  ِٓ اٌمُُ اٌرٍ ٍَرضَ اٌىلد ا

 ِشذفغ 1 %82.4 6.40 4.12   1 2 15 7 تها اٌؼاٍِىْ

     3.03      اٌّعّىع 
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د  ٚاٌّزؼٍك ثبٌزفبػً ث١ٓ اٌشئ١ظ 7د  الاعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثب١ٌٙىً ٚاٌؼ١ٍّخ ؽ١ش ٠زج١ٓ اْ اٌغلاي سلُ ج ٠ٚ9ج١ٓ اٌغذٚي سلُ ج 

%د 83.2ّخباجبد ػٍٝ ٚلك رغٍغً لط اٌغٍسخ لذ ؽصً ػٍٝ اػٍٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ ؽ١ش ثٍلاذ جٚاٌّش ٚع١ٓ جػّٛدٞد ؽ١ش رّش اٌ

 .%د63.2د ٚاٌّزؼٍك ثىْٛ اػّبي الالشاد رؼذي ٚرلا١ش ثبعزّشاس ػٍٝ ادٔٝ ٔغجخ ِئ٠ٛخ ٟٚ٘ ج4ث١ّٕب ؽصً اٌغلاي ج 

د ٚ٘ٛ اػٍٝ ثىض١ش ِٓ ِزٛعط 3.24اوضش ِٓ ج٠سؽل اْ اٌّزٛعط اٌىٍٟ لاعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٘ٛ ارغبٖ ا٠غبثٟ ثشىً ػبَ ار ثٍغ  

 د.3اٌّم١بط الالزشاضٟ ٚاٌجبٌغ ج

 

 ( َثُٓ اظاتاخ اٌؼُٕح اٌّثؽىشح ؼىي اٌهُىً واٌؼٍُّح9ٌعذوي سلُ ) ا
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إٌّظّح اظشاءاخ ػًّ ِذؤح ذؼرّذ  1

 ِشذفغ 5 %76.0 4.57 3.80   3 4 13 5 ٌىً لغُ ِٓ الغاِها إٌّظُّح  

اٌظلاؼُاخ واٌّغؤوٌُاخ ِؼشوفح  2

 ِشذفغ 7 %74.4 4.72 3.72   5 2 13 5 وواػؽح ٌعُّغ اٌؼآٍُِ

ذىعُ اٌّخاؽثاخ تُٓ الغاَ إٌّظّح  3

 ِشذفغ 2 %81.6 7.09 4.08 1 1   16 7 ا اؼثها تىىٔها ِىرىته

 ِرىعؾ 12 %63.2 3.94 3.16 1 6 7 10 1 ذرغُش اػّاي الافشاد وذؼذي تاعرّشاس 4

هٕاٌه ذؽذَذ دلُك ٌـ)ؼمىق ااٌرضاِاخ  5

ا ِهاَ اوِغؤوٌُاخ...(  وً ِىلغ 

 ِرىعؾ 11 %66.4 3.08 3.32 1 7 4 9 4 وظُفٍ فٍ إٌّظّح

ٌٍّٕظّح تٕاء هشٍِ ) ػّىدٌ ( َرثغ  6

 ِشذفغ 3 %80.0 6.13 4.00   2 2 15 6 ٍطح ِٓ الاػًٍ اًٌ الاعفًذذسض اٌغ

اٌرفاػً تُٓ اٌشئُظ واٌّشؤوعُٓ  7

)ػّىدٌ( ؼُس ذّش اٌّخاؽثاخ ػًٍ 

 ِشذفغ 1 %83.2 5.05 4.16 1 1 2 10 11 وفك ذغٍغً خؾ اٌغٍطح

َؽشص ظُّغ اٌؼآٍُِ ػًٍ اداء  8

 شذفغِ 4 %79.2 4.99 3.96   1 5 13 6 ِهاِهُ وذطىَشها

َىعُ اٌؼآٍُِ تاؼرشاَ سؤوعائهُ  9

 ِشذفغ 8 %73.6 4.18 3.68 1 3 4 12 5 وولائهُ ٌّٕظّرهُ 

ذؼُذ الاداسج إٌظش فٍ ذظُُّ  10

 ِشذفغ 10 %68.8 4.03 3.44   4 8 11 2 اٌىظائف تاعرّشاس

اٌّؼٍىِاخ واٌّؼشفح اٌرٍ اؼراظها فٍ  11

ػٍٍّ واػؽح فٍ الاظشاءاخ 

ذرغُش ِٓ لثً واٌغٍىوُاخ اٌرٍ 

 ِشذفغ 9 %72.8 6.55 3.64   4 3 16 2 سئُغٍ اٌّثااش تؽغة اٌؼشوسج 

اؼظً ػًٍ اٌّؼٍىِاخ اٌرٍ اؼراظها  12

 ِشذفغ 6 %75.2 4.30 3.76 1 3 3 12 6 لاداء ػٍٍّ ِٓ سئُغٍ اٌّثااش

     3.73      اٌّعّىع 
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 اٌّثؽس اٌشاتغ 

 

 الاعرٕراظاخ واٌرىطُاخ  4-1

 الاعرٕراظاخ  4-1-1

 
لٟ ظً إٌّبلغدخ اٌّؾزذِدخ ثد١ٓ إٌّظّدبد ِدٓ اعدً اٌجمدبء لدٟ اٌغدٛق ٚاٌؾصدٛي ػٍدٝ اوجشؽصدخ عدٛل١خ ٠غدت اْ رىدْٛ  .1

 إٌّظّبد راد اداء ػبٌٟ.

٠ؼذ ساط اٌّبي اٌجششٞ سوٕب اعبع١ب ِٓ اسودبْ ثٕدبء ِٕظّدبد الاداء اٌؼدبٌٟ لاسرجدبا ٔغدبػ إٌّظّدخ ثٛعدٛد الالدشاد اٌدز٠ٓ  .2

ٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌخجشاد اٌّز١ّضح ٚاٌمبدس٠ٓ ػٍٝ ٔمدً ِٕظّدبرُٙ ِدٓ ِغدزٜٛ اداء ِزٛعدط ػدبدٞ اٚ ِزٛعدط ٠ّزٍىٛ ا

 اٌٝ ِغزٜٛ اداء ػبٌٟ.

وٍّب وبٔذ إٌّظّخ اوضش لذسح ػٍٝ اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبرٙدب الاداس٠دخ وٍّدب وبٔدذ اوضدش لدذسح ػٍدٝ اٌزؾدٛي اٌدٝ ِٕظّدخ ػب١ٌدخ  .3

 الاداء .

ؾددٛي إٌّظّددبد اٌددٝ ِٕظّددبد ػب١ٌددخ الاداء ٌٚىددٓ الاسرىددبص ػٍددٝ ثٕددبء اٌّددٛسد اٌجشددشٞ ثصددٛسح ٕ٘بٌدده ِددذالً ِزؼددذدح ٌز .4

 . صؾ١ؾخ ٠غبُ٘ لٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚالاسرفبع ثبدائٙب

٠ز ؼ ِٓ رؾ١ًٍ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ اْ اداء دائشح اٌجؼضبد ٘ٛ اداء ِزٛعط ٠ؾزبط اٌٝ ِشاعؼخ  شبٍِخ ِٓ اعدً الاسرمدبء . 5

 ١ٓ ٚإٌّظّخ.ثبداء اٌؼبٍِ

.٠زج١ٓ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعٛد شؼٛس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؼذَ ا٘زّبَ الاداسح ثٙدُ ؽ١دش ارفمدذ الاعبثدبد ػٍدٝ 6

لٍخ ا٘زّبَ الاداسح ثّىبلئخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ٚسلغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٠ٚز ؼ رٌه ِٓ الاعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغلاي اٌغبدط لٟ عبٔدت 

٠ذٚس ؽٛي ِىبلئخ الاداسح ٌسلشاد اٌز٠ٓ ٠خباشٚ ِٓ اعً لذِخ اٌضثْٛ ٚاسضبءٖ ؽ١ش ؽصً ٘دزا اٌدلاي ػٍدٝ  اٌم١بدح ٚاٌزٞ

%د وددزٌه اٌغددلاي اٌؼبشددش لددٟ عبٔددت اٌمدد١ُ ٚاٌّؼزمددذاد ٚاٌددزٞ ٠ددذٚس ؽددٛي اٌمدد١ُ اٌزددٟ رددلِٓ ثٙددب الاداسح ؽددٛي 47.2ٔغددجخ ج

 %د. 45.6ا٘زّبِٙب ثبٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ؽ١ش عبءد إٌغجخ ج

 ٠مذَ اٌؼب١ٍِٓ الصٝ عٙذ ِّىٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٌّٕظّزُٙ ِمبسٔخ ِغ إٌّظّبد الالشٜ .. 7

 

 اٌرىطُاخ 4-1-2

 
اٌؾش ػٍٝ ثزي اٌغٙٛد لٟ ِغبي رىض١١م اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رزٕبٚي ِٛضٛػخ ِٕظّبد الاداء اٌؼبٌٟ ٚاٌّغدبّ٘خ لدٟ  .1

 ٚثٕبء٘ب .ص٠بدح اٌّؼشلخ اٌّزؼٍك ثبٌزؾٛي اٌٝ ِٕظّبد الاداء اٌؼبٌٟ 

 ضشٚسح اعزخذاَ ادٚاد الشٜ ٌم١بط اداء إٌّظّبد ِٚؼشلخ ِذٜ لشة اٚ ثؼذ ادائٙب ػٓ الاداء اٌؼبٌٟ. .2

ضددشٚسح اضددبلخ ِددذلً عذ٠ددذ اٌددٝ اٌّددذالً اٌخّغددخ اٌزددٟ ٠زفددك ػ١ٍٙددب اغٍددت اٌىزددبة ٚ٘ددزا اٌّددذلً ٠زّضددً ثبٌّؼٍِٛددبد  .3

 ؼبٌٟ.ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٌّب ٌٙزا اٌّذلً ِٓ ا١ّ٘خ لٟ رؾم١ك الاداء اٌ

ِٓ اعً ص٠بدح ػسبء اٌؼب١ٍِٓ ٚأذلبػُٙ ػٍٝ الاداسح اْ رؼًّ الا٘زّبَ ثّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾٛالض ٚاٌّىبلئدبد ٚثّدب ٠غدبُ٘ لدٟ  .4

 سلغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ.

٠غت اْ رؼًّ الاداسح ػٍٝ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚسلغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٚص٠بدح لجشارُٙ ِٓ لسي اششاوُٙ ثبٌدذٚساد اٌزذس٠ج١دخ دالدً  .5

 ِٕٚؼ اٌشاغج١ٓ ُِٕٙ اٌفشئ لاوّبي دساعزُٙ اٌؼ١ٍب . ٚلبسط اٌؼشاق 

ضشٚسح ص٠بدح الا٘زّدبَ ثز١ّٕدخ اٌؼسلدخ ثد١ٓ اٌؼدب١ٍِٓ ٌّدب ٌٙدب ِدٓ دٚس ا٠غدبثٟ لدٟ رؾغد١ٓ اداء اٌؼدب١ٍِٓ ٚاٌدزٞ ٠صدت لدٟ  .6

 إٌٙب٠خ ثزؾغ١ٓ اداء إٌّظّخ وىً.

ٛس اٌزىٍٕٛعٟ لٟ اٌؼبٌُ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾدذ٠ش الاعٙدضح ػٍٝ الاداسح الا٘زّبَ ثبدلبي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ لٟ اٌؼًّ ِٚزبثؼخ اٌزس .7

 اٌّغزخذِخ لٟ اٌؼًّ ثصٛسح ِغزّشح. 
 

 ادس ــــــاٌّظ
 

 اولا : الأرشُٔد
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 شأُا : اٌثؽىز

  
ف ِغٍخ اٌؼٍَٛ ساط اٌّاي اٌفىشٌ اٌصشوج اٌؽمُمُح ٌّٕظّاخ اػّاي اٌمشْ اٌؽادٌ واٌؼششَٓف 2003. اٌؼٕضٞ ف عؼذ ؽّٛد . 1

 عبِؼخ ثلاذاد . –و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد  –الالزصبد٠خ 
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 . د. ثششٜ ٘بشُ محمد     أزبط ٚػ١ٍّبد / سئ١غخ لغُ رٛو١ذ اٌغٛدح /و١ٍخ الاداسح اٌزم١ٕخ2
 عبِؼخ ثلاذاد  –/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد . د . ػجذ اٌغجبس ل ١ش ثخ١ذ    ثؾٛس ػ١ٍّبد / لغُ الاؽصبء 3
 عبِؼخ ثلاذاد –و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد /. د ٔبظُ عٛاد ػجذ            ِٛاسد ثشش٠خ / لغُ اداسح الاػّبي 4
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