
 مجلة جامعة كربلاء العلمية – المجلد الثامن – العدد الرابع / أنساني / 0202
 

 128 

 

The Importance of the Process Reducing and Controlling the 

Marketing Costs in Business Organizations 

 An applied study in Zain Communication Company 
 

 أهًٍخ تخفٍض انتكبنٍف انتطىٌقٍخ وانتحكى فٍهب نًُظًبد الاعًبل

 دراضخ تطجٍقٍخ فً شركخ زٌٍ نلاتصبلاد 
 

٢ هبعْ ؽغٖ اُؼج٤ذ١ػِّ .ّ   

عبٓؼخ ًشثلاء- هغْ أُؾبعجخ –٤ًِخ الاداسح ٝالاهزصبد   
 

 

 انًطتخهص 
 

رؼذ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ راد ا٤ٔٛخ ًج٤شح ثبُ٘غجخ ُٔ٘ظٔابد الاػٔابٍ ٝرٔضاَ عاضء اعبعا٢ ٜٝٓاْ ٓاٖ اعٔاب٢ُ رٌب٤ُلٜاب ٝراد 

 ؾووٜب رِي أُ٘ظٔبد .رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اُغ٤بعبد أُب٤ُخ ٝاُج٤ؼ٤خ ُٜب ٝػ٠ِ الاسثبػ اُز٢ ر

ار إ الاٛزٔبّ ثبُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ اٗجضن ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ ثبُ٘شبغ اُزغ٣ٞو٢ ُٔ٘زغبد ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٝاُغؼ٢ اُغبد ا٠ُ 

 ارجبع ًَ ٓبٛٞ

عذ٣ذ ٝٓزطٞس ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ٖٓ اعَ ا٣صبٍ ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب ا٠ُ الاعٞام ثبُشاٌَ اُاز١ ٣ؾوان ُٜاب اهصا٠ ٓج٤ؼابد 

 سثبػ ٌٓٔ٘خ .ٝا

ُزا كوذ ر٘بٍٝ ٛزا اُجؾش ا٤ٔٛخ رخل٤ط اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ثبُ٘غجخ ُِششًخ ػ٤٘خ اُجؾاش ار ٣ٜاذف ٛازا اُجؾاش اُا٠ ث٤ابٕ اصاش 

رخل٤ط اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اُؾصخ اُغٞه٤خ ُٔج٤ؼبد اُششًخ ٝػ٠ِ اعٔاب٢ُ رٌب٤ُلٜاب ٝػِا٠ ٓغازٟٞ اسثبؽٜاب ٝػِا٠ أُٞهاق 

 ام.اُز٘بكغ٢ ُٜب ك٢ الاعٞ

ار ٣غزٔذ ٛزا اُجؾش ا٤ٔٛزخ ٖٓ ا٤ٔٛخ ٝكٞائذ ػ٤ِٔخ رخل٤ط اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ثبُ٘غجخ ُِششًخ ٝدٝسٙ الاعبع٢ كا٢ رؾو٤ان 

 اٛذاف الاداسح اُؼ٤ِب ُِششًخ .

ُٝوااذ اخزاازْ ٛاازا اُجؾااش ثغِٔااخ ٓااٖ الاعااز٘زبعبد ٝاُزٞ اا٤بد اُزاا٢ ٣ٌٔااٖ إ رغااْٜ كاا٢ الاسرواابء ثاابداء اُشااشًخ أُذسٝعااخ 

 ب ػ٠ِ اٗغبص اػٔبُٜب ثبُشٌَ أُطِٞة ٝاُصؾ٤ؼ .ٝرغبػذٛ

Abstract 
 

Marketing costs are considerd very important to the Business Organizations and essential 

part of total costs . it has effect on the financial and selling political , total cost and earn profit to 

the Organizations . 

Therefore this study pursued the importance of the process reduce the marketing costs to the 

study sample. 

The main objective of the study is represented the effect on reducing marketing costs to the 

market share, total costs , profits levels and competitive situation to the study sample . 

This study derived importance from the importance and benefits to the process of reducing 

marketing costs in a study sample  and the main role to achieving the organizations goals . 

This study was ended with some of conclusions and recommendations, from the theoretical 

and practical sides of the study, which may contribute to the enhancement performance of study 

sample and helping them accomplish their objectives properly and as required. 

 

 انًقذيخ 
ٞساد اُٜبئِخ اُز٢ ؽذصذ ك٢ أُغبلاد اُزغبس٣خ ٝاصدؽبّ الاعٞام ثبُٔ٘زغبد أُزؼاذدح ٝأُز٘ٞػاخ ُِشاشًبد ٝااازذاد ثؼذ اُزط

ؽذح أُ٘بكغخ ك٤ٔب ث٤ٖ رِي اُششًبد اصداد الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ رِي اُشاشًبد ثبُ٘شابغ اُزغا٣ٞو٢ ُٔ٘زغبرٜاب ٓاٖ خالاٍ ارجابع ًاَ اُطاشم 

ٝالاػالإ ػاٖ ٓ٘زغبرٜاب ٝاُجؾاش ػاٖ أُ٘بكاز اُزٞص٣ؼ٤اخ ٝاُج٤ؼ٤اخ اُزا٢ رؾوان اهصا٠ ٓج٤ؼابد  ٝالاعب٤ُت اُؾذ٣ضخ كا٢ ٓغابٍ اُزاش٣ٝظ

ٌٓٔ٘خ ُٜب ٝرخص٤ص أُجبُؾ اُلاصٓخلاٗغبص ًبكخ الاثؾبس ٝاُذساعبد اُزغ٣ٞو٤خ راد اُؼلاهخ ثزغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜاب ٓٔاب رشرات ػِا٠ رِاي 

ٗزابط ار رؼاذ اُزٌاب٤ُق اُزغا٣ٞو٤خ عاضءآ ٜٓٔاج ٓاٖ اعٔاب٢ُ ًِلاخ اُششًبد إ رزؾٔاَ رٌاب٤ُق رغا٣ٞو٤خ رعابف اُا٠ اعٔاب٢ُ رٌاب٤ُق الا
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أُ٘زٞط اُٜ٘بئ٢ ٝراد ا٤ٔٛخ لاروَ ػٖ ا٤ٔٛخ ًِق الاٗزبط ار إ ٓؼظْ اُششًبد لارؾوان اٛاذاكٜب ثٔغاشد الاٗزابط كواػ ثاَ ٓاٖ خالاٍ 

 رغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب ثبُشٌَ أُطِٞة ٝاُصؾ٤ؼ .

٢ ا٠ُ ارجبع ًاَ اُطاشم اُزا٢ راإد١ اُا٠ رخل٤عاٜب رؼاذ ثٔضبثاخ ٛاذف رغاؼ٠ ا٤ُاخ ُزُي كبٕ الاٛزٔبّ ثبُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُغؼ

ٓؼظْ اُششًبد ًٜٞٗب عزغبْٛ ك٢ ٓغبػذح الاداسح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخطا٤ػ ٝسعاْ اُغ٤بعابد اُج٤ؼ٤اخ ُِشاشًخ ٝرغاَٜ ٓاٖ ػ٤ِٔاخ اُشهبثاخ 

غ اُزغ٣ٞو٢ ًٜٝٞٗب رإصش ٝثشٌَ ًج٤اش ػِا٠ ٓج٤ؼابد ػ٠ِ رِي اُزٌب٤ُق ٝرغبػذ الاداسح ك٢ ارخبر اُوشاساد اُغ٤ِٔخ اُز٢ رزؼِن ثبُ٘شب

 اُششًخ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اسثبؽٜب .

 

 

 انًجحج ألاول

 يُهزٍخ انذراضخ وانذراضبد انطبثقخ  

 اولاً – يُهزٍخ انذراضخ :
  (Study Problem) 1- : يشكهخ انذراضخ  

رإد٣اخ ػ٤ِٔاخ رخلا٤ط اُزٌاب٤ُق اُزغا٣ٞو٤خ  رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ظؼق ادساى اُششًخ ػ٤٘خ اُذساعخ لا٤ٔٛخ اُاذٝس اُاز١ 

ُٔ٘زغبرٜب اثزذاءاً ٓاٖ ٓشؽِاخ الاػالإ ٝاُزاش٣ٝظ ٝاٗزٜابءاً ثٔشؽِاخ اُذساعابد ٝاُجؾاٞس اُزغا٣ٞو٤خ كا٢ رؾو٤ان اُ٘غابػ أُاب٢ُ ٝراذػ٤ْ 

ٝعاذ إ ٗغاجخ  أُٞهق اُز٘بكغ٢ ُٜاب كا٢ اُغاٞم ار ٓاٖ خالاٍ اغالاع اُجبؽاش ػِا٠ اُغاغلاد ٝاُزوابس٣ش ٝاٌُشاٞكبد أُب٤ُاخ ُِشاشًخ

اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٓشرلؼخ عذا ٓوبسٗخ ثبعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُششًخ ار إ عؼ٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ا٠ُ رخلا٤ط اُزٌاب٤ُق اُزغا٣ٞو٤خ ٣ٌٔاٖ 

اػزٔاابدح ًٔإاااش ُزو٤اا٤ْ ًلاابءح ٝكبػ٤ِااخ رِااي أُ٘ظٔاابد كاا٢ اداء اػٔبُٜااب ٝه٤اابط ٓااذٟ آٌب٤ٗااخ رِااي أُ٘ظٔاابد ُلاعاازغبثخ ُٔزطِجاابد 

 بئٖ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اػ٠ِ اسثبػ ٌٓٔ٘خ ثبهَ رٌب٤ُق رغ٣ٞو٤خ ٌٓٔ٘خ .ٝسؿجبد اُضث

 

   (Study Importance اهًٍخ انذراضخ : ) -2  
رجشص ا٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ ا٤ٔٛخ ٝكٞائذ اُذٝس اُز١ رإد٣خ ػ٤ِٔخ رخلا٤ط اُزٌاب٤ُق اُزغا٣ٞو٤خ ُِشاشًخ ػ٤٘اخ اُذساعاخ عا٤ٔب ٝإ 

ؼذ٣ذ ٖٓ اُزطٞساد ٝاُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ٝاازذاد ؽذح أُ٘بكغخ ٓاب ثا٤ٖ رِاي ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ا جؾذ ا٤ُّٞ رٞاعٚ اُ

أُ٘ظٔاابد ٓٔااب ٣زطِاات ٜٓ٘ااب الاعاازغبثخ ُٜاازح اُزطااٞساد ٝاُزـ٤ااشاد ثبُشااٌَ اُااز١ ٣ٌلااَ ٗغبؽٜااب ٣ٝعاأٖ ثوبئٜااب كاا٢ عااٞم أُ٘بكغااخ 

 رخذّ رٞعٜبرٜب ٝرؾون اٛذاكٜب ثبُشٌَ أُطِٞة ٝاُصؾ٤ؼ .٣ٝغبػذ الاداسح اُؼ٤ِب ٖٓ ارخبر اُوشاساد الاداس٣خ اُغ٤ِٔخ اُز٢ 

 

   )Study Objectives اهذاف انذراضخ :) -3  
 رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ رؾو٤ن الاٛذاف اُزب٤ُخ :

أُغبٛٔخ اُغبدح ك٢ روذ٣ْ ػشض ٓلب٢ٔ٤ٛ ٣ز٘بٍٝ ٓلٜاّٞ اٌُِلاخ ثشاٌَ ػابّ ٝ ٓلٜاّٞ اُزٌاب٤ُق اُزغا٣ٞو٤خ ثشاٌَ خابه ثبػزجبسٛاب  -أ

  ٜٓٔبً ٖٓ اعٔب٢ُ ًِلخ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ٝث٤بٕ اُزج٣ٞجبد الاعبع٤خ ُٜب ٝاُخصبئص اُشئ٤غ٤خ ا٤ُٔٔضح ُٜزح اُزٌب٤ُق .عضءاً 

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اٛزٔبّ اداسح اُششًخ أُذسٝعخ ثبُ٘شبغ اُزغ٣ٞو٢ ُٔ٘زغبرٜب ٝٓب ٣زشرت ػ٠ِ ٛزا اُ٘شبغ ٖٓ رٌب٤ُق .  -ة

ٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُششًخ ثشٌَ ػبّ ٝػِا٠ ؽغاْ ٓج٤ؼبرٜاب ٝٓغازٟٞ ٓؾبُٝخ رشخ٤ص ٝرؾذ٣ذ اصش رخل٤ط اُز -ط

 اسثبؽٜب ٝٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم .

 الاعزلبدح ٖٓ اُذساعخ ٝٓب رٞ ِذ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ك٢ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد الاسروبء ثبداء اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش . -د

  (Study Hypotheses فرضٍخ انذراضخ :) -4    
 ذ اُذساعخ ا٠ُ كشظ٤خ سئ٤غ٤خ ٓلبدٛب :رغز٘

إ رخل٤ط اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ُِششًخ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓج٤ؼبرٜب ك٢ اُغٞم ٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح اسثبؽٜاب ٣ٝاذػْ 

 أُٞهق اُز٘بكغ٢ ُٜب ٣ٝٞكش ُلاداسح ٓإاش ٣ٌٖٔ اػزٔبدح ك٢ رو٤٤ْ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُششًخ ك٢ اٗغبص اػٔبُٜب .

 

)Study Boundaries حذود انذراضخ :) -5  
 Place Boundariesاُؾذٝد أٌُب٤ٗخ :  -أ 

 ار رْ اخز٤بس اشًخ ص٣ٖ ُلارصبلاد ٖٓ هجَ اُجبؽش ًٜٞٗب الاٗغت ٝالاهشة ُزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ ٝكشظ٤زخ اُشئ٤غ٤خ . 

Time Boundariesاُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ :  -ة 

 0202-7-05ُٝـب٣خ  0202-4-3ٓٞظٞػبرٜب ٝرٞعٜبرٜب ٝاٗزٜبءآ ثبٗغبص اٛذاكٜب ٖٓ  آزذد أُذح اُض٤٘ٓخ ُِذساعخ ثذءآ ثزؾذ٣ذ

Human Boundariesاُؾذٝد اُجشش٣خ : -ط 

 كشدآ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ ػ٤٘خ اُذساعخ  ٝثٞاهغ : 04أِذ ػ٤٘خ اُذساعخ  

 اٜبدح اُذثِّٞ اُؼب٢ُ .ٓذساء ؽب ٤ِٖ ػ٠ِ  0ٓذساء ؽب ٤ِٖ ػ٠ِ اٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط  6ٓذساء ٓج٤ؼبد :  8 

 ؽب ٤ِٖ ػ٠ِ اٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط 5ؽب ٤ِٖ ػ٠ِ اٜبدح اُذثِّٞ ٝ 3ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هغْ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ :  8 

ؽب ا٤ِٖ ػِا٠  3ؽب ٤ِٖ ػ٠ِ ااٜبدح اُاذثِّٞ ٝ 0ؽب ٤ِٖ ػ٠ِ اٜبدح الاػذاد٣خ ٝ 0ٖٓ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ُِششًخ  :  8 

 ؽب َ ػ٠ِ اٜبدح اُذثِّٞ اُؼب٢ُ. 0بُٞس٣ٞط ٝاٜبدح  اُجٌ
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)Study Method يُهذ انذراضخ : ) -6   
اػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞ ل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ار ٓضَ اُزؾ٤َِ أُ٘طو٢ اعبط اُغبٗت اُ٘ظش١ ٖٓ اُذساعخ ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ اُزؾ٤َِ 

 ٝالاعزذلاٍ الاؽصبئ٢ اعبط اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٜٓ٘ب  .

 

)Styles of Data Collection) :  7- اضهىة رًع انجٍبَبد وانًعهىيبد  
 اازِٔذ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ لاٗغبص اُذساعخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعب٤ُت ًٝألار٢ :

اُغبٗت اُ٘ظش١ : اعز٘ذ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٖٓ اُذساعخ ػ٠ِ ػذح ٓصبدس ٢ٛٝ : -أ  

.اٌُزت ٝالادث٤بد ٝاُذٝس٣بد اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ  -  

ثؾٞس أُإرٔشاد اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ . -  

اُشعبئَ ٝالاغبس٣ؼ اُغبٓؼ٤خ . -  

اجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ )الاٗزشٗذ ( .  -  

اُغبٗت اُؼ٢ِٔ : ؽ٤ش رْ اػزٔبد الاعب٤ُت اُزب٤ُخ : -ة  

الآٞس اُـبٓعخ  أُوبثلاد اُشخص٤خ : ٝرعٔ٘ذ الاعئِخ أُجباشح ُِؾصٍٞ ػ٠ِ ثؼط الاعبثبد ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ٝاشػ ثؼط -

ُعٔبٕ اُذهخ ك٢ الاعبثبد ٝهذ اعٜٔذ ٛزح أُوبثلاد ثبُؾصٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اكبدد اُذساعخ ٖٓ عبٗت ٖٝٓ عبٗت اخش اٝظؾذ 

 ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ ٓلّٜٞ اٌُِلخ ثشٌَ ػبّ ٝاُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٝرج٣ٞجبرٜب ثشٌَ خبه .

عغلاد اُششًخ أُذسٝعخ ٝٓب رٞكش ٖٓ ٝصبئن ٝاؽصبئ٤بد ثٜذف اُؾصٍٞ ػ٠ِ أُصبدس اُشع٤ٔخ : اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ  - 

 اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُطِٞثخ اُز٢ رخذّ رٞعٜبد اُذساعخ .

اعزٔبسح الاعزج٤بٕ : ٗظشاً ُطج٤ؼخ اُذساعخ ٝٝعٞة رطج٤وٜب ػ٠ِ اُششًخ أُذسٝعخ ٝعذ اُجبؽش إ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ٢ٛ اٗغت  - 

ن اٛذاف اُذساعخ ًٜٞٗب رؼشض ػ٠ِ أُغزغٞث٤ٖ اعئِخ رزلن ٓغ كشظ٤خ اُذساعخ ٝاٛذاكخ اُشئ٤غخ .  الادٝاد اُز٢ رؾو  

اُخٔبع٢ ًٝٔب ٓج٤ٖ ادٗبٙ :   Likert ُٝوذ رْ اػذاد اعزٔبسح اعزجبٗخ ٝكوبً ُٔو٤بط    

   

 

 حبٍَبً – انذراضبد انطبثقخ : 
  2005دراضخ انعبًَ ، صفبء احًذ محمد ،   -1

تحهٍم ورقبثخ انتكبنٍف انتطىٌقٍخ فً انًُشؤح انعبيخ نصُبعخ انسربد وانطٍرايٍك   

زظ اُٜ٘بئ٢ ك٢ سعْ ع٤بعبد ر٘بُٝذ ٛزح اُذساعخ اُذٝس اُز١ رإد٣خ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ثبػزجبسٛب رٔضَ ٗغجخ ٜٓٔخ ٖٓ ًِلخ أُ٘

أُ٘شأح  ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ  بك٢ اُشثؼ اُز١ رؾووخ أُ٘شأح ٝربص٤شٛب ػ٠ِ أُشًض أُب٢ُ ُِٔ٘شأح ار هبّ اُجبؽش ثبخز٤بس أُ٘شأح اُؼبٓخ 

أُ٘شأح  ُص٘بػخ اُضعبط ٝاُغ٤شا٤ٓي ًؼ٤٘خ ُِجؾش ٝرٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِجؾش ك٢ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ك٢

ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد ٝث٤بٕ ٓذٟ رأص٤شٛب ػ٠ِ  بك٢ اُشثؼ اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘شأح ٝهذ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ اعِٞة 

 أُضاٝعخ ٓبث٤ٖ أُصبدس اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُج٤بٗبد الاؽصبئ٤خ ػٖ ٝاهغ أُ٘شأح ٖٓ اعَ رؾو٤ن ٛذف اُجؾش اُشئ٤غ٢ .

 

Dempsy, Donald, 2004 دراضخ   -2  

  The Role of The Process Measuring and Analyzing The Total Marketing Costs in Achieving 

The Organizations goals. 

اعش٣ذ ٛزح اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُششًبد اُص٘بػ٤خ الآش٤ٌ٣خ ٝهذ ؽبٍٝ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ ه٤بط ٝرؾ٤َِ اُزٌب٤ُق 

خ ٛزح اُزٌب٤ُق ثبُزٌب٤ُق الاعٔب٤ُخ ُِششًخ ٖٓ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٤خ ٝرؾ٤ِ٤ِخ ده٤وخ ٣ٌٖٔ إ رغبػذ رِي اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓوبسٗ

اُششًبد ٖٓ اُغ٤طشح ػ٠ِ رِي اُزٌب٤ُق ٝرؼَٔ ػ٠ِ رخل٤عٜب هذس الآٌبٕ ٣ٌٖٝٔ إ رغبػذ اداسح رِي اُششًبد ك٢ رؾو٤ن 

ُٜب ك٢ الاعٞام ٝرشا٤ذ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ٝرؾو٤ن اهص٠ ٓغزٟٞ اسثبػ  اٛذاكٜب اُشئ٤غ٤خ أُزٔضِخ ثزؼض٣ض أُٞهق اُز٘بكغ٢

 ٌٓٔ٘خ .
 

 

 

 

 

 

 

 

لاارلن        لا ارلن ثشذح    ٓؾب٣ذ            اُلوشح ارلن ثشذح     ارلن      

ُٞصٕا 5 4 3 0 0  

 اُذسعخ
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 انًجحج انخبًَ

  انًفبهٍى انُظرٌخ نهذراضخ 

 أولاً - يفهىو انكهفخ :
 ان وبسلب  منتجاتهلا اسلااة تحدٌلد فلً كبٌلة  اهمٌل  الكلفل  تحتلل حٌث الاعمال منظمات اهتمام محل التكالٌف اصبحت لقد

 مملا المتحقق  بالاٌةادات مقاةن  المنتوج كلف  خفض الى الساً حٌث من المنظم  اهداف بتحقٌق وثٌقا   اةتباطا   مةتبط المفهوم اهذ

 الكلفل  مفهلوم وتوسل  تطلوة منتجاتهلا وتطلوة الاعملال منظملات تطلوة ومل  المنظمات لتلك المطلوب  الاةباح تحقٌق على ٌساعد

 بانهلا الكلفةة عةفلت اذ للكلفل  التالاةٌف ملن الكثٌلة المحاسلبٌ  الادبٌلات فً وةدت ولقد.  منظماتال لتلك الكثٌة ٌانً اصبح حٌث

 السلل  شلةا  فلً دفاهلا والواجل  بهلا الماملول النقلد بوحلد  تقلا  لكلفل   وهلذ  محلدد غلةض او هلدف لتحقٌق به مضحى موةد"

 ( Horngren,et,al ,2000:26" . ) والخدمات

 بسلل  متمثلل  ذللك ملن ماٌنل  منلاف  عللى للحصلول الاقتصلادٌ  الوحلد  تنفقهلا نقدٌ  بوحدات عنها ابةم مقصود  تضحٌ "  هً او

 (64:  0991، زٌنل" . )  ومستقبلٌ  انٌ  وخدمات

 " المستقبل فً او الحاضة فً مادٌ  مناف  على الحصول سبٌل فً اقتصادٌ  بمواةد اختٌاةٌ  تضحٌ "  بانها اٌضا   عةفت كما

(00: 4114، اللطٌف عبد)                                                                                                                 

AICPA  الذي المبلغ تمثل وهً ، المنفا  لضمان التضحٌ  ، التبادل ساة"  بانها الكلفة عةف فقد   الامةٌكً الماهد اما

 الحصول مقابل دٌن انشا  او مؤدا  خدمات او مصدة  اسهم ، مدفوع  ممتلكات اي او المنفق بالنقد ا ٌق القانونٌٌن للمحاسبٌن

" وخدمات سل  على  

(  75:  4110، السٌدٌ )                                                                                                                    

 Moscove   عةف حٌن فً

 منفا  على الحصول سبٌل فً تتم التً المطلوبات فً زٌاد  او الموجودات فً ونقص النفقات"  بانها الكلفة  

(Moscove&others, 1984:8 " )  المستقبل فً او الحاضة الوقت فً اقتصادٌ            

 بالوحدات التضحٌ  تلك تقا  الاعمال منظمات مواةد من بجز  تضحٌ "  بانها الكلفة ٌاةف الباحث فان تااةٌف من تقدم مما

 خدمات او مناف  على الحصول وهو محدد هدف ٌقابلها وانما خساة  او ضٌاعا   التضحٌ  تلك على ولاٌتةت  والمادٌ  النقدٌ 

" .   مستقبلٌ  او حالٌ  كانت سوا  ماٌن   

 حبٍَبً – تجىٌت انكهفخ :
ٞٓبد اٌُِل٣ٞخ ثبُ٘غجخ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ كِوذ ثشصد أعظ ٓزؼذدح ك٢ رج٣ٞت ػ٘ب ش ٗظشاً لا٤ٔٛخ ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ٝا٤ٔٛخ أُؼِ

ثبٜٗب " ػ٤ِٔخ رص٤٘ق اٝ رؾ٤َِ ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق أُخزِلخ ا٠ُ ٓغٔٞػبد تجىٌت عُبصر انتكبنٍف اُزٌب٤ُق ار ٣ٌٖٔ رؼش٣ق ػ٤ِٔخ 

            ٓغ اُـشض ٖٓ رج٣ٞت رِي اُزٌب٤ُق " .  ٓزغبٗغخ ٝكوبً ُخصبئص ٓؼ٤٘خ ٝثبرجبع غشم ٓؾذدح ٝرُي ثبُصٞسح اُز٢ رزلن

(34:  0220)الاس٣ب٢ٗ ،   

ار رخزِق الاعظ أُزجؼخ ك٢ رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ثبخزلاف اُٜذف اٝ اُـشض اُز١ ٣ش٠ٓ ا٤ُخ ٖٓ اعزخذاّ ث٤بٗبد اُزٌب٤ُق 

ثبُ٘غجخ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ .ٝرؼزجش ػ٤ِٔخ رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق اُخطٞح الا٠ُٝ ُزؾو٤ن ٛذف ه٤بط اُزٌب٤ُق   

 

(78:  0220أُزجؼخ ك٢ رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ٝالاًضش ا٤ٞػبً ٝاعزخذآبً : )ثبع٢ِ٤ ، أهى ألاضص ٣ٌٖٝٔ ث٤بٕ  

رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت غج٤ؼزٜب )اُزج٣ٞت اُطج٤ؼ٢ ( . –أ   

رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ٝظبئق أُششٝع )اُزج٣ٞت اُٞظ٤ل٢ ( . –ة   

٣ت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ػلاهزٜب ثٞؽذاد الاٗزبط .رجٞ -ط  

رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ػلاهزٜب ثؾغْ الاٗزبط . -د  

رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ػلاهزٜب ثٔشاًض أُغإ٤ُٝخ . -ٙ  

رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ػلاهزٜب ثبُلزشح أُؾبعج٤خ. -ٝ  

 

ب ش اُزٌب٤ُقٝاُشٌَ ادٗبٙ ٣ٞظؼ اْٛ ألاعظ أُزجؼخ ك٢ رج٣ٞت ػ٘  
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(1شكم )  

 اهى الاضص انًتجعخ فً تجىٌت عُبصر انتكبنٍف
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُصذس )اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ الادث٤بد أُؾبعج٤خ اُخب خ ثبُذساعخ ( 

 

 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞظ٤ؼ ٛزح اُزج٣ٞجبد :

  

رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت غج٤ؼزٜب )اُزج٣ٞت اُطج٤ؼ٢ ( –أ   

جش ٛزا اُزج٣ٞت ٖٓ اُزج٣ٞجبد الاعبع٤خ ار ٣ٜذف ٛزا اُزج٣ٞت ا٠ُ رؾذ٣ذ رٌِلخ ًَ ػ٘صش ٖٓ ػ٘ب ش الاٗزبط ٝروغْ ػ٘ب ش ٣ٝؼز

 الاٗزبط ٝكوبً 

 (Mats & Usry, 1984: 310 ( ، )65: 0992ُٜزا اُزج٣ٞت ا٠ُ : )اُؼبد٢ُ ٝاخشٕٝ ،    

أُجباشح ٝؿ٤ش أُجباشح ( ٝأُٞاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝالاداس٣خ ٝأُٞاد  ػ٘صش أُٞاد : ٣ٝوصذ ثٚ ٓغٔٞػخ أُٞاد اُخبّ الا٤ُٝخ ) -0 

 الاخشٟ اُز٢ ٣ؾزبعٜب الاٗزبط .

ػ٘صش الاعٞس : ٣ٝٔضَ ػ٘صش الاعٞس ًِلخ اُغٜذ الاٗغب٢ٗ اُز١ ٣جزُخ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝروبط ثبلاعٞساُ٘وذ٣خ ٝأُضا٣ب   -0

 اُؼ٤٘٤خ أُٔ٘ٞؽخ ُِؼب٤ِٖٓ .

 ٣ٝوصذ ثٜب أُصشٝكبد الاخشٟ ًبكخ ػذا أُٞاد ٝالاعٞس اُلاصٓخ لارٔبّ ػ٤ِٔخ اٗزبط اُغِغ اٝ اُخذٓبد  ػ٘صش أُصشٝكبد : -3

 

رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ٝظبئق أُششٝع )اُزج٣ٞت اُٞظ٤ل٢ (  -ة   

ُٔششٝع ثٜذف ٣ٜٝذف رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اعبط اُٞظبئق ا٠ُ ؽصش اُزٌب٤ُق اُز٢ ر٘شأ داخَ ًَ ٝظ٤لخ ٖٓ ٝظبئق ا

اُٞ ٍٞ ا٠ُ رٌِلخ ًَ ٝظ٤لخ ثشٌَ ٓغزوَ ٝثبُزب٢ُ رؾذ٣ذ ٗص٤ت أُ٘زظ ٖٓ رٌِلخ اُٞظ٤لخ ثٜذف اُشهبثخ ػ٠ِ ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق 

 ٝاُزخط٤ػ أُغزوج٢ِ ُٜب ٝرجٞة ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اعبط ػلاهزٜب ثٞظبئق أُششٝع اُشئ٤غ٤خ ا٠ُ :

أُصشٝكبد اُص٘بػ٤خ . –الاعٞس اُص٘بػ٤خ  –د اُص٘بػ٤خ ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق اُص٘بػ٤خ : ٝرشَٔ أُٞا -0  

أُصبس٣ق اُزغ٣ٞو٤خ . –الاعٞس اُزغ٣ٞو٤خ  –ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ : ٝرشَٔ أُٞاد اُزغ٣ٞو٤خ  -0  

:  0220ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق الاداس٣خ : ٝرشَٔ ع٤ٔغ ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق اُز٢ ر٘لن ػ٠ِ اُٞظبئق الاداس٣خ ثشٌَ ػبّ . )اُغ٤ذ٣خ ،  -3

66-67)  

رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ػلاهزٜب ثٞؽذاد الاٗزبط  -ط  

ار رجٞة ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ػ٠ِ اعبط ػلاهزٜب ثٞؽذاد الاٗزبط ا٠ُ :     

اُزٌب٤ُق أُجباشح : ٢ٛٝ اُزٌب٤ُق اُز٢ رشرجػ اسرجبغبً ٓجباشاً ثٞؽاذاد الاٗزابط ثؾ٤اش ٣غاَٜ ر٤٤ٔضٛاب ٝرؾذ٣اذٛب ٝسثطٜاب ثٜاذف  -0

 أُصبس٣ق أُجباشح ( .  –الاعٞس أُجباشح  –ٜٗب  شكذ خص٤صبً لاٗزبط ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ٝرشَٔ ) أُٞاد أُجباشح اٌُِلخ لا

 (67: 0992)اُؼبد٢ُ ٝاخشٕٝ ،                                                                                                              

جباشح : ٢ٛٝ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثـشض اٌُِلاخ ٌُاٖ لا٣ٌٔاٖ رزجؼٜاب ُاخ ثطش٣واخ ٌٓٔ٘اخ اهزصابد٣بً ٝٛازح اُزٌاب٤ُق اُزٌب٤ُق اُـ٤ش ٓ -0

٣ٌٔااٖ رخص٤صااٜب ُـااشض اٌُِلااخ ثبعاازخذاّ غش٣وااخ رخصاا٤ص ٌُِِلااخ ؽ٤ااش إ ٛاازح اُزٌااب٤ُق ر٘لاان ٓااٖ اعااَ خذٓااخ أُصاا٘غ اٝ 

 عناصر تبويب

 حسب التكاليف

 بمراكز علاقتها

 المسؤولية

 خاضا  تكالٌف

 للةقاب 

 غٌة تكالٌف

للةقاب  خاضا   

 

 عناصر تبويب

 حسب التكاليف

 بحجم هاعلاقت

 الانتاج

المتغٌة  التكالٌف  

الثابت  التكالٌف  

المختلط  التكالٌف  

 عناصر تبويب

 حسب التكاليف

 بوحدات علاقتها

 الانتاج

المباشة  التكالٌف  

 الغٌة التكالٌف

 مباشة 

 عناصر بتبوي

 حسب  التكاليف

 طبيعتها

الطبيعي التبويب  

المواد عنصة  

الاجوة عنصة  

 عنصة

 المصةوفات

   

   

 

 عناصر تبويب

 حسب التكاليف

 الوظائف

الوظيفي التبويب  

صناعٌ  تكالٌف  

تسوٌقٌ  تكالٌف  

اداةٌ  تكالٌف  

 عناصر تبويب

 حسب التكاليف

 بالفترة علاقتها

 المحاسبية

المستنفد  التكالٌف  

 غٌة التكالٌف

  المستنفد 
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الاعااٞس ؿ٤ااش  –رجبغاابً ٓجباااشاً ٝرشاأَ ) أُااٞاد ؿ٤ااش أُجباااشح أُشااشٝع ًٞؽااذح ٝاؽااذح ٝلا٣ٞعااذ ث٤ٜ٘ااب ٝثاا٤ٖ أُ٘اازظ اُٜ٘اابئ٢ اس

 أُصبس٣ق ؿ٤ش أُجباشح ( –أُجباشح 

(07:  0222) اُؼ٘بر٢ ،                                                                                                                 

 

هزٜب ثؾغْ الاٗزبط رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ػلا -د  

 ٣ٝذسط ٛزا اُزج٣ٞت عِٞى اُزٌب٤ُق ارغبح روِجبد ؽغْ الاٗزبط ٝغجوبً ُٜزا الاعبط كبٕ ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق رجٞة ا٠ُ :

(70: 0992( ، )اُؼبد٢ُ ٝاخشٕٝ ، 038: 0223)اُشعج٢ ،                           

غشد٣بً ٓغ اُزـ٤ش كا٢ ؽغاْ اُ٘شابغ ، كاأرا صاد ؽغاْ اُ٘شابغ ٗغاجخ ٓؼ٤٘اخ اُزٌب٤ُق أُزـ٤شح : ٢ٛٝ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزـ٤ش ٓغٔٞػٜب   -0

كبٕ اُزٌب٤ُق أُزـ٤شح عزضداد ث٘لظ اُ٘غجخ ٓغ ثوبء ًِلخ اُٞؽذح اُٞاؽذح صبثزخ لارزـ٤اش ٝرٔزابص ٛازح اُزٌاب٤ُق ثغاُٜٞخ رخص٤صاٜب 

 ػ٠ِ الاهغبّ الاٗزبع٤خ ٝروغ ٓغٞؤ٤ُخ اُشهبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ ٓششك٢ الاٗزبط .

زٌب٤ُق اُضبثزخ : ٢ٛٝ اُزٌب٤ُق اُز٢ رجو٠ صبثزخ ػ٘ذ رـ٤ش ؽغْ اُ٘شابغ ظأٖ أُاذٟ أُلائاْ ٌُٝاٖ ٗصا٤ت اُٞؽاذح اُٞاؽاذح ٜٓ٘اب اُ -0

 ٣زـ٤ش ثزـ٤ش ؽغْ اُ٘شبغ ٣ٌٕٝٞ اُزـ٤ش ػٌغ٤بً .

ُؾب ِخ ك٢ ؽغْ أُج٤ؼابد اُزٌب٤ُق أُخزِطخ : ٢ٛٝ اُزٌب٤ُق اُز٢ رز٤ٔض ثصلز٢ اُزـ٤ش ٝاُضجبد ك٢ إ ٝاؽذ ٓوبسٗخ ثبُزـ٤شاد ا -3

ٝالاٗزبط خلاٍ ٓذح ٓؼ٤٘خ كلا٢ ؽبُاخ إ اُصالخ أُزـ٤اشح ٛا٢ اُـبُجاخ رغا٠ٔ كا٢ ٛازح اُؾبُاخ رٌاب٤ُق ااجخ ٓزـ٤اشح ٝآاب ارا ًبٗاذ 

 اُصلخ اُـبُجخ ٢ٛ اُضجبد رغ٠ٔ رٌب٤ُق اجخ صبثزخ .

 

رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ػلاهزٜب ثٔشاًض أُغٞؤ٤ُخ : -ـٛ  

( 59:  0988ب٤ُق ؽغت ٝؽذاد الااشاف ٝأُغٞؤ٤ُخ ا٠ُ : ) ٤ٛزغش ٝٓبرُٞزش ،رجٞة ػ٘ب ش اُزٌ  

اٌُِق اُخبظؼخ ُِشهبثخ : ٢ٛٝ اٌُِق اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ثٜب ٖٓ هجَ اُشخص أُغإٍٝ ػٖ اُوغْ ك٢ ٝهذ ٓؾذد ٣ٝاضداد اُازؾٌْ   -0

 ح ك٢ ٓغبٍ اُزخط٤ػ ٝاُشهبثخ ٝرو٣ْٞ ًلب٣خ الاداء ثٜب ًِٔب اٗخلط أُغزٟٞ الاداس١ ك٢ اُٞؽذح ٝرؼذ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُٜبٓخ ُلاداس

اٌُِق اُـ٤ش خبظؼخ ُِشهبثخ : ٢ٛٝ اٌُِق اُز٢ رؾذس ك٢ ٓشًض ٓغإ٤ُٝخ ٓؼ٤٘خ ٝرٌٕٞ ؿ٤ش خبظاؼخ رسادح اُشاخص أُغاإٍٝ  -0

 ػٖ أُشًض ٝلا٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ثٜب اٝ اُزأص٤ش ػ٤ِٜب .

ج٤خ :رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت ػلاهزٜب ثبُلزشح أُؾبع -ٝ  

(54-53: 0220ار ٣ٌٖٔ رج٣ٞت ػ٘ب ش اُزٌب٤ُق ؽغت اُلزشح أُؾبعج٤خ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٛٔب : )اُغ٤ذ٣خ ،  

اٌُِلخ أُغز٘لذح : ٢ٛٝ اٌُِلخ اُز٢ ٣زْ اٗلبهٜب ٓاٖ اعاَ اُؾصاٍٞ ػِا٠ ٓ٘ابكغ ا٤ٗاخ ا١ اٜٗاب لاراشرجػ ثبٗزابط الا٣اشاداد أُغازوج٤ِخ   -0

غاا٠ٔ ٛاازح اٌُِلااخ ثبُٔصاابس٣ق ٓضااَ الاٗااذصبس ٝالا٣غاابس ٝاُصاا٤بٗخ ٝاُعااشائت ٝالاعااٞس ٝاٜٗااب ٓغااز٘لذح   خاالاٍ كزااشح ٝاؽااذح ٝر

 ٝؿ٤شٛب .

اٌُِلخ ؿ٤ش أُغز٘لذح : ٢ٛٝ اٌُِلخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب ٓ٘بكغ ك٢ أُغزوجَ ا١ اٜٗب رشرجػ ثبٗزبط الا٣شاداد أُغزوج٤ِخ ٝاٜٗاب ًِاق ؿ٤اش   -0

لزشاد ٓؾبعج٤خ ػذح ٝٓؾبعج٤بً ٣طِن ػ٠ِ ٛزح اٌُِلخ ثبلا ٍٞ ٓضَ اُجعبػخ ٓغز٘لذح  خلاٍ كزشح ٝاؽذح ٝاٗٔب ٣غزٔش اعز٘لبدٛب ُ

 ٝالاصبس ٝأُجب٢ٗ ٝأُصبس٣ق أُذكٞػخ ٓوذٓبً .

 

 حبنخبً – يفهىو خفض انكهفخ :
ُوذ ا جؾذ ػ٤ِٔخ خلط اٌُِلخ ٓؾَ اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٝا جؾذ ثٔضبثخ ٛذف رغؼ٠ ا٤ُخ رِي أُ٘ظٔبد ٝرُي  

ُٚ ٖٓ اسرجبغ ٓجباش ٝٓإصش ػ٠ِ ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الا٣شاداد ٝالاسثبػ اُز٢ رؾووٜب .ُٔب   

ار رْ رؼش٣لٜب ثبٜٗب " رؾو٤ن ٝكٞساد ؽو٤و٤خ ٝٓغزٔشح ك٢ ًِلخ اُٞؽذح  خفض انكهفخُٝوذ اابس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ٓلّٜٞ ػ٤ِٔخ  

(66:  0227ش ػ٠ِ ٓلائٔزٜب ُلاعزخذاّ أُطِٞة " . )اُض٢٘٣ٝ ،ٖٓ  اُجعبػخ أُص٘ؼخ اٝ اُخذٓخ أُوذٓخ دٕٝ اُزأص٤  

 

ثبٜٗب " خطخ ا٣غبث٤خ ٓٞظٞػخ ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح ػٖ غش٣ن اعزجؼبد اُع٤بع أٝالاعشاف  خفض انكهفخآب اُغضاس كوذ ػشف ػ٤ِٔخ 

( 309:  0972. )اُغضاس ، ك٢ الاٗزبط  ٝص٣بدح اٌُلبءح ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ثبعزخذاّ ٝعبئَ ٓزطٞسح ُزو٤َِ ٛزا الاعشاف "  

ثبٜٗب " الاعِٞة أُخطػ ٝالا٣غبث٢ ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظش ا٠ُ رُي ٖٓ ػذح صٝا٣ب ٢ٛ : خفض انكهفخػ٤ِٔخ   Batty ك٢  

ؽ٤ٖ ػشف  اعزجؼبد اُلوذ ، اُغشػخ ك٢ اٗغبص اُؼ٤ِٔبد ، ص٣بدح الاٗزبع٤خ ، اٝ ا٣غبد اُٞعبئَ ٝاُطشم اُز٢ ٣ٌٕٞ ٖٓ اأٜٗب اؽذاس 

(04:  0999خلط ك٢ ًِلخ    اُٞؽذح أُ٘زغخ ( . ) اُغبٓشائ٢ ،   

ثبٜٗب " الاعزخذاّ الآضَ ُؼ٘ب ش اُزٌب٤ُق ٖٓ ٓٞاد ٝاعٞس خفض انكهفخ ٓٔب روذّ ٖٓ رؼبس٣ق كبٕ اُجبؽش ٣ؼشف ػ٤ِٔخ 

ػبد ٝالاعضاء ؿ٤ش ٝٓصبس٣ق اص٘بء اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ػٖ غش٣ن كؾص ٝدساعخ رٌب٤ُق الاٗزبط ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اعزجؼبد اُع٤ب

 اُعشٝس٣خ ك٢ الاٗزبط ٖٓ اعَ اٗزبط ٓ٘زغبد راد ًِلخ ٓ٘خلعخ ٝٗٞػ٤خ ٓ٘بعجخ ٝٓلائٔخ ُلاعزخذاّ " . 

ار ٣غت إ رزْ ػ٤ِٔخ خلط اٌُِلخ دٕٝ أُغبط ث٘ٞػ٤خ ٝٓٞا لبد أُ٘زظ ار إ اعزخذاّ ٓٞاد سد٣ئخ اُ٘ٞػ٤خ ك٢ الاٗزبط ًٜٞٗب 

ٌِِلخ .راد ًِلخ ٓ٘خلعخ لا٣ؼذ رخل٤عبً ُ  
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(08: 0999ثبرر٢ : )اُغبٓشائ٢، اهًٍخ خفض انكهفخ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ص       

 رزغ٠ِ ا٤ٔٛخ خلط اٌُِلخ ٖٓ اُؼلاهخ اُوبئٔخ ٓب ث٤ٖ اٌُِلخ ٝٓغزٟٞ اُشثؼ ٝاعؼبس أُ٘زغبد اٝ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔخ . -0

ظٔخ ار إ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ثبعؼبس ٓؼزذُخ عٞف ٣ٌٔاٖ أُ٘ظٔاخ ٓاٖ إ ػ٤ِٔخ خلط اٌُِلخ ٣غبػذ ػ٠ِ رؼض٣ض أُٞهغ اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘ -0

 ٓ٘بكغخ أُ٘زغبد الاخشٟ ك٢ اُغٞم ٝٛزا ٣زٞهق ػ٠ِ ٓذٟ ًلبءح الاٗزبط ٝٓذٟ اٗؼٌبعخ ػ٠ِ خلط اُزٌب٤ُق .

            ٌلاابءح إ رخلاا٤ط اُزٌااب٤ُق ٣ااإد١ اُاا٠ الاهزصاابد ٝاُؾااشه كاا٢ اعاازخذاّ ػ٘ب ااش الاٗزاابط لاٗااخ اُطش٣اان اُغاا٤ِْ اُاا٠ رؾو٤اان اُ -3

 الاٗزبع٤خ .

إ ػ٤ِٔااخ خلااط اُزٌااب٤ُق عااٞف رغاابػذ أُ٘ظٔااخ ػِاا٠ ص٣اابدح اسثبؽٜااب ٝرؼض٣ااض سأعاأبُٜب ٓٔااب ٣ٌٜٔ٘ااب ٓااٖ اُزٞعااغ كاا٢ ٗشاابغٜب  -4

 الاٗزبع٢ .

ٞػاخ ٓاٖ ُزُي إ ػ٤ِٔخ خلط اٌُِلخ رؼذ ٖٓ ٓغإ٤ُٝخ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝإ ػ٤ِٔاخ خلاط اٌُِلاخ رزابصش ثٔغٔ 

 اُؼٞآَ أُزشاثطخ ٓغ ثؼعٜب اُجؼط عٞاء ًبٗذ ػٞآَ اداس٣خ اٝ ر٘ظ٤ٔ٤خ اٝ ك٤٘خ اٝ ػٞآَ ث٤ئ٤خ .

 ٗز٤غخ لاسرجبغ ػ٤ِٔخ خلط اٌُِلخ ثبُغبٗت أُب٢ُ ك٢ٜ رٔضَ اُجشٗبٓظ اُشئ٤غ٢ ك٢ رط٣ٞش ًلبءح الاداء ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ . -5

الآٞاٍ اُلاصٓخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رغزخذٜٓب أُ٘ظٔخ ك٢ اُظشٝف اُطبسئخ كا٢ رغاذ٣ذ  إ ػ٤ِٔخ رخل٤ط اُزٌب٤ُق رغبػذ ػ٠ِ رٞك٤ش -6

 الاُزضآبد أُب٤ُخ أُزشرجخ ػ٤ِٜب .

   

 راثعبً – يفهىو انتكبنٍف انتطىٌقٍخ : 
زؼبس٣ق ُٜزا ُوذ رؼذدد اساء ٝٓؾبٝلاد اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٝظغ رؼش٣ق ابَٓ ٝٓؾذد ُٔلّٜٞ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ار إ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ

 أُلّٜٞ 

ثبٜٗب "رٌب٤ُق اُؼ٤ِٔبد  انتكبنٍف انتطىٌقٍخ٣ٌٖٔ رِخ٤ص اٜٛٔب ثبرر٢ : ار ػشف ٓؼٜذ ٓؾبعجخ اُزٌب٤ُق ٝالاداسح ثبٌِٗزشا 

ذآٜب أُزؼبهجخ ٝأُجزذئخ ثؼ٤ِٔخ ر٤ٜئخ أُ٘زغبد أُؼجأح ُِزغ٤ٜض ٝأُ٘ز٤ٜخ ثؼ٤ِٔخ رغذ٣ذ اُؼجٞاد اُلبسؿخ أُؼبدح ػ٘ذٓب ٣ز٤غش اعزخ

 صب٤ٗخ " . 

( 367:  0220)اُجٌش١ ،                                                                                                                                

غ ٝٗوِٜب ا٠ُ أُغزِٜي " .ـــح ُِج٤ضـــــض٣ٖ أُ٘زغبد اُغبٛــــــق رخــــــــــا٣عبً ثبٜٗب " رٌب٤ُانتكبنٍف انتطىٌقٍخ ذ ـــٝػشك  

   (Cannon,1996:65( 
  

ثبٜٗب " رِي أُصبس٣ق اُز٢ رجذأ ػ٘ذ اٗزٜبء رٌب٤ُق اُزص٤٘غ ا١ ػ٘ذٓب ٣زْ أًبٍ  ٘غ انتكبنٍف انتطىٌقٍخ كوذ ػشكٞا  Curry&matzآب 

 Matz & Curry , 1972 : 44)) زغبد "ٝرصجؼ ك٢ ؽبُخ هبثِخ ُِج٤غ ٝرشَٔ أُصبس٣ق أُزؼِوخ ثج٤غ ٝرصش٣ق أُ٘ أُ٘زغبد

ثبٜٗب " ًَ اُزٌب٤ُق راد اُؼلاهخ أُجبااشح ثزغا٣ٞن ٓ٘زاٞط اُشاشًخ ُؾا٤ٖ ٝ اُٞخ اُا٠  انتكبنٍف انتطىٌقٍخ Moscoveث٤٘ٔب ٣ؼشف 

 Moscove & Others, 1984:85)) " ٓضَ ٓصبس٣ق اُخضٕ ٝسٝارت سعبٍ اُج٤غ ٝالاػلإ ٝٓصبس٣ق اُزٞص٣غأُغزِٜي 

 

ثبٜٗاب " ًبكاخ اُزٌاب٤ُق أُزؼِواخ ثبُ٘شابغ اُزغا٣ٞو٢ ُِشاشًخ ٝاُزا٢ انتكابنٍف انتطاىٌقٍخ ٓاٖ رؼابس٣ق كابٕ اُجبؽاش ٣ؼاشف  ّرواذ ٝٓٔاب

الاٗزٜاابء ٓااٖ ػ٤ِٔااخ الاٗزاابط ٝاُزاا٢ رزعاأٖ رٌااب٤ُق الاػاالإ ٝاُزااش٣ٝظ ٝاُخااضٕ ٝاُزٞص٣ااغ ٝاُج٤ااغ ٝاُ٘وااَ ٝاُذساعاابد  رزؾِٜٔااب ثؼااذ

 ٤ق أُشرجطخ ثبُ٘شبغ اُزغ٣ٞو٢ " .ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُزٌبُ

 

 خبيطبً – تجىٌت انتكبنٍف انتطىٌقٍخ :
ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزٔبدٛب ك٢ رج٣ٞت اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ار إ اُٜذف ٖٓ رج٣ٞت اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٛٞ رؾذ٣ذ 

ٌبّ اُشهبثخ ػ٤ِٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ خلعٜب ٝٓؾبسثخ الاعشاف رٌِلخ ًَ ٗشبغ ٖٓ الاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ أُخزِلخ اُخب خ ثبُششًخ ثٜذف اؽ

 ٝاُع٤بع ُٜب ٝثٔب ٣٘غغْ ٓغ اُٜذف اُز١ رغؼ٠ اداسح اُششًخ ا٠ُ رؾو٤وخ .

اٗغغبٓبً ٓغ اُٜذف اُز١ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وخ اداسح ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ انتكبنٍف انتطىٌقٍخ ٣جٞة   Sicklc ٕٝاعز٘بداً ا٠ُ ٛزا أُلّٜٞ كب 

 (Sicklc, 1974:572( :ثبُشٌَ الار٢ 

ٗلوبد اُج٤غ : ٝاُز٢ رشَٔ ٓصبس٣ق اداسح اُزغ٣ٞن ٝ ػُٔٞخ اًُٞلاء ٝسٝارت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هغْ اُج٤غ ٝٓصبس٣ق اُزأ٤ٖٓ  -0

ٗلوبد اُزٞص٣غ : ٝاُز٢ رشَٔ رٌب٤ُق اُخضٕ ٝسٝارت اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝاٗذصبساد أُجب٢ٗ ٝٓصبس٣ق اُشؾٖ  -0ٝاُعشائت ٝؿ٤شٛب  

بء .ٝأُبء ٝاٌُٜشث  

ٝإ اُٜذف ٖٓ ٛزا اُزج٣ٞت ٛٞ اُؾصٍٞ ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُوذسح ك٢ ه٤بط اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ أُٞاصٗبد أُؼذح ُزُي ٝٓب رْ   

 ُجِٞؽ اُٜذف أُطِٞة ، ٝث٘لظ اُٞهذ آٌب٤ٗخ اؽزغبة ٝٓوبسٗخ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٓبث٤ٖ أُ٘بغن اُغـشاك٤خ أُخزِلخ .       رؾو٤وخ

 

 (Moscove & Others, 1984:87 ٣ٌٖٔ إ رجٞة ٝظ٤ل٤بً ا٠ُ ارر٢: )انتكبنٍف انتطىٌقٍخ ك٤شٟ ثبٕ   Moscove   آب  

 اُزٌب٤ُق أُب٤ُخ : ٝرشَٔ اُعشائت ٝاُزأ٤ٖٓ .  -0

 رٌب٤ُق اُخضٕ : ٝرشَٔ رٌب٤ُق ااـبٍ اُج٘ب٣خ ٝأُٞاد أُغبػذح ًِٝلخ ٓبعي عغلاد أُخبصٕ . -0

 لإ ٝاُزش٣ٝظ ٝاُذػب٣خ ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ .ًِلخ رؼض٣ض أُج٤ؼبد : ٝرشَٔ الاػ -3

 ًِق رغ٤ٔغ اُطِج٤بد : ٝرشَٔ ًِق أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثبػذاد ٓزًشح اؾٖ اُطِج٤خ . -4
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 ًِلخ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق : ٝرشَٔ ًِلخ اػذاد أُ٘زظ ُِشؾٖ . -5

 رٌب٤ُق اُزٞص٣غ ٝاُ٘وَ : ٝرزعٖٔ رٌب٤ُق ٗوَ ٝرٞص٣غ أُ٘زغبد ُِٔغزِٜي . -6

 عي ؽغبثبد أُذ٤٘٣ٖ : ٝرزعٖٔ ًِلخ اػذاد اُوبئٔخ ٝاسعبُٜب ثبُجش٣ذ ٝرغغ٤َ ٓذكٞػبد أُغز٤ٌِٜٖ .رٌب٤ُق ٓب -7

 اُزٌب٤ُق الاداس٣خ : ٝرزعٖٔ ٓصبس٣ق أُششف اُؼبّ ٝٓصبس٣ق اُع٤بكخ ٝٓصبس٣ق الاػذاد . -8

 

(Lewis&Ralph, 1974:39 ا٠ُ ارر٢:    ) انتكبنٍف انتطىٌقٍخ   Lewis&Ralph  ث٤٘ٔب ٣جٞة 

رٌب٤ُق اُج٤غ أُجباش : ٝاُز٢ رشَٔ غِجبد اُج٤غ أُجباش ٝسٝارت سعبٍ اُج٤غ . -0  

رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ : ٝرزؼِن ثبلاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ُـشض رؾل٤ض اُغٜٔٞس ُؼ٤ِٔخ اُششاء ٝرزؾذد اعز٘بداً ا٠ُ ه٤ٔخ أُج٤ؼبد  -0

 اُغبثوخ .

وَ ٝاُخضٕ ٝٓغز٣ٞبد اُزخض٣ٖ ٣ٌٕٝٞ ٗغجزٜب ا٠ُ ٓغٔٞع اُزٌب٤ُق اًضش ٓٔب ٛٞ رٌب٤ُق اُزٞص٣غ أُبد١ : ٝاُز٢ رزؼِن ثؼ٤ِٔخ اُ٘ -3

 ػ٤ِخ ك٢   أُغٔٞػز٤ٖ اُغبثوز٤ٖ .

 

(367:  0220ؽغت غج٤ؼزٜب ًبرر٢ : )اُجٌش١ ،انتكبنٍف انتطىٌقٍخ ٝٛ٘بى ٖٓ ٣جٞة   

٘زظ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رخص٤صٜب ٝرٞص٣ؼٜب ٓجباشح اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ أُجباشح : ٢ٛٝ اُزٌب٤ُق اُز٢ رشرجػ اسرجبغج ٓجباشآ ثبُٔ -0

ػ٤ِخ اٝ رشرجػ اسرجبغج ٓجباشآ ثبلاهغبّ اٝ ثبُٔ٘بغن اُزٞص٣ؼ٤خ )اُغـشاك٤خ ( ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ سثطٜب ٓجباشح ا٠ُ ٓ٘طوخ رٞص٣ؼ٤خ ٓؼ٤٘خ اٝ 

ٝاُزـ٤ِق رؼذ ثٔضبثخ رٌب٤ُق رغ٣ٞو٤خ ٓجباشح رخص أُ٘زظ اُز١ اعزلبد ٖٓ ٛزح اُخذٓخ ًٝزُي هغْ ٓؼ٤ٖ كٔضلآ رٌب٤ُق اُزؼجئخ 

 رٌب٤ُق الاػلإ ٝسٝارت سعبٍ اُج٤غ ٝاُزأ٤ٖٓ ًٝبكخ أُصبس٣ق اُز٢ ٣ٌٖٔ سثطٜب ٓجباشح ثٔ٘طوخ رٞص٣ؼ٤خ ٓؼ٤٘خ اٝ هغْ ٓؼ٤ٖ .

ز٢ رشرجػ ثبًضش ٖٓ عٜخ اٝ ٗشبغ ا١ اٜٗب رٌب٤ُق ٓشزشًخ ث٤ٖ ٓ٘بغن اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ اُـ٤ش ٓجباشح : ٢ٛٝ رِي اُزٌب٤ُق اُ -0

 اُزٞص٣غ اٝ ث٤ٖ أُ٘زغبد اٝ ث٤ٖ غجوخ اُضثبئٖ ٓضَ ٓصبس٣ق أُبء ٝاٌُٜشثبء ٝالاداسح ٝخذٓبد اُج٤غ ٝاٗذصبسع٤بسح أُج٤ؼبد .

 

(   042: 0223ًٝبرر٢ :  )اُشعج٢، ا٣عج ؽغت اُ٘شبغ ا١ ٝكوج ُِؼلاهخ ثؾغْ أُج٤ؼبدانتكبنٍف انتطىٌقٍخ ٣ٌٖٝٔ رج٣ٞت   

اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ اُضبثزخ : ٢ٛٝ اُزٌب٤ُق اُز٢ لارزـ٤ش ٓغ اُزـ٤ش ك٢ ؽغْ أُج٤ؼبد ك٢ ؽذٝد اُطبهخ اُزغ٣ٞو٤خ أُزبؽخ ٝؿبُجج  -0

ُٔج٤ؼبد ٝا٣غبس ٓب رشرجػ ثبُضٖٓ اًضش ٖٓ اسرجبغٜب ثؾغْ أُج٤ؼبد ٓضَ سٝارت أُذساء ٝأُٞظل٤ٖ ثبلاهغبّ أُخزِلخ لاداسح ا

 أُشاًض ٝأُؼبسض اُزغ٣ٞو٤خ ٝأُخبصٕ ٝاعزٜلاى ع٤بساد ٗوَ أُج٤ؼبد ٝاعزٜلاى أُجب٢ٗ ٝأُؼذاد أُغزخذٓخ .

اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ أُزـ٤شح : ٢ٛٝ رِي اُزٌب٤ُق اُز٢ رزـ٤ش غشد٣ج ٓغ اُزـ٤ش ك٢ ؽغْ أُج٤ؼبد ٓضَ ٓصبس٣ق اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق  -0

 رٌب٤ُق اؾٖ ٝٗوَ أُج٤ؼبد .ٝػُٔٞخ ًٝلاء اُج٤غ ٝ

 

ا٣عج ؽغت اُٞظبئق أُإداح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ٣ٝؼذ ٛزا اُزج٣ٞت ٖٓ اًضش الاعب٤ُت ا٤ٞػج ك٢ رج٣ٞت  انتكبنٍف انتطىٌقٍخٝرجٞة 

اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ كٌَ ٝظ٤لخ ك٢ اُششًخ رزؾَٔ رٌب٤ُق ٓؼ٤٘خ عشاء ادائٜب ُزُي اُ٘شبغ ٝٓغٔٞع رٌب٤ُق ٛزح الاٗشطخ عزٔضَ 

رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن اُز٢ رزؾِٜٔب اُششًخ ثصٞسح ػبٓخ . ٝإ اػزٔبد ٛزح اُطش٣وخ ع٤خزِق ٖٓ اشًخ لاخشٟ رجؼج ُؼذد اُٞظبئق اُز٢ 

رإد١ ٖٓ هجَ ًَ ٜٓ٘ب ٝاُز٢ رؾذدٛب ػٞآَ ٓخزِلخ ًبٕ ٣ٌٕٞ ؽغْ اُششًخ اٝ اعِٞة اُؼَٔ أُغزخذّ اٝ اُز٘ظ٤ْ اُذاخ٢ِ اٝ 

. ب أُٞاسد أُب٤ُخ أُزبؽخ ٝؿ٤شٛ  

 

 ضبدضبً – خصبئص انتكبنٍف انتطىٌقٍخ : 
 (Davis,1961:259( :رز٤ٔض اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ثخصبئص رخزِق ثٜب ػٖ رٌب٤ُق الاٗزبط ٖٓ اْٛ ٛزح اُخصبئص ٓب ٢ِ٣ 

ٌظ رٔزبص ٓؼظْ ث٘ٞد اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ثبٜٗب ؿ٤ش ٓجباشح الآش اُز١ ٣إد١ ا٠ُ  ؼٞثخ سثطٜب ثزٌِلخ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ثؼ -0

 رٌب٤ُق الاٗزبط .

رزأصش اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ثؼٞآَ خبسع٤خ ٓزؼذدح ٓضَ كزشاد اُشٝاط ٝاٌُغبد ك٢ اُغٞم ٝرـ٤ش اُ٘ٔػ الاعزٜلا٢ً ٝأُ٘بكغخ  -0

 ٝظٜٞس ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝرذخَ اُؾٌٞٓخ ثبُزشش٣ؼبد أُخزِلخ ُِؾذ ٖٓ الاعز٤شاد ٝاُزصذ٣ش اٝ رؾذ٣ذ اعؼبس ثؼط أُ٘زغبد .

 ُلزشح اُض٤٘ٓخ أُغزل٤ذح ٖٓ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ . ؼٞثخ رؾذ٣ذ ا -3

 ؼٞثخ ه٤بط اٗزبع٤خ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ دسعخ اُذهخ كٖٔ غج٤ؼخ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ اٜٗب راد رأص٤ش غ٣َٞ الآذ ٝٛزا ٓب  -4

 ٣خِق ٓؼٞهج ًج٤شآ ك٢ ه٤بط اٗزبع٤زٜب ػ٠ِ آزذاد رِي أُذح .

 اُخصبئص اُز٢ رٔزبص ثٜب ٛزح اُزٌب٤ُق ٛٞ ػذّ آٌب٤ٗخ رغضئزٜب .  ؼٞثخ رغضئخ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ كٖٔ -5

 رؼذد غشم رؾ٤َِ ٝرٞص٣غ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٝؽذاد اٌُِلخ ار ٛ٘بى غشم ٓخزِلخ ُزؾ٤َِ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ًٝألار٢ :  -6

 ٤غ٤خ .اُزؾ٤َِ ؽغت خطٞغ الاٗزبط : ثٔؼ٠٘ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اعبط أُ٘زغبد اُشئ -

 اُزؾ٤َِ ؽغت ؽغْ أُج٤ؼبد -

 اُزؾ٤َِ ؽغت ٓ٘بغن اُج٤غ : ٣ٝزْ ٛزا اُزؾ٤َِ ٝكن أُ٘بغن اُغـشاك٤خ ُزٞص٣غ أُ٘زغبد -

 اُزؾ٤َِ ؽغت سعبٍ اُج٤غ -

 اُزؾ٤َِ ؽغت اُضثبئٖ: ٣ٝزْ ٛزا اُزؾ٤َِ ؽغت ٓغٔٞػخ اُضثبئٖ اٝ ثؾغت ؽغْ اُزؼبَٓ . -
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 انًجحج انخبنج

نهذراضخانزبَت انتطجٍقً   

٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش ػشض اُج٤بٗبد اُز٢ أظٜشرٜب اعزٔبسح الاعازج٤بٕ ٝرؾ٤ِِٜاب ك٤ٔاب ٣خاص اُزٌاب٤ُق اُزغا٣ٞو٤خ ار راْ رصا٤٘ق 

رِي اُزٌب٤ُق ك٢ الاعزٔبسح ا٠ُ اسثؼخ ٓزـ٤شاد سئ٤غ٤خ اٗغغبٓج ٓغ ٓشٌِخ ٝكشظ٤خ اُذساعاخ ٝثٔاب ٣ؾوان اُٜاذف أُطِاٞة ٓاٖ رِاي 

 5اُاز١ ٣زاٞصع ثا٤ٖ اػِا٢ ٝصٕ ُاٚ ُِلواشح  )ارلان رٔبٓاج اػط٤اذ  نٍكرد انخًبضًبؽش ُٜزا اُـشض ٓو٤بط اُذساعخ ُٝوذ اعزخذّ اُج

 4دسعااخ( ،ٝث٤ٜ٘ٔااب صاالاس أٝصإ أخااشٟ ٛاا٢ )ارلاان أػط٤ااذ  0دسعاابد ( ،ئُاا٠ أٝغااأ ٝصٕ ُااٚ ُِلوااشح) لا ارلاان رٔبٓاابً ٝأػط٤ااذ 

َ ؽواٍٞ اجعبثاابد ارخاشٟ ثؼاذ رُااي راْ ػٔاَ عااذٍٝ دسعااخ( ُزٔضا 0دسعاابد،لا ارلان أػط٤اذ  3دسعابد،ارلن ئُا٠ ؽااذ ٓاب أػط٤اذ 

اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ لاػزٔبد ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُغذاٍٝ جؿشاض ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اجؽصبئ٢ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ ارٝعابغ 

ًٔؼ٤ابس ٓاٖ اعاَ  (3اُؾغبث٤خ أُٞصٝٗخ ، ٝالاٗؾشاكابد أُؼ٤بس٣اخ ،ٝاػزٔاذ اُجبؽاش أ٣عاب" ػِا٠ اُٞعاػ اُؾغابث٢ اُلشظا٢ اُجابُؾ )

ه٤بط ٝرو٤٤ْ اُذسعخ أُزؾصَ ػ٤ِٜب ك٤ٔب ٣خاص ٓزـ٤اشاد اُذساعاخ. ٝثؼاذ اعاشاء أُؼبُغاخ ٝاُزؾ٤ِاَ الاؽصابئ٢ راْ اُؾصاٍٞ ػِا٠ 

 الاٝعبغ اُؾغبث٤خ أُٞصٝٗخ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ لاعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٝثبُشٌَ اُزب٢ُ :

 

أوَ- تكبنٍف الاعلاٌ وانتروٌذ : ٣ش٤ش اُغذٍٝ )0( ا٠ُ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ لاعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٓزـ٤ش رٌب٤ُق 

 الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ، ار ٣زعٖٔ اُغذٍٝ أُزًٞس الاٝعبغ اُؾغبث٤خ أُٞصٝٗخ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ .

  

(0عذٍٝ )  

رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ     

   

  

 

( ٓب ٣أر٢ :٣ٝ0زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )  

(، ٝرجا٤ٖ ئٕ اُٞعاػ 0.36( ثابٗؾشاف ٓؼ٤ابس١ ثِاؾ )3.03ق الاػالإ ٝاُزاش٣ٝظ ثِاؾ )ئٕ اُٞعػ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ ُٔزـ٤ش رٌاب٤ُ -0

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثابٕ ٛازا أُزـ٤اش ٣ؼاذ ٓزـ٤اشاً 3اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اًجش ٖٓ ٓؼ٤بس الاخزجبس ) أ١ اُٞعػ اُؾغبث٢ اُلشظ٢( اُجبُؾ)

 ٝاظؾج جكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ .

%( ٓاٖ ٝعٜاخ ٗظاش أُغازغ٤ج٤ٖ، ٣ٝؼاضٟ رُاي ئُا٠ هاٞح آازلاى ئكاشاد ػ٤٘اخ اُذساعاخ 64.5ثِـذ ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا أُزـ٤اش ) - 0

 ُِزصٞس ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤ش رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ك٢ ٓغزٔغ اُذساعخ ،ٓٔب ٣ؼ٢٘ رج٢٘ ٓغزٔغ اُذساعخ ُٜزا أُزـ٤ش.

ك٢ اُٞعػ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ ٓٔب ٣ؼ٢٘  ْ  ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزلص٢ِ٤ هذ ؽووذ اسرلبػبً (X4,X3,X2,X)إ كوشاد  أُزـ٤ش ٢ٛٝ  -3

( ٝٛازا ٣ؼ٘ا٢ اٜٗاب اًجاش   3.33,3.83,3.5,3.46هٞح رج٢٘ ٓغزٔغ اُذساعخ  ُٜزٙ اُلوشاد ار ثِـذ الاٝعبغ اُؾغبث٤خ ػ٠ِ اُزشر٤ات )

%، 72% ، 69.07ٙ )( ٝدُاذ اُ٘زابئظ ػِا٠ إ الا٤ٔٛاخ اُ٘غاج٤خ ُِلواشاد اػالا 3ٖٓ ٓؼ٤بس الاخزجبس ) اُٞعػ اُؾغبث٢ اُلشظ٢ ( اُجابُؾ ) 

( ػِا٠ اُزاٞا٢ُ ٓٔاب ٣اذٍ ػِا٠  0.3،  0.0،  0.5،  0.02( ًٝبٗذ ٓؼبٓلاد الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِلوشاد اػالاٙ ) %66.67% ، 79.67

     هٞح رج٢٘ ٓغزٔغ اُذساعخ ُِٔزـ٤شاد اػلاٙ . 
( ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ ظؼق 2.93%( ٝاٗؾشاكٜب أُؼ٤بس١ )42) ( ٝإ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜب0كوذ ًبٕ اُٞعػ اُؾغبث٢ ُٜب )(  X5)    آب اُلوشح -4

 اُذساعخ ُٜزح اُلوشح .رج٢٘ ٓغزٔغ 

 

 

حبٍَآ – تكبنٍف انخسٌ وانتىزٌع :  ٣ش٤ش اُغذٍٝ )0( ا٠ُ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ لاعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓزـ٤ش رٌب٤ُق اُخضٕ 

ُٔٞصٝٗخ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ .ٝاُزٞص٣غ ، ار ٣زعٖٔ اُغذٍٝ أُزًٞس الاٝعبغ اُؾغبث٤خ ا  

 

ٕٝ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خاُٞعػ اُؾغبث٢ أُٞص  3.23 64.50% 1.3625 

د  أُزـ٤ش

 اُلوشاد

 أُإاشاد اجؽصبئ٤خ  ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ

ا ًْ ًّ لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن ارلن رٔب

 رٔبٓبً 

اُٞعػ 

اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

ار٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

% 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 ٕ
لا
ػ
لا
 ا
ق
ب٤ُ
رٌ

ظ
٣ٝ
ش
اُز
ٝ 

X1 4 10 3 7 2 3.46 69.17% 1.1025 

X2 8 6 5 0 5 3.5 70.00% 1.5036 

X3 10 5 4 5 0 3.83 76.67% 1.2039 

X4 5 7 6 3 3 3.33 66.67% 1.3077 

X5 0 0 10 4 10 2 40.00% 0.9325 
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(0عذٍٝ )  

رٌب٤ُق اُخضٕ ٝاُزٞص٣غ   
  

 

 

 

 

( ٓب ٣أر٢ :٣ٝ0زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )  

(، ٝرج٤ٖ ئٕ اُٞعػ 0.05( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )0.90إٔ اُٞعػ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ ُٔزـ٤ش رٌب٤ُق اُخضٕ ٝاُزٞص٣غ  ثِؾ )  -0

زا ٣ؼ٢٘ ظؼق رج٢٘ أُزـ٤ش ٖٓ هجَ (، 3ٛٝاُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اهَ ٖٓ ٓؼ٤بس الاخزجبس ) أ١ اُٞعػ اُؾغبث٢ اُلشظ٢( اُجبُؾ)

  %( . 38.07ٓغزٔغ اُذساعخ، ٝثِـذ ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا أُزـ٤ش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ )

 

هذ ؽووذ اٗخلبظج ك٢ اُٞعػ اُؾغبث٢  X10, x9, x8, x7, x6)رش٤ش اُ٘زبئظ اُزلص٤ِ٤خ ُٜزا أُزـ٤ش إ كوشاد أُزـ٤ش ٢ٛٝ ) -0

( ، ٝدُذ اُ٘زبئظ إ الا٤ٔٛخ 3( ػٖ ٓؼ٤بس الاخزجبس اُجبُؾ ) 0.00،  0.05،  0.5،  0.96،  0.63) ثِؾ ػ٠ِ اُزٞا٢ُٝاُز١  أُٞصٕٝ

 % ( .44% ، 05% ، 32% ، 39.07% ، 50.5اُ٘غج٤خ ُٜزح اُلوشاد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ثِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )

  

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛزح اُ٘زبئظ رإًذ  2.97،  2.84،  0.04،  0.3،  2.96شاد اػلاح )ثِـذ ٓؼبٓلاد الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِلو -3

 ػ٠ِ إ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ظؼق رج٢٘ ٓغزٔغ اُذساعخ ُِلوشاد اػلاح ٓٔب اٗؼٌظ ػ٠ِ اعبثزْٜ .

 

حبنخآ – تكبنٍف انجٍع :  ٣ش٤ش اُغذٍٝ )3( ا٠ُ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ لاعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٓزـ٤ش رٌب٤ُق اُج٤غ، ار 

  ٣زعٖٔ اُغذٍٝ أُزًٞس الاٝعبغ اُؾغبث٤خ أُٞصٝٗخ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د  أُزـ٤ش

 اُلوشاد

 أُإاشاد اجؽصبئ٤خ  ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ

 ً لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن ارلن رٔبٓب

 رٔبٓبً 

اُٞعػ 

اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

ار٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

% 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

رٌ
 ٕ
ض
خ
 اُ
ق
ب٤ُ

غ 
ص٣
زٞ
ٝاُ

 

X6 0 5 8 8 3 2.63 52.50% 0.9696 

X7 0 5 4 0 15 1.96 39.17% 1.3015 

X8 0 4 0 0 20 1.5 30.00% 1.1421 

X9 0 2 0 0 22 1.25 25.00% 0.847 

X10 
0 2 8 7 7 2.21 44.17% 0.9771 

 1.1522 %38.17 1.91 اُٞعػ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ
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(3اُغذٍٝ )  

 رٌب٤ُق اُج٤غ

 

 

 

 

 

( ٓب ٣أر٢ :٣ٝ3زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )      

 

جا٤ٖ ئٕ اُٞعاػ ( ،ٝر 0.4( ثابٗؾشاف ٓؼ٤ابس١ ثِاؾ )0.97رش٤ش اُ٘زبئظ  ئٕ اُٞعػ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ ُٔزـ٤اش رٌاب٤ُق اُج٤اغ ثِاؾ )  -0

( ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ أُزـ٤ش ، ٣ؼذ  ٓزـ٤شاً ؿ٤ش ٝاظؾبً جكشاد ػ٤٘خ 3اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اهَ ٖٓ اُٞعػ اُؾغبث٢ اُلشظ٢ اُجبُؾ )

 اُذساعخ .

%( ٓاٖ ٝعٜاخ ٗظاشْٛ ،٣ٝؼاٞد رُاي ئُا٠ اٗخلابض ٓغازٟٞ ئدساى  ئكاشاد ػ٤٘اخ 59.33ثِـذ ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜازا أُزـ٤اش رجِاؾ)  -0

اد أُزـ٤ااش ٓااٖ هجااَ ٓغزٔااغ عااخ ر٤ٔٛااخ أُزـ٤ااش ػِاا٠ ٓغاازٟٞ ػٔااَ ٓغزٔااغ اُذساعااخ ،٣ٝؼااٞد رُااي ئُاا٠ ظااؼق رج٘اا٢ كوااشاُذسا

 .اُذساعخ

(   3.63،  3.03هذ ؽووذ اسرلبػج ك٢ اٝعبغٜب اُؾغبث٤خ ار ثِـذ )  X15, x11)رش٤ش اُ٘زبئظ اُزلص٤ِ٤خ ُٜزا أُزـ٤ش إ اُلوشاد ) -3

%( ، ٝرُاي ٣اذٍ ػِا٠ هاٞح رج٘ا٢ ٓغزٔاغ 70.5% ، 60.5( ًٝبٗذ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜٔب ) 0.58،  0.00ٓؼ٤بس١ ثِؾ ) ثبٗؾشاف

 اُذساعخ ُٜبر٤ٖ اُلوشر٤ٖ .

(  0.63،  0.79،  0.67كوااذ ؽووااذ اٗخلبظااج كاا٢ اٝعاابغٜب اُؾغاابث٤خ أُٞصٝٗااخ ار ثِـااذ  ) ( X14,x13,x124آااب اُلوااشاد ) -4

( ، ٝإ الا٤ٔٛاخ اُ٘غاج٤خ ُٜازح اُلواشاد ٓاٖ ٝعٜاخ ٗظاش ػ٤٘اخ اُذساعاخ 0.30،0.76، 0.34ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ ػ٠ِ اُزاٞا٢ُ )

%( ٝٛزح اُ٘زبئظ رذٍ ػ٠ِ ظؼق رج٢٘ ٓغزٔغ اُذساعخ ُِلوشاد اػلا50.5ٙ% ، 55.83% ، 53.33ثِـذ )
 
 . 

 

 

راثعآ – تكبنٍف انذراضبد وانجحىث انتطىٌقٍخ : :  ٣ش٤ش اُغذٍٝ )4( ا٠ُ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ لاعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ 

ٓزـ٤ش رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ، ار ٣زعٖٔ اُغذٍٝ أُزًٞس الاٝعبغ اُؾغبث٤خ أُٞصٝٗخ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ 

 ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ .

 

 

 

 

 

 

 أُإاشاد اجؽصبئ٤خ  ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ د اُلوشاد أُزـ٤ش

 ً لنلا ار ٓؾب٣ذ ارلن ارلن رٔبٓب لا ارلن  

 رٔبٓبً 

اُٞعػ 

اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

ار٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

% 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

  
٤غ
اُج
ق 
ب٤ُ
رٌ

 

ا 
 

X11 

2 10 4 5 3 3.13 

62.50

% 1.227 

X12 

0 10 4 2 8 2.67 

53.33

% 

1.340

6 

X13 

3 3 10 2 6 2.79 

55.83

% 

1.318

1 

X14 

6 3 3 0 12 2.63 

52.50

% 

1.764

7 

X15 

12 2 2 5 3 3.63 

72.50

% 

1.582

9 

 اُٞعػ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ

2.97 

59.33

% 

1.483

4 
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(4اُغذٍٝ )  

 رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ

  

   

 

 

 

( ٓب ٣أر٢ :٣ٝ4زعؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )  

( ثابٗؾشاف ٓؼ٤ابس١ ثِاؾ  3.37رٌاب٤ُق اُذساعابد ٝاُجؾاٞس اُزغا٣ٞو٤خ  ثِاؾ ) رش٤ش اُ٘زبئظ  ئٕ اُٞعػ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ ُٔزـ٤اش  -0

(  ، ٝٛازا ٣ؼ٘ا٢ ثابٕ أُزـ٤اش ٣ؼاذ  3( ،ٝرج٤ٖ ئٕ اُٞعاػ اُؾغابث٢ أُاٞصٕٝ اًجاش ٓاٖ اُٞعاػ اُؾغابث٢ اُلشظا٢ اُجابُؾ ) 0.35)

 ٓزـ٤شا  ٝاظؾب" جكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ .

%( ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ ،٣ٝؼٞد رُي ئ٠ُ اسرلبع ٓغازٟٞ ئدساى  ئكاشاد ػ٤٘اخ اُذساعاخ 67.33ثِـذ ار٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜزا أُزـ٤ش )   -0

 ر٤ٔٛخ أُزـ٤ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝرج٢٘ ٛزا أُزـ٤ش ٖٓ هجِْٜ .

            ـااذهااذ ؽووااذ اسرلبػااج كاا٢ اٝعاابغٜب اُؾغاابث٤خ ار ثِ  X20, x19,x16))  إ اُلوااشاد رشاا٤ش اُ٘زاابئظ اُزلصاا٤ِ٤خ ُٜاازا أُزـ٤ااش - 3 

% ( 80.5% ، 85%، 72( ًٝبٗااذ الا٤ٔٛااخ اُ٘غااج٤خ ُٜااب ) 2.89،  0،  0.05(  ثاابٗؾشاف ٓؼ٤اابس١ ثِااؾ ) 4.03، 4.05، 3.5)

 ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح رج٢٘ ٓغزٔغ اُذساعخ ُٜزح أُزـ٤شاد .

( 0.67، 0.09خ ار ثِـااذ )هااذ ؽووااذ اٗخلبظااج كاا٢ اٝعاابغٜب اُؾغاابث٤خ أُٞصٝٗاا  X18 ,x17 )اُلوااشاد )  اظٜااشد اُ٘زاابئظ إ -4

( ًٝبٗااذ الا٤ٔٛااخ اُ٘غااج٤خ ُٜاازح اُلوااشاد ٓااٖ ٝعٜااخ ٗظااش ػ٤٘ااخ اُذساعااخ  0.07،  0.06ثِااؾ ػِاا٠ اُزااٞا٢ُ )  ثاابٗؾشاف ٓؼ٤اابس١

 اُ٘زبئظ رذٍ ػ٠ِ ظؼق رج٢٘ ٓغزٔغ اُذساعخ ُِلوشاد اػلاح . % ( ، ٝٛزح%53.33 ، 45.83)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؽصبئ٤خ أُإاشاد اج ئعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ د اُلوشاد أُزـ٤ش  

 ً لا ارلن  لا ارلن ٓؾب٣ذ ارلن ارلن رٔبٓب

 رٔبٓبً 

اُٞعػ 

اُؾغبث٢ 

 أُٞصٕٝ

ار٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

% 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

٤خ
٣و
غٞ
اُز
س 
ؾٞ
اُج
ٝ 
د
عب
سا
ُذ
 ا
ق
ب٤ُ
رٌ

 

   

X16 

7 6 3 8 0 3.5 

70.00

% 

1.251

1 

X17 

0 4 8 3 9 2.29 

45.83

% 

1.160

2 

X18 

0 10 2 6 6 2.67 

53.33

% 1.274 

X19 

14 4 4 2 0 4.25 

85.00

% 

1.032

1 

X20 

10 8 5 1 0 4.13 

82.50

% 

0.899

9 

 اُٞعػ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ

3.37 

67.33

% 

1.359

3 
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 انًجحج انراثع

وانتىصٍبدالاضتُتبربد   
 أولاً – الاضتُتبربد :

اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ ؽٍٞ ٓزـ٤ش رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ارر٢ : -0  

 رغزط٤غ اُششًخ أُذسٝعخ ٖٓ رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٗلظ ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب ك٢ اُغٞم . -أ

خ ػ٠ِ ث٤غ ٓ٘زغبرٜب ثأهَ الاعؼبس ٓٔب ٣ٔ٘ؾٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رؼضص ثوبئٜب ك٢ إ رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ٣غبػذ اُششً -ة

 اُغٞم .

 إ رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ رإصش ٝثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُششًخ ٝرغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح ٓغزٟٞ اسثبؽٜب. -ط

 َ ه٤بط ٝرو٤٤ْ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُششًخ أُذسٝعخ .٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ٖٓ اع -د

اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ ؽٍٞ ٓزـ٤ش رٌب٤ُق اُخضٕ ٝاُزٞص٣غ ارر٢ :   -0  

إ اُششًخ أُذسٝعخ لارغاؼ٠ اُا٠ رخلا٤ط سٝارات ٝاعاٞس اُٞعاطبء ٝأُاٞصػ٤ٖ ؿ٤اش اٌُلاٞء٣ٖ ٝسٝارات ٝاعاٞس اُؼاب٤ِٖٓ كا٢  -أ

 أُخبصٕ ا٠ُ   اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ .

إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُخضٕ ٝاُزٞص٣اغ ُِشاشًخ لاراإصش ثشاٌَ ًج٤اش ػِا٠ اعٔاب٢ُ رٌاب٤ُق اُشاشًخ ٝػِا٠ ٓغازٟٞ اسثبؽٜاب ٝػِا٠  -ة

 ٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢

 لا٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رخل٤ط رٌب٤ُق اُخضٕ ٝاُزٞص٣غ ك٢ ه٤بط ٝرو٤٤ْ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُششًخ . -ط

ق الادٝاد أٌُزج٤خ ٝٓصبس٣ق الاعٜضح ٝأُؼاذاد أُغازخذٓخ كا٢ أُخابصٕ اُا٠ ادٗا٠ ؽاذ لارغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤ط ٓصبس٣ -د

. ٌٖٔٓ 

اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ ؽٍٞ ٓزـ٤ش رٌب٤ُق اُج٤غ ارر٢ : -3  

إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُج٤غ لا٣إصش ػ٠ِ اُؾصخ اُغٞه٤خ ُٔج٤ؼبد اُششًخ ٝػ٠ِ أُٞهق اُز٘بكغ٢ ُٜب. -أ  

اُج٤غ ٣إصش ػ٠ِ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُششًخ ٣ٝغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح ٓغزٟٞ اسثبؽٜب . إ رخل٤ط رٌب٤ُق -ة  

لا رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤ط سٝارت ٝاعٞس سعبٍ اُج٤غ ٝٓ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد ؿ٤ش اٌُلٞء٣ٖ ا٠ُ اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ ًٔب اٜٗب لارغؼ٠  -ط

ٞام راد أُج٤ؼبد أُ٘خلعخ .ا٠ُ  رخل٤ط ٓصبس٣ق اداسح أُج٤ؼبد ٝٓصبس٣ق علش ٝاٗزوبٍ سعبٍ اُج٤غ ا٠ُ الاع  

اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽصبئ٢ ؽٍٞ ٓزـ٤ش رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ ارر٢ : -4  

إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ رإصش ػ٠ِ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُششًخ ٝرغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح ٓغزٟٞ اسثبؽٜب . -أ  

عٞس اُخجشاء ٝأُغزشبس٣ٖ ؿ٤ش اُلبػ٤ِٖ ك٢ أُغبٍ اُزغ٣ٞو٢ ا٠ُ اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ .لارغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤ط سٝارت ٝا -ة  

إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ لارإصشػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓج٤ؼبد اُششًخ ٝٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم . -ط  

 حبٍَبً – انتىصٍبد : 
برااٚ ٝخصبئصااخ ٝاُزٌااب٤ُق أُزشرجااخ ػ٤ِااخ ُغ٤ٔااغ أُااٞظل٤ٖ ظااشٝسح إ روااّٞ اُشااشًخ ث٘شااش ٓلٜااّٞ اُ٘شاابغ اُزغاا٣ٞو٢ ٝٓوٞٓ -0

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢  اُششًخ ٖٓ خلاٍ اهبٓخ اُجشآظ ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ راد اُصِخ ثبُٔٞظٞع .

إ رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ًٜٞٗب راإصش ثشاٌَ ًج٤اش ػِا٠ اعٔاب٢ُ رٌاب٤ُق اُشاشًخ ٝػِا٠ اسثبؽٜاب  -0

 ق اُز٘بكغ٢ ُٜب ك٢ اُغٞم .ٝػ٠ِ  أُٞه

 إ رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ك٢ ه٤بط ٝرو٤٤ْ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُششًخ . -3

ظشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤ط سٝارت ٝاعاٞس اُٞعاطبء ٝأُاٞصػ٤ٖ ؿ٤اش اٌُلاٞء٣ٖ ٝاعاٞس اُؼاب٤ِٖٓ كا٢ أُخابصٕ اُا٠ ادٗا٠ ؽاذ  -4

 رٔضَ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُخضٕ ٝاُزٞص٣غ. بٌٖٓٔ ًٜٞٗ

إ رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤ط ٓصبس٣ق الادٝاد أٌُزج٤خ ٝٓصابس٣ق الاعٜاضح ٝأُؼاذاد أُغازخذٓخ كا٢ ٓخابصٕ اُشاشًخ اُا٠  -5

 اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ ًٜٞٗب رإصش ػ٠ِ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُخضٕ ٝاُزٞص٣غ .

ٜٞٗااب لاراإصش ػِاا٠ ٓغاازٟٞ ٓج٤ؼاابد اُشاشًخ ٝرااإصش ثشااٌَ ًج٤اش ػِاا٠ اعٔااب٢ُ رٌااب٤ُق إ رواّٞ اُشااشًخ ثزخلاا٤ط رٌاب٤ُق اُج٤ااغ ً -6

 اُششًخ ٝػ٠ِ  ٓغزٟٞ اسثبؽٜب .

ظشٝسح رخل٤ط سٝارت ٝاعٞس سعبٍ اُج٤غ ٝٓ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد ؿ٤ش اٌُلٞء٣ٖ ٝرخلا٤ط ٓصابس٣ق اداسح أُج٤ؼابد ٝٓصابس٣ق  -7

 ٘خلعخ .سعبٍ اُج٤غ ا٠ُ الاعٞام راد أُج٤ؼبد أُ  علش ٝاٗزوبٍ

إ رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤ط رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ ًٜٞٗب لارإصش ػ٠ِ ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب ًٜٝٞٗب رإصش ػِا٠ اعٔاب٢ُ  -8

 اُششًخ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اسثبؽٜب . رٌب٤ُق

ؽذ ٌٖٓٔ ًٜٞٗاب ظشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤ط سٝارت ٝاعٞس اُخجشاء ٝأُغزشبس٣ٖ ؿ٤ش اُلبػ٤ِٖ ك٢ أُغبٍ اُزغ٣ٞو٢ ا٠ُ اد٠ٗ  -9

 ػ٠ِ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ . رإصش
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 انًصبدر
 أولاً - انًصبدر انعرثٍخ :

" اضتخذاو انجريزخ انخطٍخ فً تحذٌذ تشكٍهخ الاَتبد انًخهى نتحقٍق انحذ الادَاى نهكهاف أو تعظاٍى هابي  ص٣َ٘ ، ع٘بء عؼ٤ذ ،  -0

 .0992ٞسح ، عبٓؼخ ثـذاد ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزصبد ، ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ش انًطبهًخ "

 . 0220، اُذاس اُغبٓؼ٤خ ، الاعٌ٘ذس٣خ ،  " يذخم انى اَظًخ قٍبش انتكبنٍف "ػجذ اُِط٤ق ، ٗب ش ٗٞس اُذ٣ٖ ،  -0

اٌُزاات ُِطجبػااخ  ، اُطجؼااخ اُضب٤ٗااخ ، داس " يحبضااجخ انتكاابنٍف دراضااخ َظرٌااخ وارااراءاد تطجٍقٍااخ "اُغاا٤ذ٣خ ، ع ػِاا٢ اؽٔااذ ،  -3

 ٝاُ٘شش ،

 . 0220أُٞ َ ،    

  .0223، داس ٝائَ ُِ٘شش ، ػٔبٕ ، اُطجؼخ اُضبُضخ ، يحبضجخ انتكبنٍف "“،   اُشعج٢ ، ر٤غ٤ش ع   -4

 . 0220، اُطجؼخ اُخبٓغخ ،  " الاطبر انُظري وانعًهً نًحبضجخ انتكبنٍف "الاس٣ب٢ٗ ، ع كعَ ع ،  -5

 . 0220، اُطجؼخ اُضبُضخ ، أٌُزجخ اُؼصش٣خ ،  " يحبضجخ انتكبنٍف الاصبنخ وانًعبصرح "جذ أُغ٤ؼ ، ثبع٢ِ٤ ، ٌٓشّ ػ -6

، راد اُغلاعاَ ، ا٣ٌُٞاذ  " اضبضاٍبد انتكابنٍف وانًحبضاجخ الادارٌاخ "اُؼبد٢ُ ،٣ٞعق ٝػجذ اُشؽ٤ْ ، ػِا٢ ٝاُؼظٔاخ ، ع ،  -7

،0992. 

 .0222، اُطجؼخ الا٠ُٝ ، داس اُصلب ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ،  نٍف "" يحبضجخ انتكباُؼ٘بر٢ ، سظٞإ ع ،  -8

 .0988، اُطجؼخ اُؼشث٤خ ، داس أُش٣خ ُِ٘شش ، اُش٣بض ،  " انًحبضجخ الادارٌخ "٤ٛزغش ، ٤ُغزش ٝٓبرُٞزش ، ع٤شط ،  -9

ٍقٍااخ فااً انشاركخ انعبيااخ نتزاابرح دراضاخ تطج –" دور انتزاابرح الانكتروٍَااخ فاً تخفااٍض انتكاابنٍف اُض٣ٝ٘ا٢ ، خذ٣غااخ عٔؼاخ ،  -02

 . 0227،  67، ٓغِخ الاداسح ٝالاهزصبد ، اُغبٓؼخ أُغز٘صش٣خ ، اُؼذد انطٍبراد وانًكبئٍ "

، ٓطابثغ عاغَ اُؼاشة ، ٓصاش ،  " يحبضاجخ انتكابنٍف أداح تحهٍهٍاخ تطابَذ الادارح فاً تحقٍاق الاهاذاف "اُغضاس ، ع ع ،  -00

0972. 

، سعبُخ دثِّٞ ػب٢ُ كا٢ ٓؾبعاجخ  " تخفٍض تكبنٍف انًُتىد ثبضتخذاو اضهىة تحهٍم انقًٍخ "ػجذ اُذائْ ، اُغبٓشائ٢ ، اؽٔذ  -00

 . 0999اُزٌب٤ُق ا٢ُٜ٘ٔ ، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزصبد ، عبٓؼخ ثـذاد ، 

 . 0220، ثـذاد ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش ،  "ادارح انتطىٌق "اُجٌش١ ، صبٓش ٣بعش ،  -03
     

ً - انًصبدر الارُجٍخ :   حبٍَب
1-  Horngren, Charles, T., Foster, George & Srikant, M. Datar, "Cost Accounting: A 

managerial Emphasis", 10
th

 Ed, Prentic- Hall, Inc, 2000. 

2- Moscove ,Stephan A & Crowing Shield ,Gerald R & Gorman , Kenneth A , “ COST 

ACCOUNTING “, 5
th

 ed , Boston , 1984. 

3- Matz,Adolph & Usry ,Milton F .& Hammer ,Lawerence H ., “ Cost Accounting Planning 

and Control “ 
8

th
 ed ,South Western Publishing company ,Ohio ,1984 .                                 

4- Cannon, Tom,”Basic Marketing” , 4
th

, ed, Carrell publishers Limited , London,1996. 

5-   Matz & Curry –“ cost accounting ,planning and control “ , 5
th

 ed , 1972. 

6- Sickle,Clarence,L. , “Cost accounting Fundamentals and Procedures “, 2
nd

 ed, New York 

,1974 . 

7- Davis, Kenneth,R. “ Marketing Management “, 3
rd

 ed , Donald press Co ,New York ,1961 .  

8- Lewis & Ralph , “ Management uses of accounting planning and control for profit “ , 

1974. 
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قــــــــانًلاح  

 

 

  

 بسم الله الرحمن الرحيم     

 و | اضتًبرح اضتجبَخ
 انطلاو عهٍكى ورحًخ الله وثركبته 

 

 والاخ انًطتزىة انًحتر

 

َضاع ثاٍٍ اٌاذٌكى اضاتجبَخ انذراضاخ انًىضاىيخ )  اهًٍاخ تخفاٍض انتكابنٍف انتطاىٌقٍخ واناتحكى فٍهاب نًُظًاابد 

 الاعًبل دراضخ تطجٍقٍخ فً شركخ زٌٍ نلأتصبلاد( .

 

ٝإ اعبثزٌْ اُذه٤وخ ؽُٜٞب عٞف ٣غبْٛ ك٢   أُٞعٞدح ٝاُز٢ ٗغؼ٠ ٖٓ خلاُٜب ا٠ُ اعزطلاع اسائٌْ ؽٍٞ اُلوشاد

اف اُذساعاخ ُازا ٣شعا٠ رلعاٌِْ ثبخز٤ابس الاعبثاخ اُزا٢ رشٜٝٗاب اًضاش اٗغاغبٓج ٓاغ اُٞاهاغ اُلؼِا٢ ُؼٔاَ رؾو٤ن اٛاذ

 اُششًخ.

ٝآِ٘ااب ًج٤ااش كاا٢ رؼاابٌْٝٗ ٓؼ٘ااب كاا٢ هااشاءح كوااشاد الاعاازٔبسح  ٝالاعبثااخ ػٜ٘ااب كاا٢ ظااٞء خجااشرٌْ ٝسؤ٣اازٌْ ُؼٔااَ  

لاؿااشاض اُجؾااش اُؼِٔاا٢ كوااػ ٝإ  اُشااشًخ  ػِٔااج إ ًااَ أُؼِٞٓاابد اُزاا٢ رعاأ٘زٜب الاعاازٔبسح عااٞف رغاازخذّ

 اُجبؽش ػ٠ِ اعزؼذاد ربّ ُِزٞظ٤ؼ ٝالاعبثخ ػ٠ِ ا١ اعزلغبس ٣زؼِن ثلوشاد الاعزجبٗخ .

 

  
 يع فبئق شكرَب وتقذٌرَب

        

  

 

 
 انجبحج

 و.و عهً قبضى حطٍ انعجٍذي

20|6|2010   
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 يعهىيبد شخصٍخ : –أوَ 
 

 أُشثغ أُ٘بعت ٣شع٠ ٝظغ ػلآخ )      (  ك٢ 

 

 اُؼٔش

     ع٘خ 42 -30ع٘خ                                                                                                      32 -02

 

 ع٘خ كأًضش 50 ع٘خ 52 -40

 
 اُغ٘ظ

 اٗض٠                                  رًش                                                                  

 
 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

 

 ثٌبُٞس٣ٞط      دثِّٞ                                                                اػذاد٣خ                                                          

 

 دًزٞساح              ٓبعغز٤ش                                                                                دثِّٞ ػب٢ُ                                 

 

 
 مد  الخدم  بالوظٌف  

 

 سن  7-4                       سن                                                                                              0-4

 
 ع٘خ كأًضش 05                             ع٘خ                                                                                           5-05
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  حبٍَآ-  الاضئهخ انًتعهقخ ثًتغٍراد انذراضخ :

 

 

خ اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثبُ٘شبغ اُزش٣ٝغ٢ ٝاُز٢ رزؾِٜٔب اُششًخ ٖٓ اعَ الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ػٖ رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ :ٝرزٔضَ ثٌبك -0

 ٓ٘زغبرٜب .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا اتفق 

 ثشذح 

لا اتفق  يحبٌذ 

   

اتفق    اتفق

ثشذح 

  

 د انفقرح

 رغزط٤غ اُششًخ ٖٓ رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ     

 ٝاُزش٣ٝظ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٗلظ ٓغزٟٞ

.ٓج٤ؼبرٜب ك٢ اُغٞم   

0 

رغبػذ ػ٤ِٔخ رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ      

 ٝاُزش٣ٝظ

 اُششًخ ػ٠ِ ث٤غ ٓ٘زغبرٜب ثبهَ اعؼبس ٌٓٔ٘خ

 ٓوبسٗخ ثبُششًبد أُٔبصِخ ٓٔب ٣ٔ٘ؾٜب

 ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رذػْ ثوبئٜب ك٢ اُغٞم .

0 

 إ رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ٣غبػذ     

 اُششًخ ػ٠ِ ص٣بدح ٓغزٟٞ اسثبؽٜب .

3 

رخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ ٝاُزش٣ٝظ ٖٓ هجَ إ        

اُششًخ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٗلظ ٓغزٟٞ 

٣ذٍ ػ٠ِ إ اُششًخ رؼَٔ ثبهص٠  ٓج٤ؼبرٜب

ٌٓٔ٘خ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ  

 

4 

لا رإصش ػ٤ِٔخ ٗخل٤ط رٌب٤ُق الاػلإ      

ػ٠ِ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُششًخ ٝػ٠ِ  ٝاُزش٣ٝظ

اسثبؽٜب ٝٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم  ٓغزٟٞ

. 

 

5 
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رٌب٤ُق اُخضٕ ٝاُزٞص٣غ : ٝرشَٔ ًبكخ رٌب٤ُق خضٕ ٓ٘زغبد اُششًخ ٝسٝارت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُخبصٕ  ٝرٌب٤ُق الادٝاد ٝأُؼذاد  -0

 أٌُزج٤خ  ُٔخضٕ اُششًخ ٝرٌب٤ُق ٗوَ ٝرٞص٣غ ٓ٘زغبد اُششًخ ُِٔغزِٜي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

رٌب٤ُق اُج٤غ : ٝرزٔضَ ثٌبكخ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب اُششًخ ٖٓ اعَ ث٤غ ٓ٘زغبرٜب ٖٓ سٝارت ٝاعٞس سعبٍ اُج٤غ ٝاداسح أُج٤ؼبد  -3

 زٌب٤ُق راد اُؼلاهخ ثبُ٘شبغ اُج٤ؼ٢ .ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا اتفق 

 ثشذح 

لا اتفق  بٌذيح 

   

اتفق    اتفق

ثشذح 

  

 د انفقرح

 رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤ط سٝارت ٝاعٞس     

 اُٞعطبء ٝأُٞصػ٤ٖ ؿ٤ش اٌُلٞء٣ٖ ا٠ُ

 اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ .

0 

 إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُخضٕ ٝاُزٞص٣غ ٣خلط     

ٖٓ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُششًخ ٣ٝغبػذٛبػ٠ِ 

 ص٣بدح

 اسثبؽٜب ٣ٝؼضص ثوبئٜب ك٢ اُغٞم .

0 

ُششًخ ػ٠ِ رخل٤ط سٝارت ٝاعٞسرؼَٔ ا       

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُخبصٕ ا٠ُ اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ .

3 

 روّٞ اُششًخ ثزخل٤ط ٓصبسف اُزأ٤ٖٓ ػ٠ِ     

 ٓخبصٕ اُششًخ ٝٓصبس٣ق الادٝاد أٌُزج٤خ

 ٝٓصبس٣ق الاعٜضح ٝأُؼذاد أُغزخذٓخ

 ك٢ ٓخبصٕ اُششًخ ا٠ُ اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ .

4 

اُخضٕ  إ ه٤بّ اُششًخ ثزخل٤ط رٌب٤ُق     

 ٝاُزٞص٣غ

ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٗلظ ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب ك٢ 

 اُغٞم

 ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُششًخ رؼَٔ ثٌلبءح ػب٤ُخ .

5 

لا اتفق 

 ثشذح 

لا اتفق  يحبٌذ 

   

اتفق    اتفق

ثشذح 

  

 د انفقرح

 إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُج٤غ لا٣إصش ػ٠ِ اُؾصخ     

 اُغٞه٤خ ُٔج٤ؼبد اُششًخ  .

0 

 رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ رخل٤ط سٝارت ٝاعٞس     

                 ٌٝٓبكأد سعبٍ اُج٤غ ٝٓ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد ؿ٤ش       

 اٌُلٞء٣ٖ ا٠ُ اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ .

0 

رغبػذ ػ٤ِٔخ رخل٤ط رٌب٤ُق اُج٤غ اُششًخ      

ث٤غ ٓ٘زغبرٜب ثبعؼبس ٓ٘خلعخ رؼضص  ػ٠ِ

اُز٘بكغ٢ ُٜب ك٢ اُغٞم . أُٞهق  

3 

 رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ رخل٤ط ٓصبس٣ق اداسح     

 أُج٤ؼبد ٝٓصبس٣ق علش ٝاٗزوبٍ سعبٍ اُج٤غ

أُج٤ؼبد أُ٘خلعخ . ا٠ُ الاعٞام راد  

4 

 إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُج٤غ ٣إصش ػ٠ِ اعٔب٢ُ     

 رٌب٤ُق اُششًخ ٣ٝغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح ٓغزٟٞ

 اسثبؽٜب .

5 
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هغْ  رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ : ٝرزٔضَ ثٌبكخ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب اُششًخ ٖٓ سٝارت ٝاعٞس أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ -4

اُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ ٝرٌب٤ُق اعشاء اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ ٝرٌب٤ُق عٔغ ٝرج٣ٞت ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد راد اُؼلاهخ ثبُ٘شبغ 

 اُزغ٣ٞو٢ .

 

 

 

 

 

 

 

لا اتفق 

 ثشذح 

لا اتفق  يحبٌذ 

   

اتفق    اتفق

ثشذح 

  

 د انفقرح

 إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس     

ػ٠ِ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُششًخ .اُزغ٣ٞو٤خ  رإصش   

 

0 

 رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ رخل٤ط سٝارت ٝاعٞس     

 اُخجشاء ٝأُغزشبس٣ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن

 ؿ٤ش اُلبػ٤ِٖ .

0 

 إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس     

اُزغ٣ٞو٤خ ٣غبػذ اُششًخ ػ٠ِ ث٤غ ٓ٘زغبرٜب 

 ر٘بكغ٤خ ٓوبسٗخ ثبُششًبد أُٔبصِخ. ثبعؼبس

3 

ش ػ٤ِٔخ رخل٤ط رٌب٤ُق اُذساعبدلارإص       

ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓج٤ؼبد 

ك٢ اُغٞم . اُششًخ  

4 

 إ رخل٤ط رٌب٤ُق اُذساعبد ٝاُجؾٞس     

 اُزغ٣ٞو٤خ ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح اسثبػ اُششًخ .

5 


