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Abstract:
This study aims to demonstrate the importance of commitment to informing
consumers before contracting in order to enlighten consumer satisfaction before
contracting, as the most important thing that the consumer needs before concluding
the contract is information and data about the product or service provided by the
professional. Since trust involves knowledge, most foreign and Arab laws impose on
the professional to provide information and data to the consumer, because the latter
is unable to be familiar with the descriptions of the product and the features of the
service before concluding the contract, especially those characterized by high
technology that are difficult to know all their details with knowledge that negates
ignorance and it is also difficult for the consumer to reach a state of enlightened and
insightful satisfaction except through someone who knows their details.
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obligation de moyens, le defaut dinformation sur les conditions demploi dum produit et
les precautions a prendre prive lutilisateur du moyen den faire un usage correct conforme
a sa destination, Il ne peut donc etre fait grief aux juges du fond davoir impose au fabricant
du produit une telle obligation dinformation, qui netend pas a garantir le resultat
recherche”.
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Art. L. Y)Y, € -Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat a titre onéreux, le
professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les
informations suivantes : "Les informations relatives a l'identité du professionnel, a ses
coordonnées postales, téléphoniques et électroniques et a ses activités, pour autant qu'elles
ne ressortent pas du contexte™..
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Art. L. YY), - Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat a titre onéreux, le
professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les
informations suivantes :" Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, ainsi que
celles du service numérique ou du contenu numérique, compte tenu de leur nature et du
support de communication utilisé, et notamment les fonctionnalités, la compatibilité et
I'interopérabilité du bien comportant des éléments numériques, du contenu numérique ou
du service numerique, ainsi que l'existence de toute restriction d'installation de logiciel™.
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Art LYYY-Y "Tout vendeur de produit ou tout prestataire de services informe le
consommateur, par voie de marquage, d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre procédé
approprié, sur les prix et les conditions particulieres de la vente et de I'exécution des
services, selon des modalites fixées par arrétés du ministre chargé de I'économie, apres
consultation du Conseil national de la consummation™.
Lo Lagus Gl daiial 5 5 ) gy allly ol 30 (3Lt cladad) agie Jsadi Ao i il cliaill (m a8 5 44
)00 m (il g s cann iy llginsall Apusily ol V1 138 5 55y 5 ] ileaally G3laty
_Q\wc&u@fmgc‘;aum\ A
Yrom e g e b llne jaas Gpea V)
RRYA cé.s\.u@)nc:\ké.a Yo
RAAIS™ ‘LBJLJCA)A cuhaukab YooY
A Al ARl 8 salall i V0 €
Art. L. YY)-),Y- Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat a titre onéreux, le
professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les
informations suivantes :" En I'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai
auquel le professionnel s'engage a délivrer le bien ou a exécuter le service™.
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Art. L. YY)Y-),2- Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat a titre onéreux, le
professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les
informations suivantes : " L'existence et les modalités de mise en ceuvre des garanties
Iégales, notamment la garantie Iégale de conformité et la garantie légale des vices cachés,
et des éventuelles garanties commerciales, ainsi que, le cas échéant, du service aprés-vente
et les informations afférentes aux autres conditions contractuelles".
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Art. L. YY)-Y: "Outre les mentions prévues a l'article L. Y Y-), tout professionnel, avant
la conclusion d'un contrat de fourniture de services et, lorsqu'il n'y a pas de contrat écrit,
avant I'exécution de la prestation de services, met a la disposition du consommateur ou lui
communique, de maniére lisible et compréhensible, les informations complémentaires
relatives a ses coordonnées, a son activité de prestation de services et aux autres conditions
contractuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil d'Etat".
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Art. VYYY: "L'erreur de droit ou de fait, a moins qu'elle ne soit inexcusable, est une cause
de nullite du contrat lorsqu'elle porte sur les qualités essentielles de la prestation due ou
sur celles du cocontractant".
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Art. VYYV: " Le dol est le fait pour un contractant d'obtenir le consentement de I'autre par
des manceuvres ou des mensonges".
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"Constitue également un dol la dissimulation intentionnelle par I'un des /Y :Art. Y)YV
contractants d'une information dont il sait le caractere déterminant pour l'autre partie”.
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Art. VY)Y Y-2: Qutre la responsabilité de celui qui en était tenu, le manquement a ce devoir
d'information peut entrainer I'annulation du contrat dans les conditions prévues aux
articles Y)Y+ et suivants”.
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