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 انًستخهض.
٠ٚعبىىىش عىىىٓ الإٔخاص١ىىىت  ٜ اٌذساعىىىخ١ٓ إٌةش٠ىىىت ٚاٌخ.ب١م١ىىىت.٠غنىىىٝ ِٛمىىىٛا الإٔخاص١ىىىت بي٘خّىىىاَ وب١ىىىش عىىىٛا  عٍىىىٝ ِغىىىخٛ     

ٌمذ حشوضث ـىشة اٌبغذ الأعاع١ت اٌخ.شق اٌٝ اٌخم١ٕاث اٌغذ٠زت ٌخغغ١ٓ الإٔخاص١ت، إر أْ اٌعذ٠ىذ ِىٓ  باٌّخشصاث اٌٝ اٌّذخلاث.

اث اٌّىذخلاث أٚ حم١ٍٍٙىا اٌٛعائً ٌخغغ١ٓ الإٔخاص١ت ِ.بمت ـىٟ اٌؾىشواث اٌقىٕاع١ت الا أٔٙىا حعخّىذ بؾىىً وب١ىش ِٚباؽىش عٍىٝ ربى

)اٌّخّزٍت باٌّٛاد الأ١ٌٚت، الأصٛس، اٌ.الت، ٚاٌّقشٚـاث( ِع ص٠ىادة اٌّخشصىاث أٚ رباحٙىا. الأ أٔىٗ ٚٔخ١ضىت ٌٍخ.ىٛساث ـىٟ حم١ٕىت 

اٌخق١ُّ ٚحم١ٕت الإٔخاس ٚحم١ٕاث ح.٠ٛش إٌّخٛس ٚؼ١ش٘ا لذِج حم١ٕىاث ٌخغغى١ٓ الإٔخاص١ىت ٌٚٙىا حىير١ش ِباؽىش ٚؼ١ىش ِباؽىش عٍىٝ 

ذخلاث ٚاٌّخشصاث ٚحغُٙ بض٠ادة الإٔخاص١ت ٚحؾًّ اٌخم١ٕاث اٌخىٌٕٛٛص١ا، اٌعّاي، اٌّٛاد، اٌع١ٍّت، إٌّخٛس، ٚالإداسة. ٠ٙىذؾ اٌّ

اٌبغذ اٌٝ حمذ٠ُ لائّت ـغـ ٠ّىٓ ح.ب١مٙا عٍٝ اٌؾشواث اٌقٕاع١ت ٚحغىاعذ اٌّىذسا  ـىٟ ِعشـىت ِىذٜ ح.ب١ىك حم١ٕىاث حغغى١ٓ 

(  ـٟ اٌؾشوت اٌعاِت ٌٍقىٕاعاث اٌضٍذ٠ىت وع١ٕىت ٌٍبغىذ. 7ٟ ٌٍبغذ ـمذ حُ أخخ١اس ِعًّ سلُ )الإٔخاص١ت. ٚلأصشا  اٌضأب اٌخ.ب١م

حٛفً اٌبغذ اٌٝ اعخٕخاصاث عذة ِٕٙا: أْ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌخم١ٕاث اٌفشع١ت مّٓ اٌخم١ٕاث اٌغخت ٌخغغ١ٓ الإٔخاص١ت ِ.بمت صضئ١اً ـٟ 

. وّىا لىذَ اٌبغىذ حٛفى١اث عىذة ِٕٙىا: إْ حمىَٛ إداسة ISO 9001( ٚرٌه ٌخي١ٍ٘ىٗ عٍىٝ ٚـىك  ٔةىاَ إداسة اٌضىٛدة 7ِعًّ سلُ )

اٌؾشوت ٚإداسة اٌّعًّ بٛمع أ٘ىذاؾ ٚخ.ىت ٌخغغى١ٓ الإٔخاص١ىت ٚالاعىخّشاس بخ.ب١ىك حم١ٕىاث حغغى١ٓ الإٔخاص١ىت، ٚوىزٌه ح.ب١ىك 

 .  ِما١٠ظ الإٔخاص١ت

Abstract  
     productivity   the subject is given great attention on both at the level of theoretical and 

applied studies. And expresses productivity outputs to inputs. Has focused on the idea of basic 

research addressed to the modern technologies to improve productivity, since many of the 

means to improve productivity in application in manufacturing companies that depend heavily 

and directly on the stability of inputs or reducing (of raw materials, wages, energy, and 

expenses) with increased output or stable. But that as a result of developments in technology 

design and production technology and techniques of product development and others have 

provided techniques to improve productivity and have a direct and indirect inputs, outputs and 

contribute to increased productivity and techniques include technology, labor, materials, 

process, product, and management. The research aims to provide a checklist can be applied to 

industrial companies and help managers to know the extent of application of techniques to 

improve productivity. To make the applied research factory has been selected number (7) in the 

General Company for Leather Industries as a sample search. The research to several 

conclusions, including: that many of the techniques subsidiary among the techniques the six to 

improve productivity in application partly in the factory number (7) for rehabilitation of the 

according to the quality management system ISO 9001. The research was presented several 

recommendations including: that the company management and factory management to 

develop targets and a plan to improve productivity and to continue the application of techniques 

to improve productivity, as well as the application of measures of productivity. 
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 : حــــــيقذي
 

اٌةىىشٚؾ  إْ اٌؾىىشواث اٌقىىٕاع١ت ٚعٍىىٝ أخىىخلاؾ أٔٛاعٙىىا ِ.اٌبىىت ـىىٟ دـىىع عضٍىىت إٌؾىىاه الألخقىىادٞ ٚ٘ىىزا ٠خ.ٍىىب حٙ ١ىىت     

ِىٓ خىلاي ح.ب١ىك  ِٓ اٌغىعٟ اٌّغىخّش ٌخغغى١ٕٙاؽشوت فٕاع١ت ٌزٌه لأبذ ٚلأْ الإٔخاص١ت ِّٙت لأٞ  .ٚاٌّغخٍضِاث ٌض٠ادة الإٔخاص١ت

-176 (، ٌىزٌه عىعج ادب١ىاث إداسة اٌع١ٍّىاث اٌىٝ عىشك ٚعىائً ٚحم١ٕىاث حٙىخُ بخغغى١ٓ الإٔخاص١ىت، ـمىذ لىذَ اٌىاحبىاْ حم١ٕاث عذ٠زىت

175:Kumar&Suresh,2008 ( نىّج حٚوىً حم١ٕىت  ٘ىٟ: اٌخىٌٕٛٛص١ىا، اٌعّىاي، اٌّىٛاد، اٌع١ٍّىت، إٌّخىٛس، الإداسة. عخت حم١ٕاث

أٞ حم١ٕىت بؾىىً واِىً أٚ صضئىٟ ع١غىُٙ ـىٟ حغغى١ٓ أٚ حغغى١ٓ ْ ح.ب١ىك أ، ( حم١ٕىت26ٚاٌخىٟ بٍىػ عىذد٘ا ) عذد ِٓ اٌخم١ٕاث اٌفشع١ت

أٚ  بخ.ب١مٙىا ٌبىذ اٌخم١ٕىاث ٠ّىىٓ اِىٓ غىخٙذؾ حغذ٠ىذ أٞ حٍخغغ١ٓ ٌ.ت ٚمع خ ٠ضبالإٔخاص١ت  بخغغ١ٓ ، ٌزٌه عٕذ اٌؾشٚاالإٔخاص١ت

ٌمذ حشوضث أ١ّ٘ت اٌبغذ عٍٝ حؾض١ع اٌّذسا  ـٟ اٌؾشواث اٌقٕاع١ت عٍٝ حبٕٟ ح.ب١ىك حم١ٕىاث حغغى١ٓ الإٔخاص١ىت، لاعى١ّا حغغ١ٕٙا. 

ٍّغاّ٘ت ـىٟ بٕىا  الالخقىاد اٌىٛهٕٟ. اٌشا٘ٓ بغاصت اٌٝ حض١ّع هالاث اٌؾشواث اٌقٕاع١ت ٌ اٌةشؾ ٚأْ الالخقاد اٌٛهٕٟ ـٟ ظً

ٔخاص١ت ـٟ اٌؾشواث اٌقىٕاع١ت. ٌٚخغم١ىك ٘ىذؾ اٌبغىذ لإلائّت ـغـ ٌخم١١ُ ِذٜ ح.ب١ك حم١ٕاث حغغ١ٓ ا وّا ٠ٙذؾ اٌبغذ إٌٝ حمذ٠ُ

 ِخخقىـ ِٚخىاِىً ٠ّٚزىً أ٘ىُ ِعّىً ـىٟ ىىْٛ اٌّعّىًٚرٌىه ٌ ( ـٟ اٌؾشوت اٌعاِت ٌٍقٕاعاث اٌضٍذ٠ت7ـمذ حُ أخخ١اس ِعًّ سلُ )

ـمىذ  ِغىاٚس، تغىذ أسبعىب. حنىّٓ اISO 9001:2000ٌحي١ٍ٘ٗ عٍٝ ٚـك اٌّٛاففت اٌذ١ٌٚىت ٌٕةىاَ إداسة اٌضىٛدة  اٌؾشوت ـنلاً عٓ

أخخـ اٌّغٛس الأٚي بعشك اٌّغخخٍـ ٚاٌّمذِت ٚاٌضأب اٌّعشـٟ ٌٍبغذ اٌزٞ أعىخعشك ِفٙىَٛ الإٔخاص١ىت، ِما١٠غىٙا، ٚحم١ٕىاث 

وض اٌّغىٛس اٌزاٌىذ عٍىٝ اٌضأىب اٌخ.ب١مىٟ ٌٍبغىذ اٌىزٞ أ٘ىخُ بخم١ى١ُ ح.ب١ىك سض١ت اٌبغذ، ٚحغغ١ٕٙا. ـ١ّا عشك اٌّغٛس اٌزأٟ ِٕٙ

(، ٚأخ١شاً عشك اٌّغٛس اٌشابع الأعخٕخاصاث ٚاٌخٛفى١اث اٌخىٟ 7اٌخم١ٕاث اٌغذ٠زت ٌخغغ١ٓ الأخاص١ت عٍٝ ع١ٕت اٌبغذ اٌّعًّ سلُ )

 اٌبغذ. حٛفً ا١ٌٙا

 

 انًحىر الأول : انتأطيز انًعزفي نهثحث

   
  .الأَتاخيح يفهىواولاً: 
ٚخافىىت  ٚـىىٟ وز١ىىش ِىىٓ اٌبٍىىذاْ ُبا٘خّىىاَ اٌعذ٠ىىذ ِىىٓ اٌّخخقىى١ٓ بىىاخخلاؾ احضا٘ىىاحٙ Productivity عةىىٝ ِفٙىىَٛ الإٔخاص١ىىت     

، ٚلذ أعخخذَ ِفَٙٛ الإٔخاص١ىت أٚي ِىشة ِىٓ لبىً اٌف١ض٠ىٛلشاه ـىٟ اٌمىشْ اٌزىآِ عؾىش. ٚحخخٍىؿ ِفىا١ُ٘ الإٔخاص١ىت ـىٟ اٌّخمذِت ِٕٙا

الالخقادٞ اٌّعافىش عغىب هب١عىت إٌةىاَ الالخقىادٞ ٚالاصخّىاعٟ اٌغىائذ، ـفىٟ اٌّفٙىَٛ اٌشأعىّاٌٟ ٚهبمىاً ٌخعش٠ىؿ خبىشا   اٌفىش

اِىا علالىت الأخىاس ِٕةّت اٌخعاْٚ الالخقادٞ ٚاٌخ١ّٕت ـاْ الإٔخاص١ت حعٕىٟ و١ّىت الإٔخىاس بإٌغىبت ٌىىً عٕقىش ِىٓ عٕافىش الإٔخىاس )

لإٔخاص١ىت حعٕىٟ اٌمىذسة عٍىٝ ا ـىاْ اٌّفَٙٛ الاؽىخشاوٟ . ٚـ١ٟع اٌعٕافش اٌخٟ عاّ٘ج ـٟ أٔخاصٗ(بعٕقش ٚاعذ أٚ علالت الإٔخاس بضّ

 ٌلإٔخاص١ىت ـ١ىشٜ بأٙىا حّزىً الإٔخىاس ِنىاـاً ٌىٗ إٌؾىاه ٚالأغىا١ٔتأِىا اٌّفٙىَٛ ا١ٌابىأٟ ٚ إٔخاس لى١ُ إٌّخضىاث ـىٟ ٚعىذة ِىٓ اٌىضِٓ.

الاعاط ٌم١اط  الإٔخاص١ت حعذبزٌه ٚ ،ِخخٍؿ اٌٛعذاث الالخقاد٠تب١مٙا ـٟ أْ ـىشة الإٔخاص١ت ٠ّىٓ ح. (.18-15: 2000اٌّخلاـٟ،)

ٚخىذِاث( ِمغىِٛت عٍىٝ ل١ّىت  عىٍعالإٔخاص١ىت ل١ّىت اٌّخشصىاث إٌّخضىت )حّزىً ٚ أدا  الالخقاد، اٌقٕاعاث، اٌؾشواث، ٚاٌع١ٍّىاث.

وّىا حعىذ الإٔخاص١ىت اٌّم١ىاط  . (Krajewski et al.,2007:13)ِىٛاسد اٌّىذخلاث اٌّغىخخذِت )الأصىٛس، وٍفىت اٌّعىذاث، ٚؼ١ش٘ىا(

 أْ. Waller,1999:15) (    ٍّىٛاسد ٚحغذ٠ىذ أِىا١ٔىت حغغى١ٓ الإٔخاص١ىتٌ ىفىٛ اٌ لاعىخخذاَا .ٍىبٌى١ف١ت اعىخخذاَ اٌّىٛاسد، ٚ٘ىزا ٠خ

ـىٟ Heizer&Render,2008ٚ). : 14)  ٟؽىااٌّع ا٘اِغىخٛحغغى١ٓ عٍىٝ ٌخم١ى١ُ لىذسة اٌبٍىذ  الأـنىً.ش٠مىت اٌ حعىذ ل١اط الإٔخاص١ت

اٌٛلج اٌشا٘ٓ ٠ٛاصٗ ِذ٠شٚ اٌع١ٍّاث حغذ٠اً الا ٚ٘ٛ ص٠ادة اٌّخشصاث ِٓ عٍع ٚخذِاث )ِع مّاْ اٌضىٛدة( ٔغىبت إٌىٝ اٌّىذخلاث، 

(. ٚحىثرش ـىٟ 20: 2009إر أْ إٔخاس عٍع ٚخذِاث أوزش، أٚ عٍع ٚخذِاث راث صىٛدة أـنىً ٠ض٠ىذ ِىٓ الإٔخاص١ىت )ِغغىٓ ٚإٌضىاس،

: 2009ٚؾ اٌغ١اعىى١ت ٚالالخقىىاد٠ت ٚاٌمىى١ُ ٚاٌعىىاداث ٚاٌخما١ٌىىذ ٚاٌخ.ىىٛساث اٌخىٌٕٛٛص١ىىت )صىىٛدة،اٌةىىش :ِٕٙىىا عىىذةالإٔخاص١ىىت عٛاِىىً 

اٌّٛاد الأ١ٌٚت، ٔٛع١ت اٌّىائٓ، ظشٚؾ اٌعًّ، ٚوفا ة الإداسة ـٟ صذٌٚت اٌعًّ.  صٛدة(، الأصٛس ٚاٌغٛاـض اٌّذـٛعت ٌٍعا١ٍِٓ، 229

 .(551: 2007اٌّذخلاث، ٚوّا ٠ٍٟ: )اٌعاِشٞ ٚاٌؽاٌبٟ، اث عٍٝاٌّخشص اٞ ٔةاَ ٌلإٔخاس ٚرٌه بمغّت ١ت٠ّٚىٓ ل١اط إٔخاص

 اٌّخشصاث                                                               

                  = الإٔخاص١ت             

 اٌّذخلاث                                                             

خز بٕةش الاعخباس عٕذ عغا  و١ّت اٌّخشصاث ؽّٛي اٌّخشصاث اٌقاٌغت أٚ اٌخٟ ح.ابك ِٛافىفاث اٌضىٛدة، وىزٌه ٠ٕٚبؽٟ الأ     

اٌغاي بإٌغبت ٌٍّذخلاث إر ٠ٕبؽٟ اعخبعاد اٌّذخلاث اٌشد٠ ت أٚ اٌخٟ لا حخّاؽٝ ِع ِخ.ٍبىاث اٌضىٛدة، ٚرٌىه ٌٍغقىٛي عٍىٝ فىٛسة 

 (.39: 2008)اٌلاِٟ،( ، 21: 2009عم١م١ت ٌلإٔخاص١ت )ِغغٓ ٚإٌضاس،

 

 .ثاَياً: الإَتاخيح واندىدج
حّىٓ إداسة اٌضٛدة ِٓ حغغ١ٓ الإٔخاص١ت ِٓ خلاي ص٠ادة عذد اٌٛعذاث إٌّخضت ِٓ اٌّٛاسد اٌّخاعت. وّا اْ حغغ١ٓ اٌضٛدة ٠مٍىً      

ٓ صىٛدة اٌّىٛاد الا١ٌٚىت ثدٞ اٌىٝ ص٠ىادة اٌّخشصىاث اٌقىاٌغت ٠ٚمٍىً ِىٓ اٌّىذخلاث، ـنىلاً عىٓ اْ حغغى٠١ىِٓ اٌع١ٛ  الاِىش اٌىزٞ 

(. ٚـىٟ بشٔىاِش إداسة اٌضىٛدة ٠ىىْٛ ِىٓ الأـنىً ِشالبىت Russell&Tayler,2000:102) ٚالأصضا  ٌٙا دٚس ـٟ ص٠ىادة الإٔخاص١ىت

ـىٟ صىض  ِىٓ اٌضىٛدة  إر اْ وىً ِشعٍىت ِىٓ ِشاعىً الإٔخىاس عخغىاُ٘ س خىلاي اٌع١ٍّىت الإٔخاص١ىت ـىٟ ِخخٍىؿ ِشاعٍٙىا،ٛصٛدة إٌّخى

ٚبزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي (. 374: 2001اٌّٛاد حغج اٌقٕع ٚالأصضا  اٌخض١ّع١ت راث اٌضٛدة اٌض١ذة )اٌعٍٟ، ْٛ ِٓ خلايٚرٌه ٠ى اٌض١ذة،

 صٛدة إٌّخٛس حؾىً أ١ّ٘ت وب١شة بإٌغبت ٌض٠ادة الإٔخاص١ت، ٌزٌه ٠ضب الأ٘خّاَ بضٛدة الإٔخاس.ٌ أ
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ً نثثا  .يقاييس الإَتاخيح :ا
ٚاٌىبعل  الإٔخاص١ىت ِىع حغغى١ٕاثِباؽىش  قىٛسةبأٗ ٕ٘ىان ِىٛاسد حخشاـىك  لأا ،ّٛاسداٌ د ِٓص١ّع ِما١٠ظ الإٔخاص١ت عذحخ.ٍب      

اٌىٝ ص٠ىادة  ثدٞح ٌٍعا١ٍِٓاٌّعشـت اٌن١ّٕت ّٚٙاساث اٌص٠ادة ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا  اٌخ.ٛساث ـٟ، ـّزلاً ةالاخش ٠خشاـك بقٛسة ؼ١ش ِباؽش

الإٔخاص١ىىت ٠ّىىٓ اعىىخخذاِٙا ـىىٟ  ٔغىىب أْ .Hill,2000:486) (                 شبؾىىىً ِباؽى ِخشاـمىىت الإٔخاص١ىت ٌٚىىىٓ سبّىىا لا حةٙىش

٠ّىىىٓ اٌخعب١ىىش عىىٓ ٚ (.Stevenson,2005:47 (ٚؼ١ش٘ىىا  اٌخغ١ٍىىً اٌّىىاٌٟٚ حخ.ىى١و ِخ.ٍبىىاث اٌمىىٜٛ اٌعاٍِىىت، صذٌٚىىت اٌّىىىائٓ،

 -الإٔخاص١ت بإعذٜ اٌّما١٠ظ ا٢ح١ت:

 الإَتاخيح انكهيح. -1

ث ٚحعبىىش عىىادة عىىٓ اٌخؽ١ىىشاث اٌى١ٍىىت بىى١ٓ اٌّخشصىىاث ٚاٌّىىذخلاث. ٚحغغىىب عٍىىٝ ِضّىىٛا اٌّىىذخلا ِمغىىِٛت ِضّىىٛا اٌّخشصىىاث

 ا٢ح١ت:   ّعادٌتباٌ

 اٌّخشصاث اٌى١ٍت                                                                    

                                                                                                      =     الإٔخاص١ت اٌى١ٍت               

 اٌّذخلاث اٌى١ٍت                                            

 

ٌزٌه لا حغخخذَ الإٔخاص١ىت اٌى١ٍىت وىيداة ٌخغغى١ٓ ، ٔٙا لا حعىظ اٌخفاعً ب١ٓ وً ِٛسد بؾىً ِٕفشدي٠ثخز عٍٝ الإٔخاص١ت اٌى١ٍت بألا أٔٗ 

 (22: 2009ِغغٓ ٚإٌضاس،) ١اثٔاع١ت ِع١ٕت ِٓ اٌعٍّ

 الإَتاخيح يتعذدج انعىايم.  -2

وٍفىت اٌّىٛاد  ، أٚوٍفىت اٌ.الىتٚ أصىٛس اٌعّىايحخىىْٛ ِىٓ )لىذ  ِضّٛعىت ـشع١ىت ِىٓ اٌّىذخلاث وٍؿ ِضّٛا اٌّخشصاث ِٕغٛبت إٌٝ

 ٚاعىىذ أٚ أوزىىش ِىىٓ اٌعٛاِىىً.٠مىىذَ ٘ىىزا اٌّم١ىىاط الاعىىاط ٌخغ١ٍىىً اٌخؽ١١ىىشاث ـىىٟ الإٔخاص١ىىت بغىىبب اعىىخبذاي أٚ حغغىى١ٓ  .(سأط اٌّىىايٚ

 :Hill,2000:486) (                                    ا٢ح١ت ّعادٌتٚحغغب الإٔخاص١ت ِخعذدة اٌعٛاًِ باٌ

 اٌّخشصاث اٌى١ٍت                                                            

          =                       الإٔخاص١ت اٌّخعذدة اٌعٛاًِ

                                            فشع١ت ِٓ اٌّذخلاثاٌٛاًِ اٌع وٍفت                                     
                                                                           
 .الإَتاخيح اندشئيح -3

عىذد عىاعاث أؽىخؽاي عاعاث اٌعًّ، اٌّىٛاد الا١ٌٚىت، الأصىٛس، سأط اٌّىاي، عذد  ) ثإٌغبت ب١ٓ ِضّٛا اٌّخشصاث ٚأعذ اٌّذخلا 

ٚحغغىب  ٚإٔخاص١ىت سأط اٌّىاي ٚؼ١ش٘ىا. ٌّىىائٓ،عغىا  إٔخاص١ىت اٌعّىً ٚإٔخاص١ىت ا ٓ الإٔخاص١ت اٌضضئ١ت ِٓٚحّى   .اٌّىائٓ، ٚؼ١ش٘ا(

 ا٢ح١ت: ّعادٌتباٌ

 ّخشصاث اٌى١ٍت            اٌ                                               

    =الإٔخاص١ت اٌضضئ١ت                    

 عذ اٌّذخلاث        أ                                                

 

احخار  عذ عٛاًِ الإٔخاس )اٌّذخلاث( بٙذؾأاٌع١ٍّاث ٔغبت إٌٝ ٠غخخذَ ِذ٠شٚ الإٔخاس ٚاٌع١ٍّاث الإٔخاص١ت اٌضضئ١ت ٌخم٠ُٛ أدا  ٌزٌه 

 (22: 2009)ِغغٓ ٚإٌضاس، إصشا اث حقغ١غ١ت

 

  .الإَتاخيح انًتىقعح -4

اٌفع١ٍت الإٔخاص١ت الإٔخاص١ت اٌّخٛلعت ِع ٌّماسٔت ٚحغخخذَ  ٟٚ٘ اٌعلالت ب١ٓ اٌّخشصاث اٌّخٛلعت ٚاٌّذخلاث اٌّخٛلع اعخخذاِٙا،

 (:226: 2009)صٛدة، الأح١ت ّعادٌتٚحغغب باٌ ٚعغا  الأغشاؾ ح١ّٙذاً ٌّعاٌضخٗ.

 اٌّخشصاث اٌّخٛلعت                                               

 =                              الإٔخاص١ت اٌّخٛلعت   

 اٌّذخلاث اٌّخٛلع اعخخذاِٙا                                  

             
  .يإشز الإَتاخيح -5

ٚرٌىىه بٙىىذؾ حمىى٠ُٛ أدا  اٌع١ٍّىىاث أٚ ٌّماسٔىىت  ،ٌغىىٕٛاث ِىىع إٔخاص١ىىت عىىٕت أٚ عىىٕٛاث عىىابمتأْ اٌؾىىشواث حمىىاسْ إٔخاص١خٙىىا لاعىىذٜ ا

٠ّٚىىٓ عغىا  ِثؽىش الإٔخاص١ىت ٌلإٔخاص١ىت اٌضضئ١ىت  إٔخاص١خٙا ِع اٌؾشواث إٌّاـغت ٌٙا أٚ ِع الإٔخاص١ت اٌى١ٍت عٍٝ اٌقع١ذ اٌٛهٕٟ.

 : (22: 2009)ِغغٓ ٚإٌضاس، ا٢ح١ت تّعاد٠ٌٚغغب ِثؽش الإٔخاص١ت باٌ ٌٚلإٔخاص١ت ِخعذدة اٌعٛاًِ.

 إٔخاص١ت عٕت ِع١ٕت                                    

            100 ×                                = ِثؽش الإٔخاص١ت        

 عاط لأإٔخاص١ت عٕت ا                                  
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   .الإَتاخيح ًَى -6

ِٚعىذي إٌّىٛ ٘ىٛ اٌعاِىً ـٟ إٔخاص١ت عىٕت ِىا ٔغىبت إٌىٝ إٔخاص١ىت عىٕت اعىاط أٚ أٞ عىٕت عىابمت.  ٌّٕٛاٌّم١اط إٌٝ ِمذاس ا٠ٚؾ١ش ٘زا 

 :( :48Stevenson,2005 (                             ا٢ح١ت ّعادٌتالإٔخاص١ت بأٌّٛ  ٠ٚغغب ٍبٍذ.ت ٌؾ١ٌّعااٌشئ١غٟ ٌم١اط ِغخٜٛ 

 إٔخاص١ت عٕت الاعاط  – إٔخاص١ت عٕت ِع١ٕت                            

                       100 ×                 =                                           الإٔخاص١ت ّٔٛ     

 إٔخاص١ت عٕت الاعاط                                        

 

 ً   .تحسيٍ الإَتاخيح :راتعا
ك دساعىت اٌعّىً اٌخىٟ ٠ىخُ ائىث الإٔخاص١ت ِٓ خلاي اٌخبىشة، اٌخضشبىت ٚاٌخ.ىي، أٚ الابىذاا. أٚ ِىٓ خىلاي هشحغذد بعل حغغ١ٕا     

ٌض٠ىىادة إٔخاص١ىىت اٌّىىٛاسد  تمىى٠ك اٌّٛصىىٛدة ٌٚخ.ىى٠ٛش ٚحٕف١ىىز اٌخغغىى١ٕاث و.شائىىح.٠ٛش٘ىىا بغ١ىىذ حىىضٚد بّىىذخً ٔةىىاِٟ ٌىىخفغـ اٌ.ش

 -:Hill,2000:488) (                        ٚحٛصذ رلاد ِغخ٠ٛاث ٌخغغ١ٓ الإٔخاص١ت ٟ٘ .اٌّخٛـشة

، اٌّىٛاد اٌّىٛادـٟ ِخخٍؿ اٌّضالاث ِزً  اٌٝ اٌّعشـت اٌضذ٠ذة ٞدثاٌخٟ ح٠ّٚزً اٌذساعاث ٚالأبغاد اٌع١ٍّت اٌّغخٜٛ اٌعٍّٟ:  -1

   .، ٚحىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاثاث الإٔخاص١تاٌع١ٍّ

ك صذ٠ىذة ئى١ت اٌضذ٠ذة لاعخبذاي الاـىىاس اٌغا١ٌىت أٚ ٌخمىذ٠ُ هشااٌّغخٜٛ اٌخمٕٟ: ٚاٌزٞ ٠عبش عٓ اٌخى١ؿ أٚ اٌخ.ب١ك ٌٍّعشـت اٌعٍّ -2

 لأٔضاص اٌّٙاَ.

  يـنً اعخخذاَ ٌٍخ.ٛساث اٌخم١ٕت.  ب غّظح بغ١ذح.٠ٛش الأصشا اث  ِٓ اٌٙذؾ٠ؾ١ش اٌٝ اٌّغخٜٛ اٌع١ٍّاحٟ:  -3

 .(Stevenson,2005:52 ( -:ٟٚ٘ ٕ٘ان عخت خ.ٛاث سئ١غت حغخخذَ ٌخغغ١ٓ الإٔخاص١تٚ

 الإٔخاص١ت ٌض١ّع اٌع١ٍّاث، ـاٌم١اط أٚي خ.ٛة ـٟ إداسة ٚمبو اٌع١ٍّاث.ِما١٠ظ  ٚمع -1

ً أٞ اٌع١ٍّاث حىْٛ أوزش عشصحغذ٠ذ ٚحفغـ إٌةاَ وىً لأحخار اٌمشاس  -2   .ا

اعىادة ـغىـ هش٠مىت اٌعّىً اٌخىٟ حٕفىز بٙىا  ح.٠ٛش هشائك ٌخغم١ىك حغغى١ٕاث الإٔخاص١ىت ِىٓ خىلاي الاـىىاس اٌّمذِىت ِىٓ اٌعّىاي، -3

  .إٔخاص١خٙا ةداص٠ ٌّعشـت و١ف١ت ٍؾشواث الأخشٌٜدساعت ا  ٚأصش اٌع١ٍّاث،

 ٚمع أ٘ذاؾ ِعمٌٛت ٌٍخغغ١ٓ. -4

   .ـٟ حغغ١ٓ الإٔخاص١ت ٚالأخز بٕةش الاعخباس اٌغٛاـض ٌّىاـ ت اٌعّاي ٌّغاّ٘خُٙ ،دعُ ٚحؾض١ع الإداسة ٌضٙٛد حغغ١ٓ الإٔخاص١ت -5

 .   الاعخخذاَ ؽائع اٚصعٍٙ الإٔخاص١ت ظ١٠ِماحغغ١ٓ  -6

 -ِٓ خلاي عذة ٚعائً ٚحم١ٕاث ٟٚ٘:ّٕةّت ِٓ حغغ١ٓ الإٔخاص١ت ـ١ٙا ٚحخّىٓ اٌ

 

  .انىسائم انتقهيذيح نتحسيٍ الإَتاخيح -1
٠خعٍىك ـىٟ اٌعّىً  صىٛ٘شٞ ١ىش١اٌّذخلاث ٚاٌّخشصىاث ٚبىذْٚ أعىذاد أٞ حؽ حشوض عٍٝاٌخٟ اٌخم١ٍذ٠ت اٌٛعائً  اٌعذ٠ذ ِٕٓ٘ان      

اٌّىذخلاث  ل١ّىت ِٕٚٙىا : حم١ٍىًاٌٛعائً اٌخم١ٍذ٠ىت  حٍه ذ عشك بعل اٌىخا  عذد ِٓٚل ،ٚاٌخٟ ِاصاٌج حغخخذَ اٌٝ اٌٛلج اٌغامش

(. الا اْ ٕ٘ىان وخىا  :14Heizer&Render,2008ب١ّٕا حبمٝ اٌّخشصاث رابخت أٚ ص٠ادة اٌّخشصاث ب١ّٕىا حبمىٝ اٌّىذخلاث رابخىت )

 ،ص٠ىادة اٌّخشصىاث ِىع ربىاث اٌّىذخلاث ِىع ربىاث اٌّخشصىاث، حخفى١ل اٌّىذخلاث ٚعىائً ٘ىٟ: خّظأخش٠ٓ أؽاسٚ اٌٝ أْ ٕ٘ان 

ٚص٠ادة اٌّخشصاث  اٌّخشصاث، اٌّذخلاث بّعذلاث أوبش ِٓ حخف١ل اٌّخشصاث، ص٠ادة اٌّذخلاث بّعذلاث ألً ِٓ ص٠ادة حخف١ل

    .(29: 2009)ِغغٓ ٚإٌضاس، ، (231- 230: 2009)صٛدة، ِع أخفاك اٌّذخلاث

 

  .تحسيٍ الإَتاخيحن انحذيثح تقُياخان -2
 175-176) ْىاحبىااٌ لىذَ. ٚـٟ ظىً اٌخ.ىٛساث اٌع١ٍّىت ـىٟ ادب١ىاث إداسة الإٔخىاس ٚاٌع١ٍّىاث حىُ حمىذ٠ُ حم١ٕىاث ٌخغغى١ٓ الإٔخاص١ىت    

:Kumar&Suresh,2008) ٟاٌخىٌٕٛٛص١ىىا، اٌعّىىاي، اٌّىىٛاد، اٌع١ٍّىىت، إٌّخىىٛس،  : عىىخت أٔىىٛاا ِىىٓ حم١ٕىىاث حغغىى١ٓ الإٔخاص١ىىت ٚ٘ىى

 اٌىاحبىاْ مىذ٠ُ٠. الا أٔٗ ٌُ (Kumar&Suresh,2008: 175-176)                    ـشع١ت عذة ٚوً حم١ٕت حنّٕج حم١ٕاث لإداسةٚا

 . حٙا اٌفشع١تا٠ٛمظ اٌخم١ٕاث اٌغخت ٚحم١ٕ (1)اٌؾىً ٚ، ٌزٌه ٠مذَ اٌبغذ ؽشط عٓ وً حم١ٕت. اثخم١ٕاٌعٓ ِفَٙٛ  ؽشطأٞ 

 

   .Technologyاولاً: انتكُىنىخيا 

                                 اٌخذِاث ، اٌّعذاث، ٚاٌ.شائك اٌّغخخذِت لإٔخاس إٌّخضاث ٚحمذ٠ُٟ٘ ِضّٛعت اٌع١ٍّاث، اٌع ذد

(Schroeder,2007: 91: ٚحؾًّ حم١ٕت اٌخىٌٕٛٛص١ا .)-  

. (: ٚ٘ٛ الاعخخذاَ اٌفعاي ٌمذساث اٌغاعٛ  ٌخق١ُّ إٌّخضاث ٚاعذاد اٌٛرائك إٌٙذعى١ت ٌٙىاCADاٌخق١ُّ بّغاعذة اٌغاعٛ  ) -1

اٌّخٕٛعت بقىٛسة وب١ىشة ٌٍّضا٠ىا اٌخىٟ ٠غممٙىا ِٕٚٙىا: حغىّظ ٌٍّقى١ّّٓ باعىخخذاَ اٌشعىِٛاث  CADٚلذ حٛعع أعخخذاَ بشاِض١اث 

رلار١ت ألابعاد لادخاس اٌٛلىج ٚاٌىٍفىت ِىٓ خىلاي حمقى١ش دٚساث ح.ى٠ٛش ص١ّىع إٌّخضىاث، حمىذ٠ُ عىذة حقىا١ُِ بذ٠ٍىت ٌٍّٕخىٛس اٌٛاعىذ 

ذ الالغاَ بٕفظ اٌّعٍِٛاث ِّا ٠ثدٞ اٌٝ حم١ًٍ اٌىٍؿ، اٌخٕف١ز اٌغش٠ع ٌٍخق١ّّاث اٌّخؽ١شة، حغغى١ٓ ٚحغذ٠ذ اٌّؾاوً اٌّغخٍّت، حض٠ٚ

صىٛدة اٌخقىى١ُّ ٚإٌّخضىىاث اٌّقىىٕعت ِٕٙىا، اٌمىىذسة عٍىىٝ حغ٠ٛىىً ِٛافىفاث اٌخقىى١ُّ إٌٙىىائٟ ِباؽىىشة اٌىٝ أٚاِىىش حفقىى١ٍ١ت ٌّعىىذاث 

( ع١ىذ ٠شوىض عٍىىٝ DFMAاٌخقى١ُّ اٌمابىً ٌٍخقى١ٕع ٚاٌخض١ّىع ) ٘ىىٛ CADالإٔخىاس لأضىاص اٌع١ٍّىت اٌخقى١ٕع١ت. أْ أعىذ حٛعىعاث 

حير١شاث اٌخق١ُّ ـٟ ع١ٍّت اٌخض١ّع، وّا ٠غّظ ٘زا اٌبشٔاِش ٌٍّقُّ باخخ١اس حىاًِ حقا١ُِ إٌّخىٛس لبىً حقى١ٕعٗ، ٕٚ٘ىان حٛعى١ع 
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                                          ع١ٍّىاث اٌخقى١ٕع الاهىٛي ( ٘ٛ إٌّارس رلار١ىت الابعىاد ٚاٌخىٟ حغ ىشا ِىٓ ع١ٍّىت ح.ى٠ٛش إٌّخضىاث ِىٓ خىلاي حضٕىبCADأخش ٌـ )

(168-167 Heizer&Render,2008:  .) 

(: أعخخذاَ بشاِش اٌغاعٛ  اٌّخخققت ٌخق١ُّ ع١ٍّاث الأخاس، اٌخٛص١ٗ ٚاٌغى١.شة CAMاٌخق١ٕع بّغاعذة اٌغاعٛ  ) -2

، ٚحؾىؽ١ً اٌّىىائٓ اٚحِٛاح١ى١ىاً ِىٓ خىلاي ِضّٛعىت حع١ٍّىاث. وّىا عٍٝ ِعذاث الإٔخاس، اٌغ١.شة عٍٝ حذـك اٌّٛاد ـٟ دـعىت الأخىاس

    (.  ٠Schroeder,2007 :94ّىٓ حؽ١ش اٌّىائٓ باعخّشاس عٕذ إٔخاس عضُ دـعت فؽ١شة )

(: ٚ٘ىٛ إٌةىاَ اٌىزٞ حخىاِىً ـ١ىٗ ٕ٘ذعىت ٚحقى١ُّ إٌّخىٛس، ٚع١ٍّىاث اٌخخ.ى١و ، ٚاٌخقى١ٕع CIMاٌخق١ٕع اٌّخىاِىً عاعىٛب١ا ) -3

ٚؼ١ش٘ىا(.  FMS , CAM, CAD, Robots ,CNC)  اٌغاعٛ  ٌزا ـٙٛ ٠نُ حىٌٕٛٛص١ىا اٌخقى١ُّ ٚاٌخقى١ٕع ِعىاً ِزىًبّغاعذة 

٠ّٚزً ٘ىزا اٌؾىىً ِىٓ اٌخقى١ٕع اٌضّىع ِىا بى١ٓ الأصٙىضة ٚاٌّعىذاث ٚاٌىٕةُ ٚاٌبشاِض١ىاث ٚإداسة لٛاعىذ اٌب١أىاث ٚالاحقىالاث بؽ١ىت 

ِضا٠ىا عىذة  CIMاٌخخ.١و ٚاٌخق١ُّ ٚاٌخق١ٕع ٚأخٙاً  باٌخٛص٠ع. ٠ٚغمىك ٔةىاَ حخ.١و ٔؾاهاث الإٔخاس ٚاٌغ١.شة ع١ٍٙا ابخذاً  ِٓ 

ِٕٙا: ص٠ادة الإٔخاص١ت ٚحغغ١ٓ صٛدة إٌّخضاث، حخف١ل وٍؿ اٌعًّ اٌّباؽش، إٔخاس و١ّىاث فىؽ١شة حىخلائُ ِىع اٌؾىشٚه الالخقىاد٠ت 

ت، حم١ٍىىً اٌٙىىذس، ٚص٠ىىادة الأخفىىاا ِىىٓ الأصٙىىضة ِّىا ٠ضعىىً ع١ٍّىىت الإٔخىىاس حغىىخض١ب ٌّىىذٜ ٚاعىىع ِىىٓ اٌ.ٍىىب ٚحعض٠ىض ا١ٌّىىضة اٌخٕاـغىى١

 (.  163- 161: 2007ٚاٌّعذاث )اٌلاِٟ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     ( Kumar&Suresh,2008:175اٌّقذس: أعذاد اٌباعزت بخقشؾ ِٓ )

 

 

 

 
 .Employeesثاَيا: انعًال 

ٚسؼباحٗ ٚعاصاحٗ اٌخٟ ٠ش٠ذ إؽىباعٙا ـىٟ عٍّىٗ، ٚعىٍٛوٗ ِىٓ  ٠عذ اٌعٕقش اٌبؾشٞ ٔةاِاً ـشع١اً ٠خ.ٍب حغ١ًٍ ِىٛٔاحٗ ٚدٚاـعٗ     

ع١ذ دسصت اٌخعاْٚ ٚعب اٌعًّ ٚاٌغشؿ عٍٝ الأدٚاث اٌخٟ ٠غخخذِٙا ٚٚلائٗ ٌٍّٕةّت، ٚح.ٍعاحٗ ٌخعٍُ ِٙاساث صذ٠ذة ِٓ خىلاي 

 -١ٕت اٌعّاي:(. ٚحؾًّ حم101: 2007اٌبشاِش اٌخذس٠ب١ت بؽ١ت حغغ١ٓ صٛدة إٌّخش ٚص٠ادة وفا ة إٌّةّت )اٌلاِٟ،

دا  أٚ الأاٌغٛاـض اٌّاد٠ت ٚاٌّع٠ٕٛت ٌلاـشاد ٚاٌضّاعاث: إْ ٔةاَ أٚ خ.و دـع اٌغٛاـض اٌخٟ ٠خُ حق١ّّٙا ٠ضب أْ حخعٍىك بى -1

. ٚحمذَ عٛاـض اٌّضّٛعت ـىشؿ ٌىىً أعنىا  اٌّضّٛعىت باعىخلاَ اٌغىٛاـض بالاعخّىاد عٍىٝ Chase et.al,2003:346) (الإٔخاص١ت 

. Cascio,2006:427) (ٚحىْٛ عٛاـض اٌّضّٛعت ِٕاعبت عٕذِا حىىْٛ الاعّىاي ِخشاب.ىت بؾىىً وب١ىش ِخشصاث اٌّضّٛعت وىً. 

1- CAD   ٚ  CAM 

2- CIM 

 

 ٕ٘ذعت اٌم١ّت ٚحغ١ًٍ اٌم١ّت  -1

 اعلاْ إٌّخٛس  -2

 اٌخ١ّٕو ٚاٌخبغ١و  -3

 ٕ٘ذعت اٌّع١ٌٛت  -4

 ِض٠ش إٌّخٛس  -5

 ٔذعت هش٠مت اٌعًّ ه  -1

 حق١ُّ اٌعًّ ٚاِاْ اٌعًّ حم١١ُ  -2

 ٕ٘ذعت اٌعٛاًِ اٌبؾش٠ت  -3

 حخ.١و ٚمبو اٌّٛاد   -1

 اٌؾشا  ٚاٌٍٛصغخٟ   -2

 خضْ ٚاعخشصاا اٌّٛاد  -3

اخخ١اس اٌّضٙض ٚحذاب١ش صٛدة  -4

 اٌّٛاد 

 اٌؽا  اٌن١اعاث -5

 إعٍٛ  الإداسة   -1

 الاحقالاث  -2

 رماـت اٌعًّ   -3

 اٌذاـع١ت   -4

 اٌغٛاـض اٌّاد٠ت ٚاٌّع٠ٕٛت  -1

 حشل١ت اٌعا١ٍِٓ  -2

 ٚدٚساْ اٌٛظ١فت  أرشا حق١ُّ ٚحٛع١ع ٚ -3

 ِؾاسوت اٌعا١ٍِٓ ـٟ احخار اٌمشاساث  -4

 عٍماث اٌضٛدة  -5

 ح.٠ٛش الاـشاد -6

 ( : اٌخم١ٕاث اٌغذ٠زت ٌخغغ١ٓ الإٔخاص١ت1ؽىً )
 

 انتكُىنىخيا

 الإدارج

 انًُتىج انعًهيح

 انعًال

  انًىاد

تقُياخ تحسيٍ 

 الاَتاخيح
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ٚحعٕٟ اٌغٛاـض اٌّاد٠ت اٌّىيـاث ٚص٠ادة الاصٛس ٚاٌشٚاحب، ٚاٌّؾاسوت ـٟ الاسباط ٚؼ١ش٘ا، ٚحاخز اٌغٛاـض اٌّاد٠ت ؽىىً اٌض٠ىاداث 

باث اٌؾىش، اٌؾٙاداث اٌخمذ٠ش٠ت، ٚاٌّؾاسوت ـٟ احخار اٌمىشاساث ٚؼ١ش٘ىا. اٌذٚس٠ت ٚؼ١ش اٌذٚس٠ت. أِا اٌغٛاـض اٌّع٠ٕٛت ـخؾًّ خ.ا

٠ٚخُ ِٕظ اٌغٛاـض اٌّاد٠ت ٚاٌّع٠ٕٛت ٌلأـشاد ٌؽشك حؾض١عُٙ عٍٝ أدا  اعّاٌُٙ بفاع١ٍت، ٚوزٌه ِىٕظ اٌغىٛاـض ٌفىشق اٌعّىً ٌؽىشك 

ت ٌغىٛاـض الاـىشاد ٘ىٛ ٚمىٛط اٌعلالىت بى١ٓ ِىا (. أْ ا١ٌّىضة اٌشئ١غى170: 2008حؾض١ع سٚط اٌفش٠ك ٚاٌخعاْٚ ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ )عباط،

                                     ٠ٕضىىىىضْٚ ِىىىىٓ أعّىىىىاي ٚبىىىى١ٓ ِىىىىا ٠غقىىىىىٍْٛ ع١ٍىىىىٗ ب١ّٕىىىىا لا حىىىىىْٛ ٘ىىىىزٖ اٌعلالىىىىىت ٚامىىىىغت صىىىىذاً ـىىىىٟ عىىىىٛاـض اٌّضّٛعىىىىىت

) (Chase et.al,2003:347. 

ٌٛظ١فىت اٌخىٟ ٠ؾىؽٍٙا لبىً حشل١خىٗ، ٠ٚخشحىب عٍىٝ حشل١ت اٌعا١ٍِٓ: ٚحعٕٟ اْ ٠ؾؽً اٌعاًِ ٚظ١فىت دسصخٙىا أعٍىٝ ِىٓ دسصىت ا -2

 (.464: 2006)صٛاد ٚأخشْٚ،             اٌخشل١ت ص٠ادة اٌّضا٠ا اٌّاد٠ت ٚاٌّع٠ٕٛت ٌٍعاًِ ٚص٠ادة اخخقافاحٗ اٌٛظ١ف١ت 

 ا  اٌٛظ١فت، ٚدٚساْ اٌٛظ١فت: رشحق١ُّ اٌٛظ١فت، حٛع١ع اٌٛظ١فت، أ -3

  اث اٌٛظ١فىىت ٚحغذ٠ىىذ ب١ ىىت اٌعّىىً ٚاٌ.شائىىك اٌخىىٟ عىى١خُ ِىىٓ خلاٌٙىىا حٕف١ىىز حقىى١ُّ اٌٛظ١فىىت: ع١ٍّىىت حغذ٠ىىذ ِغىىث١ٌٚاث ِّٚٙىى

اٌّّٙاث ٌخغم١ك أ٘ذاؾ الإٔخاس. ٚعٕذ حق١ُّ اٌٛظ١فت ٠ٕبؽٟ حغم١ك ٘ذـ١ٓ ّ٘ا: الأٚي حغم١ك أ٘ذاؾ الإٔخاس ِٓ الإٔخاص١ت ٚاٌضىٛدة، 

 (. Evans,1997:154ٚاٌزأٟ صعً اٌٛظ١فت أوزش أِأاً ٚاوزش سما ِٚغفضة ٌلاـشاد اٌعا١ٍِٓ )

   حٛعىى١ع اٌٛظ١فىىت: ص٠ىىادة عىىذد اٌّّٙىىاث اٌخىىٟ ٠ثد٠ٙىىا اٌفىىشد ِىىع الأبمىىا  عٍىىٝ ص١ّىىع اٌّٙىىاَ بىىٕفظ اٌّغىىخٜٛ ِىىٓ اٌّغىىث١ٌٚت

(Mondy&Mondy,2008:117 .ًأٞ اْ ٚظ١فت اٌفشد حخٛعع أـم١ا .) 

  خم١ى١ُ ٌٍّّٙىاث اٌخىٟ حخىيٌؿ ِٕٙىا ا  اٌٛظ١فت: ٟ٘ ص٠ادة دسصت ع١.شة اٌفشد عٍٝ ٚظ١فخٗ ِٓ خلاي اٌخخ.١و ٚاٌخٕف١ىز ٚاٌرشأ

ا  اٌٛظ١فت ٠ثدٞ اٌٝ حٛعع ِغث١ٌٚت اٌفشد عّٛد٠ا، ٚؼاٌباً ِا حثدٞ اٌٝ حغغ١ٓ ادا  اٌعًّ رش(. ٚأRobbins,2003,473ٚظ١فخٗ )

 (.  Mondy&Mondy,2008:116ٚخٍك ِغخٜٛ ِٓ اٌشما ٌٍفشد )

   ِىىىٓ ٚظ١فىىىت ِخخققىىىت اٌىىىٝ ٚظ١فىىىت أخىىىشٜ دٚساْ اٌٛظ١فىىىت: ٘ىىىٛ ٔىىىٛا ِىىىٓ حٛعىىى١ع اٌٛظ١فىىىت ٠غىىىّظ ٌٍعاِىىىً بىىىاٌخغشن

(393(Heizer&Render,2008: . ٠ٚغّظ دٚساْ اٌٛظ١فت ٌٍعا١ٍِٓ بخعٍُ ٚاعىع ٌٍخبىشاث ٚحّىىُٕٙ ِىٓ عىذ اٌؾىاؼش ـىٟ الاعّىاي

 .Stevenson,2005) 299: (                         الاخشٜ ـٟ عاي ؼ١ا  أٚ ِشك بعل اٌعا١ٍِٓ

دا  اٌعاٌٟ، إر أْ ؽىعٛس اٌعاِىً الأأعخخذاَ اٌّؾاسوت وّذخً ٌخغف١ض اٌعا١ٍِٓ ٚسب.ُٙ ب ِؾاسوت اٌعا١ٍِٓ ـٟ احخار اٌمشاس: -4

(. ـض٠ىادة الإٔخاص١ىت 477: 2007)اٌعاِشٞ ٚاٌؽاٌبٟ،           بئٗ ٠غاُ٘ ـٟ حخ.١و ٚإٔضاص اٌعًّ ٠ذـعٗ ٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلا  ٚاٌغّاط

 .Cascio,2006:427) (ُٙ ـٟ أحخار اٌمشاس ٚحغغ١ٓ ل١ُ اٌعًّ حىْٛ ِٓ خلاي ِؾاسوت اٌعا١ٍِٓ ِع ِٕةّاح

عٍماث اٌضٛدة: ِضّٛعت فؽ١شة هٛع١ت ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّؾشـ١ٓ، ٠ضخّعْٛ ِشة ٚاعىذة ـىٟ الاعىبٛا خىلاي ٚلىج اٌعّىً ٌغىً  -5

خ١ٌٛىذ اٌّؾىلاث اٌّخعٍمت باٌضٛدة، الأخاص١ت، اٌىٍىؿ، ٚاٌغىلاِت. أْ الاعىٍٛ  اٌّخبىع ٌخغذ٠ىذ ٚعىً اٌّؾىىلاث ٘ىٛ اٌعقىؿ اٌىزٕٟ٘ ٌ

ِٚىىٓ خىلاي حبىىادي إٌّالؾىاث ـىىٟ ٘ىزٖ اٌّضّٛعىىت ٠ىخّىٓ اٌعىىاٍِْٛ ِىٓ اٌّؾىىاسوت ـىىٟ  :Russell&Taylor,2000)108الاـىىاس )

(. ٠ٚمىَٛ اعنىا  اٌّضّٛعىت بخغذ٠ىذ اٌّؾىاوً 235: ٠2009ضاد أـىاس صذ٠ىذة، ٚحعٍىُ و١ف١ىت عّىً ـىشق اٌعّىً )صىٛدة،أاٌّعٍِٛاث ٚ

ح.ىى٠ٛش اٌغٍىٛي اٌخىٟ حمىىذَ اٌىٝ اٌّىذسا  اٌىىز٠ٓ ٠خخىزْٚ اٌمىشاس ـىىٟ مىٛ  حٍىه اٌّمخشعىىاث ٚصّىع اٌب١أىاث ٌٙىا ٚعىىً حٍىه اٌّؾىاوً ٚ

اٌّمذِت. ٚحغاعذ عٍماث اٌضٛدة عٍٝ حم١ًٍ ِؾاوً الاحقاي ِٚماِٚت اٌخؽ١١ش ـنلاً عٓ بٕا  صىٛ اٌخعىاْٚ بى١ٓ اٌعىا١ٍِٓ، حغغى١ٓ رمىت 

  (Evans,1997: 161-162)                                              اٌعا١ٍِٓ، ٚحؾض١ع ح.٠ٛش لاب١ٍاث اٌم١ادة ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ

ح.٠ٛش الاـىشاد: أوخغىا  اٌّعشـىت، اٌّٙىاساث، ٚاٌغىٍٛو١اث ٌخغغى١ٓ لاب١ٍىاث اٌعىا١ٍِٓ ٌّمابٍىت اٌخؽ١١ىش ـىٟ ِخ.ٍبىاث اٌعّىً ٚـىٟ  -6

١ى١ُ ٌٍؾخقى١ت، ٚص٠ىادة اٌماب١ٍىاث اٌخىٟ هٍباث اٌضبىائٓ. ٠ٚؾى١ش اٌخ.ى٠ٛش اٌىٝ اٌىخعٍُ اٌشعىّٟ، اٌخبىشاث ـىٟ الاعّىاي، اٌعلالىاث، اٌخم

حغاعذ اٌعا١ٍِٓ عٍٝ أٔضاص الأعّىاي اٌىٟ عى١ٕضضٚ٘ا ـىٟ اٌّغىخمبً، ٠ٚغىاعذ اٌخ.ى٠ٛش اٌعىا١ٍِٓ ٌٍخغنى١ش ـىٟ حؽ١١ىش ِٛالىع أعّىاٌُٙ 

 Noe) (ذد ــىىــــــــــــاٌغا١ٌىىت ٚاٌخىىٟ حغىىذد ٔخ١ضىىت اٌخىٌٕٛٛص١ىىا اٌضذ٠ىىذة، اعىىادة حقىى١ُّ اٌعّىىً، إٌّخضىىاث اٌضذ٠ىىذ، أٚ اٌضبىىائٓ اٌض

et.al,2003:377 ٞٚحشوض إٌّةّاث عٍٝ ح.٠ٛش الاـشاد ٌٍّٕاـع اٌعذ٠ىذة اٌخىٟ ٠غممٙىا ِٕٚٙىا: حغم١ىك سمىا الاـىشاد اٌعىا١ٍِٓ اٌىز .

٠ىىىىثدٞ بىىىىذٚسٖ اٌىىىىٝ حغم١ىىىىك سمىىىىا اٌضبىىىىائٓ، حغغىىىى١ٓ اٌعىىىىاداث، ص٠ىىىىادة ِعٍِٛىىىىاث الاـىىىىشاد، ٚحم١ٍىىىىً دٚساْ اٌعّىىىىً ٚؼ١ش٘ىىىىا 

(201Mondy&Mondy,2008:200 - .)   

  .Materialsانًىاد  ثانثاً:
حخنّٓ اٌّٛاد ص١ّع اٌٛعذاث اٌٍّّٛعت ٚاٌخٟ حغىخخذَ ـىٟ اٌع١ٍّىت الإٔخاص١ىت ِزىً اٌّىٛاد الا١ٌٚىت، اٌبلاعىخه، اٌغذ٠ىذ، اٌخؾىب،      

  -ٚحؾًّ حم١ٕت اٌّٛاد: Waller,1999:14) (ٚاٌٛعائً ٚؼ١ش٘ا 

ٛاد الا١ٌٚىت، الأصىضا  ٚاٌّىٛٔىاث، ٚالادٚاث الاعخ١اه١ىت ٚؼ١ش٘ىا حخ.١و ٚمبو اٌّٛاد: ٘ٛ اٌخغذ٠ذ اٌّغبك ِٓ ِخ.ٍباث اٌّى -1

اٌخٟ حذخً ـٟ بشٔاِش الإٔخاس. ٠ٚىخُ حخ.ى١و ٚمىبو اٌّىٛاد بالاعخّىاد عٍىٝ حٕبىثاث اٌّب١عىاث ٚخ.ىو الإٔخىاس اٌخىٟ حؾىًّ حمىذ٠شاث 

ِٚشالبىىت الأدا  ٚعلالخىىٗ بالأخىىاس اٌّخ.ٍبىىاث ِىىٓ الأصىىضا ، حغنىى١ش ١ِضا١ٔىىت اٌّىىٛاد، اٌخٕبىىث بّغىىخ٠ٛاث اٌّخىىضْٚ، اٚاِىىش اٌضذٌٚىىت، 

حثرش عٍٝ ٔؾاه حخ.١و اٌّٛاد ٠ّىٓ حق١ٕفٙا اٌٝ: اٌعٛاًِ اٌى١ٍت ٚحؾىًّ احضا٘ىاث الاعىعاس، دٚسة عذة ٚاٌّب١عاث. ٚحٛصذ عٛاًِ 

خةىاس، الإٔخىاس، أٚلىاث الأ ِٓك ٛشـّالاعّاي اٌغى١ِٛت، ع١اعاث الاعخ١شاد، ٚاٌعٛاًِ اٌضضئ١ت ٚحؾًّ هالت اٌّقٕع، ِعذلاث اٌ

 (.    Kumar&Suresh,2008:76-77ِعذلاث اٌّخضْٚ، سأط اٌّاي اٌعاًِ، حف٠ٛل اٌعا١ٍِٓ، ٚالاحقالاث. )

 :)الاِذاد اٌّادٞ( اٌؾشا ، ٚاٌٍٛصغخٟ -2

   اٌؾىىىىشا : إداسة ع١ٍّىىىىت اٌغقىىىىٛي عٍىىىىٝ اٌّىىىىٛاد ٚالأصىىىىضا  ٚاٌخض١ٙىىىىضاث اٌّ.ٍٛبىىىىت لإٔخىىىىاس ِٕخىىىىٛس أٚ حمىىىىذ٠ُ خذِىىىىت

(Stevenson,2005:697 وّا .)وىاْ حخنّٓ ع١ٍّت اٌؾشا  احخار اٌمىشاس بؾىيْ اٌّضٙىض٠ٓ ٚاٌخباعىذ ـىٟ اٌعمىٛد ٚحمش٠ىش ـ١ّىا ارا 

ً اٌؾشا  ِغ١ٍ ً ٚ خاسص١أ ا (. Krajewski et. al.,2007:390، وّا ٠ٕبؽٟ اْ ٠ٍبٟ اٌؾشا  اعخ١اصاث اٌخض١ٙض اٌبع١ذة الأِذ ٌٍّٕةّت )ا
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لغاَ اٌّخخٍفت ِٓ اٌّٛاد عٍٝ ٚـك ِٛاففاث اٌضٛدة اٌّ.ٍٛبت ـىٟ الأٚلىاث إْ ل١اَ لغُ اٌّؾخش٠اث باٌعًّ عٍٝ حٛـ١ش اعخ١اصاث الأ

 (.             96: 2008إٌّاعبت ٚباععاس ٚوٍؿ الخقاد٠ت أّا ٠غُٙ ـٟ سـع ِغخٜٛ اٌضٛدة )اٌضسوأٟ،

  ٟٛاد اٌىٝ إداسة : ٠ؾى١ش اٌىٝ عشوىت اٌّىٛاد ٚاٌّعٍِٛىاث ـىٟ عٍغىٍت اٌخض١ٙىض. إر حؾى١ش عشوىت اٌّى)الاِىذاد اٌّىادٞ( اٌٍٛصغخ

الاِذاداث اٌّاد٠ت اٌذاخ١ٍت )ٚحخنّٓ ص١ّع اٌٛعذاث اٌّاد٠ت ِٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚت، اٌّٛاد ٔقؿ اٌّقىٕعت، اٌّىىائٓ، اٌّعىذاث، اٌع ىذد، 

ٚالاصضا  ٚؼ١ش٘ا( اٌٝ ع١ٍّاث الإٔخاس ٚالاِذاداث اٌّاد٠ت اٌخاسص١ت )إٌّخضاث إٌٙائ١ت( اٌٝ اٌضبىْٛ، ـنىلاً عىٓ اٌّعٍِٛىاث اٌخىٟ 

  :Stevenson,2005) 697) خذـك ـٟ وً أصضا  عٍغٍت اٌخض١ٙضح

خضْ ٚاعخشصاا )حض١ٙض( اٌّٛاد: اٌّخضْٚ ٘ٛ ص١ّع اٌّٛاد اٌّغخخذِت ـٟ حغ١ٙلاث الأخاس أٚ اٌبنائع حاِت اٌقٕع اٌخىٟ حٍبىٟ  -3

ٌّٕخضىىىاث حاِىىىت اٌقىىىٕع سؼبىىىاث اٌضبىىىائٓ. ٚاٌّخىىىضْٚ ٠خنىىىّٓ اٌّىىىٛاد الا١ٌٚىىىت، اٌّىىىٛاد حغىىىج اٌقىىىٕع، الادٚاث الاعخ١اه١ىىىت، ٚا

(Schroeder,2007 :332-333 ٚعٕذ خضْ اٌّٛاد ٠ضب ٚمعٙا ب.ش٠مت ٠غًٙ اٌٛفٛي إ١ٌٙا بغ١ذ حغاعذ ـٟ حغ١ًٙ ع١ٍّاث .)

اٌخضْ ٚاٌخض١ٙض. وّا ٠خُ حمغ١ُ أٔٛاا ِخؾابٙت أٚ ِخماسبت أٚ ِخىاٍِت ِٓ ِفشداث وً ِضّٛعت سئ١غت إٌٝ ِضّٛعاث ـشع١ت عغىب 

عٓ أٗ ٠خُ أعخخذاَ ألاسلاَ، اٌغشٚؾ، ٚاٌشِٛص ٌٍذلاٌت عٍٝ اٌّٛاد اٌّ.ٍٛبت ٚحغذ٠ذ ِىاْ حخض٠ٕٙىا. ٚحٍعىب  دسصت حضأغٙا. ـنلاً 

هب١عت الإٔخاس ٚعضّٗ ـٟ إٌّةّت دٚساً ٘اِىاً ـىٟ أخخ١ىاس اٌ.ش٠مىت اٌخىٟ ٠ّىىٓ أْ حخبعٙىا إداسة اٌّخىاصْ ـىٟ حض١ٙىض اٌّىٛاد ٌلألغىاَ 

 131-127: 2009: اٌخض١ٙض عٕذ اٌ.ٍب ٚاٌخض١ٙض ٚـماً ٌضذٚاي الإٔخىاس )عب١ىذاث ٚؽىا٠ٚؼ،الإٔخاص١ت. ٚحٛصذ هش٠مخاْ ٌٍخض١ٙض ّ٘ا

(. ٚـٟ ظً اٌخ.ىٛساث اٌخىٌٕٛٛص١ىا اٌغذ٠زىت ظٙىش ٔةىاَ اٌخخىض٠ٓ ٚالاعىخشصاا اٌّثحّىج ٚ٘ىٛ ٔةىاَ ٠خىضْ ٠ٚغىخشصع اٌّىٛاد 174،

وىىزٌه ٠ّىىىٓ اعىىخشصاا الأصىىضا  ٚإٌّخضىىاث ِىىٓ ِٛالىىع باعىىخخذاَ ساـعىىت ِثحّخىىت، إر ٠ىىخُ حغذ٠ىىذ ِٛلىىع اٌخىىضْ اٌّلائىىُ اٚحِٛاح١ى١ىىاً ٚ

 (Hezier&Render,2008:274حخض٠ٕٙا بؾىً ِثحّج )

اخخ١اس اٌّضٙض ٚحذاب١ش صىٛدة اٌّىٛاد: اٌّضٙىضْٚ ٘ىُ حٍىه إٌّةّىاث اٌخىٟ حىضٚد إٌّةّىت بىاٌّٛاد ٌؽىشك ِغىاعذحٙا ـىٟ حىي١ِٓ  -4

اٌىزٞ ٠ّخٍىه اٌخىٌٕٛٛص١ىا ٌقىٕع اٌّىٛاد اٌّ.ٍىٛ  حض١ٙض٘ىا بىاٌضٛدة (. ـىاٌّضٙض اٌض١ىذ ٘ىٛ 96: 2008اعخ١اصاث صبائٕٙا )اٌضسوأٟ،

إٌّاعبت ٚوزٌه ٠ّخٍه اٌ.الت اٌىاـ١ت لإٔخىاس اٌى١ّىاث اٌّ.ٍٛبىت. ٚحخخىاس إٌّةّىاث ِضٙض٠ٙىا ٚـمىاً لأعخبىاساث ٘ىٟ: اٌّمىذسة اٌف١ٕىت، 

(. ٚحمىىَٛ 180-179: 2001خشٞ )اٌعٍىىٟ،اٌمىىذساث اٌخقىى١ٕع١ت، الاعخّاد٠ىىت، حمىىذ٠ُ خىىذِاث ِىىا بعىىذ اٌب١ىىع، ٚلىىش  اٌّضٙىىض ِىىٓ اٌّؾىى

إٌّةّاث بخى٠ٛٓ علالاث ؽشاوت ِغخمشة ِع اٌّضٙىض٠ٓ اٌّفنى١ٍٓ ٌخمىذ٠ُ صىٛدة عا١ٌىت، اٌّغاـةىت عٍىٝ صىذاٚي اٌخغى١ٍُ، ٚاٌّشٚٔىت 

 ِٚىٓ اٌخىذاب١ش اٌخىٟ حٍضىي ا١ٌٙىا إٌّةّىاث( Stevenson,2005:697) اٌغافٍت باٌخؽ١شاث ـٟ خقائـ الإٔخاص١ت ٚصذاٚي اٌخغى١ٍُ

ٌنّاْ صٛدة اٌّٛاد ٟ٘: إصشا  ِمابلاث ٌٍّضٙض٠ٓ الأعاع١١ٓ بؾىً ِٕخةُ، اٌم١ىاَ بّشاصعىت ِٕخةّىت ٌٍّضٙىض، ِغىاعذة اٌّضٙىض٠ٓ 

الأعاع١١ٓ ٌعًّ خ.و اٌغ١.شة عٍٝ ع١ٍّاحُٙ، وخابت اٌفمشاث اٌخٟ حخعٍك باٌضٛدة ـٟ اٌعمىذ، ٚحبىادي أـىىاس حغغى١ٓ اٌضىٛدة بأخةىاَ. 

 (.       96: 2008ـٟ الإٔخاص١ت ٚاٌضٛدة )اٌضسوأٟ،دا  اٌّضٙض أٚبزٌه ٠ثرش 

اٌؽا  اٌن١اعاث: أْ اٌؽا  ص١ّع اٌنى١اعاث اٌغافىٍت ـىٟ اٌّىٛاد ِىٓ ِىٛاد حاٌفىت، الأصىضا  اٌّشـٛمىت، الأصىضا  اٌّع١بىت،  -5

                       ٚاٌنىىى١اعاث اٌغافىىىٍت ـىىىٟ اٌٛعىىىذاث الإٔخاص١ىىىت ٔخ١ضىىىت اخ.ىىىا  ـىىىٟ اٌخخ.ىىى١و  ٌلإٔخىىىاس ـنىىىلاً عىىىٓ الاخ.ىىىا  اٌغافىىىٍت ـىىىٟ

اٌخخ.ىىىى١و ٌع١ٍّىىىىت اٌؾىىىىشا ، ٚوىىىىزٌه اٌمنىىىىا  عٍىىىىٝ ص١ّىىىىع اٌٙىىىىذس ـىىىىٟ اٌّىىىىٛاد ٠ىىىىثدٞ اٌىىىىٝ ص٠ىىىىادة اٌىفىىىىا ة ٚحغغىىىى١ٓ الإٔخاص١ىىىىت 

(Kumar&Suresh,2008: 227  .) 

  .Processراتعاً: انعًهيح 

أٚ أٔٙىىا اٌّىىىائٓ ٚاٌّعىىذاث  ِضّٛعىىت ِىىٓ اٌّىىٛاسد ٚاٌفعا١ٌىىاث اٌخىىٟ حنىى١ؿ ل١ّىىت عىىٓ هش٠ىىك حغ٠ٛىىً اٌّىىذخلاث اٌىىٝ ِخشصىىاث   

ٚاٌٛعىىائً اٌخىىٟ حغىىاعذ اٌع١ٍّىىاث عٍىىٝ حغ٠ٛىىً اٌّىىٛاد ٚاٌّعٍِٛىىاث ٌؽىىشك أمىىاـت ل١ّىىت ٚأٔضىىاص الأ٘ىىذاؾ الاعىىخشاح١ض١ت ٌٍع١ٍّىىاث 

(102,246: Slack et .al ,2004,.) :ٚحؾًّ حم١ٕت اٌع١ٍّت- 

ٌخم١ٕىىاث اٌخىىٟ حشوىىض عٍىىٝ حغغىى١ٓ ـاع١ٍىىت الاـىىشد ٕ٘ذعىىت هش٠مىىت اٌعّىىً: ٠ٚ.ٍىىك ع١ٍٙىىا ا٠نىىاً حقىى١ُّ اٌعّىىً، ٚحغىىخخذَ ٌخغ١ٍىىً ا -1

اٌعا١ٍِٓ ٚاٌّىائٓ. ٚحؾًّ ٕ٘ذعت هش٠مت اٌعًّ حضضئت اٌع١ٍّت إٌٝ عٕافش ِىٛٔاحٙا ٚحغ١ٍٍٙا بؾىً ٔةىاِٟ. ٚحخعٍىك ٕ٘ذعىت هش٠مىت 

ؽىا  اٌع١ٍّىاث ؼ١ىش اٌعًّ )حق١ُّ اٌعًّ( بي٠ضاد أـنً اٌ.شائك ٌخٕف١ىز الأعّىاي ٌؽىشك أمىاـت اٌم١ّىت ٚص٠ىادة اٌىفىا ة ِىٓ خىلاي اٌ

اٌنشٚس٠ت ٚحضٕب اٌخيخ١شاث ٚاٌن١اعاث الأخشٜ. ٠ّٚىٓ حغم١ك اٌخغغ١ٓ ـٟ وفا ة اٌعًّ ِىٓ خىلاي: حغغى١ٓ حشح١ىب اٌخغى١ٙلاث 

اٌّاد٠ت ٚحق١ُّ أِاوٓ اٌعًّ، حغغ١ٓ أصشا اث اٌعًّ، الاعخخذاَ اٌفعاي ٌلاـشاد اٌعا١ٍِٓ ٌٍّٚىائٓ ٚاٌّٛاد الا١ٌٚت، حغغى١ٓ حقى١ُّ 

   (.Kumar&Suresh,2008: 179-180إٌّخٛس إٌٙائٟ ) )ِٛاففاث(
 
 حم١١ُ حق١ُّ اٌعًّ، ٚأِاْ اٌعًّ:  -2

   حم١١ُ حق١ُّ اٌعًّ: ٠خُ حم١١ُ حق١ُّ اٌعًّ ِٓ خلاي حغ١ًٍ اٌعًّ اٌٝ ِىٛٔاحٗ الا١ٌٚت لاعخبعاد اٌغشواث ؼ١ش اٌنىشٚس٠ت

ِٚمىذاس اٌمىٛة اٚ اٌّضٙىٛد اٌّ.ٍىٛ  ٚوىزٌه حمى٠ُٛ اٌعّىً وٛٔىٗ  ٚاٌضِٓ اٌفائل، وّا ٠خُ ل١اط اٌشحابت أٚ اٌخىشاس٠ت ٚاٚلاث اٌىذٚسة

(. أْ اٌٙذؾ ِٓ دساعت اٌعًّ اٌغاٌٟ ٌخغذ٠ذ ـ١ّا إر اٌعّىً ٠ٕفىز ب.ش٠مىت ـعاٌىت، ٚ٘ىً أْ 28: 2004ِٕفشداً أٚ مّٓ إٌةاَ )اٌعٍٟ،

لا َ ِىع بعنىٙا اٌىبعل. أٞ حىاِىً ص١ّع اٌّٙاَ حىْٛ مشٚس٠ت أٚ ٠ضب أماـت ِٙاَ صذ٠ذة. وّىا ٠ؾىًّ اٌخم١ى١ُ و١ىؿ أْ اٌّٙىاَ حىخ

 . Russell&Taylor,2000 :338) (الأعّاي )أٚ حخابع الاعّاي( مّٓ اٌع١ٍّت الإٔخاص١ت وىً 

   أِاْ اٌعًّ: ٠ّىٓ حغم١ىك الأِىاْ ـىٟ اٌعّىً ِىٓ خىلاي اٌخشو١ىض عٍىٝ حغذ٠ىذ ٚاٌؽىا  عىٍٛو١اث اٌعّىً ؼ١ىش الإِٔىٗ، حشح١ىب

ؾ اٌّاد٠ىىت ٌٍب١ ىت، ٠ٚؾىىًّ حغغى١ٓ الأِىىاْ ـىٟ الاعّىىاي ح.ى٠ٛش ع١ٍّىىاث اٌعّىً اٌّزٍىىٝ اٌّعىذاث ٚاٌخغىى١ٙلاث اٌّاد٠ىت، ٚعٍىىٝ اٌةىشٚ

(Bernardin,2007: 74 ٠ٚشحبو أِاْ اٌعًّ بخق١ُّ اٌعًّ، إر ٠عذ حق١ُّ اٌعًّ اٌزٞ ٠عشك فغت ٚعلاِت اٌعىا١ٍِٓ ٌٍخ.ىش .)

٘ىزا ٠خ.ٍىب أ٘خّىاَ ِغىخّش ِىٓ الإداسة، اٌمىائ١ّٓ ؼ١ش ِمبٛي. ٌزٌه ٠عذ أِاْ اٌعًّ ٚاعذ ِٓ اٌمنا٠ا الاعاع١ت ـٟ حقى١ُّ اٌعّىً، ٚ

 (.              Stevenson,2005:312عٍٝ اٌعًّ، اٌّق١ّّٓ، ٚاٌعا١ٍِٓ. إر لا ٠ّىٓ حغف١ض اٌعا١ٍِٓ بفاع١ٍت ارا ٠ؾعشْٚ بخ.ش )
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ٌعٕقىش اٌبؾىشٞ ٕ٘ذعت اٌعٛاِىً اٌبؾىش٠ت: حثوىذ عٍىٝ مىّاْ اْ اٌّعىذاث ٚالادٚاث ٚب١ ىت اٌعّىً ٘ىٟ الاوزىش ِلائّىت لاعضىاَ ا -3

: 2004اٌّاد٠ت ٚاٌفىش٠ت )ِٓ ع١ذ لٛحٗ ٚعشعخٗ ٚلذساحٗ إٌّ.م١ت ٚراوشحٗ ِٚٙاساحٗ اٌّعشـ١ت ٚالادا  اٌغشوىٟ ٚإٌفغىٟ( )اٌعٍىٟ،

43.)    
 .Productخايساً: انًُتىج 

 Slack etٓ ٚحٛلعاحُٙ )أٚي ؽئ ِادٞ ٠ٍّغٗ اٌضبْٛ ِٓ ِٕةّت ِا، ٌزٌه ٠ضب حق١ُّ إٌّخٛس بّا ٠خٛاـك ِع ِخ.ٍباث اٌضبائ     

.al ,2004: 127 :ٚحؾًّ حم١ٕت إٌّخٛس )- 

ٕ٘ذعت اٌم١ّت ٚحغ١ًٍ اٌم١ّت: ٠ؾ١ش ِق.ٍظ ٕ٘ذعت اٌم١ّت ٚحغ١ًٍ اٌم١ّت اٌٝ حغغ١ٓ إٌّخٛس بذْٚ ص٠ادة وٍفخٗ أٚ حم١ٍٍٙىا بغ١ىذ  -1

. ـٕٙذعت اٌم١ّت حؾ١ش اٌٝ إٌؾىاهاث (Schroeder,2007: 44)        ٠ّىٓ حغم١ك أدخاس اٌىٍؿ أٚ حغغ١ٓ إٌّخٛس أٚ و١ٍّٙا 

اٌخٟ حخعٍك بخغغ١ٓ حق١ُّ ِٚٛاففاث ح.٠ٛش إٌّخٛس ـٟ ِشاعً اٌبغذ، اٌخ.ى٠ٛش، اٌخقى١ُّ، ٚالإٔخىاس، ٚبىزٌه ـإٔٙىا حخضٕىب 

اٌىٍؿ لبً ع١ٍّت الإٔخاس ِٓ خلاي حشو١ض٘ا عٍٝ ع١ٍّىت حقى١ُّ إٌّخىٛس ٚاٌّخّزٍىت باٌّٛافىفاث اٌٛظ١ف١ىت اٌنىشٚس٠ت ٌّمابٍىت 

.ٍبىىىىىىاث اٌضبىىىىىىائٓ بيـنىىىىىىً هش٠مىىىىىىت. ب١ّٕىىىىىىا ٠ؾىىىىىى١ش حغ١ٍىىىىىىً اٌم١ّىىىىىىت اٌىىىىىىٝ حم١ٍىىىىىىً اٌىٍىىىىىىؿ خىىىىىىلاي ع١ٍّىىىىىىت الإٔخىىىىىىاس  ِخ

(,1696Heizer&Render,2008 :16   .) 

علاْ إٌٝ ص٠ادة اٌ.ٍب ٚبذٚسة ٠ثدٞ اٌٝ ص٠ادة الإٔخاس، ٚحٍعب هب١عت إٌّخٛس دٚساً ِّٙىاً ـىٟ حغذ٠ىذ لأأعلاْ إٌّخٛس: ٠ثدٞ ا -2

ٕخٛس اٌزٞ ٠غخض١ب ٌشؼباث ٚاعخ١اصاث اعذاد ٘ائٍت ِٓ اٌضبائٓ ٠غخاس إٌٝ عٍّت اعلا١ٔت حخخٍؿ عىٓ رٌىه هب١عت الاعلاْ، ـاٌّ

علاْ دٚساً عاعّاً ِّٚٙاً ـٟ عاٌت لأإٌّخٛس اٌزٞ ٠.شط ٌٍغٛق ٌخٍب١ت اعخ١اصاث ٚسؼباث عذد ِغذٚد ِٓ اٌضبائٓ. وّا ٠ىْٛ ٌ

باٌذسصت الأٌٚٝ إٌٝ حعش٠ؿ اٌضبىْٛ بىإٌّخٛس ٚارىاسة الأٔخبا٘ىٗ إ١ٌىٗ. إْ وْٛ إٌّخٛس صذ٠ذ أٚ ِبخىش. ـإٌّةّت إٌّخضت حشؼب 

الاعىىلاْ اٌّىزىىؿ ٠غىىاعذ وز١ىىشاً ـىىٟ حغىىش٠ع ع١ٍّىىت ا٠قىىاي اٌّعٍِٛىىاث اٌٛاـ١ىىت عىىٓ إٌّخىىٛس اٌىىٝ اٌضبىىائٓ اٌّغخٍّىى١ٓ )اٌعىىلاق 

 (168- 142،167: 2007ٚسبابعت،

 ح١ّٕو ٚحبغ١و إٌّخٛس:  -3

  ا  إٌّ.١ت ـٟ ِٕخٛس ِع١ٓ أٚ ـٟ عذة ِٕخضاث ِّىا ٠غىاعذ عٍىٝ حم١ٍىً ٚلىج اٌخقى١ُّ، ٠ٚىٛـش ح١ّٕو  إٌّخٛس: اعخخذاَ الأصض

 (. 151: 2009)ِغغٓ ٚإٌضاس،                            اٌىز١ش ِٓ وٍؿ اٌع ذد ٠ٚمًٍ ِٓ فعٛباث ع١ٍّت الإٔخاس

  مىشاس باٌخقىائـ اٌٛظ١ف١ىت ٌىٗ ِّىا ٠ىثدٞ اٌىٝ حبغ١و إٌّخٛس: حم١ًٍ عذد الاصضا  اٌذاخٍت ـٟ حق١ٕع إٌّخٛس ِٚىٓ دْٚ الا

حم١ًٍ وٍؿ اٌّىٛاد اٌذاخٍىت ـىٟ حقى١ٕع إٌّخىٛس، حغغى١ٓ الإٔخاص١ىت ٚاٌضىٛدة ٚاٌّشٚٔىت، ٚحم١ٍىً ٚلىج الأخةىاس ٌخض١ّىع إٌّخىٛس 

(Russell&Taylor,2000:102(،)Evans,1997:190  .) 

                             ئّىىىىت ـىىىىٟ صِىىىىٓ ِغىىىىذد ٌٚةىىىىشٚؾ ِع١ٕىىىىتٕ٘ذعىىىىت اٌّع١ٌٛىىىىت: ٚحعٕىىىىٟ لىىىىذسة إٌّخىىىىٛس عٍىىىىٝ أدا  ٚظ١فخىىىىٗ بقىىىىٛسة ِلا -4

(670: (Heizer&Render,2008 

            ِىض٠ش إٌّخىىٛس: واـىىت إٌّخضىىاث اٌخىىٟ حمىَٛ إٌّةّىىت بإٔخاصٙىىا. ٠ٚؾىىًّ ِىىض٠ش إٌّخىىٛس اسبعىت ابعىىاد ٚ٘ىىٟ: احغىىاا ِىىض٠ش إٌّخىىٛس -5

، هىٛي ِىض٠ش إٌّخىٛس )عىذد اٌخ.ىٛه الإٔخاص١ىت اٌّخٕٛعىت اٌخىٟ حمىَٛ )عذد إٌّخضاث ـٟ خو إٌّخٛس أٚ ـىٟ وىً خىو إٔخىاصٟ(

إٌّةّت باِخلاوٙا ٚإٔخاس إٌّخضاث ِٓ خلاي ٘زٖ اٌخ.ٛه الإٔخاص١ت(، عّك ِض٠ش إٌّخٛس )عذد الأٔٛاا اٌّخخٍفىت ٌىىً ِٕخىٛس 

بى١ٓ ِٕخضىاث اٌّىض٠ش اٌخغى٠ٛمٟ وىيْ  ويْ ٠ٕخش إٌّخٛس بيٌٛاْ ٚأعضاَ ِخعذدة(، ٚحٕاعك ِض٠ش إٌّخٛس )أٚصٗ اٌخؾابٗ ٚاٌخٕاعك

حباا ٌٍضبْٛ ٔفغٗ أٚ ٠غخخذَ ـٟ حٛص٠عٙا لٕٛاث حٛص٠ع ٚاعذة أٚ ٕ٘ان حماس  ـٟ أععاس٘ا أٚ راث هب١عىت ٚاعىذة ـىٟ الإٔخىاس( 

   (.166-163: 2007)اٌ.ائٟ ٚأخشْٚ،
 . Managementسادساً: الإدارج 

 :Hezier&Render,2008)ٌض٠ىادة الإٔخاص١ىت  ىفىا ةعّىً ٚأعىخخذاِٗ بحىىْٛ الإداسة ِغىثٌٚت ٌنىّاْ حىٛـ١ش سأط اٌّىاي ٚاٌ     

 -. ٚحؾًّ حم١ٕت الإداسة:(18

أعٍٛ  الإداسة: أْ لأعٍٛ  الإداسة حير١ش ـٟ اٌخق١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚهب١عت الاحقىالاث، اٌغ١اعىاث، ٚالأصىشا اث داخىً إٌّةّىت.  -1

 (.   Kumar&Suresh,2008: 173الإٔخاص١ت اٌعا١ٌت )ـاعٍٛ  الإداسة اٌّشْ ٚاٌذ٠ٕا١ِىٟ ٠ىْٛ اٌّذخً الأـنً ٌخغم١ك 

الاحقالاث: ٟ٘ ع١ٍّاث اعخلاَ ٚاسعاي ِعٍِٛاث ٚب١أاث ٌّخخٍؿ اٌضٙاث، ٚ٘زٖ اٌّعٍِٛىاث حىىْٛ أِىا ِىٓ خىلاي اٌعبىاساث  -2

ت. ـالاحقىاي اٌّىخٛبت أٚ اٌخعب١ش اٌؾفٟٙ ـٟٙ حشحبو بالاعخخذاَ اٌقغ١ظ ٌٍخىٌٕٛٛص١ا، ٠ٚضب اْ حىْٛ الاحقالاث وفٛ ة ٚـاعٍ

اٌىفٛ  ٘ٛ الاحقاي اٌزٞ ٠خُ بيدٔٝ اٌىٍؿ ٚألً اعخخذاَ ٌٍّٛاسد ٚبيـنً ٚعائً الاحقاي، أِا الاحقالاث اٌفاعٍت ـٟٙ أسعاي 

 (   490: 2007اٌّعٍِٛاث بؾىً حىْٛ ِفِٙٛت بقٛسة حاِت ٚؽاٍِت وّا ٠شاد ٌٙا ِٓ لبً اٌّغخٍُ )اٌعاِشٞ ٚاٌؽاٌبٟ،

م١ُ ٚاٌّعخمذاث ٚاٌخقٛساث ٚهشائك اٌخفى١ش اٌخىٟ ٠خؾىاهش٘ا اعنىا  إٌّةّىت ٚحىذسط ٌلاعنىا  رماـت اٌعًّ: ِضّٛعت ِٓ اٌ -3

 ( Daft,2001:314اٌضذد وّا ٚحةٙش اٌزماـت اٌّؾاعش ؼ١ش اٌّىخٛبت ٌٍّٕةّت )

خضىاث بىً ـىٟ اٌذاـع١ت: حعذ اٌذاـع١ت عاًِ سئ١غٟ ـٟ اٌعذ٠ذ ِٓ صٛأب اٌعًّ إر اْ حير١ش٘ا ١ٌظ ـمو ـٟ الإٔخاص١ىت ٚصىٛدة إٌّ -4

ب١ ت اٌعًّ، ـالاـشاد ٠عٍّْٛ لأعبا  ِخخٍفت، ـعٍٝ اٌشؼُ ِٓ اْ اٌغبب اٌشئ١غٟ ٌٍعًّ ٘ٛ الأصش الا أٔٗ ٕ٘ىان أعىبا  ٚدٚاـىع 

أخىىشٜ ٠غىىىعٝ الاـىىىشاد ٌخغم١مٙىىىا ِىىىٓ خىىىلاي اٌعّىىىً ِزىىىً حغم١ىىىك اٌىىىزاث، اٌضٛأىىىب إٌفغىىى١ت، ٚالاعغىىىاط بالأضىىىاص، ٚؼ١ش٘ىىىا 

(Stevenson,2005: 300ٌزٌه ح .) ثخز اٌذاـع١ت بٕةش الاعخباس عٕىذ حقى١ُّ اٌعّىً إر ٠ىخُ الأخىز باٌّىٛٔىاث اٌف١ٕىت ٚاٌبؾىش٠ت

(. ـاٌذاـع١ىت ِّاسعىت إداس٠ىت ٌٍّىذ٠ش بٙىذؾ اٌخىير١ش عٍىٝ اٌعىا١ٍِٓ ِىٓ خىلاي حغش٠ىه Evans,1997: 156ٌٍعًّ ع٠ٛاً         )

ً ِىىا عٕىىذُ٘ ِىىٓ أدا  ٌخغم١ىىك أ٘ىىذاؾ إٌّةّىىت اٌىىذٚاـع ٚاٌشؼبىىاث ٚاٌغاصىىاث ٌؽىىشك إؽىىباعٙا ٚصعٍٙىىُ ِغىىخعذ٠ٓ ٌخمىىذ٠ُ أـنىى

 (. 459: 2007)اٌعاِشٞ ٚاٌؽاٌبٟ،
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 انًحىر انثاَي: يُهديح انثحث

 

 اولاً: يشكهح انثحث.
حغعٝ ص١ّع اٌؾشواث اٌقٕاع١ت اٌٝ ص٠ادة إٔخاص١خٙا، ٚحٍضي اٌٝ رٌىه ِىٓ خىلاي اٌٛعىائً اٌخم١ٍذ٠ىت اٌّخّزٍىت بعٕافىش اٌّىذخلاث      

١ً وٍؿ عٕافش اٌّذخلاث أٚ رباحٙا، ألا أٔٗ ٕ٘ان حم١ٕاث حثرش بقٛسة ِباؽىشة عٍىٝ حغغى١ٓ الإٔخاص١ىت ِٕٙىا ِىا ٠خعٍىك ٚرٌه أِا بخمٍ

، ٚؼ١ش٘ا(، ٚحم١ٕاث الإٔخىاس )ِزىً CAM، ٚاٌخق١ٕع بّغاعذة اٌغاعٛ  CADبخم١ٕاث اٌخق١ُّ )ِزً اٌخق١ُّ بّغاعذة اٌغاعٛ 

ً ِىائٓ اٌغ١.شة اٌشل١ّىت، اٌخقى١ٕع اٌّخىاِىً عا ، ٚؼ١ش٘ىا(، ٚحم١ٕىاث حقى١ُّ ، ِٚعىذاث إٌمىً ٚإٌّاٌٚىت اٌّٛصٙىت راح١ىاً  CIMعىٛب١ا

ٚح.٠ٛش إٌّخىٛس )ِزىً ٕ٘ذعىت اٌم١ّىت ٚحغ١ٍىً اٌم١ّىت، اٌخّٕى١و، ٚاٌخبغى١و، ٚؼ١ش٘ىا(، ٚحم١ٕىاث أخىشٜ ِزىً حؾىى١ً عٍمىاث اٌضىٛدة، 

أعخّاد أعٍٛ  الإداسة اٌذ٠ٕا١ِىٟ، ٚؼ١ش٘ا ِٓ اٌخم١ٕاث الأخشٜ. ِٚٓ ٘زا إٌّ.ٍك سوض اٌبغذ عٍٝ أعذد اٌخم١ٕاث اٌّغخخذِت ـٟ 

ت. حغغ١ٓ الإٔخاص١ت ٚاٌّخّزٍت بـ )اٌخىٌٕٛٛص١ا، اٌعّاي، اٌّٛاد، اٌع١ٍّت، إٌّخٛس، ٚالإداسة( ٚاٌخٟ بخ.ب١مٙا عخغُٙ ـٟ حغغ١ٓ الإٔخاص١

٠ّٚىىىٓ ٌٍعذ٠ىىذ ِىىٓ اٌؾىىشواث أْ حخبٕىىٝ ح.ب١ىىك حم١ٕىىاث حغغىى١ٓ الإٔخاص١ىىت ِٕٚٙىىا اٌؾىىشوت اٌعاِىىت ٌٍقىىٕاعاث اٌضٍذ٠ىىت اٌخىىٟ عأىىج ـىىٟ 

ِٓ بعل اٌّؾاوً ـٟ أدائٙا ِّا أدٜ اٌىٝ اسحفىاا ٔغىب اٌّع١ىب ـىٟ ِٕخضاحٙىا ٚأخفىاك الاسبىاط ٚاسحفىاا وٍىؿ اٌغٕٛاث اٌّام١ت 

ـىٟ ِعّىً ISO 9001 :2000 الإٔخاس، ٌزٌه ععج اٌؾشوت ٌخلاـٟ الاخفالاث اٌغافٍت ـٟ أدائٙا ِٓ خلاي حبٕٟ ٔةاَ إداسة اٌضٛدة 

. الاِىش اٌىزٞ 2003ٌّٛد٠لاث ٚالاعضاَ وبذا٠ىت ٌع١ٍّىت حغغى١ٓ أدائٙىا ِٕىز عىاَ ( اٌّخخـ بأخاس الاعز٠ت اٌشصا١ٌت بّخخٍؿ ا7سلُ )

ح.ٍب أ٘خّاَ ِٓ إداسة اٌؾشوت باٌّعًّ ِٓ ٔاع١ت حٛـ١ش ِىائٓ صذ٠ذة، حٛـ١ش ِٛاد أ١ٌٚت بضٛدة ِٕاعىبت، اٌبىذ  بفىىشة حؾىى١ً عٍمىاث 

بعل اٌضٛأىب اٌخىٟ حخ.ٍىب الأ٘خّىاَ ِٕٚٙىا حم١ٕىاث  اٌضٛدة، حٛر١ك أصشا اث اٌعًّ، ٚؼ١ش٘ا. ٚعٍٝ اٌشؼُ ِٓ رٌه ِا صاٌج ٕ٘ان

( لا 7حغغ١ٓ الإٔخاص١ت ٚاٌخٟ بغاصت اٌٝ حم١١ُ ِٚعشـت ِذٜ ح.ب١مٙا ـىٟ اٌّعّىً. ـنىلاً عىٓ أْ إداسة اٌؾىشوت ٚإداسة اٌّعّىً سلىُ )

  الإٔخاص١ت اٌضضئ١ىت لإٔخاص١ىت حمَٛ بغغا  أٞ ٔٛا ِٓ ِم١اط الإٔخاص١ت ألا بٕاً  عٍٝ هٍب ِٓ اٌٛصاسة، إر حمَٛ إداسة اٌؾشوت بغغا

اٌعاًِ ٌٍّٚٛاد الا١ٌٚت ـمو. ٚحعخّذ إداسة اٌؾشوت عٍٝ اٌّماسٔت ب١ٓ و١ّت ٚل١ّت الإٔخاس اٌخق١ّّٟ ٚب١ٓ و١ّىت ٚل١ّىت الإٔخىاس اٌّخىاط 

 ٚاٌّخ.و ٌّعشـت ِذٜ حغغ١ٓ إٔخاص١خٙا. 

 ثاَياً: هذف انثحث.
 -اٌٝ: ٠ٙذؾ اٌبغذ

ا عٍٝ اٌؾشواث اٌقىٕاع١ت، ٚحعىذ بّزابىت د١ٌىً ٌىلإداسة اٌع١ٍىا ٌٍخعىشؾ عٍىٝ اٌخم١ٕىاث اٌغذ٠زىت ـىٟ حمذ٠ُ لائّت ـغـ ٠ّىٓ ح.ب١مٙ -1

 حغغ١ٓ الإٔخاص١ت ِٓ خلاي ِضّٛعت الأع ٍت اٌّعشٚمت ـ١ٙا.

( / اٌؾىشوت اٌعاِىت ٌٍقىٕاعاث اٌضٍذ٠ىت، ٚاٌخعىشؾ عٍىٝ أٞ حم١ٕىت 7ب١اْ ِىذٜ ح.ب١ىك حم١ٕىاث حغغى١ٓ الإٔخاص١ىت ـىٟ ِعّىً سلىُ ) -2

 مت ـٟ اٌؾشوت.ِ.ب

 ل١اط الإٔخاص١ت اٌى١ٍت ٚالإٔخاص١ت اٌضضئ١ت -3

 حغذ٠ذ ِمذاس اٌفضٛة ب١ٓ ٚالع اٌّعًّ ِٚا ٠ٕبؽٟ أْ حىْٛ ع١ٍٗ ـٟ مٛ  ِا حمذِٗ حم١ٕاث حغغ١ٓ الإٔخاص١ت.    -4

 ثانثاً: اهًيح انثحث.
ٛد اٌخٟ وخبىج ـىٟ ٘ىزا اٌّضىاي الا أىٗ ِاصاٌىج ٠غخً ِٛمٛا الإٔخاص١ت أ١ّ٘ت وبشٜ ـٟ ل.اا اٌقٕاعت، ـشؼُ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌبغ     

    -بعل اٌضٛأب بغاصت اٌٝ اٌبغذ ِٕٚٙا حم١ٕاث حغغ١ٓ الإٔخاص١ت، ٌزا حىّٓ أ١ّ٘ت اٌبغذ ـٟ:

 حمذ٠ُ أهاس ِعشـٟ ٌٍخم١ٕاث اٌغذ٠زت ـٟ حغغ١ٓ الإٔخاص١ت ٠غُٙ ـٟ سـذ اٌّىخبت اٌعشال١ت باٌّٛمٛعاث اٌغذ٠زت.  -1

ة اٌع١ٍىىا ٚص١ّىىع اٌّىىذسا  ـىىٟ الألغىىاَ عٍىىٝ اعىىذد الأعىىا١ٌب ٚا١ٌ٢ىىاث ـىىٟ ِضىىاي إدسة الإٔخىىاس اٌّغىىاّ٘ت ـىىٟ أهىىلاا الإداس -2

 ٚاٌع١ٍّاث اٌخٟ ِٓ ؽئٙا أْ حغُٙ ـٟ ح.٠ٛش أعا١ٌب اٌعًّ.     

حؾض١ع اٌؾشواث اٌقٕاع١ت عٍٝ اٌؾشٚا بخ.ب١ك حم١ٕاث حغغ١ٓ الإٔخاص١ت ٚاٌخٟ بذٚس٘ا حثدٞ اٌٝ ص٠ادة الإٔخاص١ىت، لاعى١ّا  -3

 اٌؾشواث بغاصت اٌٝ حض١ّع هالاحٙا ِٓ اصً ِغاّ٘خٙا ـٟ بٕا  الالخقاد اٌٛهٕٟ.  ٚاْ 

 .راتعاً: يُهح انثحث
أعخّذ اٌبغذ عٍٝ ِٕٙش دساعت اٌغاٌت باعخباسٖ إٌّٙش اٌزٞ ٠ضّع بى١ٓ أوزىش ِىٓ أعىٍٛ  بغزىٟ ـىٟ دْ ٚاعىذ. ٚلىذ حىُ الاعخّىاد      

ت، اٌّؾا٘ذاث ا١ٌّذا١ٔت، ِٚشاصعت اٌغضلاث ٚاٌٛرائك اٌخافت باٌؾشوت ٚاٌّعّىً عٍٝ اٌّمابلاث اٌؾخق١ت ٌّغ ٌٟٛ الألغاَ اٌّخخٍف

بٛففٙا ِقذساً ِّٙاً ـٟ صّع اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث اٌّخعٍمت باٌبغذ لاع١ّا اٌخعشؾ عٍٝ و١ف١ت ل١ىاط الإٔخاص١ىت ـىٟ اٌؾىشوت اٌعاِىت 

 ٌٍقٕاعاث اٌضٍذ٠ت. 

 خايساً: يدتًع وعيُح انثحث.  
س اٌؾشوت اٌعاِت ٌٍقٕاعاث اٌضٍذ٠ت ِضخّع ٌٍبغذ وٛٔٙا ِٓ اٌؾشواث اٌشائذة اٌخٟ حغُٙ ـٟ دعُ الالخقىاد اٌىٛهٕٟ ٌمذ حُ أخخ١ا     

ـٟ ِضاي حق١ٕع اٌضٍٛد اٌ.ب١ع١ت ٚاٌقٕاع١ت ٚاعخؽلاٌٙا بأخاس اٌّلابظ ٚاٌغمائب ٚالاعز٠ت ٌض١ّىع الاعضىاَ ٚبّخخٍىؿ اٌّىٛد٠لاث، 

ٌقعبت اٌخٟ ٠ّش بٙا اٌم.ش، ـنلا عٓ اْ اٌؾشوت حىذعُ ؽىش٠غت وب١ىشة ِىٓ اٌ.بمىاث راث أعخّشاس اٌؾشوت بالإٔخاس سؼُ اٌةشٚؾ ا

( اٌىزٞ ٠خىخـ بأخىاس 1اٌذخً اٌّغذٚد. حنُ اٌؾشوت اٌعاِت ٌٍقٕاعاث اٌضٍذ٠ىت ِعٍّى١ٓ ِخخققى١ٓ ِٚخىىا١ٍِٓ ّ٘ىا ِعّىً سلىُ )

( اٌزٞ ٠ٕخش الأعز٠ىت اٌشصا١ٌىت، ٚوىزٌه 7ِٚعًّ سلُ )عزا  الأِاْ اٌزٞ ٠غخخذَ ِٓ لبً اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌىٙشبا  أٚ الأعّاي اٌخ.شة، 

( ِخخقىت بئضىاص ع١ٍّىاث 2( ِخخقت بئضاص ع١ٍّىاث اٌفقىاي ٚلاعىت سلىُ )1حنُ اٌؾشوت رلاد لاعاث ِخخققت ـاٌماعت سلُ )

ة ( ِخخقىىت بئضىىاص ع١ٍّىاث اٌضىىش، ٚوىىً لاعىت ـ١ٙىىا عىىخت خ.ىٛه إٔخاص١ىىت، ـنىىلاً عىٓ ٚصىىٛد ٚسػ فىىؽ١ش3اٌخ١اهىت ٚلاعىىت سلىُ )
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( اٌىزٞ ٠ٕىخش حؾىى١ٍت ِخٕٛعىت ِىٓ اٌّىٛد٠لاث ٚالأعضىاَ ٌلأعز٠ىت اٌشصا١ٌىت 7ِخققت ٌلأعّاي ا١ٌذ٠ٚت. ٚلذ حىُ أخخ١ىاس ِعّىً سلىُ )

  -ٌّعشـت ِذٜ ح.ب١ك حم١ٕاث حغغ١ٓ الإٔخاص١ت وع١ٕت ٌٍبغذ لأعبا  عذة ِٕٙا:

اٌىذاخٍٟ ٌىٗ ِىٓ لبىً اٌضٙىاص اٌّشوىضٞ ـمذ ٔفزث ع١ٍّىت اٌخىذل١ك  ISO 9001:2000حي١ً٘ اٌّعًّ ٌٍغقٛي ؽٙادة الا٠ضٚ  -1

، ٚ٘ٛ بزٌه ٠غعٝ اٌٝ ح.ب١ك الأعا١ٌب اٌع١ٍّت اٌغذ٠زىت ـىٟ ِضىاي الإداسة ٚإداسة 25/12/2003ٌٍخم١غظ ٚاٌغ١.شة إٌٛع١ت بخاس٠خ 

 الإٔخاس. 

 . 2009( ِٛد٠ً خلاي عاَ ٠14ٕخش اٌّعًّ حؾى١ٍت ِٓ اٌّٛد٠لاث ٚبيعضاَ ِخخٍفت ـمذ لاَ اٌّعًّ بإٔخاس ) -2

 ٛصذ هٍب بٕغبت ص١ذة عٍٝ ِٕخٛس اٌّعًّ. ٠ -3

 ٚصٛد ع١اعت ٌٍّعًّ حٙذؾ اٌٝ حمذ٠ُ ِٕخضاث حفٛق حٛلعاث اٌضبائٓ ِٓ خلاي حمذ٠ُ حقا١ُِ صذ٠ذة.  -4

 سادساً: أسهىب خًع انثياَاخ وانًعهىياخ وتحهيهها
عىخت حم١ٕىاث ٚبٍؽىج عىذد الاعى ٍت بٙذؾ اٌخعشؾ عٍٝ ِذٜ ح.ب١ك حم١ٕاث حغغ١ٓ الإٔخاص١ت حُ حق١ُّ لائّت ـغىـ اٌخىٟ مىّج      

( أعى ٍت، 7( عثالاً، إر ٚصعج عذد الاع ٍت عغب عذد اٌخم١ٕاث اٌفشع١ت مّٓ اٌخم١ٕاث اٌشئ١غت، ـمذ مىّج حم١ٕىت اٌخىٌٕٛٛص١ىا )40)

( أعى ٍت. ٚلىذ 4اسة )( أعى ٍت، ٚحم١ٕىت الإد7( أع ٍت، حم١ٕت إٌّخىٛس )4( أع ٍت، حم١ٕت اٌع١ٍّت )8( أع ٍت، حم١ٕت اٌّٛاد )10حم١ٕت اٌعّاي )

(، ٚؼ١ىش ِ.بىك 2(، ٚالاصابىت ِ.بىك صضئ١ىاً )3اعخّذ اٌّم١اط اٌزلارٟ ِٓ أعٍىٝ ٚصْ إٌىٝ أدٔىٝ ٚصْ، إر اع.١ىج الاصابىت ِ.بىك )

(. ٌمذ حُ أخخ١اس ٘زا إٌٛا ِٓ اٌّم١ىاط ٌؽىشك عىذَ حؾىخج الأصابىت. 2(، ٚبزٌه ٠ىْٛ ِخٛعو اٌّم١اط اٌّعخّذ ٌٍّماسٔت ٠غاٚٞ )1)

(. ٌٚؽىشك الأصابىت عٍىٝ أعى ٍت لائّىت 1لائّت ـغـ عٍٝ عذد ِٓ الأعاحزة اٌّخخق١ٓ ٚوّا ِٛمىظ بىاٌٍّغك سلىُ ) ٚلذ حُ عشك

ـغـ ٚاٌغقٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاث أصش٠ج ِمابلاث عذة ِع اٌّغث١ٌٚٓ ـٟ إداسة اٌؾشوت اٌعاِىت ٌٍقىٕاعاث اٌضٍذ٠ىت ٚإداسة اٌّعّىً 

 (.2ٚوّا ِٛمظ ـٟ اٌٍّغك سلُ )

 

 

 داَة انتطثيقي نهثحثانًحىر انثانث: ان
( ٚاٌّخىخـ بخقى١ٕع اٌعذ٠ىذ ِىٓ ِىٛد٠لاث ٠7ٙذؾ ٘زا اٌّغٛس إٌٝ عشك ٚحغ١ًٍ اٌب١أاث اٌخٟ حخعٍك بٛالع أدا  ِعّىً سلىُ )     

الأعز٠ت اٌشصا١ٌت بٙذؾ ِعشـت ِذٜ ح.ب١ك حم١ٕاث حغغ١ٓ الإٔخاص١ت ٚرٌه باعخخذاَ لائّت ـغـ اٌخٟ حخعٍك باٌخم١ٕاث اٌغخت ٌخغغى١ٓ 

( عىىثالاً حّىىج الأصابىىت ع١ٍٙىىا ِىىٓ لبىىً اٌّغىىث١ٌٚٓ اٌّع١ٕىى١ٓ، وّىىا ٠عىىشك اٌّغىىٛس ل١ىىاط 40خاص١ىىت، ٚلىىذ مىىّج لائّىىت اٌفغىىـ )الإٔ

 الإٔخاص١ت اٌى١ٍت ٚاٌضضئ١ت ٌٍّعًّ ع١ٕت اٌبغذ.  

 (.7أولاً: تقييى يذي تطثيق انتقُياخ انحذيثح نتحسيٍ الإَتاخيح في يعًم رقى )
 تقُيح انتكُىنىخيا -1

( حم١ٕىىت اٌخىٌٕٛٛص١ىىا اٌخىىٟ سوىىضث عٍىىٝ اٌخقىى١ُّ ٚالأخىىاس بّغىىاعذة اٌغاعىىٛ  ٚوىىزٌه عٍىىٝ اٌخقىى١ٕع اٌّخىاِىىً 1اٌضىىذٚي ) ٠بىى١ٓ     

عاعىٛب١اً، ٠ٚخنىىظ ِىىٓ اٌضىىذٚي بىىيْ اٌّعّىً لا٠غىىخخذَ اٌخىٌٕٛٛص١ىىا اٌّخمذِىىت )اٌّثحّخىىت( وّىا أْ حٕف١ىىز اٌّىىٛد٠لاث ٚاٌخقىىا١ُِ لا ٠ىىخُ 

٠ذ٠ٚاً. الا أٔٗ ح١ّض باعخخذِٗ ٌٍّىائٓ اٌغذ٠زت لأٔضاص ع١ٍّاث الإٔخاس ٚوىزٌه اعىخخذاِٗ ٌلاصٙىضة باعخخذاَ اٌغاعٛ  ٚأّٔا ٠خُ حٕف١زٖ 

اٌغذ٠زت اٌّخعٍمت بّعذاث إٌمً ٚإٌّاٌٚت ـنلاً عٓ ح.ب١ك بشٔاِش اٌق١أت اٌٛلائ١ىت اٌّبىشِش عٍىٝ اٌغاعىٛ . ٚلىذ بٍىػ اٌّعىذي ٌٙىزٖ 

 عت ـٟ ِم١اط ؼ١ش ِ.بك. ( ِّا ٠ذي عٍٝ أْ ٘زٖ اٌخم١ٕت ٚال1.71اٌخم١ٕت )
 (: حم١ٕت اٌخىٌٕٛٛص١ا1صذٚي )

 ِنّْٛ حم١ٕت اٌخىٌٕٛٛص١ا                 ث

 

 ِ.بك

3 

 ِ.بك

صضئ١ا ً 

2 

 ؼ١ش

 1ِ.بك

حٙىىخُ إداسة اٌّعّىىً بيحبىىاا الاعىىا١ٌب اٌع١ٍّىىت اٌغذ٠زىىت ـىىٟ حقىى١ُّ إٌّخضىىاث  .1

  CADِزً اٌخق١ُّ بّغاعذة اٌغاعٛ  

    × 

 

   × اص اٌع١ٍّاث الإٔخاص١ت ٠غخخذَ اٌّعًّ اٌّىائٓ ٚاٌّعذاث اٌغذ٠زت لأٔض .2

٠خغىىُ ٔةىىاَ الإٔخىىاس ـىىٟ اٌّعّىىً باعىىخخذاَ ِىىىائٓ ِبشِضىىت ِغىى١.ش ع١ٍٙىىا  .3

 باٌغاعٛ 

    × 

  ×    ٠غخخذَ اٌّعًّ الأصٙضة اٌّخمذِت ـٟ اٌعًّ ِزً ِعذاث إٌمً ٚإٌّاٌٚت  .4

٠غىىخخذَ اٌّعّىىً اٌٛعىىائً اٌغذ٠زىىت ٚاٌخم١ٕىىاث اٌّخمذِىىت ـىىٟ اٌعّىىً ِزىىً ٔةىىُ  .5

ٌبشاِض١ىىاث، لٛاعىىذ اٌب١أىىاث، ٚالاحقىىالاث ٌؽىىشك اٌخخ.ىى١و ٚاٌغىى١.شة ا

 عٍٝ ص١ّع ٔؾاهاث الإٔخاس

    × 

٠ٛصىىذ حىاِىىً بىى١ٓ ع١ٍّىىاث ٕ٘ذعىىت ٚحقىى١ُّ إٌّخىىٛس ٚع١ٍّىىاث اٌخخ.ىى١و  .6

 ٚاٌغ١.شة عٍٝ الإٔخاس باعخخذاَ اٌغاعٛ  

    × 

   ×   ٚاٌع.لاث  ٠عخّذ اٌّعًّ عٍٝ بشٔاِش اٌق١أت اٌٛلائ١ت ٌّٕع اٌخٛلفاث .7

 4 1 2 اٌخىشاس       

 4 2 6 إٌخ١ضت         

   1.71=   7/ 12اٌّعذي        
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 تقُيح انعًال  -2

عّىً حغىاٚي ٔخ١ضت لافذاس لأْٛ اٌشٚاحب اٌضذ٠ذ ٚاٌّخبع ِٓ لبً اٌٛصاسة ـمذ حُ اٌؽا  ٔةاَ اٌغٛاـض اٌّاد٠ت، ٌزٌه ـاْ إداسة اٌّ     

حغف١ض اٌعا١ٍِٓ ـمو ِٓ خلاي وٍّاث اٌزٕا  ٚاٌؾىش ِّا لذ ٠ثرش عٍٝ داـع١ت الاـشاد اٌعا١ٍِٓ احضىاة اٌعّىً، ٚوىْٛ اٌّعّىً حىُ حي١ٍ٘ىٗ 

ٌٍغقىٛي عٍىٝ ؽىٙادة اٌضىٛدة ـىىاْ أٞ أصىشا اث أٚ عى١الاث حىىْٛ ٚامىغت ِٚغىىذدة ِزىً حغذ٠ىذ اٌّٙىاَ ٚاٌقىلاع١اث، ٚاصىىشا اث 

ٌّقٕع بخؾى١ً عٍماث اٌضٛدة ٌّٕالؾىت بعىل اٌّؾىاوً اٌخىٟ ح.ىشأ ـىٟ اٌعّىً، الا أْ ِغىاّ٘ت اٌعىا١ٍِٓ لا حىىْٛ اٌخشل١ت، وّا ح١ّض ا

بؾىىىً ـعىىاي ـىىٟ ٚمىىع اٌخ.ىىو ٚاٌغ١اعىىاث اٌّخعٍمىىت باٌعّىىً لاعىى١ّا ـىىٟ اٌّغىىخ٠ٛاث اٌىىذ١ٔا، ـنىىلاً عىىٓ أْ اٌبىىشاِش اٌخ.٠ٛش٠ىىت لا 

( ٚبىزٌه حىىْٛ ـىٟ 2.20ئك الإٔخاس. ٌزٌه عممج حم١ٕت اٌعّاي ِعذي بٍىػ )حشوضعٍٝ إوغا  اٌف١١ٕٓ ٚإٌّٙذع١ٓ ِٙاساث حغغ١ٓ هشا

 (. 2ِم١اط ِ.بك صضئ١اً، ٚوّا ِٛمظ باٌضذٚي )

 
 (: حم١ٕت اٌعّاي2صذٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تقُيح انًىاد -3

حّخاص ِخىاصْ اٌؾىشوت بمىذسحٙا عٍىٝ خىضْ اٌّىٛاد ٚاعىخشصاعٙا )فىشـٙا( عٍىٝ ٚـىك الاعىٍٛ  اٌعٍّىٟ اٌقىغ١ظ ِىٓ حقى١ٕؿ      

ٚحش١ِض اٌّٛاد، ـنلاً عٓ الأصىشا اث اٌّخبعىت ـىٟ فىشؾ اٌّىٛاد ٚالأصىضا  الاخىشٜ اٌخىٟ ٠خ.ٍبٙىا اٌّقىٕع. ٚلأْ ع١اعىت  ٚحٛب١ب

اٌضٛدة ٌٍّعًّ حٙذؾ اٌٝ حق١ٕع ِٕخضاث راث صٛدة حفٛق حٛلعاث اٌضبىائٓ ـىاْ لغىُ اٌّؾىخش٠اث ٠ٙىخُ بيؼٍىب اٌّىٛاد اٌخىٟ ٠غخاصٙىا 

ع١ٍّىت اٌخخ.ى١و ٚاٌغى١.شة عٍىٝ اٌّىٛاد لا حٕضىض ـىٟ مىٛ  حٕبىثاث اٌّب١عىاث ٚخ.ىو  اٌّعًّ ٠ٚنىع حىذاب١ش خىاؿ ٌٍضىٛدة. الا أْ

الإٔخاس، وّا لا ٠خُ اٌخعاًِ أٚ اٌخعاْٚ ِع ِضّٛعت أٚ اعذ اٌّضٙض٠ٓ لاْ اٌؾىشوت ـىٟ بعىل الاع١ىاْ حغىخخذَ أعىٍٛ  إٌّالقىاث. 

(، ِّىا ٠ىذي عٍىٝ أ٘خّىاَ إداسة 3ٛمىغت باٌضىذٚي )( ٟٚ٘ ٚالعت ـٟ ِم١ىاط ِ.بىك صضئ١ىاً ٚوّىا 2.50ِٚلذ بٍػ ِعذي حم١ٕت اٌّٛاد )

 اٌؾشوت ٚاٌّعًّ بضٛدة اٌّٛاد اٌّؾخشاة ٚب.ش٠مت خضٔٙا، الأ أٗ ِاصاٌج بعل اٌفمشاث حخ.ٍب اٌّض٠ذ ِٓ الأ٘خّاَ.   

 

 ِنّْٛ حم١ٕت اٌعّاي                                                                    ث

 

 ِ.بك

 

 ِ.بك

صضئ

 ٠اً 

ؼ١ش 

 ِ.بك

ٌٍغىىٛاـض اٌّاد٠ىىت  ٌلاـىىشاد  حعخّىىذ إداسة اٌّعّىىً عٍىىٝ ٔةىىاَ .8

 اٌعا١ٍِٓ بّا ـ١ٙا أعنا  ـشق اٌعًّ

  × 

حمَٛ إداسة اٌّعًّ بّٕظ اٌغٛاـض اٌّع٠ٕٛت ٌلاـىشاد اٌعىا١ٍِٓ  .9

 بّا ـ١ٙا ـشق اٌعًّ

 ×  

حٛصىىىىذ مىىىىٛابو ٚاصىىىىشا اث ٚامىىىىغت لاؼىىىىشاك حشل١ىىىىت  .10

 اٌعا١ٍِٓ

×   

ت حمىىَٛ إداسة اٌّعّىىً بخغذ٠ىىذ فىىلاع١اث ِّٚٙىىاث اٌٛظ١فىى .11

 ٌلاـشاد اٌعا١ٍِٓ

×   

٠ىىىخُ ص٠ىىىادة عىىىذد اٌّّٙىىىاث ٚإٌؾىىىاهاث إٌّاهىىىت بىىىالأـشاد  .12

 اٌعا١ٍِٓ 

×   

13. 

 

ِىىٕظ عش٠ىىت أوزىىش ٌٍخقىىشؾ ـىىٟ اٌعّىىً ِزىىً اع.ىىا  اٌفىىشد 

 ِغث١ٌٚاث أوبش ِع اٌبما  عٍٝ ٔفظ اٌّٙاَ

 ×  

حغىىشٞ ع١ٍّىىت أعىىذاد حىىٕملاث ٌٍعىىا١ٍِٓ ِىىٓ ٚظ١فىىت اٌىىٝ  .14

 اٌّٙاساث ٚاٌخبشاثأخشٜ ٌؽشك أوخغابُٙ 

  × 

أعخّىىىىاد أعىىىىٍٛ  ِؾىىىىاسوت الاـىىىىشاد اٌعىىىىا١ٍِٓ ـىىىىٟ أحخىىىىار  .15

 اٌمشاساث

 ×  

حؾىً عٍماث اٌضٛدة ـٟ اٌّعًّ ٌغً ص١ّع اٌّؾىلاث اٌخٟ  .16

 حٛاصٗ اٌع١ٍّت الإٔخاص١ت.  

×   

17. 

 

حٕةىىىى١ُ دٚساث ح.٠ٛش٠ىىىىت اٌٙىىىىذؾ ِٕٙىىىىا ح.ىىىى٠ٛش لاب١ٍىىىىاث 

 إٌّٙذع١ٓ ٚاٌف١ٕٓ اٌخق١ّ١ّت 

 ×  

 2 4 4 اٌخىشاس       

 2 8 12 إٌخ١ضت       

 2.20= 10/  22اٌّعذي            
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 (: حم١ٕت اٌّٛاد3صذٚي )

 

 

 
 تقُيح انعًهيح -4

حّخاص اٌؾشوت اٌعاِت ٌٍقٕاعاث اٌضٍذ٠ت بٛصٛد لغُ ٌذساعت اٌٛلج ٚاٌغشوت ٠ٚمَٛ اٌمغُ بخغذ٠ذ اٌٛلج اٌّخقىـ ٌىىً ع١ٍّىت       

اد اٌغشواث أٚ اٌخ.ٛاث ؼ١ش اٌنشٚس٠ت، الا أٗ لا ٠ضشٞ ِشالبت ٘زٖ اٌع١ٍّت بؾىىً ِغىخّش، إر ( ِٚغاٌٚت اعخعب7ـٟ ِعًّ سلُ )

لا ٠خُ إماـت أٚ عزؾ اٌخ.ٛاث، وّا لا ٠خُ حغذ٠ذ حقى١ُّ اٌع١ٍّىت ِىٓ أصىً حغغى١ٓ اٌعّىً. عٍىٝ اٌىشؼُ ِىٓ ٚصىٛد أ٘خّىاَ بّىىاْ 

ِىا صاٌىج ؼ١ىش ِخىٛـشة ِزىً اٌىّاِىاث لاعى١ّا ٚأْ هب١عىت اٌعّىً اٌعًّ الا أٔٗ ٕ٘ان بعل اٌّغخٍضِاث اٌّخعٍمت باٌقىغت ٚاٌغىلاِت 

حخ.ٍب اعخخذاَ اٌضٍٛد ٚالافباغ. وّا أٔٗ ٕ٘ان عاصت اٌٝ حٛص١ٗ الأ٘خّاَ اٌٝ حٛاـك اعخ١اصاث اٌعّىً ِىع لىذساث الاـىشاد اٌعىا١ٍِٓ 

ضئ١اً ٚبزٌه ٠ىْٛ ِعذي حم١ٕت اٌع١ٍّت ( باْ ص١ّع ـمشاث ٘زٖ اٌخم١ٕت عقٍج عٍٝ ِ.بك ص4)اٌفىش٠ت ٚاٌبذ١ٔت(. ٠ٚخنظ ِٓ اٌضذٚي )

 (، ِّا ٠ذي عٍٝ أٔٗ ِاصاي اٌّعًّ بغاصت اٌٝ أ٘خّاَ ِٓ إداسة اٌؾشوت ٚاٌّعًّ. ٠2غاٚٞ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِنّْٛ حم١ٕت اٌّٛاد                               ث

 

 ِ.بك ِ.بك

 صضئ١اً 

ؼ١ش 

 ِ.بك

1

8. 

ٌّٛاد اٌخٟ حخ.ٍبٙا اٌع١ٍّت الإٔخاص١ت ـٝ ٠خُ حخ.١و ٚمبو ص١ّع ا

 مٛ  حٕبثاث اٌّب١عاث ٚخ.و الإٔخاس 

 ×  

1

9. 

٠غىىعٝ لغىىُ اٌّؾىىخش٠اث اٌىىٝ حىىٛـ١ش ص١ّىىع اٌّىىٛاد اٌخىىٟ ٠خ.ٍبٙىىا 

 اٌّعًّ ٚبّٛاففاث اٌضٛدة اٌّمشسة

×   

2

0. 

حٙىىىخُ إداسة اٌؾىىىشوت بغشوىىىت اٌّىىىٛاد ٚاٌّعٍِٛىىىاث مىىىّٓ عٍغىىىٍت 

 ٚأخٙاً  باٌضبْٛ( حض١ٙض٘ا )ابخذاً  ِٓ اٌّضٙض

 ×  

2

1. 

٠عخّذ اٌخضْ ٌٍّٛاد اٌّخضٚٔىت عٍىٝ الاعىٍٛ  اٌعٍّىٟ )حقى١ٕؿ، 

حب٠ٛب، ٚحش١ِض( ٌؽشك عٌٙٛت اٌٛفٛي ا١ٌٙا ٚفشـٙا ٌلالغىاَ 

 الإٔخاص١ت

×   

2

2. 

حٛصذ إصشا اث حخعٍىك بقىشؾ اٌّىٛاد ِىٓ اٌّخىضْ اٌىٝ اٌّعاِىً 

 الإٔخاص١ت ٚاٌضٙاث الأخشٜ اٌخٟ ح.ٍب اٌّٛاد    

×   

2

3. 

حغىىذد عىى١الاث ٚمىىٛابو ِغىىذدة لأخخ١ىىاس ِقىىادس حض١ٙىىض اٌّىىٛاد 

 الا١ٌٚت ٚاٌخغ١ٙلاث الأخشٜ

 ×  

2

4. 

حٛمىىىع حىىىذاب١ش حخعٍىىىك بضىىىٛدة اٌّىىىٛاد اٌّؾىىىخشاة ِىىىٓ اٌّضٙىىىض٠ٓ 

 اٌّٛرمٛق بُٙ 

×     

2

5. 

٠خُ ح.ب١ك ع١اعت خافت باحضاٖ اٌؽا  ص١ّىع اٌنى١اعاث اٌغافىٍت 

 ـٟ اٌّٛاد  

 ×  

 0 4 4 ىشاس اٌخ        

 0 8 12 إٌخ١ضت        

 2.50=  20/8اٌّعذي           
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 (: حم١ٕت اٌع١ٍّت4صذٚي )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ُتىجتقُيح انً -5

٠مىىَٛ لغىىُ اٌّىىٛد٠لاث ٚاٌخقىىا١ُِ بّشاصعىىت حقىىا١ُِ الاعز٠ىىت ٌٍىىخخٍـ ِىىٓ أٞ صىىض  لا ٠نىى١ؿ ل١ّىىت ٌٍّٕخىىٛس، وّىىا أْ ع١اعىىت      

اٌخش٠ٚش ـٟ اٌؾشوت حىْٛ ٌض١ّع ِٕخضاث اٌؾشوت دْٚ اٌخ١ّض ـٟ ِٕخضىاث وىً ِعّىً ـنىلاً عىٓ أْ بعىل ع١اعىاث الاعىلاْ حغىذد 

( بؾىً خاؿ. ٚلأْ ع١اعت اٌؾشوت اٌخٕاـظ باٌغعش ـىاْ لغىُ 7ٚأعلاْ ٌّٕخضاث ِعًّ سلُ ) ِٓ لبً اٌٛصاسة ٌزٌه ـلا حٛصذ دعا٠ت

اٌّٛد٠لاث ٠غاٚي اعخخذَ الأصضا  إٌّ.١ت ٌخم١ًٍ اٌىٍؿ، وّا ٠غاٚي حم١ًٍ اٌّٛاد الا١ٌٚىت ٚالاصىضا  اٌّغىخخذِت ـىٟ فىٕع إٌّخىٛس، 

( ِٛد٠ىً. ٠ٚخنىظ ِىٓ 14) 2009مىذ بٍؽىج عىذد اٌّىٛد٠لاث ٌعىاَ ٠نُ اٌّعًّ عذد ِٓ اٌخ.ٛه الإٔخاص١ت ٚحٕخش ِٛد٠لاث ِخخٍفت ـ

 ( أٞ مّٓ ِم١اط ِ.بك صضئ١اً.  2.43( بيْ حم١ٕت إٌّخٛس عقٍج عٍٝ )5اٌضذٚي )

ٚحضذس الأؽاسة اٌٝ أْ ـش٠ك ِٓ اٌضٙاص اٌّشوضٞ ٌٍخم١١ظ ٚاٌغ١.شة إٌٛع١ت اٌزٞ بقفخٗ اٌضٙىت اٌّغىثٌٚت عىٓ اٌضىٛدة ـىٟ اٌم.ىش 

ّشة ٌٍّعًّ وً عخت أؽٙش ٌٍخغمك ِٓ الاعخّشاس بخ.ب١ك اٌّٛاففت ـٟ اٌّعًّ ٚعىغب ّٔىارس ِىٓ إٔخىاس اٌّعّىً ٠مَٛ بض٠اساث ِغخ

ِٓ ِخىاصْ الإٔخىاس اٌضىا٘ض ٌؽىشك اٌخعىشؾ عٍىٝ ِىذٜ ِ.ابمخٙىا ٌٍّٛافىفاث. ٚـىٟ اٌٛلىج اٌغامىش حمىَٛ ؽىعبت اٌضىٛدة ٚالأ٠ىضٚ 

 .2008عٍٝ ٚـك أفذاس عاَ  2000أفذاسعاَ  ISO 9001بخغذ٠ذ ِٛاففت

 
 (: حم١ٕت إٌّخٛس5صذٚي )

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِنّْٛ حم١ٕت اٌع١ٍّت                                  ث

 

ِ.ب

 ق

 ِ.بك

 صضئ١اً 

ؼ١ش 

 ِ.بك

2

6. 

ا الأ١ٌٚىت ٌخغذ٠ىذ ٠خُ حمغ١ُ اٌع١ٍّىت ٚحغ١ٍٍٙىا اٌىٝ عٕافىش٘

 أـنً هش٠مت ٌخٕف١ز٘ا ِٓ أصً حم١ًٍ وٍفخٙا

 ×  

2

7. 

٠خُ ِشالبت الأـشاد اٌعا١ٍِٓ عٕذ حٕف١زُ٘ ٌٍع١ٍّاث لاعخبعاد 

 اٌغشواث ؼ١ش اٌنش٠ٚت ٚاٌٛلج ؼ١ش الإٔخاصٟ  

 ×  

2

8. 

حٙىىخُ إداسة اٌّعّىىً بخىىٛـ١ش الأِىىاْ ٌلأـىىشاد اٌعىىا١ٍِٓ ِىىٓ 

 اٌعًّ ا٢ِٕت خلاي ح١ٙ ت ص١ّع ِغخٍضِاث ب١ ت

 ×  

2

9. 

٠خُ دساعت ِذٜ حٛاـك اعخ١اصاث اٌعًّ ِع لذساث الاـشاد 

 اٌعا١ٍِٓ )اٌفىش٠ت ٚاٌبذ١ٔت( ٚدْٚ حعشمُٙ ٌٍّخاهش

 ×  

 0 4 0 اٌخىشاس        

 0 8 0 إٌخ١ضت        

    2=  8/4اٌّعذي           

 ِنّْٛ حم١ٕت إٌّخٛس                              ث

 

 ِ.بك ِ.بك

صضئ

 ٠اً 

ؼ١ش 

 ِ.بك

حىىخُ اٌّشاصعىىت اٌّغىىخّشة ٌخقىىا١ُِ إٌّخضىىاث ٌٍىىخخٍـ ِىىٓ  .30

 اٌخقائـ ٚاٌٛظائؿ اٌخٟ لاحن١ؿ ل١ّت ٌٍّٕخٛس

×   

ِشاصعت ِٚشالبت اٌع١ٍّت الإٔخاص١ت باعخّشاس ٌؽشك أعىخبعاد  .31

 ب ص٠ادة ـٟ اٌىٍؿ أٞ ٔؾاه ٠غب

 ×  

  ×  حٛصذ ع١اعت ٌلأعلاْ عٓ إٌّخٛس  .32

  ×  حغخخذَ الأصضا  إٌّ.١ت راث اٌضٛدة اٌض١ذة ٚاٌىٍفت الاٚهي .33

٠ىىخُ حم١ٍىىً اٌّىىٛاد الا١ٌٚىىت ٚالاصىىضا  اٌّغىىخخذِت ـىىٟ فىىٕع  .34

 إٌّخٛس  

 ×  

   × إٌّخٛس عٍٝ دسصت عا١ٌت ِٓ اٌزمت عٕذ الاعخخذاَ  .35

٠ّخٍه اٌّعًّ عذة خ.ىٛه إٔخاص١ىت أٚ عىذد ِىٓ إٌّخضىاث أٚ  .36

 ٠ّخاص بإٔخاس ِٕخٛس باٌٛاْ ٚاعضاَ ِخخٍفت 

×   

 0 4 3 اٌخىشاس        

 0 8 9 إٌخ١ضت        

 2.43=  17/7اٌّعذي           
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 تقُيح الإدارج -6

اٌّعًّ عٍٝ الاعٍٛ  اٌخم١ٍىذٞ ـىٟ اٌخعاِىً ا١ٌىِٟٛ لأٔضىاص الاعّىاي، وّىا أْ هب١عىت الاحقىالاث اٌّعخّىذة ٌؽىشك  حعخّذ إداسة     

حبادي اٌّعٍِٛاث ب١ٓ إداسة اٌّعًّ ٚب١ٓ إداسة اٌؾشوت ٚالألغاَ الأخشٜ لا حىْٛ عشة ٚأّٔا حعخّذ عٍٝ اٌخ.ابىاث اٌشعى١ّت. ٚوىْٛ 

دة ـأٗ ٠ٙخُ بخغذ٠ذ اٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١اث اٌخٟ ٠خعاًِ بٙا الاـشاد اٌعا١ٍِٓ ـٟ داخىً ٚخىاسس اٌّعًّ حُ حي١ٍ٘ٗ ٌٍغقٛي عٍٝ ؽٙادة اٌضٛ

( ٚ٘ىٟ 1.25اٌّعًّ. ـنلاً عٓ أْ إداسة اٌّعًّ لا حخبع ع١اعاث ِخٕٛعت ِٓ أصً حغف١ض اٌعا١ٍِٓ ٌزٌه ـمذ بٍػ اٌّعذي ٌٙزٖ اٌخم١ٕت )

٠ىذي عٍىٝ أْ ٘ىزٖ اٌخم١ٕىت بغاصىت اٌىٝ أ٘خّىاَ وب١ىشة صىذاً ِىٓ إداسة  ( ِّىا6ٚالعت ـٟ ِم١اط ؼ١ىش ِ.بىك، ٚوّىا ٠ٛمىغٙا اٌضىذٚي )

 اٌؾشوت ٚاٌّعًّ.

 

 (: حم١ٕت الإداسة6صذٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ثاَياً: حساب الإَتاخيح انكهيح والإَتاخيح اندشئيح
( ِىٛد٠لاً. ب١عىج 14( صٚس ِٓ ِخخٍؿ اٌخقا١ُِ ٚاٌّىٛد٠لاث ـمىذ أٔىخش اٌّعّىً )26772) 2009ٌعاَ ( 7بٍػ إٔخاس ِعًّ سلُ )     

ِٕخضاث اٌّعًّ بيععاس ِخخٍفت عغب اٌّٛد٠لاث، ٚبعذ ِٕالؾت اٌّغث١ٌٚٓ ـٟ ؽعبت اٌغغاباث ِٚذ٠ش اٌّعًّ حىُ اعخبىاس عىعش اٌب١ىع 

( ٌعىاَ 7ِاث اٌّ.ٍٛبت ٌغغا  الإٔخاص١ت اٌى١ٍت ٚاٌضضئ١ت ٌٍّعًّ سلىُ )د٠ٕاس(. ٚاٌضذٚي اٌخاٌٟ ٠ب١ٓ اٌّعٍٛ 14000باٌّعذي ٠غاٚٞ )

2009 . 

 

 (7(: اٌّعٍِٛاث اٌخافت باٌّعًّ سلُ )7صذٚي )

 2002عاو  انًعهىياخ خ

 صٚس         26772 و١ّت الإٔخاس -1

 د٠ٕاس          14000 ععش اٌب١ع  -2

    113479700 وٍفت اٌّٛاد الأ١ٌٚت  -3

 د٠ٕاس

    721023310 اٌشٚاحب ٚالأصٛس    -4

 د٠ٕاس

اٌّقشـاث: ٚحؾًّ )الأذراس، ٚلٛد، حعب ت، ف١أت ِبأٟ،  -5

 ِقاس٠ؿ أخشٜ(

41670645      

 د٠ٕاس

 ٠َٛ / عٕت    225    عذد أ٠اَ اٌعًّ اٌفع١ٍت  -6

 عاعت / ٠َٛ      5     عذد عاعاث اٌعًّ اٌفع١ٍت لاؽخؽاي اٌّىائٓ با١ٌَٛ  -7

 عاًِ     95     د الأ٠ذٞ اٌعاٍِت )باٌّعذي(                             عذ -8

 

 ( 7اٌّقذس:اعذاد اٌباعزت بالأعخّاد عٍٝ عضلاث إداسة اٌؾشوت ٚإداسة اٌّعًّ سلُ )

 

 

 ِنّْٛ حم١ٕت الإداسة                             ث

 

 ِ.بك ِ.بك

 صضئ١اً 

ؼ١ش 

 ِ.بك

3

7. 

حعخّىىذ الإداسة عٍىىٝ الأعىىٍٛ  اٌّىىشْ ٚاٌىىذ٠ٕا١ِىٟ ٌؽىىشك 

 أٔضاص الأعّاي بفاع١ٍت   

  × 

3

8. 

لاث اٌغىىشة ٌؽىىشك حبىىادي اٌّعٍِٛىىاث بىى١ٓ اعخّىىاد الاحقىىا

 إداسة اٌّعًّ ٚإداسة اٌؾشوت ٚالألغاَ الأخشٜ 

 ×  

3

9. 

حغىىذد إداسة اٌّعّىىً اٌمىى١ُ ٚاٌّعخمىىذاث ٚاٌغىىٍٛو١اث اٌّمبٌٛىىت 

ٚاٌخىىٟ ٠خعاِىىً بٙىىا الاـىىشاد ـ١ّىىا ب١ىىُٕٙ ِٚىىٓ خىىاسص١ٓ ِىىٓ 

 اٌضبائٓ ٚرٚٞ اٌعلالت 

 ×  

4

0. 

ف١ض٠ىىت ِخٕٛعىىت ٌٍخىىير١ش حعخّىذ إداسة اٌّعّىىً عٍىىٝ ع١اعىاث حغ

 ـٟ عٍٛن الاـشاد ٌؽشك حغف١ضُ٘ ٌٍعًّ 

  × 

 2 2 0 اٌخىشاس       

 1 4 0 إٌخ١ضت       

         1.25=  5/4اٌّعذي       
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 الإَتاخيح انكهيح. -1

 ٌىٟ ٠خُ عغا  الإٔخاص١ت اٌى١ٍت لابذ ِٓ عغا  ل١ّت اٌّخشصاث اٌى١ٍت:      

 د٠ٕاس  26772  ×14000  =374808000 اٌغعش × اٌى١ٍت = و١ّت الإٔخاس ل١ّت اٌّخشصاث 

 أِا وٍفت اٌّذخلاث اٌى١ٍت = وٍفت اٌّٛاد الأ١ٌٚت + اٌشٚاحب ٚالأصٛس + اٌّقشٚـاث

 د٠ٕاس 876173655= 41670645+  721023310+  113479700=                          

 

 (:7الإٔخاص١ت اٌى١ٍت ٌّعًّ سلُ )  ٚبزٌه ٠ّىٓ عغا

 

                 د٠ٕاس 374808000          ل١ّت اٌّخشصاث اٌى١ٍت                                 

                                                              0.43=             =                                  الإٔخاص١ت اٌى١ٍت =                              

 د٠ٕاس 876173655          وٍفت اٌّذخلاث اٌى١ٍت                                   

 

 الإَتاخيح اندشئيح.  -2

ت ، ٠ّٚىىٓ عغىا  الإٔخاص١ىت اٌضضئ١ىحب١ٓ الإٔخاص١ت اٌضضئ١ت ِذٜ ِغاّ٘ت وً عٕقش ِٓ عٕافش اٌّذخلاث ـٟ حغم١ىك الإٔخاص١ىت     

 ٌىً عٕافش اٌّذخلاث، ٚوا٢حٟ:  

 

 د٠ٕاس 374808000       ل١ّت اٌّخشصاث اٌى١ٍت                                          

 د٠ٕاس 3.30=           =                                  إٔخاص١ت اٌّٛاد الأ١ٌٚت =                         -أ 

 د٠ٕاس 113479700           وٍفت اٌّٛاد الأ١ٌٚت                                           

              

 د٠ٕاس 374808000     ل١ّت اٌّخشصاث اٌى١ٍت                                     

 ٠ٕاسد 0.52=                =                              إٔخاص١ت الأصٛس  =                         - 

 د٠ٕاس 721023310       اٌشٚاحب ٚالأصٛس                                         

  

 

 د٠ٕاس 374808000       ل١ّت اٌّخشصاث اٌى١ٍت                                      

 د٠ٕاس 8.99=                =                         =                          إٔخاص١ت اٌّقشٚـاث -س

 د٠ٕاس  41670645        اٌّقشٚـاث                                                  

 

إٔخاص١ت اٌعًّ: ٠ٚخُ عغا  إٔخاص١ت اٌعًّ عٍٝ أعاط و١ّت اٌّخشصاث اٌى١ٍت ٚعذد الأ٠ذٞ اٌعاٍِت ـٟ اٌّعًّ ٚاٌباٌػ عذدُ٘  -د

 عاًِ  95باٌّعذي 

 صٚس  26772   و١ّت اٌّخشصاث اٌى١ٍت                                         

 صٚس /عاًِ 282  =    =                             إٔخاص١ت اٌعًّ =                                      

 عاًِ   95عذد الأ٠ذٞ اٌعاٍِت                                                    

   

.  2009اوٕىت: ٠ٚىخُ عغىا  إٔخاص١ىت اٌّاوٕىت عٍىٝ أعىاط و١ّىت اٌّخشصىاث اٌى١ٍىت ٚعىذد عىاعاث اٌعّىً خىلاي عىاَ إٔخاص١ىت اٌّ -٘ىـ 

 ٠ّٚىٓ اٌغقٛي عٍٝ عذد عاعاث اؽخؽاي وً ِاوٕت ِٓ اٌّعادٌت ا٢ح١ت: 

 عذد عاعاث اٌعًّ اٌفع١ٍت ـٟ ا١ٌَٛ × عذد أ٠اَ اٌعًّ اٌفع١ٍت ـٟ اٌغٕت             

 / عٕت عاعت 1125=  عاعاث 5× ٠َٛ  225                      

      صٚس/عٕت 26772       و١ّت اٌّخشصاث اٌى١ٍت                                    

 صٚس / عاعت 24=                               =                                       =  إٔخاص١ت اٌّاوٕت     

 عاعت/عٕت        1125         عذد عاعاث اؽخؽاي اٌّاوٕت                                  

     

إْ ل١ىىاط الإٔخاص١ىىت صىىض  هب١عىىٟ ِىىٓ ع١ٍّىىت اٌخغ١ٍىىً، اٌّشالبىىت، ٚاٌخم١ىى١ُ. ـاٌّىىذ٠ش إٌىىاصظ ٠ضىىب أْ ٠مىى١ظ الإٔخاص١ىىت ِىىٓ أصىىً      

ٍك ٔاحش ِع١ٓ، ِعشـت دسصت حغم١ك الأ٘ىذاؾ الأعاعى١ت حغغ١ٕٙا، إر أْ ل١اط الإٔخاص١ت ٠غاعذ عٍٝ ِعشـت وفا ة اعخؽلاي اٌّٛاسد ٌخ

ٌٍؾشوت ٚلإداسة اٌّعًّ، ٚاٌغىُ عٍٝ لذسة إداسة اٌؾشوت عٍٝ إٌّاـغت ـٟ اٌغىٛق. ٌىزٌه ـىاْ ع١ٍّىت حم١ى١ُ الإٔخاص١ىت ٘ىٟ صىض  ِىٓ 

اٌّ.ٍٛبت، وّا حبى١ٓ ِىا بشٔاِش حغغ١ٓ الإٔخاص١ت، إر أٔٙا حع.ٟ ِثؽشاث ٌلأدا  اٌغاٌٟ ٚحىؾؿ صٛأب اٌنعؿ ِٚضالاث اٌخغغ١ٓ 

( ٚ٘ىٟ بىزٌه دْٚ اٌّغىخٜٛ اٌّ.ٍىٛ ، وّىا 0.43عممٗ اٌبشٔاِش ِٓ ٔخائش. ٠ٚخنىظ ِىٓ إٌخىائش أعىلاٖ بىاْ الإٔخاص١ىت اٌى١ٍىت بٍؽىج )

٠ٚخنظ بيْ الإٔخاص١ت اٌضضئ١ت ٌٍشٚاحب ٚالأصٛس وأج ِغاّ٘خٙا مع١فت ـٟ حغمك الإٔخاص١ت، الأِش اٌىزٞ ٠خ.ٍىب ِىٓ إداسة اٌؾىشوت 

سة اٌّعًّ أْ حٍعب دٚساً ِّٙاً ـىٟ حغم١ىك حغغى١ٓ الإٔخاص١ىت ِىٓ خىلاي ص٠ىادة ِعىذلاث الإٔخاص١ىت ٚالاعىخّشاس بخ.ب١ىك ٚحغغى١ٓ ٚإدا

 حم١ٕاث حغغ١ٓ الإٔخاص١ت.       
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 انًحىر انزاتع : الاستُتاخاخ وانتىطياخ

 

 اولاً: الاستُتاخاخ
)اٌّذخلاث( إٌٝ ِخشصاث، ٚبىزٌه حعٕىٟ الإٔخاص١ىت الأدا  الأـنىً حعذ الإٔخاص١ت ع١ٍّت حم١ٕت ٠خُ ـ١ٙا حغ٠ًٛ عٛاًِ الإٔخاس  -1

 ِٓ خلاي ح.ب١ك حم١ٕاث حغغ١ٓ الإٔخاص١ت.  

إْ ٌلإداسة اٌع١ٍا ـٟ اٌؾشوت أ١ّ٘ت وبشٜ ـىٟ حغذ٠ىذ ِعىذلاث الإٔخاص١ىت باٌّعّىً، ٚحخّزىً أعّاٌٙىا ـىٟ دلىت حغذ٠ىذ الأ٘ىذاؾ  -2

 ث الإٔخاص١ت.  ٚٚمٛط اٌعًّ الإٔخاصٟ ٚح.ب١ك اٌخم١ٕاث ٌخغم١ك ِعذلا

( ٚرٌىه لأ٘خّىاَ إداسة 7أْ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌخم١ٕاث اٌفشع١ىت مىّٓ اٌخم١ٕىاث اٌغىخت ٌخغغى١ٓ الإٔخاص١ىت ِ.بمىت صضئ١ىاً ـىٟ ِعّىً سلىُ ) -3

، ٚلذ حىُ أصىشا  ع١ٍّىت اٌخىذل١ك اٌىذاخٍٟ ٌٍّعّىً  ISO 9001اٌؾشوت باٌّعًّ ِٓ خلاي حي١ٍ٘ٗ ٌٍغقٛي عٝ ؽٙادة اٌضٛدة اٌذ١ٌٚت 

 ص اٌّشوضٞ ٌٍخم١غظ ٚاٌغ١.شة إٌٛع١ت.ِٓ لبً اٌضٙا

( ع١ٕىت اٌبغىذ أٚ لأٞ ِعّىً أٚ لاعىت أٚ ٚسؽىت إٔخاص١ىت، 7لا حمَٛ إداسة اٌؾشوت بم١اط الإٔخاص١ت ٌٍؾىشوت وىىً أٚ ٌّعّىً سلىُ ) -4

ٌٍٛلىٛؾ بغبب عذَ أهلاعٙا عٍٝ ِما١٠ظ الإٔخاص١ت، ٌزٌه حعخّذ اٌؾشوت عٍٝ ِماسٔىت و١ّىت الإٔخىاس اٌخقى١ّّٟ ٚاٌّخىاط ٚاٌّخ.ىو  

 عٍٝ ِذٜ حٕف١ز٘ا ٌخ.ت الإٔخاس. 

أْ أعذ الأعبا  اٌخٟ أدث اٌٝ معؿ ِٕاـغت ِٕخضاث اٌؾىشوت بؾىىً عىاَ ِٕٚخضىاث اٌّعّىً بؾىىً خىاؿ عىذَ ٚصىٛد بشٔىاِش  -5

 ٌلأعلاْ عٓ ِٕخضاث اٌؾشوت ٚاٌّعًّ. ٌزٌه عٍٝ إداسة اٌؾشوت ٚإداسة اٌّعًّ أْ حغعٝ اٌٝ ٚمع خ.ت ٚبشٔاِش ٌلأعلاْ.       

حّخٍه إداسة اٌؾشوت أٚ إداسة اٌّعًّ ٔةاَ ِعٍِٛاث ِخىاًِ ِٚبىشِش عاعىٛب١اً ٌضّىع ٚخىضْ ِٚعاٌضىت ٚٔؾىش اٌّعٍِٛىاث، إر  لا -6

 ٠خُ حذـك اٌّعٍِٛاث ٠ذ٠ٚاً ِّا ٠مًٍ ِٓ وفا ة اٌعًّ.

 عذَ أعخخذاَ الأعاٌغب اٌغذ٠زت ـٟ حق١ُّ إٌّخضاث ٚاٌّخّزٍت بالاعخعأت باٌغاعٛ   -7

ِٓ لائّت اٌفغـ بيْ أسبع حم١ٕاث ٚالعت مّٓ ِم١اط ِ.بك صضئ١اً ٚأرٕىاْ مىّٓ ِم١ىاط ؼ١ىش ِ.بىك  حةٙش ٔخائش اٌخغ١ًٍ -8

 -ٚوا٢حٟ:

( ٚبزٌه ـٟٙ ٚالعت ـٟ ِم١اط ؼ١ش ِ.بك، الا أٔٙىا ـىٟ ٔفىظ اٌٛلىج حمخىش  1.71ظٙش أْ حم١ٕت اٌخىٌٕٛٛص١ا عقٍج عٍٝ ِعذي ) -أ

سة اٌّعًّ أْ حغاٚي صا٘ىذة ٌخ.ب١ىك اٌفمىشاث اٌخىٟ حضعىً ٘ىزٖ اٌخم١ٕىت حخغىٛي ِٓ ِم١اط ِ.بك صضئ١اً، ٌزٌه عٍٝ إداسة اٌؾشوت ٚإدا

 اٌٝ ِم١اط أعٍٝ ِٓ خلاي اخخ١اس اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغذ٠زت اٌخٟ حغمك ِغخ٠ٛاث ِشحفعت ِٓ الإٔخاص١ت.

 ( ٚبزٌه حىْٛ ٚالعت ـٟ ِم١اط ِ.بك صضئ١اً.2.20حب١ٓ أْ حم١ٕت اٌعّاي عممج ِعذي ) - 

( ٚبزٌه ـٟٙ ٚالعت ـٟ ِم١اط ِ.بىك صضئ١ىاً ٚ٘ىٟ أعٍىٝ دسصىت بى١ٓ اٌخم١ٕىاث 2.50ٌّٛاد عقٍج عٍٝ ِعذي )٠خنظ باْ حم١ٕت ا -س

 اٌغخت.

 ( ٚبزٌه حىْٛ ٚالعت ـٟ بذا٠ت ِم١اط ِ.بك صضئ١اً.2حب١ٓ أْ حم١ٕت اٌع١ٍّت بٍؽج ) -د

ً ( ٚبزٌه ـٟٙ ٚالعت حمش٠باً ـٟ ِٕخقؿ 2.43ظٙش أْ حم١ٕت إٌّخٛس عقٍج عٍٝ ِعذي ) -٘ـ  ِم١اط ِ.بك صضئ١ا

( ٚبزٌه حىْٛ ٚالعىت ـىٟ ِم١ىاط ؼ١ىش ِ.بىك ٌىزٌه عٍىٝ الإداسة أ٠ضىاد اٌغىبً ٌخٍىك ٠1.25خنظ باْ حم١ٕت الإداسة عممج ِعذي ) -ٚ

 اٌذاـع١ت عٕذ اٌعا١ٍِٓ ٌخغف١ضُ٘ عٍٝ اٌعًّ، أعخّاد الاعٍٛ  اٌذ٠ٕا١ِىٟ، ٚحٛع١ع ؽبىت الأحقالاث ب١ٓ الإداسة ٚاٌعا١ٍِٓ.  

( ٚ٘ىىٟ بىىزٌه دْٚ اٌّغىىخٜٛ اٌّ.ٍىىٛ ، أِىىا الإٔخاص١ىىت 0.43) 2009( ع١ٕىىت اٌبغىىذ ٌعىىاَ 7ٔخاص١ىىت اٌى١ٍىىت ٌّعّىىً سلىىُ )بٍؽىىج الإ -9

باْ اٌّقشٚـاث عممج أعٍٝ ِغاّ٘ت ـٟ حغم١ك الإٔخاص١ىت، ح١ٍٙىا اٌّىٛاد الأ١ٌٚىت، ٚعممىج الأصىٛس ألىً ِغىاّ٘ت، أِىا اٌضضئ١ت ـخب١ٓ 

  صٚس / عاعت(. 24ـ١ّا بٍؽج إٔخاص١ت اٌّاوٕت )صٚس /عاًِ(  282إٔخاص١ت اٌعًّ ـمذ بٍؽج )

 

 ثاَياً: انتىطياخ 
 ّغ١ٍت.ٚاٌذخٛي ـٟ ِٕاـغت ِع اٌغٛق اٌ ٌض٠ادة ِعذلاث الإٔخاص١ت٠ضب عٍٝ إداسة اٌؾشوت ٚإداسة اٌّعًّ أْ حخ.و  -1

عىخّشاس بخغغى١ٓ اٌخم١ٕىاث ٚمع أ٘ذاؾ ٚخ.ت ٌخغغ١ٓ الإٔخاص١ت ِٓ خلاي ح.ب١ك اٌخم١ٕاث اٌفشع١ت  ٌٍخم١ٕاث ؼ١ش اٌّ.بمىت، ٚالأ -2

اٌّ.بمىىت عٍىىٝ ٚـىىك بشٔىىاِش حغىىذدٖ الإداسة اٌع١ٍىىا ٌٍؾىىشوت ِىىع إداسة اٌّعّىىً، ٠خنىىّٓ اٌبشٔىىاِش اٌخم١ٕىىاث اٌفشع١ىىت اٌخىىٟ ٠ّىىىٓ لإداسة 

 اٌّعًّ حٕف١ز٘ا ِع الاخز بٕةش الأعخباس حغذ٠ذ الأ٠ٌٛٚاث ـٟ اٌخٕف١ز.

ٌى١ٍىت ٚالإٔخاص١ىت اٌضضئ١ىت أٚ أٞ ِمىا١٠ظ أخىشٜ ٌلإٔخاص١ىت ٌّعّىً ٠ٛفٟ اٌبغذ إداسة اٌؾشوت بيعىخخذاَ ِم١ىاط الإٔخاص١ىت ا -3

 ع١ٕت اٌبغذ، لأٔٗ إر ٌُ حغخ.ع إداسة اٌؾشوت ل١اط إٔخاص١خٙا ـٍٓ حغخ.١ع إداسحٙا بؾىً فغ١ظ.   

ٔخاص١ىت عٕذ اٌؾشٚا بخ.ب١ك أٚ حغغ١ٓ أٞ ِٓ اٌخم١ٕاث اٌفشع١ت ٠ضب ل١اط الإٔخاص١ت ٌٍٛلٛؾ عٍٝ ٔغبت اٌض٠ىادة اٌغافىٍت ـىٟ الإ -4

 )أٞ ِذٜ حغغ١ٓ الإٔخاص١ت(. 

٠ٛفىىٟ اٌبغىىذ إداسة اٌؾىىشوت ٚإداسة اٌّعّىىً ل١ىىاط ِثؽىىش ّٚٔىىٛ الإٔخاص١ىىت ِٚماسٔخٙىىا ِىىع عىىٕٛاث عىىابمت عىىٛا  عٍىىٝ ِغىىخٜٛ  -5

 الإٔخاص١ت اٌى١ٍت أٚ الإٔخاص١ت اٌضضئ١ت ٌٚض١ّع عٕافش اٌّذخلاث ٌّعشـت ِذٜ ص٠ادة أٚ أخفاك الإٔخاص١ت.

( ع١ٕىت 7ش ٌلأعلاْ ـٟ ِخخٍؿ ٚعائً الأعلاَ، ٌؽشك حعشؾ اٌضبائٓ عٓ  إٌّخضاث اٌّعًّ سلىُ )٠ٛفٟ اٌبغذ بٛمع بشٔاِ -6

 اٌبغذ ٌٚخٍك إٌّاـغت ِع اٌغٛق اٌّغ١ٍت. 

 . ISO 9001( عٍٝ ؽٙادة اٌضٛدة اٌذ١ٌٚت 7اٌغعٟ اٌٝ عقٛي اٌّعًّ سلُ ) -7

 ذ١ٌٚت لاع١ّا بعذ اٌغقٛي عٍٝ ؽٙادة اٌضٛدة. اٌغعٟ اٌغز١ذ ٌّٕاـغت اٌغٛق اٌذ١ٌٚت ِٓ خلاي اٌخقذ٠ش اٌٝ الاعٛاق اٌ -8
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 ادرــــــــــانًظ
 

 اولاً: انًظادر انعزتيح.
 انكتة انعزتيح. -1

اٌ.ائٟ، ع١ّذ، ٚاٌق١ّذعٟ، ِغّٛد، ٚاٌعلاق، بؾ١ش، ٚاٌمشَ، إ٠ٙا  عٍٟ، " الأعظ اٌع١ٍّت ٌٍخغ٠ٛك اٌغذ٠ذ: ِىذخً ؽىاًِ"،  -1

  2007ٌٍٕؾش ٚاٌخٛص٠ع، عّاْ، الاسدْ،  داس ا١ٌاصٚسٞ اٌع١ٍّت

اٌعاِشٞ، ِٙذٞ فاٌظ ِغغٓ، ٚاٌؽاٌبٟ، ها٘ش ِغغٓ ِٕقٛس " الإداسة ٚالأعّاي"، داس ٚائً ٌٍٕؾش، عّاْ، الاسدْ،  -2

2007. 

ح.ب١مىاث )ِىذخً ِخىاًِ(،اٌ.بعىت  –ٔةش٠ىاث  –اٌعلاق، بؾ١ش عباط، ٚسبابعت، عٍٟ محمد، " اٌخش٠ٚش ٚالإعلاْ اٌخضاسٞ: أعظ  -3

   2007لاٌٚٝ، داس ا١ٌاصٚسٞ اٌع١ٍّت ٌٍٕؾش ٚاٌخٛص٠ع، عّاْ، الاسدْ، ا

اٌعٍٟ، عبذ اٌغخاس محمد " الإداسة اٌغذ٠زت ٌٍّخاصْ ٚاٌّؾخش٠اث :إداسة عٍغٍت اٌخٛس٠ذ"، اٌ.بعت الاٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕؾىش، عّىاْ،  -4

 .2001الاسدْ، 

اسة اٌّىىٛاسد اٌبؾىىش٠ت ِىىع اٌخشو١ىىض عٍىىٝ إداسة ؽىىثْٚ صىىٛاد، عبىىاط عغىى١ٓ، اٌعىىضاٚٞ، ٔضىىُ عبىىٛد، عبىىذ، أسصٚلىىٟ عبىىاط،" إد -5

  2006اٌّٛظف١ٓ اٌع١١ِّٛٓ"، عذْ ٌٍ.باعت، بابً، اٌعشاق، 

 .2009صٛدة، ِغفٛظ اعّذ، " إداسة اٌضٛدة اٌؾاٍِت: ِفا١ُ٘ ٚح.ب١ماث"، اٌ.بعت اٌشابعت، داس ٚائً ٌٍٕؾش، عّاْ، الاسدْ،  -6

 2008اٌزت، داس اٌّغ١شة ٌٍٕؾش، عّاْ، الاسدْ، عباط، عٍٟ " اعاع١اث عٍُ الإداسة"، اٌ.بعت اٌز -7

عب١ذاث، ع١ٍّاْ خاٌذ، ؽا٠ٚؼ، ِق.فٝ ٔض١ب، " إداسة اٌّٛاد:اٌؾشا  ٚاٌخخض٠ٓ"، اٌ.بعت اٌزا١ٔت، داس اٌّغ١شة، عّاْ،  -8

 2009الاسدْ، 

 2009ة، بؽذاد، اٌعشاق، ِغغٓ، عبذ اٌىش٠ُ، إٌضاس، فباط ِض١ذ، " إداسة الإٔخاس ٚاٌع١ٍّاث"اٌ.بعت اٌزاٌزت، ِىخبت اٌزاوش -9

 

 انزسائم والاطاريح اندايعيح.  -2

اٌضسوىأٟ، وىىاظُ عىٍّاْ داٚد " حىىير١ش عٍغىىٍت اٌخض١ٙضةـىٟ صىىٛدة إٌّخضىىاث /دساعىت عٍىىت ٌع١ٕىىتِٓ ِٕخضىاث اٌؾىىشوت اٌعاِىىت  -1

 .2009بؽذاد، ٌٍقٕاعاث اٌم.١ٕت" ، سعاٌت ِاصغخ١ش ؼ١ش ِٕؾٛسة ـٟ عٍَٛ إداسة الأعّاي، و١ٍت الإداسة ٚالالخقاد، صاِعت 

اٌعٍٟ، عبذ اٌّض١ذ، "حم١١ُ لٛاعذ إٌٙذعت اٌبؾش٠ت اٌّخعٍمت بخقا١ُِ اٌعًّ"، اهشٚعت دوخىٛساٖ ؼ١ىش ِٕؾىٛسة، و١ٍىت الاداسة  -2

 . 2004ٚالالخقاد، اٌضاِعت اٌّغخٕقش٠ت، 

اٌم.اا ا١ٌّٕىٟ"،  اٌّخلاـٟ، ـثاد عبذٖ اعّاع١ً " اخخ١اس اـنً ّٔٛرس ٌٍخٕبث بأخاص١ت اٌعًّ ـٟ ِقٕع اعّٕج عّشاْ ـٟ -3

  2000سعاٌت ِاصغخ١ش ؼ١ش ِٕؾٛسة، و١ٍت الإداسة ٚالالخقاد، اٌضاِعت اٌّغخٕقش٠ت، 
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 يــلاحــق
 

 (1يهحق رقى )

 أسًاء انسادج الأساتذج انذيٍ حكًىا قائًح انفحض

 انهقة خ

 انعهًي

 يكاٌ انعًم الأختظاص الاسى

 صاِعت بؽذاد / و١ٍت الإداسة ٚالالخقاد إداسة اٌع١ٍّاث ؼغاْ لاعُ داٚد اٌلاِٟ أ.د. -1

و١ٍىىىىت الإداسة / اٌضاِعىىىىت اٌّغخٕقىىىىش٠ت  ٔةش٠ت ِٕةّت سـا  ـشس عّٛعٟ أ.َ.د -2

 ٚالالخقاد

 صاِعت بؽذاد / و١ٍت الإداسة ٚالالخقاد اداسة اٌع١ٍّاث عفاؾ عغٓ ٘ادٞ د -3

 صاِعت بؽذاد / و١ٍت الإداسة ٚالالخقاد ِٛاسد بؾش٠ت ذ٘ذ٠ً واظُ عع١ د. -4

و١ٍىىىىت الإداسة  /اٌضاِعىىىىت اٌّغخٕقىىىىش٠ت  إداسة اٌع١ٍّاث وش٠ُ عبذ ع١ذاْ اٌفخلاٚٞ د. -5

 ٚالالخقاد

 

 (2يهحق رقى )

 انًقاتلاخ انتي تى أخزاؤها خلال سيارج انشزكح انعايح نهظُاعاخ اندهذيح

 

 انًزكش خ

 انىظيفي

 عذد تهحانهذف يٍ انًقا

 انًقاتلاخ

 تاريخ انًقاتهح

ِذ٠ش اٌبغذ  -1

 ٚاٌخ.٠ٛش

 15/11/2009 1 اعخغقاي اٌّٛاـمت ٌؽشك ص٠اسة الالغاَ اٌّ.ٍٛبت

ِذ٠ش ِعًّ  -2

 7سلُ 

 *حٛم١ظ ـىشة ٚأ١ّ٘ت ٚ٘ذؾ ِٛمٛا اٌبغذ

 *اٌخعشؾ عٍٝ ٚالع اٌعًّ ـٟ اٌّعًّ

 *ِٕالؾت الأصابت عٍٝ أع ٍت لائّت اٌفغـ

5 22/11  ٚ6/12/2009 

 ،3/1/2010  ،17  ٚ

22/5/2010 

ِعاْٚ اٌّذ٠ش  -3

 اٌعاَ

 *حٛم١ظ ـىشة ٚأ١ّ٘ت ِٛمٛا اٌبغذ

*الأصابت عٍٝ بعل ـمشة لائّت اٌفغـ اٌخافت بخم١ٕت 

 الأداسة

2 15  ٚ22/11/2009 

ِذ٠شة لغُ  -4

ؽعبت اٌضٛدة 

 ٚالأ٠ضٚ

 *ؽشط عٓ حي١ً٘ اٌّعًّ

 *اٌغقٛي عٍٝ ٚر١مت حي١ً٘ اٌّعًّ

3 22/11-20/12/2009 

 ،22/5/2010 

ِذ٠شة لغُ  -5

اٌّٛد٠لاث 

 ٚاٌخقا١ُِ

*الأصابت عٍٝ بعل اٌفمشاث اٌخافت بخم١ٕت اٌخىٌٕٛٛص١ا 

 ٚإٌّخٛس ٚاٌخٟ حمع مّٓ ِٙاَ اٌمغُ

2 6  ٚ13/12/2009 

ِذ٠ش لغُ  -6

اٌخخ.١و 

 ٚاٌّخابعت

 *حٛم١ظ ِما١٠ظ الإٔخاص١ت

 ضضئ١ت*و١ف١ت عغا  الإٔخاص١ت اٌى١ٍت ٚالإٔخاص١ت اٌ

2 

 

13  ٚ20/12/2009 

ِذ٠ش لغُ  -7

اٌّؾخش٠اث 

 اٌخاسص١ت

*اٌغقٛي عٍٝ ِعٍِٛاث حخعٍك بٛالع اٌؾشا  اٌخاسص١ت 

 ٚو١ف١ت حٕف١ز اٌعمٛد

 *الأصابت عٍٝ بعل اٌفمشاث اٌخافت بخم١ٕت اٌّٛاد

2 

 

20  ٚ21/12/2009 

ِذ٠ش لغُ  -8

اٌّؾخش٠اث 

 اٌّغ١ٍت

شا  اٌّغٍٟ *اٌغقٛي عٍٝ ِعٍِٛاث حخعٍك بٛالع اٌؾ

 ٚو١ف١ت حٕف١ز اٌعمٛد

 *الأصابت عٍٝ بعل اٌفمشاث اٌخافت بخم١ٕت اٌّٛاد

2 

 

20  ٚ21/12/2009 

ِعاْٚ ِذ٠ش  -9

 اٌّخاصْ

 *اٌخعشؾ عٍٝ أٔٛاا اٌّخاصْ اٌّٛصٛدة ـٟ اٌؾشوت

 و١ف١ت خضْ ٚفشؾ اٌّٛاد*

 *الأصابت عٍٝ بعل اٌفمشاث اٌخافت بخم١ٕت اٌّٛاد

2 13  ٚ27/12/2009 

ِذ٠شة ؽعبت  -10

 الاعقا 

اٌغقٛي عٍٝ ِعٍِٛاث ٚا٠ناعاث ٌى١ف١ت عغا  

 الإٔخاص١ت ـٟ اٌؾشوت ٚاٌّعًّ

4 27/12/2009  ،3/1 /

ٚ17/5  ٚ22/5/2010 

ِذ٠شة ؽعبت  -11

 عغاباث اٌىٍفت

اٌغقٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاث اٌخافت بالاصٛس ٚاٌّٛاد 

 ٚاٌّقاس٠ؿ الأخشٜ

4 27/12/2009  ،3/1 /

ٚ17/5  ٚ22/5/2010 

 


