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 فً تْاء الاىتشاً اىتْظًٍَ ىيعاٍيٍِ حاىقٍادٌواىثقح دور اىذعٌ 
 

 دساعح اعرطلاع١ح ٢ساء ع١ٕح ِٓ ِٛظفٟ اٌّذ٠ش٠ح اٌعاِح ٌرشت١ح وشتلاء
 

 عاِش عٍٟ ؼغ١ٓ اٌعطَٛٞ.

 اٌٙاَ ٔاظُ اٌش١ثأَٟ.

 

 

 اىَظتخيص
 

اد٠ح فٟ تٕاء اٌرضاَ اٌعاا١ٍِٓ. اٌث١أااخ ظّعاد ِآ ع١ٕاح ِآ ذرعٗ اٌٛسلح اٌثؽص١ح اٌؽا١ٌح اذعاٖ اٌرؽمك ِٓ دٚس اٌذعُ ٚاٌصمح اٌم١   

ِٛظف فٟ ِخرٍف الغاَ اٌّذ٠ش٠ح. ٚلذ اظٙشخ إٌرااجط تااْ  (122)اٌّٛظف١ٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠ح اٌعاِح ٌرشت١ح وشتلاء شٍّد 

ع ٚذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌذساعح عذد ِٓ اٌصمح اٌم١اد٠ح ٚاٌذعُ اٌم١ادٞ ٠شذثؾ ٠ٚإشش تشىً ا٠عاتٟ فٟ اٌرضاَ اٌعا١ٍِٓ. ٚاعرخذَ فٟ عش

الادٚاخ الاؼظاج١ح ِصً اٌرؽ١ًٍ اٌعااٍِٟ اٌرٛو١اذٞ ٚوشٚٔثااؾ اٌفاال ٚاٌّرٛعاؾ ٚالأؽاشاي اٌّع١ااسٞ ِٚعاِاً الاسذثااؽ اٌثغا١ؾ 

(Pearson)  .ٚذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌّرعذد. ٚفٟ إٌٙا٠ح ذُ ِٕالشح ٚعشع الاعرٕراظاخ ٚاٌرٛط١اخ 

 

Abstract 

This paper investigates the role of trust and support of leadership in building of employees' 

commitment. The data were collected in a sample of employees of general office for education 

at Karballa province. The results show that supervisor trust and leadership support are positively 

related and affected to organizational commitment. Many of statistical tools were used in this 

research, as Chronbac Alfa, Confirmatory Factor Analysis, means, standard deviations, Pearson 

correlation coefficients, and multi regression analysis. At the end, conclusions and 

recommendations were showed and discussed. 

 

 حــــــٍقذٍ
ِاآ اٌعٕاطااش الاعاعاا١ح فااٟ إٌّ ّاااخ  ٠Organizational Commitmentعااذ اٌعذ٠ااذ ِاآ اٌثاااؼص١ٓ ِفٙااَٛ الاٌرااضاَ اٌرٕ ١ّااٟ    

عٕاٟ ٚظااٛد اسذفااا  عااي فااٟ الاداء اٌفااشدٞ اٌازٞ ٠اإعىظ ِاآ إٌاؼ١ااح اٌفاعٍاح ٚاٌىفااٛءج لأٙااُ عٍاٝ اعرماااد ذاااَ تااْ اٌرااضاَ اٌعااا١ٍِٓ ٠

إٌّطم١ح عٍٝ ص٠ادج الاداء إٌّ ّٟ. ِٚصاً ٘ازٖ اٌؽم١ماح ظعٍاد اٌعذ٠اذ ِآ اٌثااؼص١ٓ ٠رٕااٌٚٓ دساعاح ِإشاشاخ تٕااء ٚذعض٠اض الاٌراضاَ 

اطإاي ِآ اٌّإشاشاخ اٌراٟ ذاإشش عٍاٝ  اٌرٕ ١ّٟ ٌٍعا١ٍِٓ. ِٓ خالاي اٌّشاظعاح ٌٍذساعااخ اٌغااتمح ٚظاذ اٌثاؼصااْ تااْ ٕ٘اان شالاز

الاٌرااضاَ اٌعااا١ٍِٓل اٌظاإف الاٚي ٠رعٍااك تعٛاِااً ت١لااح اٌعّااً اٌرٕ ١ّ١ااح ِصااً اٌعذاٌااح اٌرٕ ١ّ١ااح ٚاٌصمافااح اٌرٕ ١ّ١ااح ٚعٛاِااً ذرعٍااك 

فااْ ٕ٘اان  ٚسغُ رٌه   .ٛدج اٌعلالاخ ت١ٕٗ ٚت١ٓ اٌعا١ٍِٓتخظاجض اٌشخض ِصً اٌعّش ٚعٛاًِ ذرعٍك تشج١ظ اٌعًّ اٌّثاشش ِصً ظ

ٌرضاَ اٌعا١ٍِٓ ٚ٘ازٖ ثاشش )اٌّذ٠ش اٚ اٌماجذ( ٚت١ٓ ااٌذساعاخ اٌرٟ ذرٕاٚي اٌعلالح ت١ٓ خظاجض ٚعٍٛن سج١ظ اٌعًّ اٌّعذد ل١ًٍ ِٓ 

 اٌمؼ١ح وأد ِٓ الاعثاب اٌّؽفضج لاظشاء اٌثؽس اٌؽاٌٟ.

ٞ ٚاٌصمح اٌم١اد٠ح ِٓ ظٙح ٚالاٌراضاَ اٌرٕ ١ّاٟ ِآ ظٙاح ٠رٕاٚي اٌثؽس اٌؽاٌٟ دساعح ؽث١عح اٌعلالح اٌّٛظٛد ت١ٓ ِفَٙٛ اٌذعُ اٌم١اد   

اخشٜ. ذُ ذمغ١ُ اٌثؽس اٌٝ شلاز اظضاء اعاعا١ح تي١اح ذؽم١اك ا٘ذافاٗ. اٌعاضء الاٚي ٠رٕااٚي إٌّٙع١اح اٌع١ٍّاح ٌٍثؽاسل ٚاٌعاضء اٌصاأٟ 

اٌصماح اٌم١اد٠اح( ل اِاا اٌعاضء الاخ١اش ٠رعٍك تعشع اٌخٍف١اح إٌ ش٠اح ٌّري١اشاخ اٌثؽاس اٌاصلاز )الاٌراضاَ اٌرٕ ١ّاٟل ٚاٌاذعُ اٌم١اادٞل ٚ

 ف١رٕاٚي اٌعأة اٌعٍّٟ ٌٍثؽس ٚالاعرٕراظاخ اٌرٛط١اخ.

  

 الاطار اىَْهجً ىيثحث

 ٍشنيح اىثحثاولا. 
عاذد ٌرضاَ اٌعا١ٍِٓ. فعٍٝ اٌشغُ ِآ ذفٟ تٕاء ٚذعض٠ض ا تذٚسُ٘ اٌشج١غٟاطثػ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّذساء تؽاظح ِاعح اٌٝ اْ ٠غرثظشٚ      

ٌرضاَ اٌعا١ٍِٓ ٚذث١اْ اٌعٛاًِ اٌرٟ ذإشش ع١ٍٗ ا٠عاتاً اٚ عٍثاً الا أٙاا ذفرماذ اٌاٝ ا٠ؼااغ اٌاذٚس اٌم١اادٞ رٟ ذٕاٌٚد ِٛػٛ  ااٌثؽٛز اٌ

فٟ تٍٛسج ٘زا اٌشعٛس ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ. ار ٔشٜ تاْ ٕ٘ان اٌعذ٠ذ ِٓ اٌثؽٛز ٚخاطح عٍٝ ِغارٜٛ اٌذساعااخ الاظٕث١اح ذٛػاػ تظاش٠ػ 

 (e.g., Liu, 2004)ِّٚاسعااخ اداسج اٌّاٛاسد اٌثشاش٠ح  (e.g., Lee, 2000)١ّح ِصً اٌعذاٌح اٌرٕ ١ّ١ح اٌعثاسج دٚس اٌعٛاًِ اٌرٕ ١

٠ٚلاؼع تاْ ٘زٖ اٌذساعاخ ٚغ١ش٘ا ذفرمذ اٌاٝ فٟ اٌرأش١ش عٍٝ اٌرضاَ اٌعا١ٍِٓ داخً إٌّ ّح.  (e.g., Wu, 2005)ٚاٌصمافح اٌرٕ ١ّ١ح 

ٚ٘ازٖ اٌم١اادج. ٞ ٚاٌصماح فاٟ ٌراضاَ اٌعاا١ٍِٓ ٚخاطاح ِٛػاٛ  اٌاذعُ اٌم١اادراأش١ش عٍاٝ ااٌم١اادج فاٟ اٌشذثؾ فاٟ ذٛػ١ػ اٌعٛاًِ اٌراٟ ذا

 اٌمؼ١ح ذشىً دافع اعاعٟ اذعاٖ اعذاد اٌثؽس اٌؽاٌٟ. 
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ٌمااءاذُٙ ِع اٌّذساء فٟ إٌّ ّح ع١ٕح اٌثؽاس اٚ ِآ خالاي  صاْ ِٓ خلاي اٌٍماءاخ اٌرٟ ذُ اظشاء٘آِ ٔاؼ١ح اخشٜ ٠لاؼع اٌثاؼ     

ساخ اٌرذس٠ث١ح اٚ خالاي اٌؽ١ااج ا١ِٛ١ٌاح ٚظاٛد ؼاٌاح ذازِش ٚاػاؽح ٌاذٜ اٌعذ٠اذ ِآ اٌّاذساء اذعااٖ أخفااع ِغارٜٛ اٌراضاَ اشٕاء اٌذٚ

٘ازا شاىً دافاع اٌعا١ٍِٓ ٚعذَ سغثرُٙ تاٌعًّ ٚأعذاَ اٌرّغه ترؽم١ك ا٘ذاي إٌّ ّح ٚاٌشغثاح تّيادسذٙاا ِراٝ ِاا عإؽد اٌفشطاح. 

 . اٌصمح فٟ اٌم١ادجق اٌذعُ اٌم١ادٞ ٚاخش ٌٍخٛع تثؽس ٘زا اٌّٛػٛ  ٚػّٓ ٔطا

 

 اىثحث أهذافثاٍّاً. 
 ٠غعٝ اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ ذؽم١ك الا٘ذاي الاذ١ح:    

 اٌىشف عٓ ِغرٜٛ اٌذعُ اٌم١ادٞ اٌّذسن ِٓ لثً اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّ ّح ع١ٕح اٌثؽس. -7

 اٌرعشي عٍٝ ِذٜ ذٛفش اٌصمح اٌم١اد٠ح ؼغة ٚظٙح ٔ ش اٌعا١ٍِٓ ع١ٕح اٌثؽس. -2

 ٓ ِغرٜٛ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ ٌٍعا١ٍِٓ ع١ٕح اٌثؽس.اٌىشف ع -3

اخرثاااس ِلاجّااح ّٔااٛرض ل١اااط اٌثؽااس ٚاٌّرؼاآّ شاالاز ِؽاااٚس ٘ااٟ : اٌااذعُ اٌم١ااادٞل ٚاٌصمااح اٌم١اد٠ااح اٌرٕ ١ّااٟ ٚالاٌرااضاَ  -4

ٚتالاعرّااد عٍاٝ تشٔااِط   (Structural Equation Modeling) ِعادٌاح إٌّزظاح ا١ٌٙى١ٍاحاٌرٕ ١ّٟ ِٓ خلاي اعرخذاَ 

(LISREL). 

 الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ.وً ِٓ اٌذعُ ٚاٌصمح اٌم١اد٠ح فٟ ذأش١ش اخرثاس علالح  -5

 

 اهٍَح اىثحثثاىثاً. 
٠ىرغة اٌثؽس اٌؽاٌٟ ا١ّ٘رٗ ِٓ ا١ّ٘ح ِري١شاذٗ ل ارا ٠عذ ِٛػٛ  اٌذعُ اٌم١ادٞ ٚاٌصماح اٌم١اد٠اح ِآ اٌّٛاػا١ع اٌراٟ لالاد اٌم١ٍاً    

٠ؽاٚي اْ ٠ٛػػ ا١ّ٘اح اٌاذٚس اٌم١اادٞ فاٟ  ٚ٘ٛح ػّٓ اؽاس تٕاء الاٌرضاَ اٌر ١ّٟ ٌٍعا١ٍِٓ. ِٓ الا٘رّاَ فٟ ادت١اخ الاداسج ٚخاط

ذعض٠ض الاٌرضاَ اٌعا١ٍِٓ تي١ح سعُ ِغاس ٚاػػ ٌٍّذساء فٟ إٌّ ّح ع١ٕح اٌثؽس خظٛطا ٚفٟ ِٕ ّاذٕا اٌّؽ١ٍاح عِّٛااً اذعااٖ تٕااء 

 ٌّذساء ٚاٌعا١ٍِٓ ٚاشعاسُ٘ تٛظٛد اٌذعُ اٌم١ادٞ.اٌرضاَ اٌعا١ٍِٓ ِٓ خلاي الا٘رّاَ ترش٠ٚط اٌصمح ِا ت١ٓ ا

 

 راتعاً. فزضٍاخ اىثحث
 ٠رؼّٓ اٌثؽس فشػ١راْ اعاع١راْ :

 ٠ٛظذ اشش رٚ دلاٌح ِع٠ٕٛح ٌّري١ش اٌذعُ اٌم١ادٞ فٟ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ -7

 ٠ٛظذ اشش رٚ دلاٌح ِع٠ٕٛح ٌّري١ش اٌصمح اٌم١اد٠ح فٟ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ -2

 ٌٍثؽس خاِغاً. اٌّخطؾ اٌفشػٟ

 اٌشىً ادٔاٖ ٠ٛػػ اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍثؽس :  

 

 

 

 

 

 

 (1)شىً 

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍثؽس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاىتشاً 

اىتْظًٍَ 

OC 

 

اىذعٌ اىقٍادي 

 PSSاىَذرك 

 

اىثقح اىقٍادٌح 

ST 
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 ً  عٍْح اىثحثٍجتَع و. طادطا
ذّصً ِعرّع اٌثؽس تاٌّذ٠ش٠ح اٌعاِح ٌرشت١ح وشتلاء ل اِا ع١ٕح اٌثؽس فرّصٍاد تااٌّلان اٌاٛظ١فٟ ٌرٍاه اٌّذ٠ش٠اح تىافاح الغااِٙا. ار      

 %)اعرّاسج طاٌؽح ٌٍرؽ١ًٍ الاؼظااجٟ. ٚلاذ وأاد ٔغاثح اٌازوٛس  (122)اعرّاسج اعرث١اْ ذُ اعرشظا   (124)ٌثاؼصاْ ترٛص٠ع لاَ ا

عٕح. اِا ِعذي خذِح اٌثاؼص١ٓ فماذ وااْ  (24-60)ِٓ عذد اٌّشاسو١ٓ فٟ ٘زا اٌثؽس. اِا ِعذي عّش اٌّشاسو١ٓ فمذ ذشاٚغ ت١ٓ  (40

ٌرؽظا١ً اٌذساعااٟ لافاشاد ع١ٕااح اٌثؽاس فمااذ وأاد ٔغااثح اٌؽاطا١ٍٓ عٍااٝ شاٙادج اٌثىٍٛس٠ااٛط ٘ااٟ عاإح . ٚف١ّاا ٠رعٍااك تا (1-33)تاٟ 

ٚلذ اعارخشظد اٌرىاشاساخ ٚإٌغاة اٌّل٠ٛاح ٌٛطاف ع١ٕاح اٌثؽاس ؼ١اس ذاُ ذٍخا١ض إٌرااجط فاٟ . (60 %)الاعٍٝ ار ذعاٚصخ ٔغثح 

 .(1)اٌعذٚي 

 

 (1)جذوه 

 خصائص عٍْح اىثحث

   اىعَز

 حإٌغث اٌرىشاس اٌّغرٜٛ

 5.7 7 عٕح 33الً ِٓ 

 48.4 59 عٕح 40-30

41-50 47 38.5 

51-60 9 7.4 

 100% 122 اٌّعّٛ 

   اٌعٕظ

 40 49 روٛس

 60 73 أاز

 100% 122 اٌّعّٛ 

   عٕٛاخ اٌخذِح

 39.3 48 عٕح 5-1

 34.4 42 عٕح 10-6

 16.4 20 عٕح 15-11

 9.9 12 عٕح  20-16

 100% 122 اٌّعّٛ 

 

 ٓ اعذاد اٌثاؼصاْ فٟ ػٛء اعرّاسج الاعرث١اْاٌعذٚي ِ

 

 ً  . الاطاىٍة الاحصائٍح اىَظتخذٍحطاتعا
 

لأغشاع اٌٛطف ٚاٌرؽ١ًٍ الاؼظااجٟ اٌراٟ ٠رطٍثا٘اا ذؽم١اك ا٘اذاي اٌثؽاسل فماذ ذاُ اعارخذَ الاعاا١ٌة ٚاٌّإشاشاخ الاؼظااج١ح     

 الأذ١ح:

 اٌرىشاس ٚإٌغة ٌٛطف خظاجض ع١ٕح اٌثؽس. -7

 ٔؽشاي اٌّع١اسٞ ٌث١اْ ِذٜ ذشو١ض ٚذشرد اظاتاخ افشاد ع١ٕح اٌثؽس اذعاٖ فمشاخ اتعاد ِري١ش اٌثؽس.اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ٚالا -2

 ٌيشع اٌرؽمك ِٓ اٌظذق اٌثٕاجٟ ٌّما١٠ظ اٌثؽس. (SEM)ّٔزظح اٌّعادٌح ا١ٌٙى١ح  -3

 ِعاًِ وشٚٔثاؾ اٌفا ٌٍرؽمك ِٓ الاذغاق اٌذاخٍٟ ٌّما١٠ظ اٌثؽس. -4

 .(Pearson)ِعاًِ الاسذثاؽ اٌثغ١ؾ  -5

 .(MRA)ذؽ١ًٍ الأؽذاس اٌّرعذد  -6

 

 ثاٍْاً. اطيىب جَع اىثٍاّاخ
 

 ورة ٚتؽٛز ٚشثىح الأرشٔد. ّظزٌاً:

 (17)اعذاد اعرّاسج اعرثأح ذرؼّٓ ظضج١ٓ الاٚي ٠رعٍك تاٌّعٍِٛاخ اٌعاِاح ٚاٌصاأٟ ٠رعٍاك تّري١اشاخ اٌذساعاح اٌراٟ ذرؼآّ  عَيٍاً:

 تعغ اٌّماتلاخ تي١ح اٌؽظٛي عٍٝ تعغ اٌّعٍِٛاخ الاعرطلاع١ح. فمشج ِٛصعح عٍٝ ِري١شاخ اٌثؽس. وّا ذُ اظشاء
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 الاطار اىْظزي ىيثحث

 

 اىذعٌ اىقٍادي اولا. ّظزٌح اىذعٌ اىتْظًٍَ وٍفهىً
 ّظزٌح اىذعٌ اىتْظًٍَ. 1

اْ اٌعاا١ٍِٓ ِآ ِٕطٍاك ٔفغاٟ ٠ثا١ٓ تا Organizational Support Theory ذرثٍاٛس اٌفىاشج اٌفٍغاف١ح ٌٕ ش٠اح اٌاذعُ اٌرٕ ١ّاٟ     

تعثااسج اخاشٜ ل فااْ ٠فغشْٚ ؽش٠مح ذعاًِ اٌعٙاخ اٌّغاإٌح داخاً إٌّ ّاح عٍاٝ أٙاا ِإشاشاخ ٌطث١عاح علالاح إٌّ ّاح ِعٙاُ.  ٞ 

اٌّغإ١ٌٚح اٌّا١ٌح ٚاٌششع١ح ٚالاخلال١ح ٌٍّٕ ّح اٌراٟ ذرعغاذ تافعااي طإا  اٌماشاس داخاً إٌّ ّاح ذعىاظ فاٟ ار٘ااْ اٌعاا١ٍِٓ ِاذٜ 

ٚذغارٕذ ٔ ش٠اح اٌاذعُ اٌرٕ ١ّاٟ عٍاٝ افىااس . (Rhoades & Eisenberger, 2002: 698)ً إٌّ ّاح ٌٙاُ ذفؼا١ً اٚ عاذَ ذفؼا١

اٌرٟ ذمرشغ تااْ اٌعلالااخ اٌرثاد١ٌاح تا١ٓ ؽاشف١ٓ داجّااً ِاا ذاز٘ة اٌاٝ ِاا ٚساء اٌرثاادي الالرظاادٞ  Blauٔ ش٠ح اٌرثادي الاظرّاعٟ ٌـ 

          اشج ذي١ااشخ ِاآ ِفٙااَٛ )اٌعٙااذ ِماتاً الأظااش( ل اٌااٝ فىااشج ) اٌعٙااذ ِماتااً ٞ اْ إٌ. (Lew, 2009)ٌٍرؼآّ اٌرثااادي الاظرّاااعٟ 

. ٠ٚرعغااذ الافرااشاع اٌعااٛ٘شٞ ٌٕ ش٠ااح اٌااذعُ اٌرٕ ١ّااٟ عٍااٝ  ْ اٌعااا١ٍِٓ ٠مااذِْٛ  (Pazy & Ganzach , 2007)اٌااذعُ ( 

ٌشاعٛسٞ( ِآ استااب اٌعّاً ل ٚذفراشع ا-ِخشظاخ عًّ ا٠عات١ح ِماتً اٌّٛاسد اٌم١ّح اٌرٟ ٠ؽظٍْٛ ع١ٍٙا ) ِصً اٌذعُ الاظرّاعٟ

ا٠ؼا تاْ اٌعا١ٍِٓ ٠ثْٕٛ اعرماداذُٙ تخظٛص ِماذاس ذم١ا١ُ ٚا٘رّااَ استااب اٌعّاً تؽغآ ؼااٌُٙ ٚتّغااّ٘اذُٙ ل ٚذعّاً ٘ازٖ إٌّاافع 

 (. 2009)اٌعاسػٟ ٚاٌعطٛٞل  اٌّع٠ٕٛح عٍٝ ذشى١ً ِٛلف ِع١ٓ فٟ  ر٘اْ اٌعا١ٍِٓ ٠عشي تاعُ " اٌذعُ إٌّ ّٟ اٌّذسن"

ٌٚغٕٛاخ عذ٠ذج فاْ إٌ ش٠اخ اٌرٕ ١ّ١ح اشااسخ تااْ ؽث١عاح اٌعّاً داخاً إٌّ ّاح اطاثؽد ِش٘ٛٔاح تاٌعلالااخ اٌرثاد١ٌاح تا١ٓ ِاا     

. (Aselage & Eisenberger, 2003: 491)٠مذِاٗ اٌعاِاً ِآ ظٙاذ ٚٚلاء ِٚاا ذمذِاٗ إٌّ ّاح ِآ سعا٠اح اظرّاع١اح ٚعاؽف١اح 

 & Rhoades)١اس٠اح ١ٌٚغاد ِفشٚػاح تؽىاُ اٌماٛا١ٔٓ ٚاٌرشاش٠عاخ إٌمات١اح ٚاٌؽى١ِٛاح ٌٚىآ ؽث١عاٗ ٘ازٖ اٌعلالاح ٘اٟ ؽث١عاح اخر

Eisenberger, 2002) . ًفخظااجض ٘ازٖ اٌعلالاح اٌرثاد١ٌاح تا١ٓ اٌعاِاً ٚسب اٌعّا(Employee-Employer relationship) 

 & Aselage)ٌٍعاا١ٍِٓ اٍِاح اٌازٞ ذماذِٙات١ح تؽىُ وشَ اٌّعذشوض فٟ ؽث١عرٙا عٍٝ ١ًٔ إٌّ ّح ٌّخشظاخ اٌعًّ اٌّشغٛتح ٚالا٠عا

Eisenberger, 2003: 491) . 

 ش٠ح ا٠ٌٛٙح الاظرّاع١ح تالاذٟ:٠ّىٓ اْ ٔثشص اٌغّاخ اٌرٟ ذمَٛ ع١ٍٙا ٔ  ٚفٟ ػٛء ِا ذمذَ    
 

 ذٛظذ علالح ذثاد١ٌح ا٠عات١ح ت١ٓ اٌعاًِ ٚسب اٌعًّ -7

 ح اٌّؽفٛفح تاٌىشاِح ٚاٌرمذ٠ش )ِٓ لثً سب اٌعًّ(٠رُ ذثادي اٌعٙذ ٚاٌٛلاء )ِٓ لثً اٌعاًِ( تاٌّعاٍِح اٌّؽرشِ -2

 ذعغذ اٌعٙاخ اٌّغإٌح فٟ إٌّ ّح )اٌم١ادج( ؽث١عح ذعاًِ إٌّ ّح ِع اٌعا١ٍِٓ -3

 اخر١اس٠ح ١ٌٚغد ِفشٚػح تؽىُ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌرشش٠عاخ إٌمات١ح ٚاٌؽى١ِٛحت١ٓ اٌعاًِ ٚسب اٌعًّ   ؽث١عٗ اٌعلالحاْ ذىْٛ  -4

 

 اىذعٌ اىقٍادي. 2

اٌثاؼص١ٓ فٟ عٍُ الإداسج تأْ اٌعلالح اٌرثاد١ٌح ت١ٓ سب اٌعًّ ٚاٌعاِاً  لا ذعرّاذ فماؾ عٍاٝ اٌعٛأاة ئلا شخظا١ح ِصاً إٌماٛد  اشاس    

ِصاً الاؼراشاَ ٚاٌرماذ٠ش ٚاٌرٛافاك  (Socioemotional)ٚاٌخذِح ٚاٌّعٍِٛاخ ٚ ئّٔا ا٠ؼا عٍٝ اٌّٛاسد        الاظرّاع١ح اٌشعٛس٠ح 

 Perceived). ٠ٚعرثااش اٌااذعُ اٌم١ااادٞ اؼااذ ِإشااشاخ ِفٙااَٛ اٌااذعُ إٌّ ّااٟ اٌّااذسن (Eisenberger etal,2001:43)ٚاٌااذعُ 

organizational support)     لثً اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّ ّح  ل ئر ٠مظذ تاٌذعُ إٌّ ّٟ اٌّاذسن ِٓ (POS) ٓالاعرمااد اٌعااَ ٌٍعاا١ٍِ

فاٌاذعُ إٌّ ّاٟ ٘اٛ ِإشاش ؼاٛي اعارعذاد إٌّ ّاح ٌض٠اادج اٌّىافلااخ ُٙ ل ِغاّ٘اذُٙ ٚذٙارُ تؽااٌؼٛي اٌّذٜ اٌزٞ ذم١ُ ف١ٗ إٌّ ّح 

 Eisenberger)ؼاااٛي ظٙاااٛد اٌعّاااً ِٚإشاااش ؼاااٛي  ١ِاااً إٌّ ّاااح ٌرماااذ٠ُ اٌّغااااعذج عٕاااذِا ٠ؽراظٙاااا اٌعاِاااً ٌرفع١اااً عٍّاااٗ 

etal,1986:502)  ٞ  عآ دسظاح الاٌراضاَ الاعرماداخ اٌعاِح اٌرٟ ٠ظ١يٙا اٌعاٍِْٛ تخظٛص ظٛدج علالرُٙ ِع إٌّ ّح فؼالاً  ل

. فاٌااذعُ إٌّ ّااٟ ٘ااٛ ِإشااش لاعاارعذاد إٌّ ّااح ٌّىافلااح ظٙااٛد اٌعّااً الاػاااف١ح (Polly, 2002:7)اٌعاااؽفٟ ٌٍّٕ ّااح اذعاااُ٘ٙ 

(Eisenberger et al., 2001: 565). 

اٌّىافلااخ  -7ٚ٘اٟ : اٌّاذسن فٟ اؼذ دساعاذُٙ شلاز ِإششاخ ٌٍذعُ إٌّ ّٟ  Rhoades and Eisenberger (2002)ٚلذ ؼذد 

 Leadership)ٚاٌاااذعُ اٌم١اااادٞ  -2ل  (Work conditions)ٚظاااشٚي اٌعّاااً  (Organizational rewards)إٌّ ١ّاااح 

support)  ٚاٌعذاٌاح الإظشاج١اح  -3ل(Procedural justice)   ل ئر ٠عاشي(Kottke & Sharafinski) (1988)  ٞاٌاذعُ اٌم١ااد

ٕاء اٌّذساء تم١ُّٙ ِٚعرمذاذُٙ ِٚغاّ٘اذُٙ  ل فاٌمادج ٠ّصٍْٛ إٌّ ّح ٚ ٠رعاٍِْٛ تشاىً اٌّذسن تأٔٗ اعرماداخ اٌعا١ٍِٓ ؼٛي ِذٜ اعر

ِرىااشس ِااع ذماا١ُ اٌعااا١ٍِٓ ٚؼااٛي ذؽم١ااك ا٘ااذاي إٌّ ّااح ل ئر ٠عرثااش اٌعااا١ٍِٓ ذعاِااً  اٌّااذساء ِعٙااُ وّإشااش ؼااٛي اٌااذعُ إٌّ ّااٟ 

(Aselage & Eisenberger ,2003:493) . ٛساخ عاِاح تخظاٛص ذم١ا١ُ إٌّ ّاح ٌٙاُل فاأُٙ ا٠ؼاا فّصٍّا ٠ثٍاٛس اٌعاا١ٍِٓ ذظا

٠مِٛاٛ ترطاا٠ٛش ٚظٙااخ ٔ ااش عاِاح تخظااٛص اٌّاذٜ اٌاازٞ ٠ما١ُ تااٗ اٌّشاشف١ٓ ِغاااّ٘اذُٙ ٠ٚٙرّاْٛ تؽغاآ ؼااٌُٙ. ٚلاْ اٌّشااشف١ٓ 

١ٍٓ ٠ٕ شْٚ اٌاٝ اٌرٛظاٗ ٚاٌمادج ٠ّصٍْٛ ٚولاء ٌٍّٕ ّح اٌرٟ ٠عٍّْٛ تٙا فاْ ٌذ٠ُٙ اٌّغإ١ٌٚح اذعاٖ ذٛظ١ٗ ٚذم١١ُ اداء اٌعا١ٍِٓل فاٌعاِ

 & Rhoades) (Organization Support)اٌّفؼااً ٚغ١ااش اٌّفؼااً ٌٍّشااشف١ٓ اذعاااُ٘ٙ عٍااٝ أااٗ ِإشااش ٌااذعُ إٌّ ّااح 

Eisenberger, 2002: 700).  

ٕ ١ّاٟ ٚع١ٍٗ فاْ ِفَٙٛ اٌذعُ اٌم١ادٞ اٌّذسن ٘ٛ ِشرك ِٓ ِفَٙٛ اٌذعُ اٌرٕ ١ّٟ اٌزٞ ٠عرّذ عٍٝ افرشاػااخ ٔ ش٠اح اٌاذعُ اٌر    

ٚٔ ش٠ح اٌرثادي الاظرّاعٟل أاٗ ٠عىاظ الاعرمااد اٌعااَ اٌازٞ ٠رثٕااٖ اٌعااٍِْٛ اذعااٖ ظاٛدج ٚؽث١عاح علالاح اٌماادج ِعٙاُ ِٚاذٜ ذم١ا١ُّٙ 

 ٚذص١ُّٕٙ ٌٍعٙٛد اٌرٟ ٠ثزٌٙا اٌعاٍِْٛ فٟ إٌّ ّح. 
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 ثاٍّاً. اىثقح اىتْظٍٍَح وٍفهىً اىثقح اىقٍادٌح

 
 اٌصمح اٌرٕ ١ّ١ح . 7

ت١اخ الاداسج فىشج تاْ اٌصمح ذّصً عٕظش ؼ١ٛٞ ٌٍّٕ ّاخ اٌفاعٍح ل ار ورة ِٕ شٚ إٌّ ّح ٌعمٛد وص١شاً ؼٛي ا١ّ٘ح اٌصماح ذذعُ اد    

. فالأغااْ ٠ىاْٛ تؽاظاح ٌٍصماح ِآ McGregor, Argyris and Likert (Kursunoglu, 2009)اٌرٕ ١ّ١اح فاٟ دساعااذُٙ اِصااي 

ٛس اٌزٞ ٠ىْٛ ِطٍاٛب ػآّ اٌعاجٍاح ٚت١لاح اٌّذسعاح ٚؼ١ااج اٌعّاً ٚتا١ٓ الاطاذلاء. ٚذعاذ اٌٛلادج ؼرٝ اٌّّاخل فاٌصمح ٟ٘ رٌه اٌشع

اٌصمح ِٛػٛ  ا٘رّاَ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌفشٚ  اٌع١ٍّح الاظرّاع١ح ِصً عٍُ إٌفظ الاظرّاعٟ ٚعٍُ الاظرّا  ٚالالرظااد ٚاٌغاٍٛن اٌرٕ ١ّاٟ 

سغُ اْ ٕ٘ان تعغ اٌّؽااٚلاخ اٌثغا١طح  1970ِٕز عاَ ١ح ٌذساعح اٌصمح ٚالاداسج الاعرشاذ١ع١ح ٚالاعّاي اٌذ١ٌٚح. ٚذعذ اٌثذا٠ح اٌؽم١م

. ٚلذ ٚطفد اٌصماح (Erden & Erden, 2009)فٟ اٌغر١ٕاخ  McGregor and Likertاٌرٟ عثمرٙا ِٓ لثً عٍّاء ِعشٚف١ٓ ِصً 

١ّاح ِعااالً ٚوازٌه ٘اٟ عٕظااش اٌاازٞ ٠اشتؾ ٠ٍٚظاك الأاٛا  اٌّخرٍفااح ١ٌٍٙاواً اٌرٕ ١ ”social glue”عٍاٝ أٙاا اٌظاّلا الاظرّاااعٟ 

 .(Puusa & Tolvanen, 2006)اعاعٟ ٌثٕاء اٌعلالاخ الأغا١ٔح. أٙا ذخٍك اٌرآصس ٚذعطٟ إٌاط اٌشعٛس تالاِاْ 

اٌصماااح ١ٌغاااد ِظاااطٍػ تغااا١ؾ ٌٍفٙاااُ ل فٙاااٟ ذرطٍاااة اٌعذ٠اااذ ِااآ اٌعٛاِاااً اٌراااٟ ٠عاااة اْ ذإخاااز تالاعرثااااس عٕاااذ دساعااارٙا ٚ    

(Dammen,2001:9) اذفااق تا١ٓ اٌثااؼص١ٓ ؼاٛي ذعش٠اف شااًِ ِٚٛؼاذ ٌٍصماح ل ٚلٍاح ٘ازا الاذفااق ذعاٛد اٌاٝ اٌرشو١اة  . ار لا ٠ٛظاذ

اٌّعمذ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ٚاٌزٞ لا ٠ّٙذ لإعطااء اٌظاٛسج اٌّرىاٍِاح ل فاٌثااؼص١ٓ ١ّ٠ٍاٛا إٌ اش اٌاٝ اٌصماح ػآّ عا١اق ِعاالاذُٙ الأواد١ّ٠اح 

رٟ ذغاُ٘ اؼ١أااً فاٟ ص٠اادج اٌرشا٠ٛل ؼاٛي ِا١٘اح ٘ازا اٌّفٙاَٛ ٚا١ٌاح عٍّاٗ اٌخاطح ٠ٚمذِٛا عٍٝ ٘زا الأعاط اٌرعاس٠ف اٌّخرٍفح ٚاٌ

(Adams,2004:3)  . ار ٠عشيGibbs, 1972: 157) اٌصمح اٌرٕ ١ّ١ح تأٙا إٌّاؾ اٌازٞ ٠شاعش خلاٌاٗ اٌعااٍِْٛ تّشااعش ِرثادٌاح )

ح  شاخاص ِع١ٕا١ٓ )ِصاً صِالاء اٌعّاً ٚاٌاشج١ظ ِٓ اٌصمح ٚاٌذيء ٚاٌمثٛي. ٚذعاشي ا٠ؼاا تأٙاا الإ٠ّااْ اٌعااَ ٚاٌصماح تٕٛع١اح ٚلات١ٍا

اٌّثاشش( اٚ ِعّٛعاخ ِع١ٕح )ِصً الإداسج اٌع١ٍا( ػّٓ إٌّ ّح ل ٚاٌشغثح فٟ الاعرّاد ع١ٍُٙ عٍٝ  عاط ذظشفُٙ وّا ِرٛلع ُِٕٙ 

 . (Chen & Dhillon,2003)فؼلاً عٓ عذَ الا٘رّاَ تّشالثح ِٚراتعح عٍٛوُٙ تٙزا اٌخظٛص  

 :(Hoy and Tschannen-Moran, 2003: 8)خّظ ؼماجك ذعىظ ِفَٙٛ اٌصمح اٌرٕ ١ّ١ح ٟ٘ٚعِّٛاً ٕ٘ان    

 : شعٛس ؽشي ِا تاْ اٌطشي الاخش ٠ؽغٓ ع١ٍٗ تاٌخ١ش ٠ّٚذٖ تاٌعطف. Benevolenceالاؼغاْ  -7

 : اٌّذٜ اٌزٞ ٠عرّذ ف١ٗ شخض ِا عٍٝ شخض اٚ ِعّٛعح اخشٜ. Reliabilityاٌّع١ٌٛح  -2

 اٌزٞ ٠ّرٍه ف١ٗ اٌطشي اٌّإذّٓ اٌّٙاسج ٚاٌّعشفح ٚاٌخثشج. : اٌّذCompetencyٜاٌىفاءج  -3

 : شخظ١ح ٚعلاِح ٚٔضا٘ح ِٚظذال١ح اٌطشي اٌّإذّٓ.Honestyالاعرماِح  -4

 : اٌّذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ١ٌظ ف١ٗ ٕ٘ان  ٞ ؼعة ٌٍّعٍِٛاخ ِٓ الاخش٠ٓ.Opennessالأفراغ  -5

 

 اٌصمح اٌم١اد٠ح . 2

 & Cole, Schaninger) (Multilevel)صماح اٌرٕ ١ّ١اح ٘اٛ ِفٙاَٛ ِرعاذد اٌّغار٠ٛاخ ٠إواذ اٌعذ٠اذ ِآ اٌثااؼص١ٓ تااْ ِفٙاَٛ اٌ    

Harris, 2002) ٖفصمح اٌفشد داخً إٌّ ّح ذرىْٛ اذعاٖ اوصش ِٓ ظٙح لاْ إٌّ ّح ٚؼذج اظرّاع١ح ِرعذدج الاؽشاي. فمذ ذىْٛ ٘از .

ل اٚ لذ ذىْٛ اٌصمح (Supervisor)اجذ )ِششي اٌعًّ( اٚ ذىْٛ اٌصمح ِرعٗ طٛب اٌم (Co-workers)اٌصمح ِرعٗ ٔؽٛ صِلاء اٌعًّ 

. ٚ٘ازٖ اٌمؼا١ح ذىاْٛ ؽث١ع١اح لاْ اٌفاشد (Top (Adams,2004) management trust)اوصاش شا١ٌّٛح ٌررعاٗ ٔؽاٛ الاداسج اٌع١ٍاا 

 .(Yang, 2005)اٌعاًِ داخً إٌّ ّح ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ شثىح ِٓ اٌعلالاخ اٌّرثادٌح ِع اؽشاي ِخرٍفح داخً إٌّ ّح 

ٚف١ّا ٠رعٍك تّٛػٛ  اٌثؽس اٌؽاٌٟ فأٗ تزٌه ٠رٕاٚي اؼذ ِغر٠ٛاخ اٌصمح اٌرٕ ١ّ١ح ٚ٘ٛ ِغرٜٛ اٌصمح اٌم١اد٠ح اٌرٟ ذرثٍٛس ِا تا١ٓ      

ٚذرىْٛ اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ٠عرّاذ ع١ٍٙاا اٌعاِاً فاٟ سعاُ ِشااعش اٌصماح اٚ اٌعا١ٍِٓ ِٚذساءُ٘ اٌز٠ٓ ٠ششفْٛ تشىً ِثاشش عٍٝ عٍُّٙ. 

٠مظاذ تاٌصماح اٌم١اد٠اح تأٙاا اٌرٛلعااخ الا٠عات١اح ٖ ِششفٗ فٟ اٌعًّ عٍٝ اعاط اٌرفاعً ا١ٌِٟٛ اٌزٞ ٠ؽذز ف١ّاا ت١ّٕٙاا. عذَ اٌصمح اذعا

اٌّٛشٛلااح ِاآ لثااً اٌعاِااً تخظااٛص ذظااشي ٚعااٍٛن اٌااشج١ظ اٌّثاشااش اٚ الإداسج اٌع١ٍااا ل ٚا١ٌٕااح ٚاٌشغثااح ٌٍصمااح تىٍّاااذُٙ ٚ فعاااٌُٙ 

(Ellis & Zalabak,2001)  ْٛ٘ازٖ اٌصماح عٍاٝ  عااط اٌمٛاعاذ ٚاٌغ١اعااخ ِٚخشظااخ اٌم١اادج ِصاً اٌعذاٌاح ٚظاٛدج اٌعلالاح .  ٚذى

 (. 2008ٚاٌّىافلاخ ٚفشص اٌرط٠ٛش إٌّٟٙ ٚالاؼرشاَ ٚغ١ش٘ا ِٓ اٌّٛاػ١ع الأخشٜ )ِرعة ٚاٌعطٛٞل 

ٌعّاً ِعٙاٗ ٚاعرماادٖ اٌرااَ تأاٗ ٚذذٚس ِعالاخ اٌصمح اٌم١اد٠ح ؼٛي ِٛاػا١ع ذرعٍاك تشاعٛس اٌعاِاً تاٌؽش٠اح فاٟ ِٕالشاح ِشاىلاخ ا   

سج١غٗ فٟ اٌعًّ عٛي ٠عاٍِٗ تأظاي ٚتذْٚ ذ١١ّض ٠ٚعرّذ ع١ٍٗ فٟ اٌؽظٛي عٍٝ  ٞ ِغاعذج لاذ ٠ؽرااض ا١ٌٙاا اٌعاِاً اشٕااء اٌعّاً 

(Yang, 2005). 

 

 الاىتشاً اىتْظًٍَ ثاىثاً. 
١ٛعٗ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ الاواد١ّ٠ٓ عٍٝ اعرثاس اْ اٌّٛظف ادٜ الا٘رّاَ تّفَٙٛ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ خلاي اٌعمذ٠ٓ اٌّاػ١١ٓ اٌٝ ش    

 اٌٍّرضَ ٠ىْٛ اوصش اٌرظالا ً تّٕ ّرٗ ٚاوصش اظرٙاداً فٟ ذؽم١ك ا٘ذافٙا تالاػافح اٌٝ اْ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ عٕذ اٌّٛظف ٠عرثش ِٓ اُ٘

فٟ فُٙ  اٌرٕ ١ّٟ ِشاسا ٚذىشاسا وّري١ّش ُِٙ الإٌرضاَفمذ ١ِض  (.1998:102اٌعٛاًِ اٌرٟ ذؽذد فعا١ٌح ٚوفاءج إٌّ ّح )اٌمش٠شٟل 

 .(Bybee-Lovering, 1999)الافشاد اٌعا١ٍِٓ  عٍٛن عًّ

 ,Meyer & Herscovitch)٘ٛ اٌمٛج اٌرٟ ذشذ فشد ِا ٌٍم١اَ تؽضِح ِٓ الافعاي راخ اٌظٍح تٙذي ٚاؼذ اٚ اوصاش ِآ الا٘اذاي     

ٌّاسعاح ١اض علالاح اٌفاشد تإٌّ ّاح فاٟ لثاٛي ا٘اذاي إٌّ ّاح ٚالاعارعذاد . ٠ٚعشي ا٠ؼاا تأاٗ اٌؽاٌاح إٌفغا١ح اٌراٟ ذّ(301 :2001

 & Mathieu)فٟٙ تّصاتح اٌشاتؾ اٚ اٌظٍح ِا تا١ٓ اٌفاشد ٚإٌّ ّاح . (Meyer & Allen, 1991)اٌعٙٛد اٌعثاسج ٌرؽم١ك ا٘ذافٙا 
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Zajac, 1990: 171) : ٗٔلٛٞ فٟل ٚلثاٛي لا٘اذاي ٚلا١ُ إٌّ ّاحل  اعرماد -7. ٚتشىً اوصش ذؽذ٠ذ فاْ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ ٠رظف تا

 ,.Bishop, et al) ٚسغثح ل٠ٛح لاتماء ٚاعرّشاس اٌعؼ٠ٛح ِاع إٌّ ّاح -3اٌشغثح ٌّّاسعح ظٙٛد وث١شج ١ٔاتح عٓ إٌّ ّح ل ٚ  -2

ٚادسان ِٚٛلاف ٚسغُ ذعذد اٌرعاس٠ف اٌرٟ ذرٕاٚي ِفَٙٛ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّاٟ الا أٙاا ذرفاك عٍاٝ أاٗ ؼاٌاح ذرثٍاٛس فاٟ عاٍٛن . (2003

اٌفشد اذعاٖ ؽث١عح علالرٗ تإٌّ ّحل ٠رثٍٛس عٕٙا اذعاٖ ا٠عاتٟ اٚ عٍثٟ فاٟ ٘ازٖ اٌعلالاح ذٕارط فاٟ اغٍاة الاؼ١ااْ ذاأش١شاخ ا٠عات١اح اٚ 

 عٍث١ح عٍٝ ِخشظاخ عًّ اٌفشد ذٕعىظ فٟ إٌر١عح عٍٝ اداء ٚعًّ إٌّ ّح وىً.

 (Attitudinal commitment)اذعا١٘ٓل الاٚي ٠ش١ش اٌٝ الاٌرضاَ اٌّٛلفٟ ٠ٚأخز الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ ؼغة س ٞ تعغ اٌثاؼص١ٓ     

اٌراٟ ف١ٙاا لا١ُّٙ اٌزٞ عٓ ؽش٠مٗ ٠أذٟ إٌاط ١ٌفىشٚ ؼاٛي علالااذُٙ ِاع إٌّ ّاح ل تعاذج ؽاشق ٘اٛ ٠ّىآ اْ ٠ىاْٛ فىاشج فاٟ اٌعماً 

 Behavioral)٠شا١ش اٌاٝ الاٌراضاَ اٌغاٍٛوٟ ٚا٘ذافُٙ اٌخاطح ذٕطثك ِع ذٍه اٌخاطح تإٌّ ّح. ِٓ ظأة اخش فاْ الاذعااٖ اٌصاأٟ 

commitment)  اٌزٞ ٠شذثؾ تاٌع١ٍّح اٌرٟ عٓ ؽش٠مٙا الافشاد ٠ظثؽْٛ ٠ٕ شْٚ اٌاٝ علالااذُٙ ِاع ِٕ ّاح ِاا ٚو١ف١اح ذعااٍُِٙ ِاع

ّٕ ّاحل .  ٞ اْ الاٌرضاَ اٌّٛلفٟ ٠عثش عٓ ؼاٌح شعٛس٠ح ٌاذٜ اٌفاشد فاٟ علالراٗ ِاع اٌ(Mowday et al. 1982: 26)٘زٖ اٌّشىٍح 

 اِا الاٌرضاَ اٌغٍٛوٟ ف١ش١ش اٌٝ عٍٛن اٌفشد اذعاٖ علالرٗ ِع إٌّ ّح اٌزٞ لذ ٠صّش عٓ تماءٖ اٚ ِيادسذٗ ٌٍعًّ داخً إٌّ ّح. 

فالاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ ٠إشش عٍٝ وفاءج ٚفعا١ٌح إٌّ ّاخ ؼ١س ٠عٕثٙا اٌىص١ش ِٓ اٌىٍاف الالرظااد٠ح ٚالاظرّاع١اح عٍاٝ ِغارٜٛ اٌفاشد    

 (.ٚعٍٝ اٌعأة ا٢خش فاْ ػعف الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ ٠رشذة ع١ٍٗ:58ل 2333عاخ )ؼٛاطل  ٚ اٌّعّٛ

 .ذؽًّ وٍف اٌي١اب 

 . أخفاع ِغرٜٛ الإتذا 

 .ًّذشن اٌع 

 ٌٍعًّ أخفاع اٌذافع١ح. 

 .ٟأخفاع اٌغٍٛن اٌرطٛع 

 

 الاطار اىعَيً ىيثحث
 اولا: ٍقاٌٍض اىثحث 

ٌّما١٠ظاعرّذ اٌثاؼصاْ فٟ ٘زٖ اٌذساعح عٍٝ عذد ِٓ ا
1
اٌّغرخذِح عاتماً فٟ ادت١اخ الاداسجل ٚاٌرٟ ذّراص تاٌصثاخ ٚاٌّظذال١ح اٌعا١ٌح  

 ٠مذَ ذٛػ١ػ ذفظ١ٍٟ ؼٛي ٘زٖ اٌّما١٠ظل ٚوالاذٟ: (1)ٚاٌعذٚي سلُ 

 

 (1)ظذٚي 

 ٍِخض ِما١٠ظ اٌثؽس

عذد  اٌّم١اط

 اٌفمشاخ

ِعاًِ  اٌشِض ِظذس اٌّم١اط

 وشٚٔثاؾ اٌفا

اٌذعُ اٌم١ادٞ 

 اٌّذسن

4  

(Lynch , Eisenberger & 

Armeli,1999) 

PSS 0.76 

 ST 0.92 (Scott,1981) 4 اٌصمح اٌم١اد٠ح

 OC 0.96 (Porter etal.,1974) 9 الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ

 

-0.96)اٌخّاعٟ . ٚلذ ذشاٚؼد ل١ُ ِعاًِ وشٚٔثاؾ اٌفا تا١ٓ  (Likert)ٚلذ طّّد ظ١ّع ِما١٠ظ اٌثؽس تالاعرّاد عٍٝ ِم١اط     

ل (Nunnaly & Bernstein,1994) (0.75) ِآ ٟ٘ ِمثٌٛح ئؼظااج١ا فاٟ اٌثؽاٛز الإداس٠اح ٚاٌغاٍٛو١ح لاْ ل١ّرٙاا اوثاشٚ (0.76

 ٚاٌرٟ ذذي عٍٝ اْ اٌّما١٠ظ ذرظف تالاذغاق اٌذاخٍٟ .

 

 ثاٍّا: اىصذق اىثْائً ىَقاٌٍض اىثحث 

تاٌرؽ١ٍاً اٌعااٍِٟ  اٌرٛو١اذٞ ٌٍرؽماك ِآ اٌظاذق  ع١ٍاٗ ٚ٘اٛ ِاا ٠طٍاك (SEM) ِعادٌح إٌّزظح ا١ٌٙى١ٍحاعرخذَ اٌثاؼصاْ اعٍٛب      

ٚاعرّذ فاٟ ذطث١اك ٘ازا . (MacCallum & Austin, 2000) اٌثٕاجٟ ٌٍّما١٠ظ اٌّخرٍفح اٌرٟ ٠رُ تٕاجٙا فٟ ػٛء  ؽش ٔ ش٠ح عاتمح

ذاخٍاح فاٟ اٌرؽ١ٍاً ٚفٟ ػٛء افرشاع اٌرطاتك ت١ٓ ِظافٛفح اٌرياا٠ش ٌٍّري١اشاخ اٌ. (LISREL)الاعٍٛب عٍٝ اٌثشٔاِط الاؼظاجٟ 

ٚاٌّظفٛفح اٌّفرشػح ِٓ لثً إٌّٛرض )اٌّغرٍٙىح ِٓ لثً إٌّٛرض( ذٕرط اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّإششاخ اٌذاٌح عٍٝ ظٛدج ٘زٖ اٌّطاتمح ٚاٌراٟ 

 :(1)٠رُ لثٛي إٌّٛرض اٌّفرشع ٌٍث١أاخ  ٚ سفؼٗ فٟ ػٛجٙا ٚاٌرٟ ذعشي تّإششاخ ظٛدج اٌّطاتمح ِٕٚٙا وّا ٘ٛ فٟ اٌعذٚي 

 

 

 

 

 

                                                 
1
  (1)ك أ ش اٌٍّؽ  



 2010/  أّظاًّ/  اىثاىث اىعذد – اىثاٍِ اىَجيذ – اىعيٍَح مزتلاء جاٍعح ٍجيح

 

 733 

 

 

 (1)ظذٚي 
 ّعادٌح إٌّزظح ا١ٌٙى١ٍحِإششاخ ٚلاعذج ظٛدج اٌّطاتمح ٌ

 لاعذج ظٛدج اٌّطاتمح اٌّإششاخ خ

xإٌغثح ت١ٓ ل١ُ -7
2   

 5الً ِٓ  dfٚدسظاخ اٌؽش٠ح 

 0.90اوثش ِٓ    Goodness of Fit Index (GFI)ؼغٓ اٌّطاتمح  -2

 0.90ِٓ  اوثش Normed Fit Index (NFI)ِإشش اٌّطاتمح اٌّع١اسٞ  -3

 0.95اوثش ِٓ  Comparative Fit Index (CFI)ِإشش اٌّطاتمح اٌّماسْ  -4

5-  :ِٟإشش ظزس ِرٛعؾ ِشتع اٌخطأ اٌرمش٠ث 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08ت١ٓ 

 (Chan et al.,2007)تالاعرّاد عٍٝ ل 2009اٌّظذس: اٌعطٛٞل 
 

 

 شاء ِٓ خلاي الاذٟ:ٌثؽس ٘زا الاظ٠ٚمغُ ا

 

 PSSاىذعٌ اىقٍادي اىَذرك  -1

عثااساخ ذما١ظ ت١ٕاح ذرىاْٛ ِآ تعاذ  (4)اٌٝ طؽح افراشاع  ْ اٌاـ  (2)ذش١ش ِإششاخ ظٛدج اٌّطاتمح اٌ ا٘شج فٟ اعفً اٌشىً      

اٌازٞ ٠ىاْٛ غ١اش لاتاً  ٚاؼذ. ٚفٟ ػاٛء الأٚصاْ الأؽذاس٠اح اٌّع١اس٠اح اٌ اا٘شج عٍاٝ الاعاُٙ اٌراٟ ذاشتؾ اٌّري١اش اٌىاآِ )اٌّري١اش

ٌٍم١اط( ِع وً فمشج ِٓ فمشاخ اٌّم١اط ل ٚاٌرٟ ذعشي تّعااِلاخ اٌظاذق  ٚ اٌرشاثع ٠ّىآ اٌؽىاُ عٍاٝ طاذق اٌعثااساخ لاْ ل١ّرٙاا 

 ٞ تعثاااسج اخااشٜ اْ الاعااُٙ اٌخاسظااح ِاآ اٌّري١ااش اٌىااآِ )اٌااذعُ اٌم١ااادٞ  .(Costello& Osborne,2005) (0.40)اوثااش ِاآ 

ٍد عٍٝ ِعاِلاخ ذشاثع اعٍاٝ ِآ اٌؽاذ الادٔاٝ ٌٍم١ّاح اٌّمثٌٛاح ٌصثااخ اٌظاذق اٌثٕااجٟ اٌرٛو١اذٞ ٌٍعثااساخ. ار ؼظ (PSS)اٌّذسن( 

اِا ٌيشع اٌرأواذ ِآ اْ ٘ازٖ اٌفماشاخ ذما١ظ اٌفمشاخ الاستع ٌّري١ش اٌذعُ اٌم١ادٞ اٌّذسن.  (PSS1, PSS2, PSS3, PSS4)ذّصً 

فٟ ؼاٌاح ِري١اش اٌاذعُ اٌم١اادٞ اٌّاذسن فااْ ِإشاشاخ ظاٛدج اٌّطاتماح اٌّٛظاٛد فاٟ ِري١ش رٚ تعذ ٚاؼذ )غ١ش ِرعذد الاتعاد( وّا ٘ٛ 

( تااْ ٘ازٖ ِإشاشاخ ٚلاعاذج ظاٛدج اٌّطاتماح ٌّعادٌاح إٌّزظاح ا١ٌٙى١ٍاح) (1)ذشا١ش ِآ خالاي ِماسٔرٙاا ِاع اٌعاذٚي  (2)اعفً اٌشىً 

 ١ظ اوصش ِٓ تعذ لاْ ل١ُ ٘زٖ اٌّإششاخ ِطاتمح ٌمٛاعذ ِعادٌح إٌّزظح ا١ٌٙى١ٍح.اٌفمشاخ الاستع ٟ٘ ذم١ظ تعذ ٚاؼذ ٌٚ

 

 

 
 (2)شىً 

 ّٔٛرض اٌم١اط ٌّري١ش اٌذعُ اٌم١ادٞ اٌّذسن
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 STاٌصمح اٌم١اد٠ح  -2

ؼاذ لاْ ٘ازٖ ٘اٛ ِري١اش رٚ تعاذ ٚا (ST)تااْ ِري١اش اٌصماح اٌم١اد٠اح  (3)ِإششاخ ظٛدج اٌّطاتمح اٌ ا٘شج فاٟ اعافً اٌشاىً ذ ٙش      

الأٚصاْ الأؽذاس٠اح اٌّع١اس٠اح اٌ اا٘شج عٍاٝ اِاا  . (1)اٌّإششاخ ٟ٘ ِمثٌٛح ِٓ إٌاؼ١ح الاؼظاج١ح ارا ِا ذاُ ِماسٔرٙاا ِاع اٌعاذٚي 

٠ّىآ اٌؽىاُ  (ST1, ST2, ST3, ST4)( ِاع اٌفماشاخ الاستعاح ٌٙازا اٌّري١اش  (ST))اٌصمح اٌم١اد٠اح  الاعُٙ اٌرٟ ذشتؾ اٌّري١ش اٌىآِ

 . (0.40)لاْ ل١ّرٙا اوثش ِٓ  ٌظذق اٌثٕاجٟ ٌٙزٖ اٌفمشاخٚظٛد ا

 

 
 (3)شىً 

 ّٔٛرض اٌم١اط ٌّري١ش اٌصمح اٌم١اد٠ح

 

 OCالاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ  -3

٘اٛ ّٔاٛرض عاِاً ٚاؼاذ ٠رىاْٛ ِآ ذغاع فماشاخ )ِإشاشاخ(. ٚذخّا١ٓ  (OC)ّٔٛرض اٌم١اط الاطاٍٟ ٌّري١اش الاٌراضاَ اٌرٕ ١ّاٟ     

ل ؼغة ِإششاخ ظٛدج اٌّطاتمح اٌ ا٘شج فٟ الاعفً ٠شا١ش اٌاٝ عاذَ ٚظاٛد ِطاتماح  (4)ّٛرض اٌ ا٘ش تاٌشىً اٌم١اط الاٌٟٚ ٌٙزا إٌ

ٚرٌاه  ٔلاؼع عذَ اٌمثٛي اؼظاج١اً ٌٙازٖ اٌما١ُ (1) ٞ عٕذِا ٔماسْ اٌّإششاخ اعفً اٌشىً ِع اٌّإششاخ اٌّٛظٛد فٟ اٌعذٚي  ظ١ذج.

. (1 %)دسظاح ِآ اٌؽش٠اح ٚ٘اٟ ِع٠ٕٛاح اؼظااج١اً عٕاذ ِغارٜٛ  (27)ع ِا (58.09)تٍياد  (chi-square)لاْ ل١ّاح وااٞ عاى٠ٛش 

. ٌزٌه فماذ ذاُ اظاشاء ذعاذ٠ً عٍاٝ إٌّاٛرض ٚرٌاه  (RMSEA =0.098)واْ ا٠ؼا غ١ش ِمثٛي  RMSEAتالاػافح اٌٝ اْ ِإشش 

ل  (Modification Index)ػآّ خاطا١ح د١ٌاً اٌرعاذ٠ً  (LISREL)فٟ ػٛء اٌرٛط١اخ اٌرٟ ذُ اٌؽظٛي ع١ٍٙاا ِآ اٌثشٔااِط 

. ار ٠لاؼاع ِآ ٘ازا (5)ِع الاخز تالاعرثاس اٌعأة إٌ شٞ ٚإٌّطمٟ فٟ اٌرأوذ ِٓ طؽح اٌرعذ٠ً ٚوّا ٘ٛ ٚاػػ ِٓ خلاي اٌشىً 

ِٓ اٌّم١اط. ٚتعاذ  (1). ٌزٌه ذُ اصٌح اٌفمشج (21.58)عا١ٌح ظذاً  اٌشىً تاْ اخطاء اٌم١اط اٌّٛظٛدج ت١ٓ اٌفمشج الاٌٚٝ ٚاٌصا١ٔح وأد

ذشا١ش اٌاٝ  (6)٠ ٙش تاْ ِإششاخ ظٛدج اٌّطاتماح اٌ اا٘شج فاٟ اعافً اٌشاىً  (1)اخرثاس اٌّم١اط فٟ ػٛء عذَ ٚظٛد اٌفمشج  اعادج

عثااساخ ذما١ظ ت١ٕاح ذرىاْٛ ِآ تعاذ ٚاؼاذ. ٚفاٟ ػاٛء الأٚصاْ  (8)طؽح افراشاع  ْ اٌاـ . ٚ٘زا ٠إوذ ٚاٌمثٛي ٚظٛد ؼاٌح اٌّلاجّح

ِع وً فمشج ِٓ اٌفمشاخ ٠ّىآ اٌؽىاُ عٍاٝ  )الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ(عُٙ اٌرٟ ذشتؾ اٌّري١ش اٌىآِ الأؽذاس٠ح اٌّع١اس٠ح اٌ ا٘شج عٍٝ الا

 . (0.40)طذق اٌعثاساخ لاْ ل١ّرٙا اوثش ِٓ 
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 (4)شىً 

 ّٔٛرض اٌم١اط ٌّري١ش الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ
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 (5)شىً 

 ّٟ فٟ ػٛء ذٛط١اخ د١ًٌ اٌري١١شّٔٛرض اٌم١اط ٌّري١ش الاٌرضاَ اٌرٕ ١
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 (6)شىً 

 ّٔٛرض اٌم١اط ٌّري١ش الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ تعذ اٌرعذ٠ً

 

 

  (Descriptive Statistics )ثاىثا: الإحصائٍاخ اىىصفٍح 

 ٟ ٌّري١شاخ اٌثؽس ل ٚوالاذٟ :خٍالأٚعاؽ اٌؽغات١ح ل ٚالأؽشافاخ اٌّع١اس٠ح ِٚظفٛفح الاسذثاؽ اٌذا (2)٠لاؼع فٟ اٌعذٚي     

 PSSاىذعٌ اىقٍادي اىَذرك  -1

ِّاا ٠شا١ش  (1.27)ٚتاأؽشاي ِع١ااسٞ عااَ تٍالا  (3.11)عٍٝ ٚعؾ ؼغاتٟ عاَ تٍلا  (PSS) اٌّذسن ؼظً ِري١ش اٌذعُ اٌم١ادٞ    

ٍٝ ٚظٛد ذمثً ِعرذي ِٓ لثً اٌٝ أغعاَ الاظاتاخ اٌٛاسدج تخظٛص فمشاخ ٘زا اٌّري١ش. ٠ٚذي اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌعاَ ٌٙزا اٌّري١ش ع

 =3)ٚفك اٌّم١اط اٌخّاعٟ  (3)افشاد ع١ٕح اٌثؽس اذعاٖ ذٛفش ٘زا اٌّري١ش لاْ ل١ّح اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ِغا٠ٚح ذمش٠ثاً ٌٍٛعؾ اٌفشػٟ 

2 / 6= 5+1) . 

 

 STاٌصمح اٌم١اد٠ح  -2

ِّاا ٠شا١ش اٌاٝ أغاعاَ  (1.03)سٞ عااَ تٍالا ٚتأؽشاي ِع١ا (3.22)عٍٝ ٚعؾ ؼغاتٟ عاَ تٍلا  (ST)ؼظً ِري١ش اٌصمح اٌم١اد٠ح    

الاظاتاخ اٌٛاسدج تخظٛص فمشاخ ٘زا اٌّم١اط. ٠ٚذي اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌعاَ ٌّري١ش اٌصمح اٌم١اد٠ح عٍٝ ٚظٛد ذمثً اعٍاٝ ِآ ٚاذغاق 

 .(3)اٌفشػٟ  اٌّعرذي ِٓ لثً افشاد ع١ٕح اٌثؽس اذعاٖ ٚظٛد اٌصمح اٌم١اد٠ح لاْ ل١ّح اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اعٍٝ تم١ًٍ ِٓ اٌٛعؾ

 OCالاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ  -3

ِّاا ٠شا١ش اٌاٝ  (1.12)ٚتاأؽشاي ِع١ااسٞ عااَ تٍالا  (3.07)عٍٝ ٚعؾ ؼغااتٟ عااَ تٍالا  (OC)ؼظً ِري١ش الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ    

ثاً أغعاَ الاظاتاخ اٌٛاسدج تخظاٛص فماشاخ ٘ازا اٌّم١ااط. ٠ٚاذي اٌٛعاؾ اٌؽغااتٟ اٌعااَ ٌّري١اش الاٌراضاَ اٌرٕ ١ّاٟ عٍاٝ ٚظاٛد ذم

 .(3)ِعرذي ِٓ لثً افشاد ع١ٕح اٌثؽس اذعاٖ شعٛسُ٘ تالاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ لاْ ل١ّح اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ ِماستح  ٌٍٛعؾ اٌفشػٟ 

 

ت١ٓ ِري١شاخ اٌذساعح فماذ اعارخذِد ٌيشػا١ٓ ل الأٚي ٠رعٍاك تااٌرؽمك ِآ لاٛج  (Person)ئِا تإٌغثح ٌّظفٛفح ِعاِلاخ اسذثاؽ    

رذلاي عٍٝ ٚظٛد اسذثاؽ خطٟ ت١ٓ اٌّري١شاخ ذ١ّٙاذاً لاعارخذاَ ذؽ١ٍاً الأؽاذاس اٌّرعاذد ل ار اظٙاشخ ّٔٛرض اٌذساعح ِٓ خلاي الاع
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 Fryxell & Wang) (Multi collinarity)ٚ٘زا ٠عٕٟ تعذَ ٚظٛد ِشىٍح  (0.60)إٌراجط اْ اعٍٝ ِعاِلاخ الاسذثاؽ ٌُ ذرعاٚص 

,1994)  . 

ٌفشػا١اخ اٌثؽاس ل فماذ  شااسخ ِعااِلاخ الاسذثااؽ اٌاٝ ٚظاٛد  (Initial Support)ئِا اٌيشع اٌصأٟ فا١خض ذماذ٠ُ دعاُ  ٌٚاٟ    

 علالح ِع٠ٕٛح ت١ٓ ِري١شاخ اٌثؽس .

 

 

 (2)ظذٚي 

 (n=122) ٍصفىفح الارتثاط، والاوطاط اىحظاتٍح والاّحزافاخ اىَعٍارٌح ىَتغٍزاخ اىثحث

Study variables 1 2 3 

PSS 1   

ST .485 ** 1  

OC .575 ** .461** 1 

Summary statistics    

Number of items 4 4 15 

Mean 3.11 3.22 3.07 

Standard deviation 1.27 1.03 1.12 

Note. Two-tailed tests of significance were used. 

** p < 0.01; *** p < 0.001. 

 

 

  Hypotheses testingراتعا: اختثار اىفزضٍاخ 

 (B)اٌخاص تاخرثااس اٌفشػا١ح اٌشج١غاح الأٌٚاٝ ٚاٌازٞ ٠رؼآّ ِعاِاً ت١راا  (MRA)لأؽذاس اٌّرعذد ذؽ١ًٍ ا (2)٠ ٙش اٌعذٚي     

ؼٛي علالاخ اٌرأش١ش ت١ٓ وً ِٓ ِري١اش اٌاذعُ اٌم١اادٞ (R²) اٌّؽغٛتح ِٚعاًِ اٌرفغ١ش (F & T)اٌّع١اس٠ح ٚغ١ش اٌّع١اس٠ح ل ٚل١ّح 

 ٚاٌصمح اٌم١اد٠ح ِٚري١ش الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ ٚوالاذٟ :

 اىفزضٍح الأوىى -أ

ِٚري١اش  (PSS)اٌّع١اس٠ح ٚغ١ش اٌّع١اس٠ح اٌخاطح تعلالح اٌرأش١ش ت١ٓ ِري١ش اٌذعُ اٌم١اادٞ  (B)تاْ ل١ُ ت١را  (3)٠لاؼع فٟ ظذٚي    

لاْ اٌّع٠ٕٛاح الاً ِآ  (1 %)ذش١ش اٌٝ ٚظٛد علالح ذأش١ش ِع٠ٕٛح عٕاذ ِغارٜٛ  (0.461 ;0.569)اٌثاٌيح  (OC)الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ 

(1- %1) (Sig.= 0.000)  اٌخاطح تم١ّح(t)  (5.678)اٌّؽغٛتح اٌثاٌيح. 

 اٌفشػ١ح اٌصا١ٔح -ب

ِٚري١ااش  (ST)اٌّع١اس٠اح ٚغ١اش اٌّع١اس٠ااح اٌخاطاح تعلالاح اٌراأش١ش تاا١ٓ ِري١اش اٌصماح اٌم١اد٠اح  (B)تااْ لاا١ُ ت١راا  (3)عاذٚي اٌ ٠ ٙاش   

. لاْ اٌّع٠ٕٛاح الاً ِآ (1 %)ٚظٛد علالح ذأش١ش ِع٠ٕٛح عٕذ ِغارٜٛ  ذش١ش اٌٝ (0.250 ;0.282)اٌثاٌيح  (OC)الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ 

(1- %1) (Sig.= 0.003)  اٌخاطح تم١ّح(t)  (3.073)اٌّؽغٛتح اٌثاٌيح. 

 

 (1%)عٕذ ِغارٜٛ  (36.501)ٚاٌثاٌيح ػّٓ ٘زا إٌّٛرض  (Sig. =0.000) ِع٠ٕٛح (F)ٚف١ّا ٠رعٍك تاٌفشػ١ر١ٓ فمذ وأد ل١ّح    

ِّا ٠ذي عٍٝ اٌماٛج اٌرفغا١ش٠ح اٌعا١ٌاح لأّاٛرض الأؽاذاس اٌخطاٟ اٌّرعاذد ِآ إٌاؼ١اح الاؼظااج١ح ل اِاا ل١ّاح  (1% -1)لأٙا الً ِٓ 

ِّااا ٠عٕااٟ تاااْ ظ١ّااع اٌّري١ااشاخ اٌّغاارمٍح اٌرفغاا١ش٠ح )اٌااذعُ اٌم١ااادٞ ٚاٌصمااح  %) (37 فمااذ تٍيااد (R²-adj)ِعاِااً اٌرؽذ٠ااذ اٌّعااذي 

٠عاضٜ اٌاٝ  (63 %)ل ٚاٌثاالٟ الاٌراضاَ اٌرٕ ١ّاٟ اٌري١اشاخ اٌؽاطاٍح فاٟ ِغارٜٛ ِري١اش  ِٓ (37 %)اٌم١اد٠ح( اعرطاعد اْ ذفغش 

 عٛاًِ اخشٜ غ١ش داخٍح فٟ أّٛرض اٌذساعح.

 

 (3)ظذٚي 

Multi Regression Analysisa

.384 .330 1.165 .246

.569 .100 .461 5.678 .000

.282 .092 .250 3.073 .003

(Constant)

PSS

ST

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: OC, Adjusted R Square = % 37, F = 36.501 (Sig. 0.000)a. 
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 ادٔاٖ : (4) ٠ّٚىٓ اْ ٍٔخض ٔراجط اخرثاس اٌفشػ١اخ ِٓ خلاي اٌعذٚي

 

 (4)ظذٚي 

 ٍِخض ٔراجط اخرثاس اٌفشػ١اخ

 إٌر١عح اٌفشػ١ح خ

٠ٛظااذ اشااش رٚ دلاٌااح ِع٠ٕٛااح ٌّري١ااش اٌااذعُ  ح الاٌٚٝاٌفشػ١

 اٌم١ادٞ فٟ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ

 إٌراجط ذذعُ طؽح ٘زٖ اٌفشػ١ح

٠ٛظااذ اشااش رٚ دلاٌااح ِع٠ٕٛااح ٌّري١ااش اٌصمااح  اٌفشػ١ح اٌصا١ٔح

 اٌم١اد٠ح فٟ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ

 إٌراجط ذذعُ طؽح ٘زٖ اٌفشػ١ح

 

 

 الاطتْتاجاخ واىتىصٍاخ
 

 تْتاجاخ. الاطأولاً 

اظٙشخ ٔراجط اٌٛطف الاؼظاجٟ اٌّرعٍمح تاظاتاخ ع١ٕح اٌثؽس اذعااٖ ِري١اش اٌاذعُ اٌم١اادٞ اٌّاذسن ٚظاٛد ِغارٜٛ غ١اش  -7

ِشػٟ اذعاٖ ذٛفش ِّاسعاخ ٘زا اٌّري١ش. ٚ٘زٖ إٌر١عح ذش١ش تاْ ا٘رّاَ اٌّاذساء ِٚشاشفٟ اٌعّاً فاٟ إٌّ ّاح اٌّثؽٛشاح 

ٓل ٚتاااْ ٕ٘اٌااه ؼاٌاح ِاآ عااذَ اٌّثااالاج اذعاااٖ ذصّاا١ٓ ٚدعااُ ِغاااّ٘اخ اٌعااا١ٍِٓ ل١ٍاً اذعاااٖ لاا١ُ ِٚعرمااذاخ ٚا٘ااذاي اٌعااا١ٍِ

 ٚلا٠ٛظذ ا٘رّاَ وث١ش تاساءاُ٘ ٚافىاسُ٘.

ذث١ٓ ا٠ؼا ِٓ اظاتاخ ع١ٕح اٌثؽس اذعاٖ ت١اْ ِذٜ ٚظٛد اٌصمح ٌذ٠ُٙ تاٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ ع١ٍُٙ فاٟ اٌعّاً ٚظاٛد ِغارٜٛ  -2

٘زا اْ دي فأّا ٠ذي عٍٝ عذَ ٚظٛد اٌصمح اٌراِح ِا تا١ٓ اٌعاا١ٍِٓ ٚاٌّاذساء . ِعرذي لا ٠ّصً تاٌؽم١مح اٌطّٛغ اٌّشغٛب. ٚ

٠عااٍُِٙ تأظااي ٚ لا٠عرمااذْٚ فاٟ اغٍاة الاؼ١ااْ تاااْ فاٌعاا١ٍِٓ لا ٠عرماذْٚ تشاىً داجااُ تااْ سج١غاُٙ اٌّثاشاش فااٟ اٌعّاً 

 ٌعا١ٍِٓ. سج١غُٙ اٌّثاشش ٠ىْٛ ِغرعذ ٌٍّغاؼّح ٚإٌغ١اْ عٕذ ِا ٠ثذس  ٞ خطأ غ١ش ِمظٛد ِٓ ا

اشاااسخ ٔراااجط اٌٛطااف الاؼظاااجٟ اٌّرعٍمااح تّري١ااش الاٌرااضاَ اٌعااا١ٍِٓ ٚظااٛد ذمثااً ِعرااذي ٌااذٜ اٌعااا١ٍِٓ اذعاااٖ ِّاسعاارُٙ  -3

ٚشاعٛسُ٘ تااالاٌرضاَ اذعااٖ إٌّ ّااح اٌراٟ ٠عٍّااْٛ ف١ٙاا. فٙااُ لا ٠شاعشْٚ داجّاااً تااٌفخش ٚلا ٠رؽااذشْٛ داجّااً تاااعرضاص عٕااذِا 

 فٟ اغٍة الاؼ١اْ تّغرمثً إٌّ ّح. ٠رىٍّْٛ عٓ ِٕ ّرُٙ ٚلا ٠ٙرّْٛ 

فٟ تٕاء اٌرضاَ اٌعا١ٍِٓ. فعٕذِا ٠شاعش اٌعاِاً  37 %ذٛػػ ِٓ خلاي ٔراجط اٌثؽس تاْ اٌذعُ ٚاٌصمح اٌم١اد٠ح ذغاُ٘ تّمذاس  -4

ّااَ تاْ سج١غٗ اٌّثاشش ٠صّٓ اٌعٙٛد اٌرٟ ٠ثزٌٙا ٠ٚٙرُ تؽغٓ ؼاٌح ٠ٚأخز تالاعرثاس اساءٖ ٚافىااسٖ فأاٗ عاٛي ٠اضداد تالا٘ر

ترؽم١ك ا٘ذاي إٌّ ّح ٠ٚرىٍُ عٕٙا تفخاش ٠ٚشاعش تاالاٌرضاَ ٚاٌشغثاح ٌٍثمااء ف١ٙاا. ٚوازٌه اٌؽااي ِاع ٚظاٛد اٌصماح تااٌشج١ظ 

اٌّثاشش ٌٚىٓ تّغرٜٛ الً )وّا ٘اٛ ٚاػاػ ِآ خالاي لا١ُ ت١راا اٌّع١اس٠اح(. فعٕاذِا ٠ىاْٛ ٕ٘اٌاه ِٕااؾ ِآ اٌصماح اٌّرثادٌاح 

ّثاشش فٟ اٌعًّ فأٗ ٘زا ع١عضص تلا شه ِٓ أذفاعٗ ٚسغثرح ٌٍثماء ٌٍعًّ فٟ ٘زٖ ٚؼغٓ اٌ ٓ ٌذٜ اٌعاًِ اذعاٖ سج١غٗ اٌ

 إٌّ ّح ٚذىش٠ظ ظٙذ اوثش اذعاٖ ذؽم١ك ا٘ذافٙا ٚالا٘رّاَ تّغرمثً عٍّٙا. 

 

 

 ثاٍّا. اىتىصٍاخ
خالاي ِشاعااج اٌّاذساء ٕ٘اٌه ؼاظح ِاعح فاٟ إٌّ ّاح ع١ٕاح اٌثؽاس ٌرعض٠اض اٌاذعُ اٌم١اادٞ اٌّاذسن ِآ لثاً اٌعاا١ٍِٓ ٚرٌاه ِآ  -7

 ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ٌٍعٛأة اٌصلاز الاذ١ح :

 . اٌعًّ عٍٝ ذص١ّٓ ٚذم١١ُ  ٞ ظٙذ ِصّش ٠ثزي فٟ اٌعًّ ِٚٓ لثً  ٞ عاًِ عٛاء عٓ ؽش٠ك ذمذ٠ُ اٌصٕاء اٌعٍٕٟ اٚ ذمذ٠ُ وراة اٌشاىش 

 .ٚاٌرمذ٠ش. ٚذعٕة اٌعًّ تخلاي رٌه لأٗ ع١ٌٛذ شعٛس تالاؼثاؽ ٠ٚمًٍ ِٓ أذفا  اٌعا١ٍِٓ

ِشاعاج اٌعٛأة اٌشخظ١ح ٌؽ١اج اٌعا١ٍِٓ ٚالا٘رّاَ تّشاوٍُٙ اٌخاطح ٚاظٙاس الا٘رّاَ تؽغٓ ؼاٌُٙ ِٓ خالاي ِراتعاح لؼاا٠اُ٘ ب. 

 اٌشخظ١ح ٚاٌؽؼٛس فٟ ِٕاعثاذُٙ الاظرّاع١ح .

اساء٘اُ ٚؽشٚؼااذُٙ ِؽاً  الا٘رّاَ تالافىاس ٚالاساء اٌرٟ ذطشغ ِٓ لثً اٌعا١ٍِٓ ٚاٌعًّ اخز٘ا تالاعرثاس ٚظعٍُٙ ٠شاعشْٚ تااْ -ض

 ٔ ش ٚا٘رّاَ الاداسج. 

 

ِٓ الا١ّ٘ح عٍٝ إٌّ ّح ع١ٕح اٌثؽس اْ ذعًّ عٍٝ خٍك ِٕاؾ شمح ِرثادي ِا ت١ٓ اٌعا١ٍِٓ ٚسؤعااجُٙ فاٟ اٌعّاً. ٚاْ ذإواذ عٍاٝ  -2

ح ٚاٌعادٌاح ٚظعٍٙاُ ٠شاعشْٚ اٌّذساء ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ا١ّ٘ح ذ١ٌٛذ شعٛس اٌصمح ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ ِٓ خالاي ل١ااُِٙ تاعارخذاَ اٌّعاٍِاح إٌّظاف

ٕٚ٘اان  فار اسذىة  ٞ خطاأ فاأْ اٌاشج١ظ اٌّثاشاش عٍاٝ اعارعذاد ٌٍّغااِؽح ٚإٌغا١اْ .تالاعرّاد ع١ٍُٙ فٟ ؼً ِشىلاذُٙ اشٕاء اٌعًّ 

 عُٙ.ؼاظح اٌٝ اْ ٠ٙرُ اٌّذساء تثٕاء علالاخ راخ ظٛدج عا١ٌح ِع اٌعا١ٍِٓ لاْ ٌٙا دٚس ؼاعُ تاٌشعٛس تاٌصمح ٚالاؽلٕاْ ٌٍعًّ ِ
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عٍٝ اٌّذساء فٟ إٌّ ّح ع١ٕح اٌثؽس اْ ٠ذسوٛ تاْ لؼ١ح تٕاء الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ ٌّشؤٚع١ُٙ ِش٘ٛٔاح تاٌعذ٠اذ ِآ اٌعٛاِاً ِٕٙاا  -3

شعٛس اٌّشؤٚع١ٓ تاٌصمح ٚتاٌذعُ. ٌٚىٓ ا٠ؼا ٕ٘ان اٌعذ٠ذ ِٓ اٌعٛاًِ الاخشٜ اٌرٟ ٠عة اْ ذشاعٝ ِٓ لثاً اٌعٙااخ اٌّغاإٌٚح فاٟ 

٠ُ اٌّىافلاخ اٌرؽف١ض٠احل ٚص٠اادج اٌشػاا اٌاٛظ١فٟ ٌٍعاا١ٍِٓ ٚذؽغا١ٓ اٌؽ١ااج اٌٛظ١ف١اح ٌٍعاا١ٍِٓ ِآ خالاي تٕااء ٚؼاذج إٌّ ّح ِٕٙا ذمذ

ٌؽؼأح الاؽفاي ٚٚؼذج ٌٍشعا٠ح اٌظؽ١ح ٚص٠ادج سٚاذة اٌعا١ٍِٓ تّا ٠ؽمك ٌُٙ ادسان اٌعذاٌح ٚالأظاي ِع الشأُٙ ِٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ 

 ِإعغاخ اٌذٌٚح الاخشٜ. 

 

 اىَصادر
 اولا. اىَصادر اىعزتٍح 

 أ. الاطارٌح واىزطائو اىجاٍعٍح: 

سفعد.  شش الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ ٚاٌصمح فٟ الإداسج عٍٝ اٌعلالح ت١ٓ اٌعذاٌاح اٌرٕ ١ّ١اح ٚعاٍٛو١اخ اٌّٛاؽٕاح  حىاص، اٍٍزج محمد -7

 .2333ظاِعح اٌما٘شجل -اٌرٕ ١ّ١ح تاٌرطث١ك عٍٝ اٌثٕٛن اٌرعاس٠حل سعاٌح ِاظغر١شل و١ٍح اٌرعاسج

 ب. اىَجلاخ اىعيٍَح 
. اشش اٌذعُ إٌّ ّاٟ اٌّاذسن فاٟ اعارعذاد اٌعاا١ٍِٓ ٌٍري١١اش. تؽاس (2008) اىعارضً، طلاً جاطٌ و اىعطىي، عاٍز عيً -2

 ِمذَ فٟ ِإذّش و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد اٌصاٌس فٟ ظاِعح وشتلاء. 

ٚسّ٘اا فاٟ ذم١ٍاً عاٍٛن اٌعّاً إٌّؽاشي: . اٌعذاٌاح اٌرٕ ١ّ١اح ٚاٌاذِط اٌرٕ ١ّاٟ ٚد(2010). اىعطىي، عاٍز عييً حظيٍِ -3

 ل١ذ اٌطثاعح. -دساعح ذطث١م١ح فٟ ِعًّ عّٕد اٌّصٕٝ. ِعٍح اٌيشٞل تؽس ِمثٛي ٌٍٕشش

اٌٛلاء اٌرٕ ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؽى١١ِٛٓ فٟ ِذ٠ٕاح ظاذج تعاغ اٌّؽاذداخ ٚالاشااس , سعااٌح  (1998),  اىقزٌشً , طىساُ محمد -4

 ٌٍّه ععٛد .ِاظغر١ش غ١ش ِٕشٛسج , اٌش٠اع , ظاِعح ا

. دٚس اٌصمااح اٌرٕ ١ّ١ااح فاٟ ذؽغاا١ٓ ِغاارٜٛ ِخشظااخ اٌعّااً اٌّٛلف١ااح (2008) ٍتعية، حاٍييذ ميااٌ واىعطييىي، عيياٍز عييً -5

ٚاٌغٍٛو١ح : دساعح ذطث١م١ح فٟ ِعًّ ٔغ١ط اٌذ٠ٛا١ٔح. ِعٍح اٌمادع١ح ٌٍعٍَٛ الاداس٠ح ٚالالرظاد٠حل اٌّعٍاذل اٌّعٍاذ اٌعاشاشل 

 .46-24اٌعذد الاٚيل 
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 1ٍيحك 
 

 تظٌ الله  اىزحَِ اىزحٌٍ

 

 اطتَارج اطتثٍاُ

 عشٌشي اىَىاف ..............
اٌصمح اٌم١اد٠ح. ؼ١س عرغاعذٔا ِشاسوره ٘زٖ ٌمذ ذُ اخر١اسن ٌٍّشاسوح فٟ دساعح تؽص١ح ذخض ذظٛساخ اٌعا١ٍِٓ ؼٛي اٌذعُ ٚ        

فٟ ذى٠ٛٓ طٛسج افؼً عٓ ِؽذداخ الاٌرضاَ اٌرٕ ١ّٟ فٟ ِٕ ّراه . اظاتراه عرغااعذٔا فاٟ اٌرأواذ ِآ دلاح ٔرااجط تؽصٕاا ٚفاٟ ذماذ٠ُ 

ٍح اٌّشفمح فٟ ادٔاٖ. واً اٌّمرشؼاخ اٌع١ٍّح اٌرٟ ذخذَ ِٕ ّاذٕا. ار وأد ٌذ٠ه اٌشغثح ٌٍّشاسوح فٟ ٘زٖ اٌذساعح فاٌشظاء اوّاي الاعل

اظاتاذه عرعاًِ تغش٠ح ذاِح ظذالً ٚٔؽآ ٔرعٙاذ ٌاه تااْ ٔرااجط اٌذساعاح ٌلاغاشاع اٌع١ٍّاح ؼظاشاً ٚعاٛي لا ذعاشع اِااَ اٞ ظٙاح 

ل ِاع الاخاز تالاعرثااس تااْ ٚال ًّ الأعالٍح ؼغاة لاذسذها ْٓ ِرأوّاذ  لإوّْااي وُا ع١اح داخً اٌى١ٍحل فلا داعٟ ٌزوش اعّه اٚذٛل١عه . سظاءً وُ

 دل١مح. 23-75اٌّعٍِٛاخ عرغاُ٘ تذلح إٌراجط. اوّاي اعرّاسج الاعرث١اْ عٛي ٠أخز ِٓ 

 

 

 اىشنز اىجشٌو ىَظاعذتنٌ فً جَع هذٓ اىَعيىٍاخ اىَفٍذج

 ٍع تٍَْاتْا ىنٌ تاىتىفٍك

 

 

 

 

 

 

    

 اىثاحثاُ 
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 ٍعيىٍاخ عاٍح 
 

 .............اىجْض .........................

 اىعَز .......................................

 اىتحصٍو اىعيًَ ..........................

 ٍذج اىخذٍح ................................

 

 رجاءً أحطْ أوَ إٍلأْ اجاتتل فً ادّآ:

 

 . اىذعٌ اىقٍادي2

لا اتفك  رئٍظً اىَثاشز فً اىعَو ............ خ

 جذاً 

لا  اتفك لا

 ادري 

اتفك  اتفك 

 جذاً 

      ٠أخز تالاعرثاس ل١ّٟ ِٚعرمذاذٟ ٚا٘ذافٟ  7

      ٠ٌٟٛ اٌىص١ش ِٓ الا٘رّاَ ٌؽاٌرٟ  2

      ٠م١ُ ٠ٚذعُ ِغاّ٘اذٟ  3

      ٠ٙرُ تآساجٟ 4

 

 . اىثقح اىقٍادٌح3

لا اتفك  اىعثارج خ

 جذاً 

لا  لا اتفك

 ادري 

اتفك  اتفك 

 جذاً 

ِااح تااأْ سج١غااٟ اٌّثاشااش عااٛي ٠رعاِااً ِعااٟ ٌااذٞ شمااح ذا 7

 تأٔظاي .

     

ار اسذىثااد  ٞ خطااأ فااأْ سج١غااٟ اٌّثاشااش ٠ىااْٛ ِغاارعذ  2

 ٌٍّغاِؽح ٚإٌغ١اْ .

     

      سج١غٟ اٌّثاشش شخض ٚدٚد ِٚمثٛي ت١ٓ اٌعا١ٍِٓ. 3

٠ّىٓ اْ اعرّاذ عٍاٝ سج١غاٟ اٌّثاشاش فاٟ اٌؽظاٛي عٍاٝ  4

 ٌعًّ .اٌّغاعذج ار ٚاظٙرٕٟ طعٛتاخ فٟ ا

     

 

 ا. الاىتشاً اىتْظًٍَ 

 

 اىعثارج خ

 

لا اتفك 

 جذاً 

لا  لا اتفك

 ادري 

اتفك  اتفك 

 جذاً 

 ٔااا ِغاارعذ اْ اتاازي لظاااسٜ ظٙااذٞ اوصااش ِّااا ٘ااٛ ِرٛلااع  7

 ِٕٟ وٟ  عاعذ عٍٝ ٔعاغ ٘زٖ إٌّ ّح.

     

اذؽااذز تاااعرضاص لأطااذلاجٟ عاآ ...تأٔااٗ ِٕ ّااح ع ١ّااح  2

 ٌٍعًّ ف١ٙا .

     

الثااً  ٞ ِّٙااح ذٛوااً ٌااٟ ؼرااٝ اعاارط١ع اْ اعاارّش فااٟ  لااذ 3

 عٍّٟ ٌٙزٖ إٌّ ّح .

     

 ظااذ اْ وص١ااشاً ِاآ اٌماا١ُ اٌرااٟ  ؤِاآ تٙااا ذرطاااتك ِااع لاا١ُ  4

 إٌّ ّح اٌرٟ اعًّ ف١ٙا .

     

اشااعش تاااٌفخش عٕااذِا اخثااش ا٢خااش٠ٓ تااأٟٔ اعّااً فااٟ ٘اازٖ  5

 إٌّ ّح .

     

      ٟ فٟ اٌعًّ .إٌّ ّح ذٍّٕٟٙ اٌىص١ش ٌرؽغ١ٓ  داج 6

 ٔا عع١ذ ظذاً لإٔٔاٟ اخراشخ ٘ازٖ إٌّ ّاح دْٚ عاٛا٘ا ِآ  7

 إٌّ ّاخ الأخشٜ اٌرٟ وٕد أٛٞ اٌعًّ ف١ٙا .

     

       ٔا ؼم١مح ا٘رُ تّغرمثً ٘زٖ إٌّ ّح . 8

 ٔاااا  عرماااذ  ْ ٘ااازٖ إٌّ ّاااح ٘اااٟ الأؼغااآ ِااآ واااً تم١اااح  9

 اٌّإعغاخ ٌٍعًّ ف١ٙا .

     

 


