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 انًغزخهض

انزُظًٛٙ ثأثؼبدْب )انزؾبنفبد الاعزشارٛغٛخ ، انزؼهىّ انزؼشف ػهٗ يغزٕٖ رأصٛش اعزشارٛغٛبد ئنٗ ٓذف انجؾش انؾبنٙ ٚ  

فٙ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ  يغزقل   ا  انفشد٘( ثٕطفٓب يزغٛشانزؼهىّ انزكُهٕعٙ، انزؼهىّ انغًبػٙ ، اعزشارٛغٛخ انقٛبدح ، انزؼهىّ 

عم انزبثغ فٙ عبيؼخ ر٘ قبس لأانًزغٛشّ انٕظٛفٛخ ثأثؼبدْب )انًهًٕعٛخ ، الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ، انًٕصٕقٛخ ، الأيبٌ( 

انًجؾٕصخ( انًُظًّخ آنٛبد يُبعجخ ٔرٕطٛبد يقزشؽخ نلإعٓبو فٙ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ فٙ انغبيؼخ )انزٕطّم ئنٗ 

ٛخ ٔاَطلقب  يٍ  . ًّ انًجؾٕصخ( فٙ انًُظًّخ انؾكٕيٛخ ٔانذٔس انًٓى نغبيؼخ ر٘ قبس )انًُظًّبد يٕػٕع انجؾش فٙ أْ

اسَاء انقٛبداد انغبيؼٛخ نهغبيؼخ ئنٗ انًغزًغ انؼشاقٙ، عشٖ اػزًبد انًُٓظ انٕطفٙ انزؾهٛهٙ فٙ ئَغبص انجؾش ، ثبلاعزُبد 

ئخ ( يغزغٛت ًٚضهٌٕ ػُٛخ يغزًغ نهجؾش ، بعًغ انجٛبَبد يٍ )يرىَّ و انؼهًٛخ( ٔ)ػًذاء انكهٛبد ٔيؼبَٔٛٓى ٔسؤعبء الأقغب

الاػزًبد ػهٗ الاعزجبَخ فٙ ػًهٛخ عًغ انجٛبَبد ، رىَّ انؼُٛخ انقظذٚخ )انؼًذٚخ( ٔقذ أعهٕة انقٛبداد انغبيؼٛخ ٔث ىّ ؼ  انز٘ َٚ 

ٍ الأعبنٛت الإؽظبئٛخ انًزًضهخ ثـ )انزؾهٛم فؼل  ػٍ انًقبثلد انشخظٛخ ٔعغلد انغبيؼخ ، يغ اعزؼًبل يغًٕػخ ي

ٛخ ثٛشعٌٕ ،  الاسرجبؽانًؼٛبس٘ ، انُغت انًئٕٚخ ، يؼبيم  الاَؾشافانؼبيم انزٕكٛذ٘ ، انٕعؾ انؾغبثٙ ،  ًّ انُغجٛخ ، الأْ

R)يؼبيم انزؾذٚذ 
2

 spss)ػهٗ انجشايظ الإؽظبئٛخ انغبْضح  الاػزًبدانخطٙ انجغٛؾ ، انًُٕال( فؼل  ػٍ  الاَؾذاس،  (

v. 26, Amos v. 26, Excel 2010. )  فًٛب كبَذ اثشص َزبئظ انجؾش طؾخ فشػٛبد انجؾش انشئٛغخ ٔانفشػٛخ ْٔزا

 ٌّ رٔ  انخذيخ انٕظٛفٛخ ٔكًب نٓب رأصٛشٌ اٚغبثٛبّ انزُظًٛٙ رشرجؾ اسرجبؽب  ؽشدٚب  ثزؾغٍٛ عٕدح انزؼهىّ اعزشارٛغٛبد  ٚذل ػهٗ أ

 لانخ يؼُٕٚخ فٙ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ .د

 انزُظًٛٙ ، عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ .انزؼهىّ انكهًبد انًفزبؽٛخ : اعزشارٛغٛبد 

 



 Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 46-2023 

March)) 
 

073 
 

Abstract 

extract The current research aims to identify the level of impact of organizational learning 

strategies with its dimensions (strategic alliances, group learning, leadership strategy, 

technological learning, individual learning) as an independent variable in improving the 

quality of functional service with its dimensions (tangibility, reliability, response, reliability, 

safety) the dependent variable in University of Dhi Qar in order to come up with appropriate 

mechanisms and suggested recommendations to contribute to improving the quality of 

functional service at the university (the organization under study). Based on the importance 

of the topic of research in governmental organizations and the important role of the 

University of Dhi Qar (the researched organization) in the Iraqi society, the descriptive 

analytical approach was adopted in the completion of the research, based on the opinions of 

the university leaders (deans of colleges, their assistants and heads of scientific 

departments) and data were collected from (100 ) Respondents representing a sample of the 

research community, which includes university leaders and in an intentional (intentional) 

sampling method. The questionnaire was relied upon in the process of data collection, as 

well as personal interviews and university records, with the use of a set of statistical 

methods represented by (confirmatory factor analysis, arithmetic mean, Standard deviation, 

percentages, Pearson correlation coefficient, relative importance, coefficient of 

determination (R2), simple linear regression, mode) as well as relying on ready-made 

statistical programs (spss v. 26, Amos v. 26, Excel 2010). While the most prominent results 

of the research were the validity of the main and sub-research hypotheses, and this indicates 

that organizational learning strategies are directly related to improving the quality of 

functional service and also have a positive and significant effect on the quality of functional 

service. 

Keywords: organizational learning strategies, functional service quality. 

 

 انًقذيخ  

انزُبفغةٛخ انزةٙ فؼةلّ ػةٍ انزقةذو انزكُهةٕعٙ ئنةٗ رضاٚذ الاْزًبو فٙ أَٜخ الأخٛشح ثغٕدح انخذيةخ انٕظٛفٛةخ ٔٚؼةٕد رنة      

انزغٛةشاد انكجٛةشح يُٓةب الاعزًبػٛةخ ٔالإداسٚةخ ٔالاقزظةبدٚخ ٔانضقبفٛةخ فةٙ ثٛئةخ انًإعغةبد فؼةل   ػةٍ ، انًُظًّبد شٓذرٓب 

ثظٕسح ػبيخ ٔانغبيؼبد خبطخ ، ئر اطجؼ انزٕعّ َؾٕ رؾغةٍٛ عةٕدح انخذيةخ انٕظٛفٛةخ يطهجةب  ػةشٔسٚب  ٔٚغةزهضو ٔػةغ 

ٍْ صىَّ انؾكى ػهٗ يغزٕٖ عٕدح انخذيخ انًقذيخ ٔأعم أعظ ٔيؼبٚٛش نٓب يٍ  طؼٕثبد ٔػغٕؽبد انًُظًّبد ٔاعٓذ ره  يِ
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ئداسٚةخ كجٛةةشح ٔرخظةٛض يةةٕاسد لاعةزًشاس رهةة   ا  لأٌ رؼضٚةةض انقًٛةخ انٕظٛفٛةةخ ٚزطهةت عٓةةٕدٔرؼضٚضْةب أَشةةطزٓب  نزؾغةٍٛ 

انًغزفٛذٍٚ يُٓب ثظٕسح يجبشةشح أ رقةذو نهًغزًةغ كخةذيبد ئنٗ انغٕٓد فٙ رؾغٍٛ انخذيبد انًقذيخ ، فبنخذيبد انزٙ رقذو 

ػشع ثؼةغ انًفةبْٛى ٔانًُةبرط ٔانزةٙ يةٍ خلنٓةب رىَّ رقًٛٛٓب يٍ قجم يغزخذيٛٓب ثًب ٚهجٙ اؽزٛبعبرٓى . ُْٔب زىَّ ٚاعزشبسٚخ 

ظٓش فٙ انفزشح الأخٛشح الاْزًبو انكجٛش ٔانٕاعغ فةٙ انًغةبلاد  ٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ انًقذيخ ، ٔرغزطٛغ انغبيؼبد قٛبط ع

انزُظًٛةٙ فةٙ عةٛب  انةزؼهىّ ٔئثةشاص انةذٔس انفؼةبل انةز٘ رهؼجةّ اعةزشارٛغٛبد  انًُٓٛخ ٔالإداسٚخ ٔػهٗ ؽذ عٕاء فٙ رشخٛض

رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ لأٌ ثٛئخ انغبيؼبد ثٛئخ خظجخ َٔبػغخ رجشص فٛٓب ػقٕل ٔؽبقةبد فكشٚةخ يجذػةخ يةٍ شةأَٓب 

ٌّ انقٛبو ثبنةذٔس انفؼةبل ٔانكفةٕء فةٙ ر ّٙ ؼهىّ انةزاعةزشارٛغٛبد  قةذٚى انخذيةخ   ، ٔيةٍ عٓةخ أخةشٖ فةا  انزُظًٛةٙ نٓةب دٔسا  ئٚغةبث

ٔعؼةةم يإعغةةبد انزؼهةةٛى انؼةةبنٙ راد قًٛةةخ ػهًٛةةخ ٔرؼضٚضْةةب  انخةةذيبد راد انغةةٕدح انؼبنٛةةخ  أٌ ٚغةةٓى فةةٙ رةةذػٛى ثايكبَةةّ

أٌ يةٍ اعةجبة ٔيجةشساد اخزٛةبس يٕػةٕع عةٕدح انخذيةخ   انًؾهٛخ ٔالاقهًٛٛخ ٔانؼبنًٛخ .انًُظًّبد ٔئداسٚخ ٔيُبفغخ نجبقٙ 

ٛةخ  يةٍ كَٕٓةب َظشٚةخ ٔلأَةّ يزغٛةش رٔأكضةش نخةٕع فٛةّ ثظةٕسح رطجٛقٛةخ انٕظٛفٛخ ٔا ًّ فةٙ انٕقةذ انؾةبنٙ ، ٔيةٍ خةلل أْ

ثؼةةغ انًقٕيةةبد ئنةةٗ انًجؾٕصةةخ )عبيؼةةخ ر٘ قةةبس( ثٕطةةفٓب اؽةةذٖ انغبيؼةةبد انؼشاقٛةةخ ٔانزةةٙ رؾزةةبط انًُظًّةةخ رطجٛقةةّ فةةٙ 

زكٌٕ أَْ عم انزؾزٛخ ٔاعٓضرٓب ٔيغزهضيبرٓب انًبدٚخ لأ ػشاقخ يُٓب ثجُٛزٓبكضش انشئٛغخ ثؾٛش رغؼهٓب فٙ يظبف انغبيؼبد الأ

قبدسح ػهٗ رقذٚى خذيبد ٔظٛفٛخ راد عٕدح ػبنٛخ نهًغزفٛذٍٚ يُٓب ، فبنًشكهخ ركًٍ فٙ ػؼف عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ انزةٙ 

ٌّ رقذيٓب انغبيؼخ ئر  ُْةب  طةؼٕثبد رقةف الاعزطلع الأٔنٙ انز٘ قبو ثّ انجبؽش فٙ ػُٛخ يٍ قٛبداد انغبيؼخ أرؼؼ ثةأٌ ئ

انةةش ى يةةٍ ٔعةةٕد انش جةةخ ٔانزٕعةةّ نةةذٖ ٛةةخ انًؼقةةذح ػهةةٗ ايبيٓةةب فةةٙ رؾغةةٍٛ عةةٕدح انخذيةةخ انٕظٛفٛةةخ َزٛغةةخ نهظةةشٔف انجٛئ

 رجُٙ انًفـبْٛى ٔانزطجٛـقبد انًؼــبطشح .ئنٗ الإداساد فٛـٓب 

 انًجؾش الأل : يُٓغٛخ انجؾش

 ٔلاً: يشكهخ انجؾش :أ

انؼشاقٛةةخ يؼٕقةةبد يزؼةةذدح فةةٙ اػزًةةبد الاعةةزشارٛغٛبد نزطةةٕٚش ػًهٛبرٓةةب ، َزٛغةةخ نًغًةةم انًُظًّةةبد رٕاعةةّ ا هةةت        

انظشٔف انغٛبعخ ٔالاعزًبػٛخ ٔالاقزظبدٚخ ٔانزٙ رؾٛؾ ثٓب ، يب ٚغؼهٓةب ػةبعضح أؽٛبَةب ػةٍ يٕاكجةخ انزطةٕس انؾبطةم فةٙ 

 ٔرٕفٛش انطشائق نزؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ .  الإداسح انؼبيّخ يغبل 

ٔرزجهةةٕس يشةةكهخ انجؾةةش فةةٙ طةةؼٕثخ رؾقٛةةق يزطهجةةبد رؾغةةٍٛ عةةٕدح انخذيةةخ انٕظٛفٛةةخ ، َزٛغةةخ انظةةشٔف انجٛئٛةةخ       

يةٍ ٔعةٕد انش جةخ ٔانزٕعةّ نةةذٖ ػهةٗ انةش ى انًجؾٕصةخ ( انًُظًّةةخ انًؼقةذح انزةٙ رشةكم ػبئقةب  ايةبو قةذسح  عبيؼةخ ر٘ قةبس) 

غةبد غؼهٓةب يٕاكجةخ نهؾذاصةخ ٔانزطةٕس انؾبطةم فةٙ يغةبل انًإعالاداساد فٛٓب نزجُٙ انًفبْٛى ٔانزطجٛقبد انًؼبطشح انزٙ ر

رشةخٛض ْةةزِ ئنةٗ رٕطةم انجبؽةش يةٍ خةةلل الاعةزطلع الأٔنةٙ نفئةخ انقٛةةبداد انغبيؼٛةخ   انغبيؼٛةخ ػشثٛةب ٔػبنًٛةب ، ٔقةةذ

 . انًشكهخ ٔيٍ خلل انضٚبساد انًزكشسح انزٙ قبو ثٓب نٓزِ انغبيؼـخ

 ٌْ  :اٜرٛخ د َظٛغ يشكهخ انجؾش ثبنزغبؤلا ًٚكٍ أ

 انزُظًٛٙ ؟انزؼهىّ يب يذٖ اْزًبو عبيؼخ ر٘ قبس ثزطجٛق اعزشارٛغٛبد   – 1

 يب يغزٕٖ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ فٙ عبيؼخ ر٘ قبس ؟  – 2

 يب يذٖ اْزًبو عبيؼخ ر٘ قبس ثزؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ ؟  – 3

 ٔعٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ ؟انزُظًٛٙ انزؼهىّ يب ْٙ ؽجٛؼخ انؼلقخ ثٍٛ اعزشارٛغٛبد   – 4
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ٛخ صبَٛبً :  ًّ  انجؾش :أْ

ٛخ رزغغذ    ًّ  : ثبٜرٙشارّ انًجؾٕصخ ثؾٛش ًٚكٍ رؾذٚذْب ؽجٛؼخ يزغّٛ ئنٗ انجؾش ، اعزُبدا  أْ

 انزُظًٛٙ ٔعٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ ( .      انزؼهىّ شٍٚ ٚزغًبٌ فٙ انؾذاصخ ًْب )اعزشارٛغٛبد رُبٔنذ انذساعخ انؾبنٛخ يزغّٛ  – 1

ٔانغةةةهٕ  انًُظًّةةةخ الاعةةةزشارٛغٛخ، َٔظشٚةةةخ الإداسح )  الإداسح انؼبيّةةةخ انجؾةةةش ؽقهةةةٍٛ  سئٛغةةةٍٛ فةةةٙ  ر ؼةةةذّ يزغٛةّةةشاد  – 2

 ٌْ  ٚغٓى ثخهق رفبػم فكش٘ ٔيغبًْخ عبدح فٙ ٔػغ اعظ يفبًْٛٛخ عذٚذح .    انزُظًٛٙ( ْٔزا ًٚكٍ أ

انزُظًٛةٙ انةزؼهىّ رزشكض َزبئظ انجؾش ، ثٕطفخ اداح يًٓةخ نزٕعٛةّ اَظةبس انؼُٛةخ انًجؾٕصةخ  نلعةزفبدح يةٍ اعةزشارٛغٛبد  – 3

 كَٕٓب رًضم يظذسا يًٓب ثزؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ ٔٚؼضص يٍ يكبَزٓب .

4 -   ٌّ ةخ لأيةٕس يةٍ ار ؼةذّ انفشػٛةخ يؾبٔنخ فؾض ٔقٛبط ػلقبد الاسرجبؽ ٔانزأصٛش ثٍٛ يزغٛش٘ انجؾش انشئٛغٛخ ٔ ئ ًّ ، انًٓ

ٌْ سشبدٚخ ٔخٔػغ يغبساد ئعم لأ   رقذو يغبػذح نؼُٛخ انجؾش فٙ انًغزقجم . طؾ ػهًٛخ طؾٛؾخ ٔانزٙ ثايكبَٓب أ

 أْذاف انجؾش : صبنضبً :

 انؼذٚذ يٍ الايٕس ًٔٚكٍ رٕػٛؾٓب ثبٜرٙ : ئنٗ ٚٓذف انجؾش انؾبنٙ     

 انًجؾٕصخ )عبيؼخ ر٘ قبس( .انًُظًّخ انزُظًٛٙ فٙ انزؼهىّ كشف يغزٕٖ الاػزًبد ػهٗ اعزشارٛغٛبد  – 1

 انًجؾٕصخ ثزؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ.  انًُظًّخ شف ػهٗ يغزٕٖ اْزًبو انزؼّ  – 2

 ٍ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ .  انزُظًٛٙ ثزؾغّ انزؼهىّ رأصٛشا يٍ اعزشارٛغٛبد كضش رؾذٚذ الاعزشارٛغٛخ الأ – 3

 انزُظًٛٙ ٔ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ .انزؼهىّ انزؼشف ػهٗ ؽجٛؼخ انؼلقخ ٔانزأصٛش ثٍٛ اعزشارٛغٛبد  – 4

 ساثؼبً : انًخطظ انفشضٙ نهجؾش :   

ؾ انفشػةةٙ ثهةٕسح انًخطّةئنةةٗ انزُظًٛةةٙ ٔعةٕدح انخذيةخ انٕظٛفٛةخ انةزؼهىّ عةفشد انًشاعؼةخ لأدثٛةةبد اعةزشارٛغٛبد نقةذ أ     

ٛزةّطٛب زّ فٙ ػٕء يشكهخ انجؾش ٔرىَّ ( ٔانز٘ 1نهجؾش ٔانًٕػؼ ثبنشكم ) ًّ ؾةذّد ٔأْذافةّ ، ٔٔػةغ ْةزا انًخطةؾ  نٛ أْ

 :     فٙ اٜرٙانشئٛغخ ٔانفشػٛخ يغ انؼلقبد الاسرجبؽٛخ ٔانزأصٛشٚخ ثًُٛٓب ، ٔكًب يجٍٛ ًزغٛشّاد ان

فهكم يزغٛش سئةٛظ يةٍ ْةزٍٚ  بثغ  )عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ(  انزانًزغٛشّ ( ٔ  انزُظًٛٙانزؼهىّ انًغزقم )اعزشارٛغٛبد انًزغٛشّ 

ػهٛٓةب ا هةت انكزةبة ٔ انجةبؽضٍٛ ٔيةٍ أرفّةق  اخزجبسْةب ػةًٍ يقةبٚٛظ اعُجٛةخ ، قةذ رةَىّ انفشػٛةخ  ثؼبد الأانًزغٛشٍٚ ػذد  يٍ 

 خلل انغٓذ انز٘ ثزل يٍ قجم انجبؽش فٙ انؾظٕل ػهٛٓب ْٔٙ كبلارٙ :

اعةةزشارٛغٛبد ْةةٙ :  انًزغٛةّةش يةةٍ خةةلل خًةةظقٛةةبط ْةةزا زىَّ انزُظًٛةةٙ( ٔعةةٛانةةزؼهىّ انًغةةزقم )اعةةزشارٛغٛبد انًزغٛةّةش  – 1

 انفشد٘( . انزؼهىّ انزكُهٕعٙ ، انزؼهىّ انغًبػٙ ، اعزشارٛغٛخ انقٛبدح ، انزؼهىّ )انزؾبنفبد الاعزشارٛغٛخ ، 
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ْٙ : )انًهًٕعةٛخ ، الاػزًبدٚةخ أثؼبد يٍ خلل خًغخ انًزغٛشّ قٛبط ْزا زىَّ )عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ( ٔعٛانزبثغ انًزغٛشّ  – 2

 ، الاعزغبثخ ، انًٕصٕقٛخ ، الأيبٌ( . 

 انجؾشًزغٛشّاد (  انًخطظ انفشضٙ ن1انشكم )

  انجبؽشئػذاد انًظذس : 

 خبيغبً : فشضٛبد انجؾش :

رؾقٛةق عةم انخذيةخ انٕظٛفٛةخ " ٔلأ انزُظًٛةٙ ٔعةٕدحانزؼهىّ انجؾش ، " اعزشارٛغٛبد يزغٛشّاد انؼلقبد ثٍٛ ئنٗ اعزُبدا      

 َزبئغٓب ، ْٔٙ كبٜرٙ : ئنٗ اخزجبسْب ؽزٗ َزًكٍ يٍ انٕطٕل أعم طٛب خ انفشػٛبد يٍ رىَّ ْذافّ فقذ أ

 انفشضٛخ الأٔنٗ )فشضٛخ الاسرجبط انشئٛغخ(     

   . انزُظًٛٙ ٔعٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخانزؼهىّ رٕعذ ػلقخ اسرجبؽ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ اعزشارٛغٛبد 

 

 التنظيميالتعلمّ استراتيجيات 

 التحالفات الاستراتيجية

 استراتيجية القيادة

 الجماعيالتعلمّ   

 التكنلوجيالتعلمّ   

 الفرديالتعلمّ   

 جودة الخدمة الوظيفية 

 الملموسية

 الاعتمادية

 الاستجابة

 الموثوقية

 الأمان

  ارتباطعلاقة  

 علاقة تأثير
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 انفشضٛخ انضبَٛخ ) فشضٛخ انزأصٛش انشئٛغخ (

انغًةبػٙ انةزؼهىّ انزُظًٛٙ )انزؾبنفبد الاعزشارٛغٛخ ، اعزشارٛغٛخ انزؼهىّ دلانخ يؼُٕٚخ لاعزشارٛغٛبد  رٕعذ ػلقخ رأصٛش راد 

غزًؼةةخ فةةٙ عةةٕدح انخذيةةخ انٕظٛفٛةةخ انفةةشد٘( يانةةزؼهىّ انزكُهةةٕعٙ ، اعةةزشارٛغٛخ انةةزؼهىّ ، اعةةزشارٛغٛخ انقٛةةبدح ، اعةةزشارٛغٛخ 

 . ثؼبدْب )انًهًٕعٛخ ، الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ، انًٕصٕقٛخ ، الأيبٌ(ٔأ

 ٔانزؼبسٚف الاعشائٛخ : ًذّح انجؾش ٔيقبٚٛغّ انًؼزيزغٛشّاد عبدعبً : 

رٕػٛؼ انًظةبدس انزةٙ اػزًةذد فةٙ عم لأًذّح انجؾش انشئٛغخ ٔانفشػٛخ ثًقبٚٛغّ انًؼزيزغٛشّاد ( 1ٚظٓش فٙ انغذٔل )    

 .ًزغٛشّاد قٛبط ره  ان

 انجؾش ٔأثؼبدْب ٔيقبٚٛغٓبيزغٛشّاد ( 1انغذٔل )

 انًقٛبط انفشػٛخًزغٛشّاد ان الاعبطًزغٛشّاد ان د

 

 

1 

 

 

 

 اعزشارٛغٛبد انزؼهى

 انزُظًٛٙ

  انزؾبنفبد الاعزشارٛغٛخ

 

( Mwaura, 2017 ) 

 انغًبػٙانزؼهىّ 

 اعزشارٛغٛخ انقٛبدح

 انزكُهٕعٙانزؼهىّ 

 انفشد٘انزؼهىّ 

 

 

2 

 

 

 

 عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ

  انًهًٕعٛخ

( Ali et al, 2017 ) 

 

(SC Vetrivel et al,2020) 

 الاػزًبدٚخ

 الاعزغبثخ

 انًٕصٕقٛخ

 الأيبٌ

 عشائٛخانزؼبسٚف الإ

عةم ػهٗ انًغزٕٖ انزُظًٛةٙ لأانًُظًّخ قٓب يغًٕػخ يٍ انطشائق ٔانؼًهٛبد انزٙ رطجّ  انزُظًٛٙ :انزؼهىّ اعزشارٛغٛبد  – 1

ػٍ ؽشٚق َقم ٔاكزغبة انًؼشفةخ ٔانًٓةبساد نًٕاطةهخ اػًبنٓةب ػةًٍ انجٛئةخ انًؾٛطةخ ثٓةب نؼةًبٌ انزؼهىّ اعزًشاس ػًهٛخ 

 ثقبئٓب ٔانؾظٕل ػهٗ يٕقغ رُبفغٙ يزًٛض .  

الاعةةةزفبدح يةةةٍ انًٓةةةبساد ٔانًؼشفةةةخ يةةةٍ انشةةةشٚ  انًُظًّةةةخ اعةةةزشارٛغٛخ رؼبَٔٛةةةخ رًكةةةٍ انزؾبنفااابد الاعااازشارٛغٛخ :  –أ 

   هٗ انًخبؽش انًؾزًهخ .الاعزشارٛغٙ ٔرغبػذِ ثبنزؼشف ػ

 ػهٗ رٕنٛذ الأفكبس يٍ خلل رفبػم انفشٚق أٔ انًغًٕػخ . انًُظًّخ اعزشارٛغٛخ رغبػذ انغًبػٙ : انزؼهىّ  –ة 

 انزُظًٛٙ . انزؼهىّ عٓذ ئداس٘ ٔاػٙ نزٕفٛش انشؤٚخ ٔانضقبفخ ٔانؾٕافض انزٙ رذػى  اعزشارٛغٛخ انقٛبدح : –د 

ٛخ انزُظًٛٙ لأٌ انزكُهٕعٛب أيش ثبنغ انزؼهىّ ػًهٛخ رطجٛق انزكُهٕعٛب ٔخبطخ الاَزشَذ فٙ انزكُهٕعٙ : انزؼهىّ  –س  ًّ فةٙ الأْ

 .  انًُظًّخ رجبدل انًؼهٕيبد َٔشش انًؼشفخ فٙ 
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نهًٕظفٍٛ ثٓذف رضٔٚذْى ثبنًٓةبساد راد انظةهخ الإداسح يغًٕػخ يٍ انجشايظ انزذسٚجٛخ انزٙ رٕفشْب انفشد٘ : انزؼهىّ  –ط 

   ٔرؼضٚض قذسارٓى ػهٗ أداء انًٓبو ٔانٕاعجبد نزؾقٛق الأْذاف .ى بنزؼهّ ث

ثزقةذًٚٓب انًُظًّةخ يغًٕػخ يٍ انخظةبئض ٔانًًٛةضاد انزةٙ رًزةبص ثٓةب انخذيةخ انزةٙ رُفةشد  : عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ – 2

قٙ انخةذيبد انًقذيةخ يةٍ نهضثبئٍ ثًب ٚهجٙ ؽةبعزٓى ٔيزطهجةبرٓى انؾبنٛةخ ٔانًغةزقجهٛخ ٔثطشٚقةخ ٔاداء يخزهةف ًٚٛضْةب ػةٍ ثةب

 الاخشٖ . انًُظًّبد 

فؼةلّ ػُبطش ٔرغٓٛلد يبدٚخ نهخذيخ انًقذيخ يضم انًؼذاد ٔالاعٓةضح ٔيغةزٕٖ انزكُهٕعٛةب انًغةزخذيخ انًهًٕعٛخ :  –أ 

 .  انًُظًّخ يظٓش انؼبيهٍٛ ٔػٍ 

ٔثشةكم ؾةذّد قذسح يضٔد انخذيخ ػهٗ اَغبص ٔاداء انخذيبد انزٙ ٔػذ ثٓب انًغزفٛذ يغجقب ٔفةٙ انٕقةذ انً الاػزًبدٚخ : –ة 

 دقٛق .       

ةانًُظًّخ ٔٚؼُٗ ثبْزًبو انضثبئٍ عشػخ اعزغبثخ يقذو انخذيخ نًطبنت ٔاؽزٛبعبد الاعزغبثخ :  –د   مّ ػهٗ رقةذٚى انخذيةخ ثك 

 .انًُظًّخ ًٕظفٍٛ ٔخ ٔؽشص شذٚذ ٔس جخ دائًخ يٍ قجم اندق  

انًُظًّةخ ف ػهٗ يذٖ رأدٚخ انًٕظفٍٛ فٙ انزؼشّ زىَّ انقذسح ػهٗ أداء انخذيخ ثكم صقخ ٔيٍ خلل ْزا انجؼذ ٚانًٕصٕقٛخ :  –س 

 ٔانًغزفٛذٍٚ .  انضثبئٍ  انخذيخ انًطهٕثخ ٔثغٕدح رشػٙئنٗ 

يةٍ رأدٚةخ الأػًةبل بنًُظًّةخ ٍ انًٕظفةٌٕ ثٚزًكّ ٔػذو انزؼشع نهًخبؽش نكٙ انًُظًّخ انشؼٕس ثبلأيبٌ داخم الأيبٌ :  –ط 

  ٔرقذٚى خذيبد ٔظٛفٛخ خبنٛخ يٍ انًخبؽش . 

 عبثؼبً : يُٓظ انجؾش:

انًةةُٓظ انٕطةةفٙ ػًهٛةةخ اعزقظةةبئٛخ نظةةبْشح يؼُٛةةخ راد ٔعةةٕد فةةٙ انٕقةةذ انؾبػةةش ٔرنةة  نزؾذٚةةذ ؽجٛؼةةخ ػًهٓةةب  ٚ ؼةةذّ     

 .(:97 2008 خشٖ)انؼضأ٘، شارٓب أٔ انؼلقخ ثُٛٓب ٔثٍٛ ظٕاْش أٛض عٕاَجٓب ٔرؾذٚذ انؼلقبد ثٍٛ أثؼبدْب ٔيزغّٛ ٔرشخ

رؾهٛهةةٙ ٚقةٕو ثةةبنزشكٛض ػهةٗ انًؼهٕيةبد انكبفٛةةخ ٔانذقٛقةخ فةةٙ أعةهٕة ّ َةّػهةةٗ أ :24) 2016ٚإكةةذ )انغةشٚزٙ،  فةٙ ؽةٍٛ    

رفغةٛشْب ثطشٚقةخ يٕػةٕػٛخ رةَىّ انؾظةٕل ػهةٗ َزةبئظ ػًهٛةخ أعةم صيُٛخ يؼشٔفخ يٍ يذّح أ ظبْشح خلل يٕػٕع يؼٍٛ 

 ركٌٕ يُغغًخ يغ يؼطٛبد فؼهٛخ نهظبْشح .  

ساء ػُٛةخ يغزًةغ عًةغ انًؼهٕيةبد ٔانجٛبَةبد ٔرؾهٛةم آٔثًب أٌ انجؾش انؾبنٙ اػزًذ ػهةٗ اعةزًبسح الاعةزجٛبٌ فةٙ ػًهٛةخ    

اعةزؼًبل  انجؾةش ، رٕعةت يزغٛشّاد انجؾش ، ٔاعشاء اخزجبساد نؼلقبد الاسرجبؽ ٔانزأصٛش ثٍٛ يزغٛشّاد انجؾش ، ٔٔطف 

ٚزُبعةت يةغ ْةزا انُةٕع  ًُٓظ انٕطفٙ انزؾهٛهٙ ثٕطفّ يُٓغب  اناعزؼًبل ظف ثبنشًٕنٛخ ٔنزن  اعزقش انشأ٘ ػهٗ يُٓظ ٚزّ 

 يٍ انجؾٕس .

 صبيُبً : ؽذٔد انجؾش :

ركةٌٕ يكبَةب نزطجٛةق يةٍ ْةزِ انغبيؼةخ كّهٛخ  (14)ٔقغ الاخزٛبس ػهٗ عبيؼخ ر٘ قبس ٔثبنزؾذٚذ ػهٗ  انؾذٔد انًكبَٛخ : – 1

 انجؾش انؾبنٙ .
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فشدا يٍ اطةم  (100) اعزٓذف انجؾش انؾبنٙ انقٛبداد انغبيؼٛخ فٙ عبيؼخ ر٘ قبس ٔانجبنغ ػذدْب  انؾذٔد انجششٚخ : – 2

 ( ٔانًزًضهخ ثأػؼبء يغبط انكهٛبد ٔانزٍٚ ًٚضهٌٕ ػُٛخ انجؾش يٍ خلل اعبثبرٓى ػهٗ اعئهخ الاعزجبَخ .031)

 .    2022/11/1نغبٚخ 2021/11/1 يٍ  انضيُٙ نهجؾش انؾبنٙ ؽبس الإ ايزذّ  انؾذٔد انضيبَٛخ : – 3

   ربعؼبً : يغزًغ انجؾش ٔػُٛزّ :

ٛةخ لأ انغبَت انًٛةذاَٙ نٓةزا انجؾةش  اخزٛبس عبيؼخ ر٘ قبس يكبَب نزطجٛق رى     ًّ ٔركةٌٕ  نغبيؼةخ فةٙ انقطةبع الاكةبدًٚٙ ، اْ

انغبيؼٛخ ) اػؼبء يغبط انكهٛبد ْٔى ، انؼًٛذ ، يؼبٌٔ ػًٛةذ ، سئةٛظ قغةى ( ٔكًةب يجةٍٛ فةٙ  يغزًغ انجؾش يٍ انقٛبداد

   ( . 2)انغذٔل 

ٓى كّهٛةةخ ثٕطةةف (08يةةٍ اطةةم )كّهٛةةخ ( 14انجؾةةش انقٛةةبداد انغبيؼٛةةخ ٔانًزًضهةةخ ثأػؼةةبء يغةةبنظ انكهٛةةبد ٔانجةةبنغ ػةةذدْب )

( ٔػهٗ ٔفةق عةغلد انغبيؼةخ 031( يٍ اطم )011ًٚضهٌٕ انقٛبداد انغبيؼٛخ انؼهٛب ٔانزُفٛزٚخ نهغبيؼخ ؽٛش ثهغ ػذدْى )

 عًٛؼٓب الاعزجبَبد انًٕصػخ  عزشدادارىَّ  %(، ٔقذ100رٕصٚغ الاعزجبَخ ػهٛٓى ثُغجخ )رىَّ ٔقذ 

 أؽذ ػشش : يظبدس عًغ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد :

 رٙ:خ عًغ انجٛبَبد  ٔانًؼهٕيبد ٔكبٜعبنٛت فٙ ػًهٛٔالأالأدٔاد بد ػهٗ يغًٕػخ يٍ ػزًالارىَّ     

 انغبَت انُظش٘:   – 1

رغةٓى فةٙ اٚؼةبػ يفةبْٛى يزغٛشارةّ ٔأثؼةبدِ ، فقةذ رذػٛى ْزا انغبَت يٍ انجؾش ٔسفذِ ثبنًؼهٕيبد انزٙ رغُٛةّ ٔأعم يٍ     

انًقةةبلاد فؼةةل   ػةةٍ يةةٍ انكزةةت ٔانشعةةبئم ٔالاؽةةبسٚؼ ًةةذّح انًؼزػزًةةذ انجبؽةةش ػهةةٗ انؼذٚةةذ يةةٍ انًظةةبدس ٔانًشاعةةغ ا

 ٔانًغلد انؼشثٛخ ٔالاعُجٛخ انًزٕفشح فٙ انًكزجبد ٔانًزٕفشح ػهٗ شجكبد الاَزشَذ . 

 رٙ:اػزًذ ْزا انغبَت ػهٗ اٜانغبَت انؼًهٙ:  – 2

ػةةٍ الإعبثةةخ رطجٛةةق يقةةبٚٛظ انجؾةةش ٔأعةةم ، يةةٍ عشٚةةذ انؼذٚةةذ يةةٍ انضٚةةبساد نغبيؼةةخ ر٘ قةةبس أ انضٚاابساد انًٛذاَٛااخ : –أ 

 الاعزفغبساد نهؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد انزٙ ٚزطهجٓب انجؾش.

عةم ٓب ٔعٛهخ يًٓخ ٔأداح فبػهخ فٙ عًةغ انجٛبَةبد ٔانًؼهٕيةبد لأانجبؽش ػهٗ اعزًبسح الاعزجبَخ لأَّ أػزًذ الاعزجبَخ :  –ة 

عةشاء ػًهٛةخ انزؾهٛةم ٔالاخزجةبس زٕؽبح يةٍ اعبثةبد ػُٛةخ انجؾةش ثؼةذ ئَزةبئظ دقٛقةخ يغةئنةٗ اصشاء انغبَةت انؼًهةٙ نهٕطةٕل 

ّ هةٗ يقٛةبط )نٛكةشد انخًبعةٙ( ثٕطةفالاػزًةبد ػرةَىّ نهفشػٛبد انزٙ افزشػٓب انجبؽش ْزا يةٍ عبَةت، ٔيةٍ عبَةت اخةش 

صٚةغ انفقةشاد ٔفةق رٕرةَىّ ( ، ٔقةذ 1,2,3,4,5يقٛبط ًٚزةبص ثبنذقةخ  ، ٔٚزةذسط ْةزا انًقٛةبط رُبصنٛةب ثؾغةت الأٔصاٌ ٔانقةٛى )

صلصةخ  ػهةٗرقغةٛى الاعةزجبَخ رىَّ (  2ٍٔ فٙ انًهؾق )رًبيب( ٔكًب يجّٛ أرفّق  ، لا أرفّق  ، يؾبٚذ ، لا أرفّق  ، ب يبرًأرفّق  )اٜرٙ 

ثٛبَةبد ػبيةخ  زغةبؤلاد ر ؼةذّ ،  ٔاشزًم انقغى الأٔل ػذد يٍ ان عبط يٍ الاعزجبَخو ٔٚغجقٓب يقذيخ نزٕػٛؼ انغشع الأاقغب

شةغم يةذّح ػٍ ػُٛةخ انجؾةش ٔرًضهةذ ثةـ ) انُةٕع الاعزًةبػٙ ، انًإْةم الاكةبدًٚٙ ، انهقةت انؼهًةٙ ، ػةذد عةُٕاد انخذيةخ ، 

انزُظًٛةٙ( ٔقةذ انةزؼهىّ انًغزقم )اعةزشارٛغٛبد بنًزغٛشّ ٍ انقغى انضبَٙ انًإششاد انًزؼهقخ ثرؼًّ فٙ ؽٍٛ  انًُظت ، انؼًش( 
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 21  انزبثغ )عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛةخ( ٔقةذ شةًم )بنًزغٛشّ ٍ انقغى انضبنش انًإششاد انًزؼهقخ ثيإششا( فًٛب رؼً 24شًم )

  يإششا ( .

( يقةبثلد 5عشاء ػةذد يةٍ انًقةبثلد انشخظةٛخ يةغ ػُٛةخ انجؾةش ٔقةذ شةًهذ )قةبو انجبؽةش ثةا انًقبثلاد انشخظٛخ: –د 

 .انزُظًٛٙ ٔعٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ انًقذيخ يٍ قجم انغبيؼخ انزؼهىّ انزؼشف ػهٗ ؽجٛؼخ اعزشارٛغٛبد أعم ٔرن  يٍ 

الاػزًبد فٙ ْزا انجؾش ػهٗ ػةذد يةٍ انٕصةبئق ٔانُشةشاد انخبطةخ ثبنغبيؼةخ ٔػةًٍ يةب ٚخةض رىَّ  عغلاد انغبيؼخ: –س 

 انزؼشف ػهٗ اَشطخ انغبيؼخ . أعم انجؾش ٔيٍ 

الاػزًةبد رةَىّ  ٔاخزجبسْةب انجؾةش ٔفشػةٛبرّيزغٛةّشاد  طقٛةبعةم لأ اعبنٛت انًؼبنغخ الاؽظبئٛخ انًغازخذيخ : –ػشش  اصُزب

( ٔ  Excel 2010ثةشايظ يُٓةب )اعةزؼًبل رةَىّ ٔاعةبنٛت يؼبنغةخ اؽظةبئٛخ نزؾهٛةم انجٛبَةبد ، ٔالأدٔاد ػهٗ يغًٕػةخ يةٍ 

(SPPSٔ )  ّٚأرٙالأدٔاد يب ْزِ  أْى : 

فٙ رؾذٚةذ َغةجخ رغزؼًم ( 100ٔيؼشٔثخ فٙ )كّهٛخ ٔرًضم ؽبطم قغًخ انقًٛخ انغضئٛخ ػهٗ انقًٛخ ان انُغجخ انًئٕٚخ : –أ 

 %( .   100× انكم /انجؾش ٔثؾغت انًؼبدنخ اٜرٛخ : )انغضءيزغٛشّاد الاعبثبد ػٍ 

 انجؾش .يزغٛشّاد ؽٕل فقشاد ٔيؼشفخ يغزٕٖ الإعبثخ نزؾذٚذ يغزٕٖ ٚغزؼًم ٔ انٕعظ انؾغبثٙ : –ة 

 انؼُٛخ ػٍ انٕعؾ انؾغبثٙ .أفشاد نًؼشفخ يغزٕٖ رشزذ الإعبثبد ٚغزؼًم  انًؼٛبس٘ : الاَؾشاف –د 

انجؾش انشئٛغخ ٔانفشػٛخ يٍ خةلل يلصيةخ انقةٛى يزغٛشّاد نزؾذٚذ ؽجٛؼخ انؼلقخ ثٍٛ  ( :Pearsonيؼبيم الاسرجبط ) –س 

 ٚكٌٕ الاسرجبؽ يٕعت أ ؽشدٚب  .انكجٛشح نهظبْشح الأٔنٗ ٔنهقٛى انكجٛشح نهظبْشح انضبَٛخ ار 

Rيؼبياام انزؾذٚااذ  –ط 
2
انزةةبثغ )انًغةةزغٛت( ٔانزةةٙ ًٚكةةٍ انًزغٛةّةش انؾبطةةهخ فةةٙ ًزغٛةّةشاد نزٕػةةٛؼ يقةةذاس انٚغةةزؼًم  ( :(

 انًغزقم )انزفغٛش٘( .انًزغٛشّ رفغٛشْب ػٍ ؽشٚق 

 انًؼزًذ .انًزغٛشّ انًغزقهخ يؼُٕٚب  ػهٗ ًزغٛشّاد نقٛبط رأصٛش ان الاَؾذاس انخطٙ انجغٛظ : –ػ 

يةٍ انقةٛى ػةٍ أعةبؽٓب انؾغةبثٛخ ٔثشةكم أكضةش ٔ رشزذ يغًٕػزٍٛ أنهًقبسَخ ثٍٛ دسعبد ٚغزؼًم  يؼبيم الاخزلاف : –ؿ 

 َغت يئٕٚخ 

ٛخ  –د  ًّ ٛخ رؼكظ  انُغجٛخ :الأْ ًّ  الاعزغبثخ نكم فقشح يٍ فقشاد الاعزجبَخ يٍ ٔعٓخ َظش ػُٛخ انجؾش ٔثشكم فشد٘ .أْ

انجؾةش ٔرغًةغ ثًقٛةبط ٔاؽةذ ، نٛكةٌٕ ًزغٛةّشاد نزٕكٛةذ يقةبٚٛظ نذساعةبد عةبثقخ نٚغزؼًم  انؼبيم انزٕكٛذ٘ :انزؾهٛم  –ِ 

 ٚلئى انجؾش انؾبنٙ . ا  يإكذ ب  يقٛبع

 نجؾش خظبئض انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ ٔاخزجبس انزٕصٚغ انطجٛؼٙ نهجٛبَبد  يقٛبط الانزٕاء ٔانزفهطؼ : –ٔ 

 يؼبيم انفب كشَٔجبؿ . –ص 
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 انًجؾش انضبَٙ : انغبَت انُظش٘

 انزُظًٛٙانزؼهىّ ألا : 

 انزُظًٛٙ انزؼهىّ يفٕٓو  -1

ُذ يٍ رؾقٛق انُغبػ فٙ اداسح ًب رًكّ فكهّ انًُظًّبد ثشص انؼًهٛبد انزٙ رؼزًذ ػهٛٓب انزُظًٛٙ ٔاؽذا يٍ ثٍٛ أانزؼهىّ  ؼذّ ٚ        

ٌ انؼشةشٍٚ ٔرؾذٚةذا فةٙ ْةذافٓب ، ٔفةٙ أاخةش انقةشفبػهٛخ ثزؾقٛق أأكضش ٔ فٙ يخزهف انًغزٕٚبد انزُظًٛٛخ رظجؼ شإَٔٓب 

 هةت انكزةبة ٔانجةبؽضٍٛ فةٙ كزبثةبرٓى ٔاثؾةبصٓى ، ظًٛٙ يٍ انًفبْٛى الأعبط  انزةٙ سكةض ػهٛٓةب أانزُانزؼهىّ طجؼ انزغؼُٛبد أ

انةةزؼهىّ ثؼًهٛةةخ  ٍ نةةذٚٓب اْزًةةبوٌ ٗ انجقةةبء يةةب نةةى ٚكةةلا ًٚكةةٍ اٌ ركةةٌٕ رُبفغةةٛخ ٔنةةذٚٓب انقةةذسح ػهةةانًُظًّةةبد ٔصاد الاػزقةةبد ثةةأٌ 

 ( . 34 :   2005انزُظًٛٙ )انغبنى ،

كّهٛةخ رؾغةٍٛ قةذسارٓب انئنةٗ ػجشْةب انًُظًّةبد انزُظًٛٙ انؼًهٛخ انزٙ رغؼٗ انزؼهىّ ( ثأٌ 95 : 2005ٔأػؼ )انكجٛغٙ ،    

ٌّ ٛشارٓةةةةب انذاخهٛةةةةخ ف يةةةةغ ظشٔفٓةةةةب ٔيزغرفؼٛةةةةم ػلقبرٓةةةةب يةةةةغ ثٛئزٓةةةةب ٔانزكٛةّةةةٔرطةةةةٕٚش رارٓةةةةب ٔ ٚةةةةشٖ  ٔانخبسعٛةةةةخ ، أ

(Senge,1994:263 ) ّثبعزًشاس فةٙ انٕاقةغ انًُظًّخ انزُظًٛٙ انٕعٛهخ انزٙ يٍ خلنٓب ركزشف انًٕاسد انجششٚخ فٙ انزؼهى

ٌّ Kinicki & Kreitner,2008:414) زطبػزٓى رغٛٛةش رنة  انٕاقةةغ ، ٔثؾغةتانةز٘ ٚؼًهةٌٕ فٛةةّ ٔكٛةف ثبعةة انةةزؼهىّ  ( ثةأ

الإعةزجبقٙ ٔالأيةٕس انًكزغةجخ ٔيؼشفةخ كٛفٛةخ َقةم انًؼشفةخ ٔكٛفٛةخ انزغٛٛةش فةٙ عةهٕكٓب ػهةٗ  انزُظًٛٙ يؼشفخ كٛفٛةخ انخهةق

ٌّ أعةةبط يؼشفةةخ عذٚةةذح ٔسؤٖ ع انزُظًٛةةٙ انطشٚقةةخ انزةةٙ ٚةةزؼهى يةةٍ خلنٓةةب انةةزؼهىّ  ذٚةةذح ، ٔيةةٍ عبَةةت اخةةش ٚةةشٖ اخةةشٌٔ أ

 (91 :   2015)انجب٘،انزؼهىّ كٛفٛخ يقبسثبد يخزهفخ نًٕاعٓخ انزؾذٚبد ٔفٓى بعزؼًبل انًٕظفٌٕ فٙ انًإعغخ ٔرن  ث

 انزُظًٛٙانزؼهىّ إَٔاع اعزشارٛغٛبد  -2

دح انزُظًٛٙ فٙ اثؾبصٓى ٔدساعةبرٓى ٔيةٍ عٕاَةت يزؼةذّ انزؼهىّ رُبٔل انؼذٚذ يٍ انكزبة ٔانجبؽضٍٛ يٕػٕع اعزشارٛغٛبد      

 .انًُظًّبد فكبسْى ٔسؤاْى ٔ رٕعٓبرٓى ٔػهٗ ؽغت انًشبكم ٔانًغزغذاد انزٙ رٕاعّ ُذ أثّٛ ٔٔيخزهفخ ، 

ٌّ 36  : 2011ٔػةةؼ )انخشةةشٔو،فقةةذ أ     دساعةةخ  انزُظًٛةةٙ يخزهفةةخ ٔلا ًٚكةةٍ رؾغًٛٓةةب ، ٔنكةةمّ انةةزؼهىّ اعةةزشارٛغٛبد  ( أ

 ٔػهٗ ؽغت ؽغى َٕٔع انذساعخ .  ًذّح اعزشارٛغٛبرٓب انًؼز

( ثأٌ ٚكٌٕ ُْب  رٕافق ثةٍٛ الاعةزشارٛغٛبد انًقزشؽةخ ٔثةٍٛ الأْةذاف انًةشاد رؾقٛقٓةب يةٍ قجةم (Kuo,2011:13ٔثٍٛ     

 .   انًُظًّخ 

ٌّ   454:2019)شةةبس ) انجةةذس٘، ٔأ    قجةةم اخزٛةةبس ٔٔػةةغ اعةةزشارٛغٛبرٓب فٛغةةت انزؼةةشف ػهةةٗ يغةةزٕاْب انًُظًّةةخ ػهةةٗ  أ

ف نذٚٓب ٔيؼشفخ انًخبؽش انزٙ رؾٛؾ ثجٛئزٓب انخبسعٛخ ٔيٍ صةى انزؼهًٛٙ ، ٔدساعخ ثٛئزٓب انذاخهٛخ ٔرؾذٚذ َقبؽ انقٕح ٔانؼؼ

 انقٛبو ثبخزٛبس ٔاقزشاػ اعزشارٛغٛبد رؼهى رُبعجٓب ٔرًكُٓب يٍ انًؼٙ َؾٕ انزقذو ٔرؾقٛق يٛضح رُبفغٛخ .   

نؾةبنٙ ػهةٗ انزُظًٛةٙ نةزا اػزًةذ انجؾةش اانةزؼهىّ ٔفٙ ػٕء ْزِ انزؼذدٚخ ٔالاخةزلف ثزؾذٚةذ ٔرظةُٛف اعةزشارٛغٛبد        

انزكُهةٕعٙ ، انزؼهىّ انغًبػٙ،   اعزشارٛغٛخ انقٛبدح ، اعزشارٛغٛخ انزؼهىّ اعزشارٛغٛبد ) انزؾبنفبد الاعزشارٛغٛخ ، اعزشارٛغٛخ 

رهة  الاعةزشارٛغٛبد نٓةب ػلقةخ ٔطةهخ  ثٕطةفٓبانزُظًٛةٙ انةزؼهىّ فٙ قٛبط اعزشارٛغٛبد أثؼبد انفشد٘ ( كانزؼهىّ اعزشارٛغٛخ 

ٛخ انزُظًٛٙ نّ انزؼهىّ ثأٌ  (Mwaura,2017)انزبثغ ) عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ ( ٔػهٗ يب اكذ ػهّٛ بنًزغٛشّ ث ًّ فٙ رؾقٛةق أْ
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ثزقةذٚى خةذيبد ٔظٛفٛةخ افؼةم ٔراد انًُظًّةخ عٕدح انخذيخ انًقذيةخ ٔاٌ رجُةٙ يضةم ْةزِ الاعةزشارٛغٛبد عةٛؼضص يةٍ قةذسح 

رنةة  ثةةأٌ ْةةزِ  ب ٔاٚظةةبنٓب نًةةب رغةةؼٗ انٛةةّ ، فؼةةل  ػةةٍاْةةذافٓرؾقٛةةق خ ٔاداء رُظًٛةةٙ يزًٛةةض عٛغةةبػذْب  فةةٙ عةةٕدح ػبنٛةة

فٙ قٛابط اعازشارٛغٛبد ثؼبد الأاػزًبد ْزِ زىَّ ، ٔعٛٔاقغ انجٛئخ انؼشاقٛخ ٔيغزًغ انذساعخ ئنٗ الاعزشارٛغٛبد ْٙ الاقشة 

 ( ٔعُقٕو ثؼشضٓب ػهٗ انُؾٕ اٜرٙ . 2انزُظًٛٙ ٔكًب يٕضؾخ فٙ انشكم )انزؼهىّ 

 

 انزُظًٛٙانزؼهىّ اعزشارٛغٛبد  )2انشكم )

 انجبؽشئػذاد : انًظذس 

  Strategic Allianceانزؾبنفبد الاعزشارٛغٛخ : – 1

ةةخ رظةةُف انزؾبنفةةبد الاعةةزشارٛغٛخ ػهةةٗ آَةةب يةةٍ الاعةةزشارٛغٛبد         ًّ ٔرًةةُؼ انةةزؼهىّ فةةٙ انًُظًّةةبد ٔانزةةٙ رغةةبػذ انًٓ

،  انًؼشفٛخ انًخزهفخ ، ٕٔٚػؼ )دأدراد انًٓبساد ٔالاعظ انًُظًّبد انششكبء فشص رؼهًٛٛخ فشٚذح يٍ خلل انغًغ ثٍٛ 

فةٙ اثةشاو ارفبقةبد ٔػقةٕد انًُظًّةبد انٛٓةب  اعةزشارٛغٙ رهغةأأعةهٕة ثأٌ انزؾبنفةبد الاعةزشارٛغٛخ :435)  1014ٔعهًبٌ ، 

 انًزؾبنفةخ،  ٔرغةبػذ فةٙ ًَةٕ نلأؽةشافٔيشبسكخ انًٕاسد ٔانزؼبٌٔ فةٙ انؼًهٛةبد يةٍ خةلل اػزًبدٚةخ يضًةشح رؼةٕد ثةبنُفغ 

 .  ٔرؼضٚضِ انًٕقغ انشٚبد٘ نهًُظًخ

فةٙ يشةشٔػبد يشةزشكخ أ فةٙ انًُظًّةبد رزشةبس  ْةزِ  ئرْ ٔانزٙ قذ ركةٌٕ رُبفغةٛخ انًُظًّبد  ارفبقبد رؼبَٔٛخ ثٍٛ          

 (Steve,Steinhilber, 2008 : 58رطٕٚش يُزظ يؼٍٛ أ رؾغٍ الاداء انزُظًٛٙ )أعم انًهكٛخ يٍ 

اسد انًشةزشكخ ػةًٍ ثٛئةخ رؼظةٛى الاعةزفبدح يةٍ انًةٕئنةٗ ركٍٕٚ ػلقبد رجبدنٛخ رٓذف ئنٗ رغؼٛبٌ أكضش ٌ أ يُظًزب        

انجٛئةخ ٔانزةٙ رزًضةم فةٙ فةشص ٔرؾةذٚبد ٔرةأرٙ اعةزشارٛغٛخ انزؾبنفةبد اعةزغبثخ يزغٛةّشاد اعةزٛؼبة أعةم رُبفغٛخ ٔرن  يٍ 

يزٕقؼةخ لاقزُةبص يزغٛةّشاد  لاعةزجب انجٛئٛةخ أ رةأرٙ يجةبدسح ًزغٛشّاد ثةبن ثبنزؾةب ثٛئٛةخ ؽةذصذ فةٙ يؾبٔنةخ يُٓةب ًزغٛشّاد ن

انزؾبنف الاعزشارٛغٙ ػًٍ اعزشارٛغٛبرٓب انزُبفغٛخ فةٙ يةضٚظ يزكبيةم  انًُظًّبد رغزؼًم انزٓذٚذاد ، ٔيٍ انؾذّ انفشص ٔ

  (Sroka,2011: 52 . ) 

 استراتيجية القيادة
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 الاستراتيجية
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استراتيجية التعلمّ 
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 التنظيمي
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ٌّ  Zoogah,2011:510ٔػؼ ) ٔأ         غزٍٛ أٔ أكضةش ثٍٛ يإعّ عم انزؾبنفبد الاعزشارٛغٛخ ْٙ ؽبنخ رؼبٌٔ ؽٕٚهخ الأ (أ

 ٔيكبعت ثًُٛٓب ٔرؼظٛى الاداء انزُظًٛٙ ٔرقهٛم انزكبنٛف ٔكغت انًؼشفخ .نزُفٛز ػًهٛبد يؼُٛخ نزؾقٛق يُفؼخ 

 نهؼًم يؼب أكضش ٔ زشارٛغٛخ آَب ارفب  ثٍٛ ششكزٍٛ أ( انزؾبنفبد الاع(Zamir,2014:25ف ؼشّ ٚ   فٙ ؽٍٛ        

 Team Learning Strategyانغًبػٙ : انزؼهىّ اعزشارٛغٛخ  – 2

ٛخ نًب نّ يٍ انًُظًّبد يٍ ثٍٛ أْى اعزشارٛغٛبد  ا  ٔاؽذ انغًبػٙانزؼهىّ  ؼذّ ٚ            ًّ دح انًؼشفخ ٔرًكةٍٛ انؼةبيهٍٛ فٙ صٚبأْ

( ٔرقةٕو  Fong,2005:10زجةبدل انًؼهٕيةبد ٔانخجةشاد ٔرفغةٛش انًؼهٕيةبد ) ث انًُظًّةخ ًٍ خلنّ ٚقٕو الاػؼبء فٙ فَ  ، 

ٌّ انًُظًّخ ثُشش انًؼهٕيبد داخم  ْزِ الاعزشارٛغٛخ  ئنةٗ ٔانغٕ انز٘ ٚفؼةٙ انًُظًّخ فٙ فشاد نضقخ انًزجبدنخ ثٍٛ الأثٛئخ ا ، ئ

ٛخ ثبنغ  انزغبيؼ ٔ ٛبة الاعزجذاد أيش ًّ انشعةًٙ انطبثغ  ، ٔاٌ انٓٛكم انزُظًٛٙ انؼؼٕ٘ ر٘ى انفشٚق ٔانًغًٕػخ ٛنزؼهالأْ

 Daft, 2010)  غًبػٙانانزؼهىّ  فٙ شعًٛخ ٔانزغهغم انٓشيٙ انًغطؼ فكم ْزا ٚغبػذان ٛش انًُخفغ ٔشجكبد الارظبل 

:6)  .    

ٔيؾةذدح الأْةذاف انًُظًّةخ ٔانخطةٕاد الإعةشاءاد ّ يغًٕػةخ يةٍ َةّانغًبػٙ أانزؼهىّ (  3:2007ٔٚؼشف ) يؾًٕد،        

 يغجقب .

انغًبػٙ ثأَّ اعزشارٛغٛخ رؼهى عًبػٛخ ركٌٕ ثطشٚقةخ ػًهٛةخ يُزظًةخ انزؼهىّ (  86 : 2003) انفزلٔ٘ ،فٙ ؽٍٛ ؽذّد ٔ      

 رؾقٛق الأْذاف انًشعٕيخ .أعم يٍ 

انغًةةبػٙ ْةةٕ يغًٕػةةخ انخطةةٕاد انزؼهًٛٛةةخ انًززبثؼةةخ ٔانزةةٙ عةةجق انةةزؼهىّ  ٌّ ( ػهةةٗ أ252 : 1998ٔاػةةبف ) الأيةةٍٛ،      

 انًغزٕٖ انًطهٕة .ئنٗ انٕطٕل ثبنًزؼهًٍٛ أعم يٍ ؾذّد انزخطٛؾ نٓب ٔػهٗ ؽغت َظبو ي

رؼضٚةض  ثايكبَٓةبانغًبػٙ ْٕ يغًٕػةخ يةٍ انًٓةبساد انفؼبنةخ ٔراد رةأصٛش ػةبنٙ انزؼهىّ  (Malzzel, 1982: 17)ٔأكذ     

 ّٕ   ى ٔثطشٚقخ ٚفؼهٓب .انًزؼهّ  ًَ

  Leadership Strategyاعزشارٛغٛخ انقٛبدح : – 3

ّ٘ بثغ ٔعْٕش انًُظًخ، فل انقٛبدح انقهت انُر ؼذّ       ٔلا ٚكزت نٓب انُغبػ ٔالاعةزًشاس فةٙ  ،يُظًخ انؼًم ثذَٔٓب رغزطٛغ أ

رؾقٛةق الأْةذاف ) انؼةشفبد، أعةم يةٍ انًُظًّةخ انؼةبيهٍٛ ٔفةشاد انؼًم ،  فٓٙ انزةٙ رةُظى شةإَٔٓب ٔخهةق انزفبػةم ثةٍٛ الأ

2013 : 42. ) 

ثةةأٔنٗ انًُظًّةةبد ًْٛزٓةةب ، ٔقةةذ ٔػةةؼزٓب يةةذٖ أٓةةب رةةذس  ثهٛغةةب لأَّ  بيةةبثبعةةزشارٛغٛخ انقٛةةبدح اْزًانًُظًّةةبد صاد اْزًةةبو     

 ( .Mwaura 2017:20, )انًُظًّخ انزُظًٛٙ َٔششِ داخم انزؼهىّ دٔس ثبسص فٙ يٍ اْزًبيبرٓب ٔاعزشارٛغٛبرٓب نًب نٓب 

ؼةشف ػهةٗ ٔاعجبرٓةب رؼشٚفةبد انقٛةبدح ٔػهةٗ ٔفةق اساء ثؼةغ انكزةبة ٔانجةبؽضٍٛ ٔيةٍ صةى انزئنةٗ عةٕف َقةٕو ثةبنزطش      

 انؼٕء ػهٗ اًْٛزٓب .   َٔغهؾ
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ٌّ  (Boal,2000:517)ٔػؼ ٔأ     انقٛبدح عهغهخ يٍ انقشاساد ٔالأَشطخ راد ؽجٛؼخ ػًهٛخ ٔؽبثغ يٕػٕػٙ ًٚكٍ يٍ ئ

نؼةًبٌ  زأكٛذ ػهٗ انقٛى ٔانٕٓٚخ الاعةبطيٍ خلل انانًُظًّخ خلنٓب ثًشٔس انٕقذ اٌ ٚغزًغ انًبػٙ ٔانؾبػش ٔيغزقجم 

 الاعزًشاسٚخ .  

( ثةأٌ انقٛةبدح ْةٙ ػًهٛةخ انغًةغ ثةٍٛ َٓةظ انقبئةذ ٔانًؼةبيلد انفؼبنةخ ( Hooijberg&Lane,2015:4اكةذ ٍٛ   فةٙ ؽةٔ   

 فٙ انًإعغخ .عًٛؼٓب انًغزٕٚبد  خ انًإعغخ ػهٗ شكم فؼبل ٔػهٗرؾقٛق سؤٚعم لأ

ٔانطًٕؽةبد ثأقةم ٔرؾقٛق الأْذاف انًُظًّخ ( ْٙ انقذسح ػهٗ طٛب خ يغزقجم 229 :  2019ٔٚؼٛف ) َبدس، ٔعبعى،    

 انزكبنٛف ٔأعشع الأٔقبد .

ٌّ Gusmao,2018:127ٔٚشٛش )     انؼبيهٍٛ ٔيؼشفخ ثٛئخ فشاد نجُبء رفبػم ثٍٛ الأانًُظًّبد انقٛبدح ْٙ قٕح انزأصٛش فٙ  ( أ

 ٔعًؼزٓب . بنًُظًّخ رؾقٛق اداء رُظًٛٙ يضبنٙ ٚشرقٙ ثعم انؼًم ٔانقٛبو ثزطٕٚش انكفبءاد الاعبعٛخ ٔرن  لأ

 Technological Learning Strategyانزكُهٕعٙ : انزؼهىّ اعزشارٛغٛخ  – 4

فةٙ رطةٕٚش َفغةٓب ٔانًؾبفظةخ ػهةٗ انًُظًّةبد ا هت  ثٍٛ الاعزشارٛغٛبد انزٙ رغزؼًهٓب انزكُهٕعٙ ٔاؽذا يٍانزؼهىّ  ؼذّ ٚ       

انزكُهٕعٛةب انؾذٚضةخ َزٛغةخ اعةزؼًبل الاخشٖ، ٔٚشٓذ انؼةبنى انٛةٕو رطةٕسا عةشٚؼب فةٙ يغةبل انًُظًّبد يكبَزٓب انزُبفغٛخ ثٍٛ 

انزكُهٕعٛب فٙ عًٛةغ انًغةبلاد ٔيُٓةب يغةبل عزؼًبل يًب ادٖ رن  لاانًُظًّبد نلَفغبس انًؼشفٙ ٔصٚبدح شذح انًُبفغخ ثٍٛ 

 ( . 2  2012:)انًٕاعذح، انزؼهىّ 

أعةم عٓةضح الانكزشَٔٛةخ انؾذٚضةخ ٔانًزطةٕسح يةٍ الأاعةزؼًبل انزكُهةٕعٙ ثأَةّ زؼهىّ انة 17) : 2016ٔقذ ػشف )ص هٕل،     

 صٚبدح خجشح انًزؼهى ٔرطٕٚش يٓبسارّ.

ٔرؾقٛةق انةزؼهىّ انزكُهٕعٙ ػًهٛةخ خبطةخ ثزظةًٛى انؼًهٛةبد ٔاداسرٓةب نغةشع انزؼهىّ ػهٗ أٌ :289)   2010 ٔأكذ)عبنى،   

 الأْذاف .

ذٚضخ كبنؾبعةٕة ٔالاَزشَٛةذ انًزؼهى رقُٛخ ؽاعزؼًبل انزكُهٕعٙ ْٕ انزؼهىّ أٌ :5)  2012اػبف )انًٕاعذح، فٙ ؽٍٛ   ٔ    

  ٓب ٔعٛهخ عذٚذح نهزؼهى ثؾٛش ٚكٌٕ انًزؼهى ْٕ يؾٕس انؼًهٛخ. ثٕطف

  Individual Learning Strategyانفشد٘ :انزؼهىّ اعزشارٛغٛخ  – 5

       ٌّ ٛةةخ لأفةةشاد ػجةةبء ػهةةٗ الأصٚةةبدح الأ يةةٍيةةب ٚشةةٓذِ انؼةةبنى انٛةةٕو يةةٍ اَفغةةبس عةةكبَٙ ٔيؼشفةةٙ ٔيةةب فشػةةّ رنةة   ئ ًّ يةةب ْ

يٕاكجخ يزطهجبد انؼظش أعم ٔانؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد يٍ انزؼهىّ يٍ  انًؼهٕيبد، ٔصٚبدح انش جخ نذٖ انفشد فٙ  ٚؾزبعّ 

   :54) 1994)ؽغٍ،

اكزغةبة ئنةٗ طجؼ ٚٓةذف رؾشٗ ثٓب ػقٕل انًزؼهًٍٛ ٔاًَب أ انفشد٘ كًب  يؼُٛب  يٍ انًؼهٕيبد انزٙانزؼهىّ نى ٚؼذ يفٕٓو       

ٍْ صىَّ انًزؼهًٍٛ انًٓبساد ٔانقذساد انزٙ رًكُٓى يٍ انؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد ثأَفغٓى، ٔ ئيكبَٛخ يٕاطهخ انزؼهةٛى اػزًةبدا  يِ

 ( .   11 : 1998ػهٗ انزاد )عبيم، 
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ٔانز٘ ُٚفز فٛةّ انًةزؼهى اَشةطخ رؼهًٛٛةخ انزؼهىّ ؽذ اًَبؽ انفشد٘ ْٕ أانزؼهىّ ٌ أّ  177)  2003 :ذ خًٛظ،شبس ) يؾًنقذ أ     

 يؼُٛخ يؼزًذا ػهٗ َفغّ يٍ دٌٔ يغبػذح الأخشٍٚ .

ٌْ انزؼهىّ :648)   2000 ٔػشفّ ) يغذ٘ اثشاْٛى،      ٌّ انخجةشح ْةٙ أانةزؼهىّ ٚكٌٕ  انفشد٘ ْٕ أ عةبط ػًهٛةخ فشدٚةب ثؾٛةش أ

ٌْ ئنةةٗ ٔٚةةزْت ثٓةةب انةةزؼهىّ  فٓةةى انًةةزؼهى ئنةةٗ اخزجةةبس انخجةةشاد انًكزغةةجخ اعةةزُبدا زىَّ ٚةة اكزغةةبة خجةةشح عذٚةةذح ٔٚشةةزشؽ ػهٛةةّ أ

 ٔايكبَٛبرّ ٔقذسارّ انغبثقخ .

ٌّ  173  2009 :) انؼجٛذ٘،  أيّب        عشائٛخ يُظًخ ْٔبدفخ ٔيقظٕدح ٚؾبٔل فٛٓةب انًةزؼهى انفشد٘ ػًهٛخ ئانزؼهىّ  ( فٛشٖ أ

زغبة قذس كجٛش يٍ انًؼشفخ ٔانًٓبساد يغزخذيب فٙ رنة  شةزٗ اَةٕاع انزقُٛةبد انؾذٚضةخ ٔانزةٙ ٚؼزقةذ ثأَٓةب عزغةبػذِ فةٙ اك

 . انزؼهىّ ػًهٛخ 

انًُظًّةخ ّ يغًٕػخ يٍ انجشايظ انزذسٚجٛخ انزةٙ رٕفشْةب رؼشٚفب نهزؼهى انفشد٘ ثأَّ  Mwaura,2017:25) ٔنقذ اػطٗ )      

    ٔرؼضٚض قذسارٓى ػهٗ اداء انًٓبو ٔانٕاعجبد نزؾقٛق الأْذاف .بنزؼهىّ بنًٓبساد راد انظهخ ثنهًٕظفٍٛ ثٓذف رضٔٚذْى ث

 عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخصبَٛبً: 

انزةٙ أصةبسد اْزًةبو ا هةت  يخ انٕظٛفٛخ يٍ انًفبْٛى الأعبطاطجؼ يفٕٓو عٕدح انخذ  يفٕٓو عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ -1   

ٓى فةةٙ رؾذٚةةذ أَٜةةخ الاخٛةةشح ، ثٕطةةف انؼظةةش انؾةةبنٙ ػظةةش انخةةذيبد ، ئرْ سكةةض ثؼؼةةٙ عةةًٛب فةةلا انكزةةبة ٔانجةةبؽضٍٛ ،

ٌّ Fitzsimmons,2004:132ساء يؼظًٓةى ٔرشةؼجذ انزؼةبسٚف ؽٕنٓةب فقةذ أٔػةؼ )جبُٚةذ آيفٕٓيةب نٓةب نكةٍ ر عةةٕدح  ( ثةأ

فقةذ  َفغةّ  الارغةبِ ، ٔفةٙ  ٕثخ يٍ قجم انضثٌٕدسا  انخذيخ انًقذيخ يغ رٕقؼبد انخذيخ انًشانخذيخ انٕظٛفٛخ ْٙ يقبسَخ ئ

ح ثةةٍٛ رٕقؼةةبد انضثةةٌٕ ٔثةةٍٛ يةةخ ٔانًطبثقةةخ انًغةةزًشّ ثأَٓةةب انًلء( عةةٕدح انخذيةةخ 2010:125ػةةشف )انضثٛةةذ٘ ٔؽغةةٍ،  

ٌّ Tan et al,2010:1015ذ )كّ أ فٙ ؽٍٛيذسكبرّ نهخذيخ ، ٔ رفةٙ  ْٙ انخذيةخ انًغةهًخ ٔانزةٙ ُٚجغةٙ أٌعٕدح انخذيخ  ( ثأ

يةٍ انخجةشاد انًخزهفةخ  (  ثأَّٓةب يةضٚظSarmin & shohel,2010:17ٓب )فَ ى ٔسػبْى ، ٔػشّ ثًزطهجبد انضثبئٍ ٔرٕقؼبرٓ

ب نغةٕدح انخذيةةخ ( رؼشٚفةChi & Quan,2013:11اصُةبء انزفبػةم ثةٍٛ انًةةٕظفٍٛ ٔانضثةبئٍ ٔانجٛئةخ انزُظًٛٛةخ ، ٔاػطةةٗ )

 ّ٘ ) ػجةةذ أيّةةب ُٚةةزظ ػُةةّ يهكٛةةخ ا٘ شةةٙء،  انًغةةزفٛذ ٔلا ئنةةٗ ػًةةم أٔ أداء  ٛةةش يهًةةٕط رقذيةةّ يُظًةةخ يةةب  انٕظٛفٛةةخ ثأَّٓةةب أ

ٌّ ئنٗ شبس ( ٔأ2017:16انؾغٍٛ،  انضلصخ ْٔةٙ ثؼبد الأخذيبد انزٙ رؼًٍ يغزٕٖ ػبل فٙ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ ْٙ ان أ

انجؼذ انزقُٙ ٔانز٘ ٚزًضم فٙ رطجٛق انؼهى ٔانزكُهٕعٛب نًشةكهخ يؼُٛةخ ٔانجؼةذ انةٕظٛفٙ أ٘ انزفبػةم انُفغةٙ ٔالاعزًةبػٙ ثةٍٛ 

 يقذو انخذيخ ٔانضثٌٕ ٔثؼذ الايكبَٛبد انًبدٚخ ْٔٙ ؽجٛؼخ انًكبٌ انز٘ رإد٘ فّٛ انخذيخ . 

 عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ أثؼبد  -1

 )        ( (Kazemi,2015:17(Akroush,2009:24( )Rahhal,2015:81)نقذ قبو ػذد يٍ انجبؽضٍٛ يُٓى        

Zeithaml, et al,2006:116) ،( 28 2011:)انشداٚذح Shekhar&Prasad,2010:139)) ٌفٙ دساعبد ػذٚذح كب

ضد ره  الاثؾبس سكّ  نغبَت انٕظٛفٙ ئرّ خ انٕظٛفٛخ ٔأخزٔا فٙ ثبنؾغجبٌ انغشع قٛبط عٕدح انخذيئٚغبد ئؽبس انٓذف يُٓب 

انخذيخ فٙ أثؼبد ٔانؼًم ػهٗ يقبسَزٓب يغ ثؼغ ًَبرط انًُظًّبد عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ انزٙ رقذيٓب أثؼبد ٔانذساعبد فٙ 

عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ ٔٔػغ يقٛبط ثؼبد ًَٕرط لأئٚغبد انغبَت انٕظٛفٙ ، ٔقذ رٕطهذ ره  انذساعبد ٔانغٕٓد يٍ 

ٔانًغزفٛذٍٚ يٍ انًُظًّخ ٔعٓبد َظش انًٕظفٍٛ فٙ  خذيخ انٕظٛفٛخ ٚأخز ثبنؾغجبٌعٕدح انأثؼبد عبْض ٚؼزًذ فٙ قٛبط 
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ظخ فٙ انغبَت انٕظٛفٙ ٔ ٓب يزخظّ َّ لأ (Ali et al,2017)انزٙ ؽذدْب ثؼبد الأٔعٛؼزًذ انجؾش انؾبنٙ ػهٗ انخذيخ، 

 ْٙ ) انًهًٕعٛخ،   الاػزًبدٚخ ، الاعزغبثخ ، انًٕصٕقٛخ ، الأيبٌ (ثؼبد الأرهك  انجٛئخ انؼشاقٛخ ، ٔ قشٚجخ يٍ ٔاقغ

 ٔعُقٕو ثؼشػٓب ػهٗ انُؾٕ اٜرٙ .   

  

 عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ أثؼبد  3)انشكم )                                

 انجبؽشئػذاد  انًظذس :

ةةخ ٔ الأعةةبطثؼةةبد الأؼةةذ ْةةزا انجؼةةذ يةةٍ ٚ  انًهًٕعااٛخ : – 1 ًّ انًُظًّةةخ يظٓةةش  لأَةّةّ ٚؼكةةظنغةةٕدح انخذيةةخ انٕظٛفٛةةخ انًٓ

ٔيظٓةةشْى ْٔةةٕ انٕعةةّ الأٔل نهًُظًةةخ أيةةبو انضثةةبئٍ ، ٔقةةذ ػشفٓةةب )انذؽٛةةذؽبٔ٘، ٔرظةةًًٛٓب ٔشةةكم انًةةٕظفٍٛ انؼةةبيهٍٛ 

أرا  قةٛى عةٕدح انخذيةخ ػهةٗ أعبعةٓب ٔلا عةًّٛب(ػهٗ أَٓب انزًضٛم انًبد٘ نهخذيخ انٕظٛفٛخ ٔأٌ انضثٌٕ عةٕف ٚ 57 :  2013

ٚةةشٖ ) فةةٙ ؽةةٍٛ ثةةبئٍ ، ٔشد أيةةبكٍ اعةةزشاؽخ نهًةةشاعؼٍٛ ٔرظةةًٛى يُبعةةت ٚغةةبػذ ػهةةٗ عةةزة انضقةةذ ٔفةّةانًُظًّةةخ كبَةةذ 

Ali,2017:11زىَّ فةةٙ رقةةذٚى خةةذيبرٓب انٕظٛفٛةةخ ٔيةةٍ خلنٓةةب ٚةةانًُظًّةةخ اد انزةةٙ رغةةزخذيٓب عٓةةضح ٔانًؼةةذّ ( أَّٓةةب عًٛةةغ الأ

ٓب انظٕسح انًبدٚخ نهخذيةخ انٕظٛفٛةخ ٔانزةٙ ٚغةزطٛغ انًغةزفٛذ يةٍ ( ثأَّ  Miklos,et al,2019:6اٚظبنٓب نهًغزفٛذ ، ٔأكذ )

 ٌْ  ٓب .ثبلأعٓضح ٔانًؼذاد ٔكٛفٛخ اعزؼًبنٓب أٔ ٚزًكٍ يٍ نًغٓب ٔرزؼهق ٚشؼش ث انخذيخ أ

ٛخ أكضش ْزا انجؼذ  ؼذّ ٚ  الاػزًبدٚخ :  – 2 ًّ انغةٕدح ٔانزٕقٛةذ  ػهٛةّ فةٙ رقةذٚى خةذيبرٓب ثبنُغةجخ نهًُظًةخ نًةب رؼةٕل ٔرؼزًةذ أْ

ّٔ ئ ٓةب( ثأَّ Ali,2017:18شفٓةب )انز٘ ٚش ت انضثبئٍ ثبنؾظٕل ػهةٗ انخذيةخ انًُزظةشح ، ٔقةذ ػّ َفغٓب  د انخذيةخ يكبَٛةخ يةض

انزةضاو  ( ثأَّٓةبLomendra et al,2019:261ذ )َغبص ٔرقذٚى انخذيبد ٔانزٙ ٔػذ انضثٌٕ ثٓب يغجقب ، ٔأكّةانٕظٛفٛخ ػهٗ ئ

انقةذسح ػهةٗ رقةذٚى  ( ٚةشٖ فٛٓةب7 : 2021)يؾًةٕد،  ، فةٙ ؽةٍٛؾةذّد ثًٕػةذ رقةذٚى خةذيبرٓب نهضثةٌٕ فةٙ انٕقةذ انًانًُظًّخ 

   غب  ٔدقخ .انخذيبد ػهٗ انُؾٕ انًٕػٕد ثبرّ 

ػهةٗ رهجٛةخ ؽهجةبد انًةشاعؼٍٛ ٔاعةزغبثزٓب انغةشٚؼخ فةٙ رُفٛةزْب نغةٕدح انًُظًّةخ ٚزؼهق ْةزا انجؼةذ ثًقةذسح الاعزغبثخ :  – 3

ٔٚقظذ ثٓةب عةشػخ الاَغةبص ٔيغةزٕٖ انًغةبػذح فةٙ رقةذٚى انخذيةخ :32 ) 2018انخذيخ انٕظٛفٛخ انًُزظشح، ٔأشبس)ؽغبو ، 

فةٙ رقةذٚى خةذيبرٓب انٕظٛفٛةخ انًُظًّةخ ( اعةزؼذاد 77 : 2011ػشفٓةب ) انغهجةٙ ،فةٙ ؽةٍٛ ، ٔانًُظًّةخ انًغزفٛذ يٍ قجةم ئنٗ 
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يُٓةب ٔرقةذًٚٓب  يذٖ اعزؼذاد يٕسد انخذيخ نًغةبػذح انًغةزفٛذثأَّٓب  Tazreen,2012:10)) ٓبثبنغشػخ انًطهٕثخ ،  ٔأػؾ

  ثغشػخ فبئقخ رزٕافق يغ ؽًٕؽبرّ ٔرٕقؼبرّ .

 2011أيبو عًٕٓسْب ٔصثبئُٓب، ٔقذ ػشفٓةب ) قطةبف، انًُظًّخ ّ صقخ انشئٛغخ ثٕطفثؼبد الأْزا انجؼذ يٍ  انًٕصٕقٛخ :  – 4

أكةذ )انذؽٛةذؽبٔ٘، فٙ ؽةٍٛ   يذٖ نجبقزٓى ٔقذسرٓى يٍ كغت صقخ انًشاعؼٍٛ ، ئنٗ بنًُظًّخ يؼشفخ انًٕظفٍٛ ث ( ثأَّٓب66 :

صثبئُٓةب ، ٔثُٛٓةب ) انجةبْٙ، ئنةٗ ػُذيب رقةٕو ثزقةذٚى خةذيبرٓب انٕظٛفٛةخ انًُظًّخ ض ثٓب ٓب الأيبَخ انزٙ رزًّٛ ( ػهٗ أَّ 56 2013

 ثذٌٔ يخبؽشح ٔيغبصفخ .انًُظًّخ ( ثأَٓب انخذيخ انزٙ رقذيٓب 41 : 2016

خ ثؼبد الأيٍ ثٍٛ  ا  ٔاؽذ ٚ ؼذّ  الأيبٌ : – 5 ًّ ٌّ انًٓ ّ٘  يةٍ دَٔةّ نهًُظًةخ لأ ٕاطةهخ أػًبنٓةب ٔلا ٚغةزطٛغ ي ًةخيُظّ  لا ًٚكةٍ لأ

ػذو كغت انغًٕٓس ففٙ انغبنت انًةشاعؼٍٛ لا فؼلّ ػٍ ٌ ثبنؼًم نهًُظًخ انزٙ لا رغزطٛغ رٕفٛش الأيٍ نًٕظفٛٓب انًٕظفٕ

ثزقةذٚى خةذيبد خبنٛةخ يةٍ انًُظًّةخ يكبَٛةخ ئّ َةّانزٙ رؼًم فٙ ثٛئخ  ٛةش آيُةخ ، ٔٚؼةشف الأيةبٌ ػهةٗ أانًُظًّخ ٚزؼبيهٌٕ يغ 

يُةةخ نهًةةٕظفٍٛ أثؼةةذ انؾةةذٔد ٔرةةٕفٛش ثٛئةةخ آئنةةٗ ّ رقهٛةةم انًخةةبؽش اٚؼةةب ثأَةّة ّ( ٔػشفةة 49 : 2000انًخةةبؽش ) انغةةبيشائٙ،

 ( .81  : 2012عؼذٚخ َٕٔسح، ) انًُظًّخ ٔانًشاعؼٍٛ يٍ قجم 

 انًجؾش انضبنش : اخزجبس فشػٛبد انجؾش

    انزُظًٛٙ ٔعٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخانزؼهىّ ٔلا : ػلاقخ الاسرجبط ثٍٛ اعزشارٛغٛبد أ

عإدح انخذياخ  ( قٕٚةخ يةغ**0.935ػلقةخ اسرجةبؽ ؽشدٚةخ )  قذ  ؽق   انزُظًٛٙانزؼهىّ اعزشارٛغٛبد  ٌّ ( أ2ٚجٍٛ انغذٔل )ار 

أ٘ صٚةبدح اْزًةبو يةٍ قجةم اداسح  ػُٛةخ يةٍ كهٛةبد عبيؼةخ ر٘ قةبس  ئنةٗ ( ، نٛشٛش 0.000اعًبلا  ٔثقًٛخ اؽزًبنٛخ ) انٕظٛفٛخ 

عًبلا  ئثغٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخاْزًبيٓب الإػبفٙ ئنٗ انزُظًٛٙ نٕؽذح ٔاؽذح ، فأٌ ره  انضٚبدح عزإد٘ انزؼهىّ ثبعزشارٛغٛخ   

عةٕدح انخذيةخ ، فقةذ اعةزطبػذ أثؼةبد ػهةٗ يغةزٕٖ انؼلقةخ يةغ أيّةب ٔثقذس قًٛةخ يؼبيةم الاسرجةبؽ ثًُٛٓةب ٔانؼكةظ طةؾٛؼ، 

( ، 0.000ؽزًبنٛةخ )( قٕٚةخ ٔثقًٛةخ ا**0.890)انًهًٕعٛخػلقخ اسرجبؽ ؽشدٚخ يغ ئٚغبد انزُظًٛٙ يٍ انزؼهىّ اعزشارٛغٛخ   

(، 0.000( قٕٚةخ ٔثقًٛةخ اؽزًبنٛةخ )**0.840يقةذاسْب ) انزُظًٛةٙ ػلقةخ اسرجةبؽ يةغ انةزؼهىّ ق اعزشارٛغٛخ ٔؽق   الاػزًبدٚاخ

انزُظًٛةٙ  ػلقةخ اسرجةبؽ يةغ انةزؼهىّ ٔؽقةق اعةزشارٛغٛخ  (،0.000( ؽشدٚخ قٕٚخ ٔثقًٛةخ اؽزًبنٛةخ )**0.838)  ٔيغ الايبٌ

انةةزؼهىّ اعةةزشارٛغٛخ  ذٔاخٛةةشا  ؽققةة( ، 0.000( قٕٚةةخ ٔثقًٛةةخ اؽزًبنٛةةخ )**0.876ٔثقًٛةةخ يؼبيةةم الاسرجةةبؽ )  الاعاازغبثخ

ُةذ ػُٛةخ يةٍ كهٛةبد ( ، أ٘ رًك  0.003ٔثقًٛخ اؽزًبنٛةخ )  ( قٕٚخ يغ**0.880انزُظًٛٙ  ػلقخ اسرجبؽ ؽشدٚخ ) انًٕصٕقٛخ

ٕ٘ ، ٔاعةزطبػذ انزُظًٛةٙ  فةٙ رؾغةٍٛ يغةزٕٖ عةٕدح انخذيةخ ثشةكم قةانةزؼهىّ عبيؼخ ر٘ قةبس يةٍ رٕظٛةف اعةزشارٛغٛبد 

انزُظًٛةةٙ  ثشةةكم قةةٕ٘ فةةٙ رؾغةةٍٛ الاػزًبدٚةةخ ٔانًٕصٕقٛةةخ، ٔانًٕصٕقٛةةخ ٔالاعةةزغبثخ، ٔالايةةبٌ، انةةزؼهىّ  اػزًةةبد اعةةزشارغٛزب

ٚاخ ثاٍٛ اعازشارٛغٛبد )رٕعذ ػلاقخ اسرجابط راد دلاناخ يؼًُٕب عجق رقجم انفشػٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ يّ ٔانًهًٕعٛخ ، ٔيٍ كم 

انزُظًٛٙ ٔعٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ(.انزؼهىّ  
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  يغ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ ٔاثؼبدْب  انزُظًٛٙانزؼهىّ ( يظفٕفخ اسرجبط اعزشارٛغٛبد  2انغذٔل )     
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انزؾبنف 

الاعزشار

 ٚغٙ

R 
0.819

** 

0.809*

* 
0.834** 

0.843

** 

0.776** 0.86

ط **2

سد

٘ 

قٕ

 ٚخ
6 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 
0.000 0.00

0 

N 100 

انزؼهىّ 

 انغًبػٙ

R 
0.837

** 

0.767*

* 
0.804** 

0.827

** 

0.763** 0.84

ط **5

سد

٘ 

قٕ

 ٚخ
6 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 
0.000 0.00

0 

N 100 

اعزشارٛغ

 ٚخ انقٛبدح

R 
0.745

** 

0.711*

* 
0.717** 

0.757

** 

0.691** 0.76

ط **5

سد

 ٚخ

قٕ

 ٚخ
6 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 
0.000 0.00

0 

N 100 

انزؼهىّ 

انزكُٕنٕع

٘ 

R 
0.88

0** 

0.779** 0.820

** 

0.801** 0.832

** 

0.869** 

ط

سد

 ٚخ

قٕ

 ٚخ
6 

P 
0.00

0 
0.000 0.000 0.000 

0.000 
0.000 

N 100 

انزؼهىّ 

 انفشد٘
R 

0

.

7

7

8

*

0.769

** 

0.721*

* 

0.809** 0.801** 0.834** 

ط

سد

 ٚخ

قٕ

 ٚخ
6 
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* )اعةزشارٛغٛخ  0.128* )انةزؼهىّ انزكُٕنةٕعٙ( +  0.242* )انةزؼهىّ انفةشد٘( +  0.579+  (0.211)(= Yعٕدح انخذيةخ انٕظٛفٛةخ )

 انقٛبدح( 

 

 انزُظًٛٙ فٙ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخانزؼهىّ اعزشارٛغٛبد أثؼبد صبَٛب : رؾهٛم رأصٛش  

(، أظٓةشد 3.939( ْٔٙ رضٚذ ػةٍ قًٛزٓةب انغذٔنٛةخ )193.124( انًؾغٕثخ )Fرجٍٛ ٔعٕد إًَرط أنٙ نهزأصٛش ثقًٛخ )    

( ، ار 0.905(، ٔيؼبيةةةم رفغةةةٛش يؼةةةذل )0.000اؽزًبنٛةةةخ )( ٔثقًٛةةةخ 0.908( ٔعةةةٕد يؼبيةةةم رفغةةةٛش )3َزةةةبئظ انغةةةذٔل )

عإدح انخذياخ  ( يٍ انزغٛشاد انزٙ رطشأ ػهةٗ%90.5رفغٛش يب َغجزّ ) ( انزُظًٛٙانزؼهىّ اعزشارٛغٛبد )أثؼبد اعزطبػذ   

ٛش ٚؼةذ اًَةٕرط انزفغة نةى رةذخم فةٙ الاًَةٕرط انًخزجةش،  أخةشًٖزغٛةّشاد ( ن%9.5، فًٛب ر ؼضٖ انُغجخ انًزجقٛةخ )  انٕظٛفٛخ

انةةزؼهىّ إًَرعةةب  قٕٚةةب  ًٚكةةٍ اػزًةةبدِ فةةٙ رفغةةٛش يةةب ٚطةةشأ ػهةةٗ عةةٕدح انخذيةةخ انٕظٛفٛةةخ يةةٍ رؾغةةٍٛ ٚؼةةضٖ لاعةةزشارٛغٛبد 

( ٔثقًٛةخ 316.086( انًؾغةٕثخ نلأًَةٕرط الافؼةم )F، ٔقذ رجٍٛ اٌ قًٛخ ) ب  انزُظًٛٙ  ثأثؼبدْب يغزًؼخ، ٔٚؼذ رأصٛش رذاؤثٛ

 ( يؼُٕٚخ الإًَرط.0.000اؽزًبنٛخ )

( ٔثقًٛةخ اؽزًبنٛةخ 0.579انفشد٘ فٙ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ يقذاسِ )انزؼهىّ رجٍٛ ٔعٕد رأصٛش ئٚغبثٙ ؽشد٘ نجؼذ  ٔكزن     

انزكُٕنةةٕعٙ فةةٙ عةةٕدح انةةزؼهىّ (، فًٛةةب رجةةٍٛ ٔعةةٕد رةةأصٛش ئٚغةةبثٙ ؽةةشد٘ نجؼةةذ 10.323( انًؾغةةٕثخ )T(، ٔثقًٛةةخ )0.000)

( ، ٔٔعةةٕد رةةأصٛش ئٚغةةبثٙ 4.812( انًؾغةةٕثخ )T(، ٔثقًٛةةخ )0.000ؽزًبنٛةةخ )( ٔثقًٛةةخ ا0.242انخذيةةخ انٕظٛفٛةةخ يقةةذاسِ )

( T(، ٔثقًٛةةخ )0.009( ٔثقًٛةةخ اؽزًبنٛةةخ )0.128ؽةةشد٘ نجؼةةذ اعةةزشارٛغٛخ انقٛةةبدح فةةٙ عةةٕدح انخذيةةخ انٕظٛفٛةةخ يقةةذاسِ )

فةٙ رؾغةٍٛ عةٕدح انخذيةخ انغًةبػٙ انةزؼهىّ (، فًٛب نى ٚظٓش أ٘ اعزضًبس نجؼةذ انزؾةبنف الاعةزشارٛغٙ ، 2.666ٔانًؾغٕثخ )

انةةزؼهىّ انزُظًٛةةٙ )انةةزؼهىّ اعةةزشارٛغٛبد أثؼةةبد انٕظٛفٛةةخ ،  ار لاؽةةع انجبؽةةش اػزًةةبد ػُٛةةخ يةةٍ كهٛةةبد عبيؼةةخ ر٘ قةةبس ػهةةٗ 

رقةٕد ْةزِ  انخذيةخ انٕظٛفٛةخ ثشةكم اٚغةبثٙ ، ئرْ انزكُٕنٕعٙ، اعزشارٛغٛخ انقٛبدح( يغزًؼةخ فةٙ رؾغةٍٛ عةٕدح انزؼهىّ انفشد٘، 

انزُظًٛاٙ يغزًؼاخ فاٙ عإدح انخذياخ انٕظٛفٛاخ انزؼهىّ اعزشارٛغٛبد أثؼبد ش رؤصّ قجٕل انفشػٛخ انشئٛغخ انضبَٛخ )ئنٗ انُزبئظ 

صٛشاً يؼُٕٚبً رأ (، ٔثؾغت انًؼبدنخ اٜرٛخ:

 

* 

P 

0

.

0

0

0 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 100 

اعزشارٛغ

ٚبد 

انزؼهىّ 

 انزُظًٛٙ

R 
0.890

** 

0.840*

* 
0.876** 

0.880

** 

0.838** 0.93

ط **5

سد

٘ 

قٕ

 ٚخ
6 

P 0.000 0.000 0.003 0.000 
0.000 0.00

0 

N 100 
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 (n=100انزُظًٛٙ فٙ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ )انزؼهىّ اعزشارٛغٛبد أثؼبد ( رأصٛش 3انغذٔل )

 انًغزقمانًزغٛشّ 

انزؼهىّ اعزشارٛغٛبد 

 انزُظًٛٙ

عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ 

Α Β R² A R² 
p-

value 
T F 

 انزؾبنف الاعزشارٛغٙ

0.217 

0.106 

0.91

1 

0.90

7 

0.085 1.742 

193.124 

 1.073 0.286 0.072- انغًبػٙانزؼهىّ 

 2.457 0.016 0.133 اعزشارٛغٛخ انقٛبدح

 4.691 0.000 0.246 انزكُٕنٕعٙانزؼهىّ 

 7.656 0.000 0.540 انفشد٘انزؼهىّ 

 الإًَٔرط الافضم

 اعزشارٛغٛخ انقٛبدح

0.211 

0.128 

0.90

8 

0.90

5 

0.009 2.666 

 4.812 0.000 0.242 انزكُٕنٕعٙانزؼهىّ  316.086

 10.323 0.000 0.579 انفشد٘انزؼهىّ 

 ( SPSS V.26يخشعبد ثشَبيظ ) انًظذس:

 الاعزُزبعبد ٔانزٕطٛبد انًجؾش انشاثغ :

 الاعزُزبعبد   -1

ػةذد يةٍ الاعةزُزبعبد ئنةٗ ثؼذ الاَزٓبء يٍ ػًهٛخ انزؾهٛم نهجٛبَبد انًزؼهقخ ثبنجؾش انؾبنٙ ، فقةذ رٕطةم انجؾةش انؾةبنٙ     

 ٔانزٙ عُقٕو ثؼشػٓب ػهٗ انُؾٕ اٜرٙ :

ثةذٔساٌ انؼًةم فةٙ ْةزِ انًُبطةت ، يةب ٚؼةضص زىَّ رشاػٙ انغبيؼخ انًإْم الاكبدًٚٙ فٙ شغم انًُبطت انقٛبدٚخ ، ٔكزن  رٓ .0

 انزُظًٛٙ  .انزؼهىّ فٙ يغبل رؾغٍٛ عٕدِ انخذيخ انٕظٛفٛخ فٙ ؽبل اػزًبد اعزشارٛغٛبد 

انزُظًٛٙ ثشكم يؾذٔد ػًٍ انجٛئخ انًؾٛطةخ ثٓةب ثشةكم لا ٚهجةٙ انطًةٕػ انزؼهىّ أظٓشد عبيؼخ ر٘ قبس رٕفش اعزشارٛغٛبد  .2

 بدرٓب انغبيؼٛخ فٙ الاْزًبو ثزؾغٍٛ عٕدح خذيبرٓب انٕظٛفٛخ انًقذيخ .ٔعٕد ػُٛخ نذٖ قٛئنٗ ،اعزُبدا  

3.  ٌّ اْزًبو عبيؼخ ر٘ قبس ثبنزؾبنفبد الاعةزشارٛغٛخ ػةؼٛفب  ، ٔأٌ انزؾبنفةبد انزةٙ قبيةذ ثٓةب لا رهجةٙ ؽًةٕػ ٔرطهؼةبد  رجٍٛ أ

انزُظًٛٙ، يب ٚؼُٙ ػشٔسح الاَزجبِ نٓزِ انًإششاد ٔيؼبنغزٓةب ثطشٚقةخ يُبعةجخ انزؼهىّ انغبيؼخ ٔلا رزًكٍ يٍ خلنٓب رذػٛى 

 انزطٕٚش ٔرؾغٍٛ عٕدح خذيبرٓب يغزقجل   . ثبرغبِ، عؼٛب  

ػهٗ انش ى يٍ رٕفش انزؼهىّ انغًبػٙ ٔلا رُفز الافكبس انؼهًٛخ انزٙ ٕٚنذْب فشٚق انزؼهىّ ؼ يؾذٔدٚخ اْزًبو انغبيؼخ ثذػى ٚزؼّ  .4

 ْذاف انغبيؼخ . يٍ رؼضٚض دٔسِ فٙ خذيخ أانزؼهىّ فقٙ نزًكٍٛ فشٚق يٍ خلنٓب ػجش الارظبل الأ د ًٚكٍيغًٕػب
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 انزٕطٛبد   -2

رؼضٚض الاْزًبو ثبنًإْم الاكبدًٚٙ ٔانًؾبفظخ ػهٗ دٔساٌ انؼًم فٙ شغم انًُبطةت انقٛبدٚةخ نلسرقةبء ثةبلأداء انكهةٙ ػهةٗ  .0

 يغزٕٖ انغبيؼخ ٔكهٛبرٓب .

انزُظًٛةٙ ٔرةذػًٛٓب يةٍ خةلل ثةزل انغٓةٕد ٔرةزنٛم انؼقجةبد انزةٙ رٕاعٓٓةب انزؼهىّ ْزًبو ثبعزشارٛغٛبد انؼًم ػهٗ صٚبدح الا .2

 الاعزًشاس ثًٕاطهخ اػًبنٓب ٔػًبٌ ثقبئٓب ٔانزًكٍ يٍ رؾغٍٛ عٕدح خذيبرٓب انٕظٛفٛخ، ًٔٚكٍ رؾقٛق يب ٚأرٙ : عم لأ

  ٍٛٛخ رٕعّٛ اَظبس كهٛبد انغبيؼخ ٔانًُزغج ًّ  انزُظًٛٙ .انزؼهىّ اعزشارٛغٛبد ئنٗ أْ

  ٔدٔسْب فٙ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انٕظٛفٛخ .انزؼهىّ ثشايظ رذسٚجٛخ ٔرطٕٚشٚخ ثشأٌ اعزشارٛغٛبد ئػذاد 

  ادنخ ػًم نًغبساد رؾغٍٛ ٔرطٕٚش أداء انخذيبد انغبيؼٛخ انًقذيخ .ئػذاد 

ؼبد ٔيُظًبد راد عًؼخ كجٛةشح نزًكُٓةب يةٍ َقةم قٛبو انغبيؼخ ثزؾبنفبد اعزشارٛغٛخ ػهٗ يغزٕٖ ػبل يغ عبيئنٗ انؾبعخ  .3

انًؼشفخ ٔثطشٚقخ رؼًٍ ثقبئٓب ٔرذػٛى ػًهٛبرٓب انزُظًٛٛخ ٔيٕاطهخ رؼهًٓب ٔٚزطهت ْزا الأيةش رفؼٛةم يةزكشاد انزفةبْى يةغ 

 انغٓبد ٔانًإعغبد لاعزًشاس ثُبء ػلقبد يغزًؼٛخ فٙ يغبل انزؼهٛى.  

ٔانؾشص ػهٗ رُفٛز افكبسْى انزةٙ ٕٚنةذَٔٓب ٔ يٕاكجةخ انزطةٕس انؾبطةم نزؼهىّ اػشٔسح الاْزًبو ٔانشػبٚخ نهًغبيٛغ ٔفش   .4

 فٙ انجٛئخ انٕظٛفٛخ، يٍ خلل اعزًشاس يٍ الاؽلع ػهٗ انًًبسعبد راد انؼلقخ فٙ عبيؼبد انؼبنى انًزقذو . 

 انًظبدس

الأٔنااٗ ، داس الاياابٌ ، انشثاابط ،  انقٛاابدح الإداسٚااخ ٔرااذثٛش يشاكااض ارخاابر انقااشاس ، انطجؼااخ( ، 2013انؼةةشفبد ، َؼًٛةةخ ، ) .1

 انًغشة .

دٔس انقٛابدح الاعازشارٛغٛخ فاٙ رؾقٛات انزفإن انزُظًٛاٙ ، (،  2109َبدس ، ػلء يؾًةذ ٔعبعةى ، ثبعةى ػجةذ انؾغةٍ ، )-  .2

عبيؼااخ ثغااذاد   –ٔالاقزظاابد الإداسح كّهٛااخ ، يغهااخ الاقزظاابد ٔانؼهاإو الاداسٚااخ ، انؼبيّااخ ثؾااش يٛااذاَٙ فااٙ لااشكخ انفاابسط 

 . 241 - 225(، ص  114( ، انؼذد )25داسٚخ ، انًغهذ )الا

انًؾٕعت ثبنًغًٕػبد انزؼهىّ انًؾٕعت انفشد٘ ٔانزؼهىّ ، اصش ( 2102انًغبنٙ ، يؾًذ دأد ٔ انًٕاعذح ، انغٛذ سائذ ، )- .3

عبيؼاخ ديشات فٙ رًُٛخ يٓبساد انزفكٛش الاثاذاػٙ ناذٖ رلايٛاز انظاف انغابثغ فاٙ يجؾاش انغغشافٛاخ فاٙ الأسدٌ ، يغهاخ 

 .  373– 315( ، ص 4( ، انؼذد )28نهؼهٕو انزشثٕٚخ ، عٕسٚب ، انًغهذ )

رطجٛقابد انؾٕعاجخ انغاؾبثٛخ فاٙ رًُٛاخ بعازؼًبل انازارٙ ٔانزؼابَٔٙ ثانزؼهىّ أصش ًَطٙ  ( ،2106ص هٕل ، اًٚبٌ ؽغٍ ، ) .4

انزشثٛاخ ثغبيؼاخ انًغًؼاخ ، يغهاخ دساعابد كّهٛخ يٓبساد رظًٛى ٔاَزبط انكزت الانكزشَٔٛخ ٔانذافؼٛخ نلإَغبص نذٖ طبنجبد 

 (.78( ، ساثطخ انزشثٍٕٚٛ انؼشة ، انؼذد )ASEPػشثٛخ فٙ انزشثٛخ ٔػهى انُفظ )

انًؼهًٌٕ ٔانًزؼهًٌٕ ٔعهٕكٓى ٔأدٔاسْى ، يكزجخ اناذاس انؼشثاٙ نهكزابة ( ، 0994أثٕ ػًٛشح ، ؽغٍ شؾبرخ ٔيؾجبد ، ) .5

 ، انطجؼخ الأٔنٗ .

انازارٙ ثابنًٕدٕٚلاد انزؼهًٛٛاخ ، انطجؼاخ الأٔناٗ ، داس انًُابْظ نهُشاش انزؼهىّ (،  0998غلو ، )عبيم ،ػجذ انشؽًٍ ػجذ ان .6

 ٔانزٕصٚغ ، ػًبٌ .

 ػًهٛبد ركُهٕعٛب انزؼهٛى ، داس انكهًخ نهُشش ٔانزٕصٚغ ، انقبْشح .( ، 2003يؾًذ خًٛظ ، ػطٛخ ، ) .7

 يكزجخ الأَغهٕ انًظشٚخ ، انقبْشح .يٕعٕػخ انًُبْظ انزشثٕٚخ ، ، ( 2111اثشاْٛى ، يغذ٘ ػضٚض ، ) .8

 انًغزًش ، داس انضقبفخ نهُشش ٔانزٕصٚغ ، الاسدٌ .انزؼهىّ ٔانزؼهىّ رفشٚذ ( ، 2009انؼجٛذ٘ ، يؾًذ عبعى يؾًذ ، ) .9
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 –رؾهٛام انفغإح بعازؼًبل أعاهٕة عٕدح انخذيخ ثاٍٛ الادساكابد ٔانزٕقؼابد ث( ، 2107ػجذ انؾغٍٛ ، اثزٓبل ، ) .11

 عبيؼخ انقبدعٛخ . –ٔالاقزظبد الإداسح كّهٛخ دساعخ رؾهٛهٛخ فٙ قطبع الارظبلاد ، سعبنخ يبعغزٛش 

 انؼشثٛخ نهؼهٕو الاداسٚخ .   انًُظًّخ ، انقبْشح ، انزؼهىّ يُظًبد ( ، 2115انغبنى ، يؤٚذ عؼٛذ ، ) .11

 ، انًكزت انغبيؼٙ انؾذٚش.انًُظًّبد إداسح انًؼشفخ ٔرطٕٚش ،  2005)انكجٛغٙ ، ػبيش ، ) .12

رظااًٛى ثشَاابيظ يؾٕعاات نزقٛااٛى عاإدح انخذيااخ انًظااشفٛخ يااٍ ٔعٓزااٙ َظااش (  ، 2103انذؽٛةةذؽبٔ٘ ، ؽٛةةذس يؾًةةذ ، ) .13

 عبيؼخ كشثلاء .   –ٔالاقزظبد الإداسح كّهٛخ إنٗ انًذٚشٍٚ ٔانضثبئٍ ، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح يقذيخ 

دساعاخ اعازطلاػٛخ رؾهٛهٛاخ  –رأصٛش انًضٚظ انزغٕٚقٙ فٙ عإدح انخذياخ انًظاشفٛخ ( ، 2120يؾًٕد ، اصْبس سا ت ، ) .14

انغبيؼاخ  –انزقُٛخ الاداسٚخ كّهٛخ انإنٗ لأساء ػُٛخ يٍ صثبئٍ ثؼض انًظبسف انخبطخ فٙ ثغذاد ، سعبنخ يبعغزٛش يقذيخ 

 انزقُٛخ انٕعطٗ .

دٔس انضقبفااخ انزُظًٛٛااخ فااٙ رؾغااٍٛ عاإدح انخذيااخ فااٙ يؤعغاابد انزؼهااٛى انؼاابنٙ  ( ،2108ؽغةةبو ، ٕٚعةةف يؾًةةٕد ، ) .15

 عبيؼخ رششٍٚ . –الاقزظبد كّهٛخ إنٗ دساعخ يٛذاَٛخ فٙ عبيؼخ رششٍٚ ، سعبنخ يبعغزٛش يقذيخ  –انغٕسٚخ 

ٛذاَٛاخ فاٙ ػُٛاخ دساعاخ ي –انغٕدح ٔاصشْب فٙ انزفٕن انزغٕٚقٙ أثؼبد ( ، 2100انغهجٙ ، انضْشاء طجبػ ػجذ انؾغٍ ، ) .16

 عبيؼخ ثغذاد . –ٔالاقزظبد الإداسح كّهٛخ إنٗ يٍ كهٛبد عبيؼخ ثغذاد ، سعبنخ يبعغزٛش يقذيخ 

دساعاخ يٛذاَٛاخ  –أصش عٕدح انخذيبد انًظشفٛخ الانكزشَٔٛخ ػهٗ سضب انضثابئٍ ( ، 2106انجبْٙ ، طلػ انذٍٚ يفزبػ ، ) .17

 الاػًبل ، عبيؼخ انششن الأعظكّهٛخ إنٗ خ ػهٗ انجُك الاعلايٙ الاسدَٙ ، سعبنخ يبعغزٛش يقذي

انًااضٚظ انزغاإٚقٙ ٔعاإدح انخذيااخ انظااؾٛخ ٔاصشْااب فااٙ رؾقٛاات سضااب  ( ،2111انغةةبيشائٙ ، ؽفظةةخ ػطةةب   ؽغةةٍٛ ، ) .18

كّهٛاخ إناٗ دساعخ ػهٗ يغًٕػاخ ياٍ انًغزشافٛبد انؾكٕيٛاخ ٔانخبطاخ فاٙ ثغاذاد ، سعابنخ يبعغازٛش يقذياخ  –انًشضٗ 

 عبيؼخ ثغذاد . –ٔالاقزظبد الإداسح 

دساعاخ  –رقٛٛى عٕدح انخذيبد فٙ انًؤعغبد انظؾٛخ انؼًٕيٛخ فٙ انغضائش ( ، 2102عؼذٚخ ، خبيذ َٕٔسح ، ػغٕ ، ) .19

ؽبنخ ػهٗ انًؤعغخ الاعزشافبئٛخ انؼًٕيٛاخ ثبلأخضاشٚخ ، سعابنخ يبعغازٛش يؼٓاذ انؼهإو الاقزظابدٚخ ٔانزغبسٚاخ ٔػهإو 

 انزغٛٛش .  

انزُظًٛٙ فٙ دػاى ٔرؼضٚاض انًشابسٚغ ، دساعاخ ؽبناخ يؤعغاخ إرظابلاد انغضائاش ، انزؼهىّ دٔس  ( ،2011انجب٘ ، يؾًذ ، ) .21

 انؼهٕو الاقزظبدٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش ، عبيؼخ يؾًذ خٛضش ، ثغكشح .كّهٛخ إنٗ اطشٔؽخ دكزٕساِ يقذيخ 

يغهااخ رًُٛااخ        انزُظًٛااٙ فااٙ انشضااب اناإظٛفٙ ،اناازؼهىّ ، رااأصٛش اعاازشارٛغٛبد 2111، ))انخشةةشٔو ، يؾًةةذ يظةةطفٗ  .21

 ( . 52 – 29( ، ص )33( ، يغهذ )114انشافذٍٚ ،  انؼذد )

انزُظًٛٙ فٙ رؾقٛت انًٛاضح انزُبفغاٛخ انزؼهىّ اعزشارٛغٛبد يقزشؽخ نزفؼٛم دٔس  ( ،2109انجذس٘ ، ؽُبٌ كبيم عهًٛبٌ ، ) .22

 .  انؼذد انزبعغ ٔانخًغٌٕنغبيؼخ اعٕاٌ ، دساعخ ٔطفٛخ نؼُٛخ يٍ قٛبداد عبيؼخ اعٕاٌ ، انًغهخ انزشثٕٚخ ، 

دٔس انزؾبنفاابد الاعاازشارٛغٛخ فااٙ رؼضٚااض انزٕعااّ انشٚاابد٘  ،(  2104دأدِ ، يؾًةةذ َةةٕس٘ ٔعةةهًبٌ ، دنٕفةةبٌ ايةةٍٛ ، ) .23

،  B(   2دساعخ يٛذاَٛخ نؼُٛخ يٍ يذساء لشكبد انغفش فٙ يؾبفظاخ دْإ، ، يغهاخ عبيؼاخ صاخإ ، انًغهاذ ) –نهًُظًخ 

 .      451 – 434( ، ص 2انؼذد )

ؽزٗ انزًكٍ فٙ انشٚبضٛبد )انًفٕٓو انقذٚى ٔانؾذٚش( ، يغهخ انًؼهى ، يُزاذٚبد انزؼهىّ (،  2117انؾًؼٛبد ، يؾًٕد ، ) .24

 .    22 – 3انؼض انضقبفٛخ ، ص 

  ػًبٌ .انزذسٚظ ، داس انششٔن نهُشش ٔانزٕصٚغ ، إنٗ انًذخم ( ، 2003انفزلٔ٘ ، يؾغٍ كبظى ، ) .25
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ؽزاٗ انازًكٍ ػهاٗ رؾظاٛم انازؼهىّ اعازشارٛغٛخ إطابس فبػهٛخ طشٚقزٍٛ ػلاعٛزٍٛ فٙ  ( ،1998الأيٍٛ ، يؾًذ اعًبػٛم ، ) .26

نذٍٚٓ ٔرًُٛخ يٕٛنٍٓ َؾٕ يبدح انشٚبضٛبد ، يغهخ ركُهٕعٛب انزؼهاٛى ، انغًؼٛاخ انزؼهىّ طبنجبد انضبَٙ الاػذاد٘ ٔثقبء اصش 

 252( ، ص 8انًغهذ )انًظشٚخ نزكُهٕعٛب انزؼهٛى ، 
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