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 الوُـغـرـخـلـص

ًَ رٕبٚي ٘زا اٌجؾش ِٛػٛع اعزعّبي رؾ١ًٍ رىب١ٌؿ اٌغٛدح ـٟ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبـغ١خ اٌزٞ  ِىبٔخ ٚاععٗ ـٟ ث١ئخ  شَؽَ

الالزظبد٠خ شاد ٚرطٛساد عش٠عخ ِٚغزّشح, رطٍجذ ِٓ اٌٛؽذاد ثغجت ِب رشٙذٖ ٘زٖ اٌج١ئخ ِٓ رؽ١َ , اٌّعبطشح الأعّبي 

٠ٙذؾ  الاعزغبثخ ٌٙب ِٓ خلاي اٌغعٟ ٌشػب اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ع١ٕعىظ رٌه عٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌؿ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد.

دساعخ ٚرؾ١ًٍ اعزعّبي رىب١ٌؿ اٌغٛدح ـٟ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبـغ١خ, ثبٌشىً اٌزٞ ٠عطٟ طٛسح وبـ١خ ئٌٝ  اٌجؾش 

ٝ اٌجبؽش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ ـؼلاً عٓ اٌٙذؾ الأعبط ٠غعٚ ٚٚاػؾخ عٓ ٚالع أداء اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ, 

رم١١ُ ِغزٜٛ ادسان اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظٕبع١خ اٌعشال١خ لأ١ّ٘خ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌّؾبعجخ ِزّضٍخ ـٟ  الأ٘ذاؾ

ي ئِىب١ٔخ رٛظ١ؿ رىب١ٌؿ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبـغ١خ ِٓ خلا, ٚوزٌه اٌزىب١ٌؿ ٚؽج١عخ اٌعلالخ ث١ّٕٙب

 اٌغٛدح 

ِٓ اٌضثبئٓ ٚأخرشٜ  رعبٟٔ ِٓ ػؽٛؽبد عذٖ ِٕٙب ػؽٛؽبد ٔبرغخاٌٛؽذاد الالزظبد٠خ  ـٟ أْرزٍخض ِشىٍخ اٌجؾش    

ِىب١ٔرٗ إٌّبـغرخ ـرٟ عرٛق اٌعّرً, الأِرش اٌرزٞ دـرع رٍره ٚئ ُٙ ـرٟ أخفربع اٌؾظرخ اٌغرٛل١خٚاعزّبع١خ, وً رٌره أعر ث١ئ١خ

ـرٟ اٌرزخٍض ِرٓ رٍره اٌؼرؽٛؽبد اٌزرٟ عغرض عرٓ ِعبٌغزٙرب ٔةرُ اٌزىٍفرخ رغُُٙ  ك ٚأعب١ٌت ائؽشاٌٛؽذاد ـٟ اٌجؾش عٓ 

جبد اٌضثربئٓ ٚرؾغر١ٓ الأداء ٌٍٛؽرذح الالزظربد٠خ ثّرب ٠ؾمرك ِضا٠رب رٕبـغر١ٗ ِزطٍّ  رغُُٙ  ـٟ رٍج١خاٌزم١ٍذ٠خ, ثٕةُ ِٓ شأٔٙب أْ 

بن دٚس ٚاػرؼ ٌزىرب١ٌؿ اٌغرٛدح ِرٓ شرأٔٗ أْ ٠شـرع اٌجؾش ٚـك اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ:)ً٘ ٕ٘ر ٠ّٚىٓ ط١بؼٗ ِشىٍخٌٙب, 

 اٌؼؽٛؽ عٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ٚؾمك ٌٙب ِضا٠ب رٕبـغ١ٗ(.

Abstract 

This research dealt with the topic of using quality cost analysis to achieve competitive 

advantages, which has occupied a wide place in the contemporary business environment due 

to the rapid and continuous changes and developments witnessed by this environment, 
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which required economic units to respond to them by striving for customer satisfaction, 

which will be reflected in reducing costs and improving quality. Products. The research 

aims to study and analyze the use of quality costs in achieving competitive advantages, in a 

way that gives an adequate and clear picture of the reality of the performance of economic 

units. In addition to the main goal, the researcher seeks to achieve a set of goals represented 

in assessing the level of awareness of Iraqi economic and industrial units of the importance 

of applying modern techniques for cost accounting. The nature of the relationship between 

them, as well as studying and analyzing the possibility of achieving competitive advantages 

through the possibility of employing quality costs 

    The problem of the research can be summed up: economic units suffer from a number of 

pressures, including pressures resulting from customers and other environmental and social 

pressures. All of this contributed to the decline in market share and the possibility of 

competition in the labor market, which prompted these units to search for ways and methods 

that contribute to getting rid of those pressures that they were unable to achieve. Addressing 

traditional cost systems, with systems that would contribute to meeting customer 

requirements and improving the performance of the economic unit in order to achieve 

competitive advantages for it. The research problem can be formulated according to the 

following main question: (Is there a clear role for quality costs that would lift the pressures 

on the economic unit and achieve competitive advantages 

 الـوُــمـــذهـــح

اٌّعبطشح ٌٚزضا٠ذ اٌؼؽٛؽ عٍٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ أعرً ئشرجبع سؼجربد الأعّبي ٔةشاً ٌٍزطٛساد اٌؾبطٍخ ـٟ ث١ئخ 

اٌجمبء ـٟ عٛق إٌّبـغخ, ثبد ِٓ اٌؼشٚسٞ عٍٝ ٘زٖ اٌٛؽذاد أْ رٕزظ اٌغٍع أٚ رمذَ اٌخذِخ اٌزٟ  اٌضثبئٓ ٚاؽز١بعبرُٙ صُ

٠طٍجٙب اٌضثرْٛ ٚثربٌغٛدح اٌعب١ٌرخ ٚثبلأعرعبس اٌزٕبـغر١خ ِرٓ خرلاي رطج١رك اعرزعّبي رىرب١ٌؿ اٌغرٛدح ِرٓ اعرً رؾم١رك اٌّضا٠رب 

ّْ  اٌزٕبـغ١خ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ. ٍع ٚاٌخذِبد ِٓ لجً اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ لذ ررإصش ثشرىً وج١رش ٚ رمذ٠ُ اٌغأع١ٍّخ ئٔزبط  ئ

لٙرُ رٚابد اٌضثربئٓ ٚ أعرشعخ اٌزؽ١رش ـرٟ ؽٍجْراٌزىٌٕٛٛع١خ الأِش اٌزٞ أٚعت رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح رٍجٟ  عّبيثبٌّٕبـغخ ٚاعز

ٚالاعزغبثخ ٌٙزا اٌزؽ١ش ـٟ ٌٍزفى١ش عذ٠بً ثّٛاوجخ ٘زا اٌزطٛس    ِب ؽذا ثبٌٛؽذاد الالزظبد٠خٚاْ رىْٛ ثّغزٜٛ عٛدح عب١ٌخ 

ْٓ اٌزؾذ٠بد ثغجت اٌزؽ١١شاد ـرٟ ث١ئرخ اٌزظر١ٕع اٌطٍجبد ٚالأرٚاق ٌذٜ اٌضثبئٓ.  ِِ رٛاعٗ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌؾب١ٌخ اٌعذ٠ذ 

ْٓ رمررذَ ـررٟ رىٌٕٛٛع١ررب رر ِِ ْٓ ٚػررع ئ اٌؾذ٠ضررخ ِٚررب رجعررٗ  رر ِِ عررشاءاد رؼررّٓ ثمبئٙررب ٚٔغبؽٙررب ـررٟ عررٛق اٌّعٍِٛرربد ٌررزٌه لا ثررذ 

ّْ ٕ٘ربن عرذح عٛاِرً ٠ٕجؽرٟ عٍرٝ اٌٛؽرذاإٌّبـغخ,  ّ٘ٙرب لرذسرٙب عٍرٝ ئٔزربط ٚرغر٠ٛك د الالزظربد٠خ أخرز٘ب ثبٌؾغرجبْ أئر أ

ْٓ أعً إٌغبػ ـرٟ رؾم١رك اـؼرً اداء ِّىرٓ , ٌرزٌه  ِِ ْٓ ؽ١ش اٌغعش ٚدْٚ اٌّغبط ثبٌغٛدح  ِِ ِٕزغبد رٍجٟ ؽٍجبد اٌضثبئٓ 

ٌٕةرربَ اٌعرربٌّٟ اٌغذ٠ررذ ٌؽررشع رخفرر١غ رىررب١ٌؿ ِٕزغبرٙررب اطررجؼ ٌضاِرربً ع١ٍٙررب ـررٟ اٌٛلررذ اٌؾبػررش اْ رعّررً رؾررذ ِةٍررخ ا

ـبٌّضا٠رب . ٚرؾم١ك ِعذلاد سثؼ ِعمٌٛخ ٌٍّغبعذح عٍٝ الاسرمبء ثبٌظٕبعبد اٌّؾ١ٍخ ٚرطٛس٘ب ٚص٠بدح لذسرٙب عٍٝ إٌّبـغرخ
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 أٙب ح ئرعذّ خظبص  غ١ٓ ـٟ اٌظٕبعخ ٟٚ٘ رؾزٛٞ عٍٝ اٌزٕبـغ١خ رّٕؼ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ لذسح اٌزفٛق عٍٝ اداء إٌّبـ

ٌٙرب ـرٟ اٌج١ئرخ  وّب أٔٙب رٛـش الأغغبَ ث١ٓ ِٛاسد اٌٛؽرذح ٚاٌفرشص اٌّزبؽرخ ٚسؼجبرُٙ اٌضثبئٓ رؾذد ثبلاعزّبد عٍٝ ؽبعبد

أعبط اٌزؾف١ض ٌعّرَٛ ٔٙب رزظؿ ثبٌذ٠ِّٛخ ٚاٌمٛح ٚطعٛثخ رم١ٍذ إٌّبـغ١ٓ ٌٙب ٚأخ١شاً ـأٔٙب رمذَ عٍٝ أ اٌّؾ١طخ ـؼلاً عٓ

رىرب١ٌؿ غٍؾ اٌؼرٛء عٍرٝ اعرزعّبي رؾ١ٍرً عبء ١ٌ اٌجؾش ْ ٘ز. ٚثٕبء عٍٝ ِب رمذَ ـاِٚىٛٔبرٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِفبطً 

 اٌغٛدح ِٓ 

 عٍرٝاٌذساعرخ اٌؾب١ٌرخ  ٚ لغرّذ,عً رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبـغ١خ ٚث١بْ و١ف١خ اعزعّبٌٙب ـٟ رذع١ُ ٔغبػ اٌّظرٕع ِؾرً اٌجؾرش أ

 -: ٠أرٟاسثعخ ِجبؽش ٚوّب 

 . ٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾشاٌّجؾش الأ .1

 . رىب١ٌؿ اٌغٛدح -اٌّجؾش اٌضبٟٔ  .2

 . رىب١ٌؿ اٌغٛدح ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبـغ١خ -اٌّجؾش اٌضبٌش  .3

 . رطج١ك رؾ١ًٍ رىب١ٌؿ اٌغٛدح ـٟ اٌّظٕع ِؾً اٌجؾش -اٌّجؾش اٌشاثع  .4

 . اٌّجؾش اٌخبِظ : الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد .5

 :هٌِع٘ح الثؽس :ّللأالوثؽس ا

 ث١ئ١ررخِررٓ ػررؽٛؽبد عررذٖ ِٕٙررب ػررؽٛؽبد ٔبرغررٗ ِررٓ اٌضثرربئٓ ٚأخررشٜ  الالزظرربد٠خرعرربٟٔ اٌٛؽررذاد  لثؽككس:اشككةلح ه .1

ـٟ عٛق اٌعًّ , الأِش اٌزٞ دـرع رٍره اٌٛؽرذاد  إٌّبـغخِىب١ٔٗ ئٚ اٌغٛل١خُٙ ـٟ أخفبع اٌؾظٗ ٚاعزّبع١خ, وً رٌه أع

 اٌزم١ٍذ٠رخ اٌزىٍفرخعرٓ ِعبٌغزٙرب ٔةرُ اٌزخٍض ِٓ رٍه اٌؼرؽٛؽبد اٌزرٟ عغرضد ـٟ رغُُٙ  ك ٚأعب١ٌت ائـٟ اٌجؾش عٓ ؽش

٠ّٚىرٓ  ثّب ٠ؾمك ِضا٠رب رٕبـغر١ٗ ٌٙرب, الالزظبد٠خ ٌٍٛؽذحـٟ رٍج١ٗ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚرؾغ١ٓ الأداء  رغُُٙ ٔةُ ِٓ شأٔٙب أْ 

 -ط١بؼٗ ِشىٍٗ اٌجؾش ٚـك اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ:

  .اٌضثبئٓ ـٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد رٍجٟ ِزطٍجبد اٌغٛدحُٙ رؾ١ًٍ رطج١ك رىب١ٌؿ ً٘ ٠غُ .1

   .ـٟ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبـغ١ٗ اٌغٛدحً٘ ٠إدٞ رطج١ك رؾ١ًٍ رىب١ٌؿ  .2

دساعرخ ٚرؾ١ٍرً اعرزعّبي رىرب١ٌؿ ئٌرٝ  ـراْ اٌجؾرش ٠ٙرذؾ ٚاٌزغبؤلاد اٌّطشٚؽرخ ٌجؾش اّشىٍخ ٌٍ ٚـمبً   ُذاف الثؽس:أ .2

 ٚاٌغٛدح ـٟ رؾم١رك اٌّضا٠رب اٌزٕبـغر١خ, ثبٌشرىً اٌرزٞ ٠عطرٟ طرٛسح وبـ١رخ ٚٚاػرؾخ عرٓ ٚالرع أداء اٌٛؽرذاد الالزظربد٠خ,

 ٚوبلارٟ: اٌفشع١خ الأ٘ذاؾرؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ ؽش ب٠غعٝ اٌجـؼلاً عٓ اٌٙذؾ الأعبط 

 اٌضثبئٓ ٚاٌؾفبظ ع١ٍُٙ ـؼلاً عٓ اٌّؾبـةخ ع١ٍُٙ ٚوغت صثبئٓ عذد.رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد رلائُ ِزطٍجبد ٚأرٚاق  .1

ث١ربْ ِغربّ٘خ اٌٛؽرذاد الالزظربد٠خ ـرٟ اٌؾفرربظ عٍرٝ اٌج١ئرخ اٌزرٟ رعّرً ثٙرب ـؼررلاً عرٓ ِغربّ٘زٙب ـرٟ اٌغبٔرت الاعزّرربعٟ  .2

 ٌٍعب١ٍِٓ.

 ٚاٌخبسعٟ.اٌٛؽذح الالزظبد٠خ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ ئداسح     عٓ ِغزٜٛ  ٚاػؾبأعطٝ رظٛساً  .3

اٌجؾرش ِرٓ اٌفٛائرذ اٌّزؾممرخ ٔز١غرخ رطج١رك ورً ِرٓ رؾ١ٍرً رىرب١ٌؿ اٌغرٛدح ـرٟ ث١ئرخ اٌظرٕبعخ  رأرٟ أ١ّ٘خ أُو٘ح الثؽس: .3

اٌعشال١خ ٚاٌزٟ رزغُ ثعذَ الاعزمشاس ٚطرعٛثخ إٌّبـغرخ ثغرجت أفزربػ الأعرٛاق ,ار ٠ّىرٓ ِرٓ خرلاي رطج١رك رؾ١ٍرً رىرب١ٌؿ 
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اٌؾفبظ عٍٝ صثبئٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ـؼرلا عرٓ  ِٕزغبد خب١ٌٗ ِٓ اٌع١ٛة ِّب ٠عٕٟ ٛـ١شث١بْ اٌّعبٌغخ اٌّف١ذح ٌز  اٌغٛدح

 وغت صثبئٓ ِغزمج١ٍٓ , 

٠فربء ئِىب١ٔرخ ئئٌرٝ  ئْ رطج١رك رؾ١ٍرً رىرب١ٌؿ اٌغرٛدح ٠رإدٞ  )ِفبد٘رب : ـشػ١خ سئ١غخئٌٝ  ٠غزٕذ اٌجؾش  فشظ٘ح الثؽس: .4

 ( أدائٙب ٚثّب ٠ؾمك ٌٙب ِضا٠ب رٕبـغ١خ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثّزطٍجبد صثبئٕٙب ٚرؾغ١ٓ

 :ر١خ٢االاعزّبد عٍٝ إٌّب٘ظ  ُّ رَ  ٘ذاؾ اٌجؾشأ ٔغبصئعً أِٓ  :هٌِط الثؽس .5

ٚالاعٕج١ررخ اٌّخزٍفررخ راد اٌعشث١ررخ  اٌّظرربدس ٚاٌّشاعررععٍررٝ  ٌٍجؾررش إٌةررشٞ الاؽرربس عررزعشاعلا :الاعككرمشا ٖالوككٌِط  .1

   .)الأزش١ٔذ( اٌذ١ٌٚخـؼلا عٓ الاعزفبدح ِٓ شجىخ اٌّعٍِٛبد  ,اٌعلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش

اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِؾً اٌجؾش )ِظٕع  ج١بٔبد اٌزٟ ؽظً ع١ٍٙب اٌجبؽش ِٓاٌٌؽشع رؾ١ًٍ  الرؽل٘لٖالْصفٖ الوٌِط  .2

ِرٓ أعرً رؾم١رك ٌزىرب١ٌؿ اٌغرٛدح ِذٜ اعزعّبي اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌعشال١رخ عٍٝ ؾ ٔغ١ظ ٚؽ١بوخ ٚاعؾ( ِٓ اعً اٌزعشّ 

 .اٌّضا٠ب اٌزٕبـغ١خ

 :ؼذّد الثؽس.6

اٌزربثع لؼربء اٌىرٛد(  –ِؾبـةرخ ٚاعرؾ  –)اٌعرشاق ِظرٕع ٔغر١ظ ٚؽ١بورخ ٚاعرؾ  اٌجؾرش ـرٟ ؽجَُّكَ الؽذّد الوةاً٘ـّح:  .1

 , أعجبة اخز١بس ع١ٕخ اٌجؾش:اٌعشال١خٍششوخ اٌعبِخ ٌٍظٕبعبد إٌغ١غ١خ ٚاٌغٍذ٠خ ٚاٌزبثعخ ٌٛصاسح اٌظٕبعخ ٚاٌّعبدْ ٌ

 عً رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبـغ١خ.اٌغٛدح اٌّغزذاَ ِٓ أرطج١ك ٔةبَ رىب١ٌؿ ئٌٝ  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ راد ؽبعخ ِبعخ  - أ

اٌؾظرٛي  أِىرٓ ؽذس ِربأرّضً  ٙبلأّٔ ( 2022) ٚ(  2021اٌّظٕع ٌعبَ )ٚعغلاد ث١بٔبد  اعزّذد الؽذّد الضهاً٘ـّح: .2

 .ؽ١ش ِٛعٛدح ثغجت اؽذاس  وٛسٚٔب ٚاٌّةب٘شاد ـ(  2020اِب ث١بٔبد عبَ )  جؾشٌٍ ِٕٚبعجخ ِٓ ث١بٔبد ِزىبٍِخع١ٍٗ 

 رٛػ١ؾٙب ثبٌشىً ا٢رٟ: ٠ظٛس أّٛرط اٌجؾش ؽج١عخَ اٌعلالخ ث١ٓ ِزؽ١شارِٗ الأعبط, ئر ٠ّىٓأًوْرض الثؽس:  .7

 أًوْرض الثؽس(1الشةل )

 

 

 

 

 

 

  

 تحقيك المزايا التنافسية الجودةتكاليف                 

 المنافسة في الأسواق  الجودة العالية  تخفيض التكاليف

 عداد الباحثالمصدر إ

 :إجراءات تكاليف الجودة

تحديد مدى توزيع تكاليف الجودة -1

 بشكل صحيح

هداف أالمساعدة في وضع -2

 للموازنات وتخطيط الربحية

 تحديد مشاكل الجودة-3
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 ذةال٘ف العْدج - الصاًٖالوثؽس 

٠غررزعشع ٘ررزا اٌّجؾررش ِفٙررَٛ اٌغررٛدح ٚرعبس٠فٙررب ٚأ١ّ٘زٙررب ِٚشاؽررً رطٛس٘ررب ١ِٚضرٙررب اٌزٕبـغرر١خ, ـؼررلا عررٓ رعش٠ررؿ 

 اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ ٌٍغٛدح.

 هفِْم ّذؼشٗف العْدج:  .1

اٌشخض اٚ ؽج١عرخ اٌشرٟء ( اٌزٟ رعٕٟ ؽج١عخ Qualitasاٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ )ئٌٝ  ( Qualityئر ٠شعع اطً وٍّخ  اٌغٛدح )   

ٚاٌذ١ٕ٠رخ ِرٓ رّبص١رً ٚلظرٛس  اٌزبس٠خ١خ لارمبْ ِٓ ؽش٠ك رظ١ٕعُٙ اٌزأص١شادٚدسعخ اٌظلاثخ, ئر وبٔذ لذ٠ّب رعٕٟ اٌذلخ ٚا

عجبسح "اٌغرٛدح"  عٕذ اعزعّبي(, 16-15:2002ٙب لأؼشاع اٌؾّب٠خ )اٌذسادوخ ٚاٌشجٍٟ,ثٙب اٚ لاعزعّبٌ لأؼشاع اٌزجبٟ٘

رعرذ اٌزٛلعربد اٌزرٟ رجٕرٝ عٍرٝ اٌؽرشع ِرٓ  , ئر١ّرض إٌّرزظ اٚ اٌخذِرخ ِّرب ٠فرٟ ثبٌزٛلعربد اٚ ٠زعرذا٘باٌرز٘ٓ رئٌرٝ  ٠زجبدس 

 أْالاعزخذاَ ٚعٍٝ ععش اٌّج١رع اٌرزٞ ٠فرٛق إٌّرزظ رٛلعبررٗ ٚٔعجرش عرٓ رٌره ثرأؽلاق طرفخ اٌغرٛدح ع١ٍرٗ, ئر ٠ّىرٓ اٌمرٛي 

ٚعشـررذ اٌغررٛدح ا٠ؼررب ثبٔٙررب "رٍرره  ,( 9-8:1995دسان, )ثغررزشـ١ٍذ ٚاخررشْٚ,ٌغررٛدح شررٟء ؼ١ررش ٍِّررٛط لرربئُ عٍررٝ اإا

داء ٚٚلرررذ اٌزغررر١ٍُ " عٙب ِرررٓ ؽ١رررش إٌٛع١رررخ ٚاٌزظررر١ُّ ٚالأاٌخظررربئض ٚاٌّٛاطرررفبد اٌزرررٟ رٍجرررٟ ؽبعرررخ اٌضثرررْٛ ٚرشرررج

 (, 15:2012)اٌعزجٟ:

رغّؼ ٌلأعّبي ثبشرزمبق ١ِرضح رٕبـغر١خ ـ١ّرب ٠زعٍرك ثألشأٙرب اٌعرب١ٍِٓ ـرٟ اٌظرٕبعخ,  ئٔٙب ِٕٙغ١خ أعبط أُو٘ح العْدج: .2

ـرٟ ِشؽٍرخ ِجىرشح, ٠ّٚىرٓ  الأعّربيٚرؼّٓ ٘زٖ اٌزىب١ٌؿ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد ٚالأعجبة اٌغزس٠رخ اٌزرٟ ٠ّىرٓ أْ ررإصش عٍرٝ 

زظررؾ١ؾ١خ لأٞ ئخفبلرربد ِؾزٍّررخ ارخرربر ئعررشاءاد ٚلبئ١ررخ ثشررأٔٙب , وّررب رغرربعذ إٌّةّررخ ـررٟ اثزىرربس ٚرؾذ٠ررذ اإعررشاءاد اٌ

 ,ٚثعرذٖ اٌشؾٓ ٌٍضثربئٓ إٌّزغبد اٌّع١جخ لجًرٛاعٙٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ٚؾذس رٌه عبدح عٕذِب رؾذد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ 

٠ّىٓ رغ١ّخ رىٍفخ اٌغٛدح عٍرٝ أٔٙرب اٌزىرب١ٌؿ اٌزرٟ ٠زعر١ٓ عٍرٝ اٌشرشوخ رؾٍّٙرب ِرٓ ؽ١رش اعرزعّبي ِٛاسد٘رب ٌٍؾفربظ عٍرٝ 

اٌششوخ ِٛاسد٘ب ٌلاٌزضاَ ثّمرب١٠ظ اٌغرٛدح , ـأٙرب عزخغرش ١ِضرٙرب  ئرا ٌُ رغزعًّ ٛع١خ ٌضثبئٕٙب اٌّغزٙذـ١ٓ,اٌّخشعبد إٌ

ُّ    اٌزٕبـغرر١خ. عررلاٚح عٍررٝ رٌرره , ئرا ٌررُ  دِررظ رىٍفررخ اٌغررٛدح , ـرر١ّىٓ أْ رررإصش ثشررذح عٍررٝ اٌّؾظررٍخ إٌٙبئ١ررخ ٌلأعّرربي ) ٠رًرزُ

2021:5 Nigam & Vaidya ) 

 العْدج هي خلال هؤششاخ الأداء الش ٘غ٘حهشالثح ذةال٘ف  .3

عٛدح ـعربي, ئٔٙرب رّضرً أداح ِّٙرخ ٌزؾغر١ٓ عرٛدح ٚوفربءح ئداسح     رعذ ِشالجخ رىب١ٌؿ اٌغٛدح ششؽًب أعبع١بً إدخبي ٔةبَ    

ح , ٠غرت اٌغرٛدئداسح     ٌٚٙب رأص١ش ِجبشرش عٍرٝ ؽغرُ اٌرشثؼ ٌزم١ر١ُ أداء أٔةّرخ  -إٌّةّخ لأٔٙب أعبط اٌمشاس الاعزشار١غٟ 

( 1رط٠ٛش ٔةبَ اٌّإششاد اٌى١ّخ عٍٝ أعبط رىب١ٌؿ اٌغٛدح ٚعٍٝ إٌزبئظ الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍششوخ, ٠عرشع اٌغرذٚي )

 اٌغٛدح. ئداسح رؾ١ٍلًا ِمبسٔبً ٌٍّٕبرط اٌشئ١غ١خ ٌزم١١ُ أداء أٔةّخ 
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 العْدجإداسج ( ذؽل٘ل هماسى لٌوارض ذمْٗن أداء أًظوح 1عذّل )ال

 EFQA Model اٌّغبلاد 
Deming 

Model 

 

M. Baldrige 

Model 
Juran Model 

 
اٌؽشع ِٓ 

 اٌزط٠ٛش

رٛعٗ إٌّةّبد 

الأٚسٚث١خ ٔؾٛ اٌز١ّض 

اٌّغزذاَ ِٓ خلاي 

اٌزؾذ٠ذ ٚاٌزش٠ٚظ 

إٌّٙغٟ لأـؼً 

 اٌّّبسعبد

ئعبدح رٛع١ٗ 

اٌظٕبعخ ا١ٌبثب١ٔخ 

 ٔؾٛ اٌغٛدح

الاعزشاؾ 

ثبٌّٕةّبد 

الأِش٠ى١خ راد 

اإٔغبصاد 

ئداسح     اٌّز١ّضح ـٟ 

 اٌغٛدح

رعض٠ض رٕبـغ١خ 

 إٌّةّخ اٌشِٚب١ٔخ

 ِٓ خلاي اٌغٛدح

   إٌّةّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأداء اٌٙذؾ اٌّشزشن 

 عبٌٟ عبٌٟ اٌّؾذداد عبٌٟ دسعخ اٌٛطٛي 

 
اٌزٛاـك ِع 

 ّٔٛرط ِع١ٓ

٠زطٍت أْ ٠زٛاـك 

ّٔٛرط  اٌّششؾْٛ ِع

 ِع١ٓ

لا ٠زطٍت أْ 

٠زٛاـك 

اٌّششؾْٛ ِع 

 ّٔٛرط ِع١ٓ

٠زطٍت أْ ٠زٛاـك 

اٌّششؾْٛ ِع 

 ّٔٛرط ِع١ٓ

٠زطٍت أْ ٠زٛاـك 

اٌّششؾْٛ ِع 

 ّٔٛرط ِع١ٓ

 ٔٛع إٌّٛرط 
صٕبئٟ الأثعبد: رؾذ٠ذ 

 اٌعٛاًِ ؛ إٌزبئظ

صٕبئٟ الأثعبد: 

ئداسح     لٛاعذ 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ؛ 

ئداسح     أؼشاع 

 اٌشبٍِخاٌغٛدح 

صلاصٟ الأثعبد: 

اعزشار١غ١خ 

ٚخطؾ عًّ ؛ 

إٌةبَ؛ 

اٌّعٍِٛبد 

 ٚاٌزؾ١ًٍ.

صٕبئٟ الأثعبد: رؾذ٠ذ 

 اٌعٛاًِ ؛ إٌزبئظ

 7 7 10 9 عذد اٌّعب١٠ش 

 ٚاػؼ ل١بط اٌّعب١٠ش 

ئٔٗ ؼ١ش ِٛؽذ 

ٌٚىٕٗ ٠عزّذ عٍٝ 

أ١ّ٘خ ِٚذٜ 

 ٚدٚس وً ِع١بس

 ٚاػؼ ٚاػؼ

 
اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

 اٌضثبئٓ

 200رشو١ض لٛٞ )

 1000ٔمطخ ِٓ أطً 

٘ذؾ ُِٙ عذا 

)ٔغجخ ِئ٠ٛخ ؼ١ش 

رٛعٗ ِشرفع 

ٔغج١بً ٔؾٛ اٌضثبئٓ 

 200رشو١ض لٛٞ )

ٔمطخ ِٓ أطً 
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ِمبسٔخ ثبٌزٛعٗ  ِؾذدح( ٔمطخ ِّىٕخ(

ٔؾٛ ا٢خش ٔزبئظ 

 210)الأعّبي 

 ٔمطخ(

 ٔمطخ ِّىٕخ( 1000

 
اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

 ٔزبئظ الأعّبي

رشو١ض ألً ِٓ اٌزشو١ض 

سػب اٌع١ًّ عٍٝ 

 1000ٔمطخ ِٓ  150)

 ٔمطخ ِّىٕخ(

 

رشو١ض لٛٞ عذًا 

ٔمطخ ِٓ  325)

 1000أطً 

 ٔمطخ ِّىٕخ(

رشو١ض ألً ِٓ 

اٌزشو١ض عٍٝ سػب 

ٔمطخ  150اٌضثْٛ )

ٔمطخ  1000ِٓ 

 ِّىٕخ(

 

الاعزّبد عٍٝ 

اٌّمبسٔخ 

 اٌّع١بس٠خ

 رشو١ض لٛٞ ٔغج١ًب ٠عزّذ ألً اعزّبدا ئٌضاِٟ

 اٌزؽز٠خ اٌعىغ١خ 

رمش٠ش اٌزم١١ُ  ٠مذَ

ٌغ١ّع إٌّةّبد 

 اٌّشبسوخ ـٟ اٌزم١١ُ.

رمش٠ش اٌزم١١ُ  ٠مذَ

ـمؾ ٌٍّششؾ١ٓ 

 اٌّإ١ٍ٘ٓ

رمش٠ش اٌزم١١ُ  ٠مذَ

ٌغ١ّع إٌّةّبد 

اٌّشبسوخ ـٟ 

 اٌزم١١ُ.

رمش٠ش اٌزم١١ُ  ٠مذَ

ٌغ١ّع إٌّةّبد 

 اٌّشبسوخ ـٟ اٌزم١١ُ.

Source: www.efqm.org, www.quality.nist.gov, www.asq.org. 

ًظوكح أداسج     لإالعكْدج ار ٗلاؼكع اى ُكزٍ الوكْدٗلاخ إداسج     لأًظوكح  ػكذج العذّل الزٕ ٗرعوي هعالاخ ّهكْدٗلاخ   

لاخ هصلا الِكذف الوشكرشن لِكا ُكْ الرؽغك٘ي الوغكروش  دسظكح الْصكْل ػكالٖ فكٖ هْدٗكل افٖ تؼط الوع ذرشاتَالعْدج 

(Efqa  baldrige  juran ّٗؼروكذ ػلكٔ الوؽكذداخ فكٖ هْدٗكل ) deming    ٍإداسج     ُو٘كح اػروكاد أُكزا ٗؤدكذ تكذّس

 ظ٘ذج لٌظام العْدج فٖ الْؼذاخ الالرصادٗح.

 :ُو٘رِاأًشؤج ّهفِْم ذةال٘ف العْدج ّ .4

 Quality)1951عربَ ) Juranاٚائرً اٌخّغر١ٕبد ـرٟ اٚي وزربة ي ئٌرٝ  ٠عذ ِفٙرَٛ رىرب١ٌؿ اٌغرٛدح ٠ّىرٓ اْ ٠شعرع      

Control Handbook)(  ِٕٗ ـٟ اٌفظً الأٚي(Economic Quality )  اٌزٞ رؼّٓ ِمب١٠ظ عٛساْ اٌش١ٙشح " ر٘ت

اْ اٌىٍؿ إٌبرغخ ِٓ اٌع١ٛة ٟ٘  ِٕغُ ر٘رت  ٠ّىرٓ اْ ٠غعرً الاعرزخشاط  ِشثؾرب, ٚثعرذ ئٌٝ  ـٟ إٌّغُ  ئر ٠ش١ش ػّٕب 

 :١ؿ اٌغٛدح ٚوبلارٟرٌه ظٙشد ِمبلاد عذ٠ذح رفغش رىبٌ

  ِذ٠ش إٌٛع١خ ٚرىب١ٌؿ اٌغٛدح "ٌٍىبرت"Massers  َ1957عب. 

  و١ؿ رؼع رىب١ٌؿ اٌغٛدح ٌلاعزعّبي " ٌٍىبرت"Harold Freemans  َ1960عب. 

http://www.asq.org/
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  سلبثخ اٌغٛدح اٌى١ٍخ " ٌٍىبرت"`Faigenbaum  َا١ٌَٛ ٚـك اٌّغّٛعربد اٌّعشٚـرخ ثر  ئٌٝ  ٚثم١ذ رظ١ٕفبرٗ  1961عب

 اٌزم١١ُ , اٌفشً (. ) اٌٛلب٠خ ,

ٌّزطٍجربد ثشٔربِظ اٌغرٛدح ٚعّرً عٍرٝ ِعرب١٠ش   MIL-Q-9858Aاٌرذ١ًٌ  1963عبَ  ٚصاسح اٌذـبع الاِش٠ى١خ أشأد     

٘ررزٖ اٌّعررب١٠ش اٌزررٟ  ١١ٓ ٚاٌّمررب١ٌٚٓ اٌضررب١٠ٛٔٓ, ٚرعررذِمررب١٠ظ رىررب١ٌؿ  اٌغررٛدح ٌّزطٍجرربد ِغّٛعررخ  ِررٓ اٌّمررب١ٌٚٓ اٌؾىررِٛ

اٌشؼُ ِٓ أٙب ٌُ ررضٚد رٛع١رٗ ِؾرذد و١رؿ عزؾزغرت اٚ ِمب١٠ظ رىب١ٌؿ اٌغٛدح ,  عٍٝ  لأ١ّ٘خعبعذد عٍٝ سٚاط اٌٛعٟ 

 رىرب١ٌؿ اٌغرٛدح ٓ الادٌرخ ٚاٌّعرب١٠ش ٌم١ربطرغزعًّ ٌٚىٕٗ ٔشؾ ِٓ الا٘زّبَ ثّٛػٛع رىب١ٌؿ اٌغٛدح  صرُ طرذسد اٌعذ٠رذ ِر

ٚاٌّعرب١٠ش American Society for Quality control(ASQC) , ِٕٙب اٌّغّع الاِش٠ىرٟ ٌشلبثرخ اٌغرٛدح  ٚاؽزغبثٙب

اعطذ اٌخطٛؽ اٌشئ١غخ ٌزظ١ٕؿ رىب١ٌؿ اٌغٛدح ِع ثمبء ؽش٠خ اٌزفظ١ً ٌىرً  عذح ئراطذاساد ٚث(BS6143) اٌجش٠طب١ٔخ 

ئلا عٕرذِب ظٙرش ثب٘زّربَ اٌّؾبعرج١ٓ  ٍّٙرب, ٌٚىرٓ ِفٙرَٛ اٌغرٛدح  ٌرُ ٠ؾرعٚؽذح الزظبد٠خ ٚـك  ِب ٠لائُ ؽج١عرخ ٔشربؽٙب ٚع

ـٟ الادث١بد اٌّؾبعج١خ ٚاٌزٞ رعذ وٍرؿ اٌغرٛدح ِرٓ اثرشص اعرب١ٌجٗ,  اٌزرٟ  ( Cost Management)اٌىٍفخ ئداسح     ِٕٙظ 

 Nigel ),2002:38(ارخبر اٌمشاساد ٌؾً ِشبوً اٌغٛدح  عٍِٛبد ِب١ٌخ رغبعذ اٌّغإ١ٌٚٓ ـٟرٛـش ِ

ًِ اٌعذ٠ذ ِٓ سٚاد اٌغٛدح ٚاٌجبؽض١ٓ ٚإٌّةّبد, وّب ِ    ( .2ج١ٓ ـٟ اٌغذٚي )عشـذ رىب١ٌؿ اٌغٛدح ِٓ لج

 (  ذؼشٗفاخ ذةال٘ف العْدج ػلٔ ّفكِ آساء  ػذد هِيَ الةراب ّالثاؼص٘ي2العذّل )

 رعش٠ؿ رىب١ٌؿ اٌغٛدح اعُ اٌّظذس د

1 

(Smith & 

Slegal,1999: 

340.) 

عَ  -1ِغّٛع اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ رؾذس ٔز١غخ: َِ َٓ عذَ اٌّطبثمخ  ِِ الاعزضّبس ـٟ اٌٛلب٠خِ 

عَ اٌّزطٍجبد,  -2اٌّزطٍجبدِ,  َِ ٕزظَ أٚ اٌخذِخ ٌٍّطبثمخِ  ُّ اٌفشً ـٟ ِمبثٍخِ  -3رم١١ُ اٌ

 اٌّزطٍجبد

2 

Juran & 

Godfrey,1999: 

8-3.) 

 اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رخزفٟ عٕذ عذَ ٚعٛد ِع١ت ـٟ إٌّزغبد

3 
(& Ross, 2005: 

205  Omachonu) 

أٚ ٟ٘ رىٍفخ عذَ رٍج١خ  ع١ّعٙب رىب١ٌؿ اٌفشً ٙب اٌزىب١ٌؿ اٌفع١ٍخ ِطشٚؽب ِٕ

 ِزطٍجبد اٌضثبئٓ

 . ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح أفبً ئعذاد اٌجبؽش  اٌّظذس:

إًفالِكا هكي لثكل الْؼكذاخ ٗكًرنُّ    الركٖ ظو٘ؼِكا الرةكال٘ف  ذةكال٘ف العكْدج تاًِكات ذروصكل هوا عكثك اػكلاٍ ٗوةكي ذؼشٗكف   

العكْدج )الوٌكغ ّالرم٘ك٘ن(  فعكلا ػكي الرةكال٘ف الركٖ ذرؽولِكا ُكزٍ الالرصادٗح لوٌكغ إًركاض هٌرعكاخ أّ خكذهاخ هٌخفعكح 

 الْؼذاخ ًر٘عح للعْدج الوٌخفعح لوٌرعاذِا )الفشل الذاخلٖ ّالخاسظٖ(.

 & Omachonu):  ًِا ذمذم هؼلْهاخ ٗوةي اعرؼوالِا فٖ هعالاخ ػذٗذج  ُّٖ داٙذٖأُو٘ح ذةال٘ف العْدج فئأها      

Ross, 2005: 213) 
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 اٌشثؾ١خ. رؾذ٠ذ ـشص -1

طٕع اٌمشاساد اٌّزعٍمخ ثبٌّٛاصٔبدِ اٌشأعّب١ٌخِ ٚاٌمشاسادِ الاعزضّبس٠خ الأخشٜ, ـّضلاً اٌغرٛدح ِمبثرً اٌعبئرذ ِّىرٓ أْ  -2

 ٠ىْٛ ِٛعٗ ٌمشاساد ششاء ِعذاد عذ٠ذح أٚ اعزجعبد٘ب ٌعذَ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب.

 رؾغ١ٓ رىب١ٌؿ اٌششاء ٚاٌزىب١ٌؿ اٌّزعٍمخ ثبٌزٛس٠ذ. -3

ْٓ الأٔشطخ ؼ١ش اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌضثبئٓ.رؾذ٠ذ اٌؼ١بع ـٟ اٌ -4  ٕفمبد اٌعبِخ إٌبعّخ عَ

 رؾذ٠ذ إٌةُ اٌّزمبدِخ. -5

 ثشىً طؾ١ؼ. ؿ اٌغٛدح  رٛصَعرؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ رىب١ٌ -6

 ٚػع أ٘ذاؾ ٌٍّٛاصٔبد ٚاٌزخط١ؾ ٌٍشثؾ١خ. -7

 رؾذ٠ذ ِشىلاد اٌغٛدح. -8

 اٌؼّبْ ٚرىب١ٌؿ اٌفشً اٌخبسعٟ.ِم١بط ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد, ـّضلا اٌّمبسٔخ ث١ٓ رىب١ٌؿ  -9

أداح ٌزؾ١ًٍ ثبس٠زٛ  -10
*
 ٌٍزفشلخ ث١ٓ اٌم١ًٍ اٌُّٙ ٚاٌىض١ش ؼ١ش اٌُّٙ. 

 ٌزخظ١ض اٌّٛاسد ٌظ١بؼخ الاعزشار١غ١خ ٚرٕف١ز٘ب.داسح  أداح اعزشار١غ١خ ٌلإ  -11

 .ٚرم٠ّٛٗ الأداء ٌم١بط -12

تشةلٍ صؽ٘ػ ّذؽذٗذ  لاع٘وًا ػٌذها ذؽرغة  الالرصادٗحهوا عثك ٗرث٘ي أىَّ ذةال٘ف العْدج راخ أُو٘ح دث٘شج للْؼذج      

ّإى  ذةككال٘ف العككْدج الظككاُشج  ّذةككال٘ف العككْدج الخف٘ككح الرككٖ لا ذككروةي ًظككن هؽاعككثح الرةككال٘ف الرمل٘ذٗككح هككي اؼرغككاتِا 

 .ذجُوال اؼرغاب ُزٍ الرةال٘ف ٗؤشش ػلٔ اعروشاسٗح الْؼذج الالرصادٗح فٖ هواسعح ًشاغِا فٖ ظل الوٌافغح الشذٗإ

٠عذ اٌم١بط أؽذ اٌٛظبئؿ اٌّؾبعج١خ الأعبع١خ ٚاٌزعش٠ؿ اٌعبَ ٌٍم١بط "٘ٛ سثؾ )ئلشاْ(    أُو٘ح ل٘اط ذةال٘ف العْدج: .5

أسلبَ أٚ أعذاد ثأش١بء أٚ أؽذاس عٍٝ ٚـك لٛاعذ ِع١ٕخ, اٌٙذؾ إٌٙبئٟ ٌٍم١بط ٘ٛ رٛط١ً ِعٍِٛبد ٌّغزعٍّٟ اٌّعٍِٛبد 

٠عرشؾ )وربَ(  ـٟ ؽر١ٓ(, 36: 2015ارخبر لشاساد ِلائّخ" )اٌغغبٚٞ ٚاٌّغعٛدٞ, اٌّؾبعج١خ رغبعذُ٘ عٍٝ اٌّفبػٍخ ٚ

اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىرُ ئٌٝ  اٌم١بط ثبٔٗ رخظ١ض الأسلبَ ٌىٟ رّضً خٛاص أٚ عّبد لأٔةّخ ِبد٠خ عذا الأسلبَ ٔفغٙب اعزٕبداً 

 (.672: 2000ِع١ٕخ )وبَ, لٛاعذ ئٌٝ  ٘زٖ اٌخٛاص, أٚ أٔٗ رم١١ظ/ رخظ١ض أسلبَ لأش١بء أٚ أؽذاس اعزٕبدا 

الأداء هكي خكلال ذؽغك٘ي ػوكل هوا عثك ٗوةي المْل اى ل٘اط ذةال٘ف العْدج لَ اُو٘ح فٖ ذخف٘ط الرةال٘ف ّذؽغك٘ي   

 ٖ عْف ذرؽولِا الْؼذج الالرصادٗحى الم٘اط ٗغاػذ فٖ هؼشفح ؼعن الةلفح الرالوذٗشٗي ّادا ِن فئ

                                                           
*

رشر١ت أٔشطخ رىب١ٌؿ اٌغٛدح عٍٝ : اؽذ ِظبدس ِعٍِٛبد رىب١ٌؿ اٌغٛدح ٚ٘ٛ عٍٝ شىً سعُ ث١بٟٔ ٠ؾمك ((Pareto Analysisرؾ١ًٍ ثبس٠زٛ  

 ًِ ً   ـئبد   شى ِِ  ٚثشى اطؽش رىٍفخ ٔشبؽ , ؽ١ش ٠ّضً اٌّؾٛس اٌعّٛدٞ اٌزىٍفخ ٚاٌّؾٛس الأـمٟ أٔشطخ اٌغٛدح ئٌٝ  اوجش رىٍفخ ٔشبؽ  ْٓ رٕبصٌٟ 

 (.Warren et al., 2009: 505رىب١ٌؿ أٔشطخ اٌغٛدح ٚؽغّٙب  ) ْٓ اٌّذ٠ش٠ٓ عَ ئٌٝ  ٚاٌؽشع ِٓ رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ ئعطبء طٛسح عش٠عخ 
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لررذ لا رىررْٛ رىررب١ٌؿ اٌغررٛدح ل١ٍٍررخ خبطررخ ٚأْ اٌّغررإ١ٌٚخ رمررع عٍررٝ عرربرك وررً ـررشد أٚ لغررُ   ذةككال٘ف العككْدج: تؼككاد ا. 6

 ْٓ ِِ َّْ  ِخظض ٌشلبثخ اٌغٛدح, ٚ ٚإٌّربـع اٌّشرجطرخ ثربٌغٛدح, ٠ٚزفرك أؼٍرت ع١ّعٙرب اٌزىرب١ٌؿ  اٌؼرشٚسٞ دساعرخ ِٓ صُ ـأ

َّْ رىبٌ  رر ١ؿ اٌغررٛدح رزىررْٛ ِررٓ رىررب١ٌؿ إٌّررع ٚاٌزم١رر١ُ ٚ اٌفش رر ً اٌذاخٍ رر ٟ ٚاٌفشررً اٌخ رر بسعٟ, ٚ٘ رر ٟ اٌجبؽض رر ١ٓ عٍ رر ٝ أ

 (:Slack, et al., 2007: 658ر  خ زٍؿ ِٓ ٚؽذح الز  ظ بد٠خ لأخشٜ ٚرٌ  ه ؽغ  ت ؽج  ١عخ الأٔشطخ, ٚوب٢ر  ٟ )

 ( ئْ رىب١ٌؿ إٌّع ٟ٘ اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ رؾذس ٌٍّؾبـةخ عٍٝ رىب١ٌؿ اٌزم١ر١ُ ٚاٌفشرً.٠Juran et alعزمذ )  ذةال٘ف الوٌغ:1- 

( ثرأْ رىرب١ٌؿ إٌّرع ٘رٟ  "اٌزىرب١ٌؿ اٌزرٟ Campanella(, ٠ٚرشٜ )Juran, et al., 1999: 8-7ألرً ؽرذ ِّىرٓ )ئٌرٝ  

(, ع١ٍرٗ, ٠زجر١ٓ أْ رىرب١ٌؿ Campanella, 1999:5رؾذس ٌّٕع ؽذٚس اٌغٛدح إٌّخفؼخ ـٟ إٌّزغبد أٚ اٌخرذِبد"    )

أخفربع رىرب١ٌؿ اٌغرٛدح, ئٌرٝ  ٔزربط ِٕزغربد ِع١جرخ, ٚ٘رزا ٠رإدٞ إٌّع ٟ٘ اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ رٕفمٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌّٕرع ئ

 ٚرٌه لأْ رىب١ٌؿ اٌزم١١ُ ٚاٌفشً عزٕخفغ عٕذ عذَ ئٔزبط ِٕزغبد ِع١جخ. أِب عٕبطش رىب١ٌؿ إٌّع, ـٟٙ وب٢رٟ:

 .ٚرٕف١ز٘ب  ثشاِظ اٌغٛدح ـٟ اٌٛؽذحِ الالزظبد٠خ ٟ٘ رىب١ٌؿ رط٠ٛشرىب١ٌؿ رخط١ؾ اٌغٛدح:  -1

 إٌّزظ: ٟ٘ رىب١ٌؿ رظ١ُّ إٌّزغبد راد ِضا٠ب اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ, ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرٛلعبرُٙ.رىب١ٌؿ رظ١ُّ  -2

 رىب١ٌؿ اٌزذس٠ت: ٟ٘ رىب١ٌؿ رذس٠ت اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌغٛدح عٛاء أوبْ داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ أَ خبسعٙب. -3

ً اٌع١ٍّرربد اإٔزبع١ررخ ِطبثمررخ ٌٍّٛاطررفبدِ ععررئٌررٝ  رىررب١ٌؿ اٌع١ٍّرربد: ٘ررٟ اٌزىررب١ٌؿ اٌّزعٍمررخ ثبٌع١ٍّرربد ٚاٌزررٟ رٙررذؾ  -4

 اٌّؾذدحِ ِغجمبً.

َّْ رىب١ٌؿ اٌزم١١ُ ٟ٘ رىب١ٌؿ الأٔشطخ اٌزٟ رٙرذؾُ ذةال٘ف الرم٘٘ن:   -2 َّْ رىرب١ٌؿ اٌزم١ر١ُ ئٌرٝ  أ ئ٠غربد ِشرىلاد اٌغرٛدح, ار أ

عَ ِع َِ ب١٠شِ اٌغٛدحِ ِٚزطٍجربدِ الأداء, أٚ ٟ٘ اٌزىب١ٌؿ اٌّشرجطخ ثم١بط ٚرم١١ُ ٚرذل١ك إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٌؼّبْ اٌزٛاـك 

ْٓ اٌّع١ت ) ب اٌزىب١ٌؿ اٌّشرجطخ ثبٌىشؿ عَ  (.Berk & Berk, 2000: 33ئَّٔٙ

 (:4Slack, et al., 2007: 65ـٟٙ وب٢رٟ:)   أِب ثبٌٕغجخ ٌعٕبطشِ رىب١ٌؿ اٌزم١١ُ

اٌّرٛاد الأ١ٌٚرخ ٚاإٔزربط رؾرذ اٌزشرؽ١ً  ٚاخزجربس ١ٌؿ اٌّشرجطرخ ثع١ٍّربد ـؾرضرىب١ٌؿ اٌفؾض ٚالاخزجربس: ٘رٟ اٌزىرب -1

 ٚاإٔزبط اٌزبَ.

رىب١ٌؿ ط١بٔخ ِعرذاد اٌفؾرض: ٘رٟ اٌزىرب١ٌؿ اٌّشرجطرخ ثع١ٍّرخ طر١بٔخ ِعرذاد اٌفؾرض ِرٓ أعرً اعرزّشاس٘ب ثبٌم١ربَ  -2

 ثع١ٍّخ اٌفؾض ٚثّب ٠ؾمك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ اٌغٛدح ٚاٌّؾبـةخ ع١ٍٙب.

ْٓ ِلاءِزٙرب ٌٍم١ربَ اٌّشرجطخ ثّعرب٠شح ٚػررىب١ٌؿ ِعب٠شح ِعذاد اٌفؾض: ٟ٘ اٌزىب١ٌؿ  -3 ر ِِ جؾ ِعرذاد اٌفؾرض ٚاٌزأورذ 

 .ٚاخزجبس٘ب إٌّزغبد ثع١ٍّبدِ ـؾض

رؾذس رىب١ٌؿ اٌفشً اٌذاخٍٟ عٕذِب رىْٛ إٌّزغبد ؼ١رش ِطبثمرخ ٌٍّٛاطرفبد اٌّؾرذدح ِغرجمبً   ذةال٘ف الفشل الذاخلٖ: -3

َّْ رىب١ٌؿ Vaxivanidis)لجً رغ١ٍّٙب ٌٍضثبئٓ, ٠ٚشٜ ) ْْ رخزفرٟ ـرٟ ؽبٌرخِ  ثأ ْٓ شأٔٙب أ ِِ اٌفشً اٌذاخٍٟ ٟ٘ اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ 

َٓ اٌٛطرٛي  اٌضثبئٓ,ئٌٝ  عذَ ٚعٛد ِع١ت ـٟ إٌّزغبدِ لجً رغ١ٍّٙب  ر ِِ أٚ ٟ٘ اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ رؾذس عٕذ ـشً ٔزربئظ اٌعّرً 

ُّ    ِٛاطفبد اٌغٛدح ٚئٌٝ     (Vaxivanidis, et al., 2009: 29).اٌضثبئٓئٌٝ  اٌىشؿ عٕٙب لجً رغ١ٍّٙب ٠زًُ
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هوّا عثك ٗرث٘ي أىَّ ذةال٘ف الفشل الذاخلٖ ُٖ الرةال٘ف الرٖ ذؽكذز ػٌكذها ذةكْى الوٌرعكاخ م٘كش هطاتمكح لوْاصكفاخ      

ٍِ الرةكال٘ف ذؽصكل لثكل ذغكل٘ن الوٌرعكاخ للضتكا ي  ّٗوةكي أىْ ذؼطكٖ ُكزٍ الرةكال٘ف صكْسج  ّ العْدج الوؽكذدج هغكثما  ُكز

 ػي أعثابِ الوؼ٘ةِ الذاخلٖ. داسج     ّاظؽح للإ

 (Zimwara, et al., 2013: 6 )عٕبطش رىب١ٌؿ اٌفشً اٌذاخٍٟ, ـٟٙ وب٢رٟ:أِب 

 رىب١ٌؿ اٌخشدح : ٟ٘ اٌزىب١ٌؿ اٌّشرجطخ ثبٌّٕزغبد اٌّع١جخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ ئطلاؽٙب. -1

 رىب١ٌؿ ئعبدح اٌظٕع : ٟ٘ رىب١ٌؿ ئطلاػ إٌّزغبد اٌّع١جخ. -2

 ىب١ٌؿ ئعبدح ـؾض إٌّزغبد اٌزٟ رُ ئعبدح اٌظٕع ع١ٍٙب.رىب١ٌؿ ئعبدح اٌفؾض : ٟ٘ ر -3

رررشرجؾ ٘رزٖ اٌزىررب١ٌؿ ثعرذَ سػررب اٌضثرربئٓ ثغرجت عررذَ اٌّطبثمرخ أٚ ع١ررٛة ثعرذ ث١ررع إٌّررزظ   ذةكال٘ف الفشككل الخكاسظٖ: .4

ُّ    ثّعٕٝ آخش,  اٌخربسعٟ ِرع رىجذ رىب١ٌؿ اٌفشً اٌخبسع١خ ئرا وربْ إٌّرزظ لا ٠شػرٟ اٌضثربئٓ, ار ررضداد رىرب١ٌؿ اٌفشرً ٠زًُ

:  اٌفشرررً اٌخبسع١رررخ عٍرررٝ إٌؾرررٛ ا٢ررررٟ اٌضثررربئٓ, ٠ّىرررٓ رظررر١ٕؿ رىرررب١ٌؿئٌرررٝ  اد اٌّع١جرررخ اٌزرررٟ رغرررٍُص٠ررربدح عرررذد اٌٛؽرررذ

(Giakatis, et.al., 2001:179)  . 

: ٘ررٟ رىٍفررخ اٌشررىبٜٚ ـررٟ اٌؼررّبْ عٕررذ ث١ررع ِٕزغرربد ِٕخفؼررخ اٌغررٛدح ٌٍضثرربئٓ, عررزمَٛ ذةلفككح الشككةآّ فككٖ العككواى - أ

را وبٔذ إٌّزغبد رشًّ اٌؼّبْ ٚرىٍفخ اٌشىٜٛ ـٟ اٌؼّبْ ِشرجؾ ثربٌزؾم١ك ٚاإطرلاػ ٚالاعرزجذاي اٌششوخ ثزع٠ٛؼُٙ ئ

ر رشرجؾ ٘زٖ اٌزىب١ٌؿ ثبٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ـٟ اٌزؾم١رك ٚئ٠غربد ؽرً ٌشرىبٜٚ اٌضثربئٓ , ئـ١ّب ٠زعٍك ثبٌشىبٜٚ ػّٓ اٌؼّبْ

ُّ    ّب اْ اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ رىٍفخ اٌزأ١ِٓ اٌّذسعخ رؾذ ٘زٖ اٌزىب١ٌؿ ا٠ؼب, و ئٔفبلٙب أصٕبء رظرؾ١ؾبد ررشرجؾ ٠زًُ

 اٌع١ٛة ثبٌؼّبْ ٚثزىب١ٌؿ اٌزضاَ إٌّزظ.

ُّ    : ذةككال٘ف هغككؤّل٘ح الوٌككرط - ة رىجررذ ٘ررزٖ اٌزىررب١ٌؿ وٕز١غررخ لأؽىرربَ اٌّغررإ١ٌٚخ إٌبرغررخ عررٓ ـشررً اٌغررٛدح, ار ٠غررٛص ٠رًرزُ

 ئٌرٝ ٔٛع١خ سد٠ئخ ئرا ـبص اٌضثربئٓ ثبٌمؼر١خ, ـمرذ رؼرطش اٌشرشوخ ٌٍضثبئٓ ِمبػبح اٌششوخ ئرا وبٔذ إٌّزغبد اٌّشزشاح راد 

 رع٠ٛغ ٘إلاء اٌضثبئٓ عٓ الأػشاس أٚ اٌخغبئش اٌزٟ رغججٙب ٘زٖ إٌّزغبد اٌشد٠ئخ.

ُّ   : عؽة الغلغ - د ُّ    رىجذ ٘زٖ اٌزىب١ٌؿ ٔز١غرخ لاعرزشداد إٌّزغربد ِرٓ عرٛق, ار عٕرذِب ٠زًُ عّرع ِٕزغربد راد عرٛدح ٠رًزُ

ُّ    ق ـراْ إٌز١غرخ رؼر١ع اٌّرٛاسد اٌّغرزخذِخ ٌج١رع ٘رزٖ إٌّزغربد, ٚعٕرذِب سد٠ئخ ِٓ اٌغٛ عّرع إٌّزغربد اٌشد٠ئرخ ِرٓ ٠رًزُ

ُّ    اٌغٛق, ع  ئٔفبق ِٛاسد ئػبـ١خ ٌزظؾ١ؾٙب, ٌزٌه, عٛؾ رزؾًّ اٌششوخ رىب١ٌؿ ئػبـ١خ.١زًُ

ح الالزظبد٠خ عٍٝ رمرذ٠ُ ِٕزغربد أٚ خرذِبد ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌغٛدح, ار أٗ ٠غبعذ اٌٛؽذ  هضاٗا ذةال٘ف العْدج: .7

عب١ٌخ اٌغٛدح, ِّب ٠ض٠ذ ِٓ سػب اٌضثبئٓ ٚٚلائٙرُ, وّرب أٔرٗ ٠غربعذ اٌٛؽرذاد الالزظربد٠خ عٍرٝ رؾغر١ٓ اٌىفربءح ٚاإٔزبع١رخ 

ٚاٌمب١ٔٛٔرخ رٌه  ٠غبعذ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ عٍٝ الاِزضبي ٌٍّزطٍجبد اٌزٕة١ّ١خ   ـؼلاً عٓٚخفغ اٌزىب١ٌؿ ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ, 

 ٠ٚعضص عّعزٙب ـٟ اٌغٛق.
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(  56: 2018(  )صكالػ  67: 2006ّالٌماغ اٙذ٘ح ذْظكػ هضاٗكا اعكرؼوال العكْدج فكٖ الْؼكذاخ الالرصكادٗح:) الثخكد  

 (.78: 2013)الضت٘ش  

ص٠ربدح اٌىفربءح ٚاإٔزبع١رخ, ئٌرٝ  ٠ىْٛ رٌه ِٓ خلاي رجغ١ؾ اٌع١ٍّبد اٌزغبس٠رخ ٚرؾغر١ٕٙب, ِّرب ٠رإدٞ دفاءج هؽغٌح:  .1

ُّ  اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ  ئداسح     رؾذ٠ذ اٌخطٛاد ؼ١ش اٌؼشٚس٠خ ٚئصاٌزٙب ٚرم١ًٍ اٌزجب٠ٓ ـرٟ اٌع١ٍّربد, ار ٠ّىرٓ أْ ٠غربعذ عٍرٝ ٠زًُ

 اٌغٛدح ـٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚـٟ رٛـ١ش اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد ٚرؾغ١ٓ اٌغشعخ ـٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب.

ِٓ خلاي رٍج١رخ ِزطٍجربد اٌضثربئٓ ثبعرزّشاس ٚرغربٚص رٛلعربرُٙ, ار رغربعذ اٌغرٛدح عٍرٝ رؾغر١ٓ  ا ي الوؽغي:. سظا الضت2

اٌضثررْٛ, ػررّبْ ؽظررٛي اٌضثرربئٓ عٍررٝ ئٌررٝ  سػررب اٌضثرربئٓ, ٚرؾذ٠ررذ ِشررىلاد اٌغررٛدح اٌّؾزٍّررخ ِٚعبٌغزٙررب لجررً ٚطررٌٛٙب 

 شاس الأعّبي.ص٠بدح اٌٛلاء ٚرىئٌٝ  ِٕزغبد أٚ خذِبد عب١ٌخ اٌغٛدح, ِّب لذ ٠إدٞ 

اٌزىرب١ٌؿ اٌةب٘ش٠رخ ٚاٌزىرب١ٌؿ اٌّخف١رخ, ئر رعرذ ئٌرٝ  ْ رظرٕؿ ٠ّىٓ أرىب١ٌؿ اٌغٛدح   ذؽل٘ل ذةال٘ف العْدج الوخف٘ح:  .8

رعذ اٌزىب١ٌؿ اٌّخف١خ ٟ٘  ـٟ ؽ١ٓرىب١ٌؿ اٌغٛدح اٌةب٘ش٠خ ٟ٘ اٌزٟ رعذ ِٓ ٚالع اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ, 

اٌىٍرؿ اٌّخف١رخ  ِٚلاؽةرخ اْ رىب١ٌؿ اٌفشطخ ٔز١غخ اٌغٛدح اٌشد٠ئرخ )ٚ٘رٟ عربدح لا ٠عزرشؾ ثٙرب ـرٟ اٌغرغلاد اٌّؾبعرج١خ,

٘ررزٖ اٌىٍررؿ ٠ّىررٓ رمررذ٠ش٘ب ٕٚ٘رربن صررلاس ؽشائررك ٌؾغرربثٙب ٘ررٟ اٌطش٠مررخ ع١ّعٙررب رظررٕؿ ػررّٓ اٌفشررً اٌخرربسعٟ ٌٍٚغررٛدح 

 -:(Hansen & Mowen ,2021:444ش٠مخ داٌخ اٌخغبسح ٌزبوٛشٟ )اٌّؼبعفخ ٚؽش٠مخ ثؾٛس اٌغٛق ٚؽ

ُّ ٚرفزشع ٘زٖ اٌطش٠مخ  اْ  غشٗمح الوعاػف: .1  اٌّعبدٌخ الار١خ:ئٌٝ  اؽزغبة وٍؿ اٌفشً اٌخبسعٟ اٌى١ٍخ اعزٕبدا ٠زًُ

 )رىب١ٌؿ اٌفشً اٌخبسعٟ اٌةب٘شح ٚاٌزٟ رُ اؽزغبثٙب( Kرىب١ٌؿ اٌفشً اٌخبسعٟ اٌى١ٍخ = 

ٚK (رّضررً ِمررذاس اٌزررأص١ش اٌّؼرربعؿMultiplier Effect اٌررزٞ رررُ رمررذ٠شٖ ِررٓ لجررً خجررشاء الاخزظرربص ـررٟ اٌٛؽررذح )

( ار  Westinghouse Electricرغشثخ شرشوخ )ئٌٝ   Hansen & Mowenالالزظبد٠خ ٚ٘ٛ ٠خؼع ٌزمذ٠شارُٙ, ٠ٚش١ش 

١ٍِرْٛ دٚلاس ـربْ  2اٌخربسعٟ اٌّمربط رغربٚٞ  ـربرا وبٔرذ رىرب١ٌؿ اٌفشرً 4 -3لذس اٌخجشاء اْ اٌزأص١ش اٌّؼربعؿ ِرب ثر١ٓ 

 ١ٍِْٛ دٚلاس. 8-6اٌزىب١ٌؿ اٌى١ٍخ ٌٍفشً اٌخبسعٟ رىْٛ ِب ث١ٓ 

ؽش٠مخ ثؾٛس اٌغٛق رغزعًّ ٌزم١١ُ رأص١ش اٌغٛدح اٌشد٠ئخ عٍٝ اٌّج١عبد ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ,عٓ   غشٗمح تؽْز الغْق: .2

١ررع ,ٚ إٌزرربئظ ٠ّىررٓ اْ رغررزعًّ ٌزمررذ٠ش اٌخغرربئش اٌّزٛلعررخ ؽش٠ررك اٌّمرربثلاد ٚاعررزج١بْ اٌضثرربئٓ ٚاٌّمرربثلاد ِررع سعرربي اٌج

 ٌٍّشبس٠ع اٌّغزمج١ٍخ .

٘زا الأّٛرط ـٟ ل١بط اٌزىب١ٌؿ ؼ١ش اٌّشئ١رخ )اٌّخف١رخ (, ار عرشؾ  ئر اْ اعزعّبي اًوْرض دالح الخغاسج لرادْذشٖ:  .3

ُّ    ربوٛرشٟ اٌغٛدح ثبٔٙب "اٌخغبسح اٌزٟ  ّٓ اٌرزٞ  اٌّغزّرع ِٕرز اٌٛلرذئٌٝ  اػبـزٙب ٠زًُ إٌّرزظ "ٚرشرًّ اٌخغربسح  ـ١رٗ  ٠شًرؾ

اٌّغزّع١خ الاخفبق ـٟ اٌٛـبء ثّزطٍجبد اٌضثْٛ ,ٚالاخفبق ثبلأداء اٌّضبٌٟ ٚاٌزأص١شاد اٌغبٔج١خ اٌؼبسح ,ٚلذ ػّٓ وض١ش ِٓ 

زخذِخ اطؾبة اٌّٙٓ اٌخغبئش إٌبعّخ عٓ الأزبط ,ِضً اٌّبدح اٌخربَ ,ٚاٌطبلرخ, ٚاٌعّبٌرخ اٌّغرزٍٙىخ ـرٟ ِٕزغربد ؼ١رش ِغر

 ,اٚ إٌّزغبد اٌغبٔج١خ ؼ١ش اٌّطبثمخ .

ئٌرٝ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ اخز١بس ؽش٠مرخ اٌّؼربعؿ ـرٟ ؽغربة رىرب١ٌؿ اٌغرٛدح اٌّخف١رخ لأّٔٙرب ؽش٠مرخ عرٍٙخ اٌزطج١رك ٚألرشة 

س رَٚٞ الاخزظرربص ٚالالزظرربد١٠ٓ , ٠ٚررشٜ ِررذ٠ش اٌّج١عرربد أْ اٌؾظّررخ اٌغررٛل١خ اٌزررٟ رفمررذ٘ب اٌشررشوخ ثغررجت ـشررً  ّٛ رظرر
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ْْ رىْٛ عٍٝ أعبط ِج١عبد اٌغٕخ اٌغربثمخ ِرٓ إٌّزغربد ِٚرب أطرجؾذ ع١ٍرٗ  ٟ رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ زغبرٙب ـِٕ ِٓ شأٔٙب أ

ّْ  2022ِج١عبد اٌغٕخ اٌؾب١ٌخ , ٚـ١ّب ٠خضّ عرٕخ  عٍرٝ ٚعرٗ اٌزؾذ٠رذ ِٚرذٜ أخفربع اٌّج١عربد اٌؾب١ٌرخ عرٓ اٌغربثمخ, ٚلأ

١رً عرذا ثبٌٕغرجخ ٌٍغرٛدح ٚا١ٌّرضح اٌزٕبـغر١خ ثبٌغرٛق ٚثزطج١رك اٌّظٕع أطجؼ ؽبطً عٍٝ شٙبدح الا٠رضٚ ٌرزَا ٠ىرْٛ اٌفرشق لٍ

 ِعبدٌخ اٌّؼبعؿ ِٓ اعً ل١بط اٌزىب١ٌؿ ؼ١ش اٌةب٘شح

 ذةال٘ف العْدج ّذؽم٘ك ه٘ضج ذٌافغ٘ح -الوثؽس الصالس 

اْ ِفٙررَٛ ا١ٌّررضح اٌزٕبـغرر١خ ِررٓ اٌّفررب١ُ٘ اٌّعبطررشح اٌزررٟ رزؼررّٓ ِفررب١ُ٘ ِؾررذدح, ـررٟ اٌٛلررذ اٌؾبػررش اطررجؾذ عررشعخ   

ِٚشٚٔخ اٌزىب١ٌؿ ٚعرٛدح الادٚاد اٌزٕبـغر١خ ِّٙرخ ٌٍٛؽرذاد الالزظربد٠خ ـرٟ الاعرٛاق, ٕ٘ربن ـٛائرذ ؽم١م١رخ ١ٌٍّرضح رٕبـغر١خ 

رؾم١رك ئٌرٝ  اشىبلا عذ٠رذح ِٕٙرب اٌغرعٟ  ب, ٠ّىٓ اْ رأخز ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خرزىْٛ ِٓ ا١ٌّضاد اٌزٟ لا ٠ّىٓ إٌّبـغْٛ رم١ٍذ٘

شٟء ِخزٍؿ عٓ إٌّبـغ١ٓ, ٚرزفك اؼٍت الادث١بد الالزظبد٠خ ثبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اٌٛؽذح ارا ِب ؽممذ ١ِرضح رٕبـغر١خ, اٞ 

ُّ    أٗ عٕذِب  ؾمك ِشوضا عٛل١ب ِزمذِب ٚـرٟ ٘رزا اٌّجؾرش رؾم١ك ل١ّخ ِؼبـخ, ثغجت الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزجعٙب, ٠غعٍٙب ر٠زًُ

ُّ ع  رٕبٚي ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ ِٓ ؽ١ش الا٠ٌٛٚبد ٚخظبئظٙب ِٚإششاد ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ.١زًُ

, ٚعربء ٚرٛػر١ؾٗ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ـٟ رؾذ٠ذساء رعذدد آ  هفِْم ّذؼشٗفاخ الو٘ضج الرٌافغ٘ح: .1

ٔز١غخ اٌزؾٛلاد ٚاٌّزؽ١شاد اٌعب١ٌّرخ اٌزرٟ ٚرعذد٘ب  اٌضٚا٠ب اٌزٟ أجضك ِٕٙب ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ  ٕٛع ٘زا اٌزٕٛع ثغجت ر

ررٛـ١ش اٌةرشٚؾ إٌّبعرجخ ئٌرٝ  ارخزد ٚػعب عذ٠ذا ٠زّضً ـٟ  ٔةبَ اعّبي عذ٠ذ طرفزٗ الاعربط ٘رٟ اٌزٕربـظ اٌزرٟ رؾزربط 

 ِٚٓ ٘زٖ اٌزعبس٠ؿ ٘ٛ ا٢رٟ:

رؾم١ك ـغٛح اوجش عٓ ِٕبـغر١ه ثر١ٓ اٌم١ّرخ اٌزرٟ ٠زغرٍّٙب اٌّغرزٍٙىْٛ  ١ّضح اٌزٕبـغ١خ ٟ٘( اْ ا٠Will, 2010:17ٌشٜ )   

 ٌٍّٕزظ, ٚاٌزىٍفخ اٌزٟ رزؾٍّٙب إٔزبط رٌه إٌّزظ.

وّب عشـذ ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ عٍٝ أٙب ١ِضح رعطرٟ ل١ّرخ وج١رشح ٌٍضثربئٓ, اِرب ِرٓ خرلاي خفرغ الاعرعبس اٚ ِرٓ خرلاي رمرذ٠ُ 

, ٚارجبع اـؼً اٌٛعبئً ٚاٌطشق ٌزغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌغٍع, ٚرٛـ١ش اٌشعب٠رخ ٚالا٘زّربَ  اٌّزعٍرك ِضا٠ب ٚخذِبد خبطخ ثُٙ

 ,Goldsmith) ص٠رربدح الاسثرربػ, ٚاعررزذاِخ ٔغرربػ اٌشررشوخ عٍررٝ اٌّررذٜ اٌط٠ٛررً,)ئٌررٝ  ثررب١ٌّضح اٌزٕبـغرر١خ, اٌررزٞ ٠ررإدٞ 

2013:24 

ا ص ّالغكواخ الركٖ ذو٘كض الْؼكذج ػكي صػلَ٘ ٗوةي ذؼشٗف الو٘ضج الرٌافغ٘ح تاًِا ذشذثػ تشةل ذام توعوْػح هي الخ   

ذورككغ إلككٔ  هٌافغككِ٘ا هككي خككلال الرؽغكك٘ي الوغككروش لأدا ِككا  ّاعككرؼوال هْاسدُككا تةفككاءج ّفاػل٘ككح دث٘ككشج  ُّككزا ٗككؤدٕ 

 وغرِلة٘ي  ّذرو٘ض ػي هٌرعاخ الوٌافغ٘ي الاخشٗي.هٌرعاذِا ّخذهاذِا تخصا ص هو٘ضج ذلثٖ ؼاظاخ ّسمثاخ ال

(   ,et al., 2013:45  Ashishالاّلْٗكاخ الرٌافغكك٘ح لككذػن المككذسج الرٌافغكك٘ح: ٗككشٓ ػككذد هككي الثككاؼص٘ي ّهككٌِن  ) .2

(Kannan and Tan, 2005:67  ًًْٖ257: 2014( ) الثركا ) ى هكي اُكن اّلْٗكاخ الو٘كضج الرٌافغك٘ح الركٖ ذكذػن أ

 فغ٘ح ُٖ اٙذٖ:المذسج الرٌا

 ( 257: 2014)الثراًًْٖ   ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ. .1

 (Ashish, et al., 2013:45)  .ٚرم١ٍظٙب اٌزىٍفخ رخف١غ .2

 (Kannan and Tan, 2005:67) رمذ٠ُ عٛدح اـؼً ٌٍضثبئٓ. .3
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 Ashish, et al., 2013):45)  ٠ّىٓ الاعزّبد ع١ٍٗ.  رغ١ٍُ .4

 (257: 2014)الثراًًْٖ   اثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح. .5

 (Kannan and Tan, 2005:67) عشعخ الاعزغبثخ ٚعشعخ اٌٛطٛي ٌٍغٛق. .6

ٍٛؽررذاد الالزظرربد٠خ اٌجؾررش عررٓ ِخزٍررؿ ٌ زغرربة ا١ٌّررضح اٌزٕبـغرر١خ, ٠ٕجؽررٟعٕررذ او :هصككادس ادرغككاب الو٘ككضج الرٌافغكك٘ح .3

: 2016ا٢ررٟ: )ـرشػ,  أْ ِعةُ ِظبدس ا١ٌّضح اٌزٕبـغر١خ رزغٍرٝ ـرٟ ب ِٓ رم٠ٛخ ِٛلعٙب ـٟ اٌغٛق, ٚاٌعٕبطش اٌزٟ رّىٕٙ

45) 

ِخزٍؿ اٌعٕبطش اٌّزعٍمخ أعبعب ثؾغُ اإٔزبط داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ, ٚاٌزرٟ ِرٓ  رّضً أّلاً: الوصادس الوشذثطح تالؽعن:

 الارٟ:  ث١ٕٙب

 ٘زٖ الالزظبد٠بد عجبسح عٓ رٍه اٌم١ّخ إٌّزغخ ٚاٌّجبعخ ِرٓ ِٕزرٛط ِعر١ٓ ٚاٌزرٟ ٠ّىرٓ أْ رخفرغ  الرصادٗاخ الؽعن: -أ

 اٌّع١ٓ. اٌزىب١ٌؿ ٌٍٛؽذح اٌٛاؽذح, أٞ أْ اٌض٠بدح ـٟ ؽغُ اإٔزبط ثٙذؾ رخف١غ اٌزىب١ٌؿ ٌٛؽذح إٌّزظ

 :أّ٘ٙبعذح ك ائؽش رخف١غ اٌزىب١ٌؿ ثظفخ عبِخ و١ف١خ

 .ا٢لاد ٚاٌّعذادعّبي رؾغ١ٓ ِعذي اعز  1-

 .رؾغ١ٓ الزٕبء رغ١ٙضاد أوضش ـعب١ٌخ -2

 .الأرّزخ رؾغ١ٓ اٌّىٕٕخ ٚ -3

 ِٓ إٌّزٛط. رٛص٠ع اٌزىب١ٌؿ اٌضبثزخ عٍٝ و١ّبد ئٔزبط أوجش -4

صادد  ٟ ـٟ ؽبٌرخ ئٔزربط ٌّٕرزظ ِعر١ٓ, رعذ اٌخجشح ِٓ اٌزعٍُ  وٍّب ِشد اٌغٕٛاد عٍٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚ٘  الخثشج: -ب

ؽرذح الالزظربد٠خ اٌٛ ٘رزٖ اٌخجرشح ـرٟ رخفر١غ اٌزىرب١ٌؿ لأْخجشرٙب ـٟ ٘زا اٌّغبي ٚرشاوّذ اٌخجشح ـ١ٙب, ِٚرٓ ٕ٘رب رغرّؼ 

 ,.Ashish, et al)  .أطجؾذ لبدسح عٍٝ رغبٚص ثعغ الأخطربء اٌزرٟ لرذ رطرشأ ئصرش ع١ٍّرخ اإٔزربط, اٌزٛص٠رع ٚؼ١رش رٌره

2013: 68) 

 أدٔٝ ؽغُ ػشٚسٞ, ٌزّى١ٓ اٌٛؽرذح الالزظربد٠خ ِرٓ ِٛاعٙرخ شرذح إٌّبـغرخ ـرٟ اٌغرٛق, ئر رعرذ رّضً الةرلح الؽشظح: -ط

 :رزعٍك ثبٌمطبع ـٟ ؽذ رارٗ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙبعذح خظبئض  اٌىزٍخ ربثعخ

 ٟ٘  رةٙش عٕذ ػشٚسح اإٔزبط ثى١ّبد وج١شح ِٓ أعً رخف١غ اٌزىب١ٌؿ. الؼرثح الرمٌ٘ح: -1

 .: ٟ٘ اٌزٟ رم١ٍض اٌزىب١ٌؿ عٍٝ ئصش ص٠بدح اٌى١ّخ اٌّجبعخ ٚوجش٘بالؼرثح الرعاسٗح  -2

 .ٟ٘ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ  ٌزؽط١خ رىب١ٌؿ الاعزضّبس أٚ اإٔزبط الؼرثح الوال٘ح: -3
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: 2015)الثشكرإّ   :ذرؼلك توْاسد الْؼذج الالرصادٗح ّالرٖ ًعكذ هٌِكا ُٖ الأخشٓشاً٘ا: الوصادس الوشذثطح تالوْاسد: 

43.) 

ِٛاسد٘رب اٌّغرزعٍّخ ِغرجمب)سؤٚط الأِرٛاي( رعىرظ ِرذٜ لرذسح اٌٛؽرذح الالزظربد٠خ عٍرٝ ئعربدح رغذ٠رذ   :إػادج الرةكْٗي -أ

ك اٌز٠ّٛررً اٌررزارٟ أٚ ؽررشػ أعررُٙ عذ٠ررذح  ـررٟ اٌغررٛق أٚ ؽررشػ عررٕذاد ائررك رررشاوُ اٌّررٛاسد, وطشائررٚر١ّٕزٙررب ثّخزٍررؿ ؽش

 .....ٚؼ١ش٘ب

ئِىب١ٔرخ رغ١ّرع ٔشربؽ أٚ أوضرش ـرٟ ٔشربؽ ٚاؽرذ, ِرٓ أعرً اٌؾظرٛي عٍرٝ ٔز١غرخ  ٠عىظ ٘زا الأخ١رش الرؼاّى الْظ٘فٖ: -ة

 .ٚوزٌه سثؾ١خ أوجش ثششؽ أْ رىْٛ الأٔشطخ ِزىبٍِخأعٍٝ 

ئْ اوزغبة اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌٍّضا٠ب اٌزٕبـغ١خ ـرٟ ث١ئزٙرب ٌرٓ ٠ىرْٛ ثربلأِش اٌغرًٙ   :هؼْلاخ ادرغاب الو٘ضج الرٌافغ٘ح .4

ٕبـغٟ اعزشار١غٟ ـٟ , ئر رؾذ ِٓ ئِىب١ٔخ اوزغبثٙب ٌّضا٠ب رٕبـغ١خ, ِٚٛلع رعذح ؽجعبً, ـمذ رٛاعٗ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ عمجبد

 (.27: 2016ا٢رٟ: )ِؾّذ ,  ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّعٛلبد الأعٛاق

ِخزٍؿ اٌعمجبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ـٟ ث١ئزٙب داخً اٌجٍذ اٌٛاؽذح, ٚاٌزٟ رّضً  أّلا: الوؼْلاخ الذاخل٘ح:

 :ٟـٟ ِب ٠أر ٍٔخظٙب

اٌز١ّٕخ اإداس٠خ, ٚلذ ٠ةٙرش اٌعغرض ٕ٘رب, ٚـرٟ ؼ١ربة اٌمربدح الأوفربء اٌمربدس٠ٓ ٕبعؾخ, ِّب ٠ع١ك اٌداس٠خ اإم١بدح اٌؼ١بة   - أ

 .عٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌعب١ٍِٓ

 .ٌعذَ ٚعٛد سلبثخ ئ٠غبث١خ, رغّؼ ثبٌمؼبء عٍٝ الأؾشاـبد داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ - ة

سط ٔطرربق ث١ئررخ اٌٛؽررذح ٚ٘ررٟ اٌزررٟ رزعٍررك ثّخزٍررؿ اٌعمجرربد اٌخبسع١ررخ, اٌزررٟ رٕررزظ عررٓ خررب شاً٘ككا: الوؼْلككاخ الخاسظ٘ككح:

 (.56: 2014) ؽّٛدح,  :ٟاٌزٟ ٔغذ ِٕٙب ِب ٠أر الالزظبد٠خ

 .الأعٛاق اٌعب١ٌّخ ٚاٌزىزلاد اإل١ّ١ٍخ, اٌزٟ رؼع عمجبد ٚؽٛاعض ٌٍذخٛي  - أ

 .ٌٛعٛد رشش٠عبد ٚلٛا١ٔٓ ٚػٛاثؾ, رخذَ اٌّإعغبد الأعٕج١خ عٍٝ ؽغبة اٌٛؽ١ٕخ - ة

 سئ١غ١ٓ ١ٌٍّضح اٌزٕبـغ١خ ّٚ٘ب وب٢رٟ:ْ ٕ٘بن ٔٛعب أًْاع الو٘ضج الرٌافغ٘ح: .5

ئر ٠ّىٓ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ اْ رؾظً عٍٝ ١ِرضح اٌزىٍفرخ الألرً ئرا وبٔرذ رىب١ٌفٙرب اٌّزشاوّرخ ثبلأٔشرطخ    الرةلفح الألل: -1

ُّ ألً ِٓ ٔة١شرٙب ٌذٜ إٌّبـغ١ٓ,  رعذ اٌؾ١بصح ع١ٍٙب  رعذإٌّزغخ ٌٍم١ّخ  س اٌزىرب١ٌؿ, ئر ِشالجخ عٛاِرً رطرٛئٌٝ  الاعزٕبد  ٠زًُ

٠ّىٓ ٌٙب اٌزؾىُ اٌغ١ذ ـٟ ٘زٖ اٌعٛاِرً ِمبسٔرخ ثبٌّٕبـغر١ٓ الاخرش٠ٓ ؽ١رش رىغرت اٌٛؽرذح الالزظربد٠خ ١ِرضح اٌزىٍفرخ الألرً, 

ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌعٛاًِ ِشالجخ اٌزعٍُ: ثؾ١ش أْ اٌزعٍُ ٘رٛ ٔز١غرخ ٌٍغٙرٛد اٌّزٛاطرٍخ ٚاٌغرٛد اٌّجزٌٚرخ ِرٓ لجرً اٌّغرزخذ١ِٓ 

ُّ غررت ألا عٍررٝ ؽررذ اٌغررٛاء, ٌررزٌه ٠ رىررب١ٌؿ إٌفب٠رربد ئٌررٝ  اٌزشو١ررض عٍررٝ رىررب١ٌؿ ا١ٌررذ اٌعبٍِررخ ـمررؾ, ئر ٠غررت أْ ٠زعررذاٖ ٠رًرزُ

ْ ٠طبٌجْٛ ثزؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚرؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌزؾغ١ٓ ٌٍؾظرٛي عٍرٝ اٌّضا٠رب ـبٌّٕزغٛٚالأٔشطخ الأخشٜ إٌّزغخ ٌٍم١ّخ, 

ُّ    , ٚؽزرٝ اٌزٕبـغ١خ ثشىً اوجش سعرخ اٌرزعٍُ ثر١ٓ اٌزغ١ٙرضاد ٚإٌّربؽك صرُ ِمبثٍزٙرب ثبٌّعرب١٠ش ِمبسٔرخ دئٌرٝ  رٌره ٠غرزٕذ ٠رًزُ

 (.34: 2017اٌّعّٛي ثٙب ـٟ اٌمطبع, )ِؾّذ, 
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رز١ّض اٌٛؽرذح الالزظربد٠خ عرٓ ِٕبـغر١ٙب عٕرذِب ٠ىرْٛ ثّمرذٚس٘ب اٌؾ١ربصح عٍرٝ خظربئض ـش٠رذح رغعرً اٌضثرْٛ  الرو٘ض: -2

ُّ ٠زعٍك ثٙب, ٚؽزٝ  عٛاًِ رذعٝ ثعٛاًِ اٌزفشد, ٚاٌزرٟ ١ّٔرض ِرٓ ث١ٕٙرب اٌرزعٍُ ٚآصربسٖ ئٌٝ  اٌؾ١بصح عٍٝ ٘زٖ ا١ٌّضح ٠غزٕذ ٠زًُ

ثؾ١ش لذ رٕغُ خبط١خ اٌزفشد ٌٕشبؽ ِع١ٓ, عٕرذِب ٠ّربسط اٌرزعٍُ ثظرفخ ع١رذح, ـربٌغٛدح اٌضبثزرخ ـرٟ اٌع١ٍّرخ اإٔزبع١رخ ٠ّىرٓ 

ُّ ٠ً رعٍّٙب, ِٚٓ صُ ـاْ اٌزعٍُ اٌزٞ   (.36: 2018زٛاطً, )طبٌؼ, ر١ّض ِئٌٝ  اِزلاوٗ ثشىً شبًِ وف١ً ثأْ ٠إدٞ  زُ

اسث  ع رر خ زؾ رر ذد اٌؾ   رر ىُ عٍ رر ٝ ع   رر ٛدح اٌّ رر ١ضح اٌزٕبـرر غ١خ عٍررٝ   ٠ هؼككاٗ٘ش الؽةككن ػلككٔ ظككْدج الو٘ككضج الرٌافغكك٘ح: .6

 (:Ashish, et al., 2013: 95) ٘  ٟ وب٢ر  ٟ  ِعب٠  ١  ش: اع  بط

 اٌّع١بس:١ّٔض ث١ٓ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌّضا٠ب ٚـمبً ٌٙزا  :هصذس الو٘ضج -1

 ِضا٠ب رٕبـغ١خ ِٕخفؼخ: رعزّذ عٍٝ اٌزىٍفخ الألً ٌمٛح اٌعًّ ٚاٌّٛاد اٌخبَ, ٟٚ٘ عٍٙخ اٌزم١ٍذ ٔغج١بً ِٓ لجً إٌّبـغ١ٓ. - أ

ر١ّررض إٌّررزظ أٚ اٌخذِررخ, اٌغررّعخ اٌط١جررخ أٚ اٌعلاِررخ اٌزغبس٠ررخ, اٌعلالرربد اٌٛؽ١ررذح ئٌررٝ  ِضا٠ررب رٕبـغرر١خ ِشرفعررخ: رغررزٕذ  - ة

 اٌّضا٠ب رٛاـش ِٙبساد ٚلذساد عب١ٌخ.ثبٌعّلاء, ٚرزطٍت ٘زٖ 

ِضا٠ب رٕبـغ١خ ـٟ الأعٛاق ئٌٝ  ئر رعذ ٟ٘ الاعزشار١غ١خ اٌّزجعخ ِٓ ؽشؾ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌٍٛطٛي .غشٗمح الرٌافظ: 2

 ٚرزؾذد ٚـك اعزشار١غ١خ اٌغعش ٚإٌّزظ ٚاٌزش٠ٚظ ٚاٌزٛص٠ع.

 ٕةّخ.ئر رعذ ٟ٘ اٌغٛق اٌّغزٙذـخ ٚإٌّبـغ١ٓ ٌٍّ .ؼلثح الرٌافظ:3

ِٚمرذسرٙب عٍرٝ رؾم١رك ِضا٠رب رٕبـغر١خ ِغرزّشح ع١ّعٙرب  ِّزٍىربد اٌٛؽرذح الالزظربد٠خ   شرّٛي ئر رعزجرش.أعاط الرٌافظ: 4

      عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ. 

أخزٍررؿ اٌجرربؽضْٛ الالزظرربد٠ْٛ ـررٟ ٚعٙررخ إٌةررش ثبٌٕغررجخ ٌزظرر١ٕؿ اٌّضا٠ررب  :ّهؽككذداذِا  الوضاٗككا الرٌافغكك٘ح ذصككٌ٘ف .7

 رظ١ٕؿ اٌّضا٠ب اٌزٕبـغ١خ ِٚؾذدارٙب.ئٌٝ  اٌزٕبـغ١خ ٌٚىً ٚعٙخ ٔةش, ٚـٟ ٘زا اٌّطٍت عٕزطشق 

ُّ ٌُ : ذصٌ٘ف الوضاٗا الرٌافغ٘ح: أّلاً   ِب صاي ل١ذ  ئرزٕبـغ١خ ئلا ـٟ عمذ اٌزغع١ٕبد رظ١ٕؿ ٚاػؼ ٌٍّضا٠ب اٌئٌٝ  اٌزٛطً ٠زًُ

 ثبلارفبق , ٔزوش ِٕٙب ّٔٛرع١ٓ: ظ ٚاػؾخ ٌىٓ ٕ٘بن ِؾبٚلاد ٌُ رؾعالاعزٙبداد اٌفشد٠خ دْٚ أع

 ٠pandian1991عزّررررذ عٍررررٝ اٌّررررٛاسد وأعرررربط ١ٌٍّررررضح اٌزٕبـغرررر١خ ٚاٌررررزٞ أعررررُٙ ـ١ررررٗ وررررً ِررررٓ الٌوككككْرض الأّل: -1

ٚpetertaf1992 ٚbarny1993 د ٚاٌّٛعررٛداد اٌّبد٠ررخ ِٚررذخً اٌّررٛاسد ٠ررشٜ اٌّإعغرربد وٛؽررذاد ِخزٍفررخ ثبٌمررذسا

ؼ١ررش اٌٍّّٛعررخ ئر لا ٠ٛعررذ ِإعغررزبْ ِزشرربثٙزبْ و١ٍرربً ٚرٌرره ٌغررجت اخررزلاؾ اٌّررٛاسد ٚاٌزغرربسة ٚ اٌّٙرربساد اٌٍّّٛعررخ ٚ 

 اٌّزبؽخ ٚاٌضمبـبد اٌزٕة١ّ١خ.

ثّرب ـ١ٙرب اإِىب١ٔربد ٚاٌزغ١ٙرضاد ٚاٌّّزٍىربد  ع١ّعٙرب زظربد٠خأطرٛي اٌٛؽرذح الالٛاسد ٚـمربً ٌٙرزا إٌّرٛرط ـرٟ ٚرزّضً اٌّر

اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌىفبءاد ٚاٌمذساد ٟٚ٘ أطٛي ٍِّٛعخ ٚرشًّ أطرٛي ؼ١رش ٍِّٛعرخ رىّرٓ ـرٟ رمرذ٠ُ خرذِبد ِرب ثعرذ 

 (.33: 2014اٌج١ع, اإشٙبس, )ؽّٛدح, 

اٌّشرزشٞ ِرٓ ِضا٠رب ٚاٌزرٟ رشرًّ رخفر١غ اٌزىٍفرخ ئر ٠عزّذ ٘زا إٌّرٛرط ـرٟ رظر١ٕفٗ عٍرٝ ِرب ٠ؾممرٗ  الٌوْرض الصاًٖ:- 2 

ٟ:٠ٚزّضً ـٟ ِب٠أر ٚرؾم١ك ل١ّخ ِؼبـخ ٚإ٠غبد ئؽبس شبًِ ِٚزىبًِ ٌٍزظ١ٕؿ اٌّضا٠ب
 

 (.45: 2014)سصوبس ٚطٛـٟ, 
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 ٠عذ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ ِٓ ِٕفعخ اٌّشزشٞ. - أ

ٌرذٜ اٌّشرزشٞ ٚرٍره اٌخبطر١خ رشرىً ِظرذس  رعذ ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ ِٓ خبط١خ ـٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ر١ّض٘ب عٓ ؼ١ش٘ب - ة

 ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ.

( 3إٌٙرربئٟ وّررب ٠ٛػررؾٗ اٌغررذٚي) أٔررٛاع اٌّضا٠ررب اٌزٕبـغرر١خ ٚـمررب ٌّظررذس٘ب hayes  ٚwheel wrighٚلررذ ؽررذد وررً ِررٓ 

 -:ا٢رٟ

 الٌِا ٖ هصادس  الو٘ضج الرٌافغ٘ح (3عذّل )ال

هصذس 

 الو٘ضج

 الرٌافغ٘ح

 اهصلح ػلِ٘ا

 ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ اٌج١ع ثغعش ألً ِٓ ِعذي ععش اٌظٕبعخ ٚرزفٛق عٍٝ إٌّبـغ١ٓئر ٠ّىٓ  الةلفح

 ئر رزّضً ـٟ اٌّٛاطفبد ٚالأداء اٌغ١ذ ٚاٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠خذِٙب الٌْػ٘ح

 ئر رزّضً ـٟ ئعبدح إٌّزٛط ٌٍّشزشٞ عٕذ اٌطٍت الاػروادٗح

 اٌزى١ؿ ٌٍزمٍت ـٟ اٌطٍت ٚاٌمذسح عٍٝ الاعزغبثخ ٌٗ  الوشًّح

 ئر رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح الاترةاسٗح

سعررُ ٔظرر١ت ٚآِرربي ع١رربسٞ, "الاعررزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضررخ ٌٍزؽ١ررش وّررذخً ٌزعض٠ررض اٌمررذسح اٌزٕبـغرر١خ ٌٍّإعغرربد  الوصككذس:

اٌغضائش٠رخ ", اٌىزرربة اٌغرربِع ٌٍٍّزمررٝ اٌررذٌٟٚ ؽررٛي: "رٕبـغرر١خ اٌّإعغرربد الالزظرربد٠خ ٚرؾررٛلاد اٌّؾرر١ؾ", عبِعررخ ِؾّررذ 

 .   13خ١ؼش, ثغىشح, ص 

لغكشض ذؽم٘كك ه٘كضج ذٌافغك٘ح فكٖ الْؼكذاخ الالرصكادٗح  ػكذج هصكادس ٗلاؼع اى ٌُان  3هي خلال ها ػشض فٖ العذّل 

ّذروصل ُكزٍ الوصكادس تالةلفكح    ًفغَ الٌشاغ ظ الْؼذاخ الاخشٓ الوٌافغح فٖذغرط٘غ هي خلالِا ُزٍ الْؼذاخ اى ذٌاف

 ّالٌْػ٘ح ّالاػروادٗح ّم٘شُا.

ئْ اوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ ٚالاعرزّشاس٠خ ـرٟ اٌؾفربظ ع١ٍٙرب ٘رٟ اٌزرٟ رٛاطرً اٌزؾغر١ٓ  الو٘ضج الرٌافغ٘ح:شاً٘اً: هؽذداخ 

ٚالاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش ِٓ خرلاي ع١ٍّربد د٠ٕب١ِى١رخ ِغرزّشح ٚورزا الاٌزرضاَ ثبلاعرزضّبس اٌّغرزّش ٚاٌّزٛاطرً ٌزؾذ٠رذ اٌفرشص 

 ٚاٌعًّ عٍٝ رعة١ُ اٌّىبعت.

ـٟ ط١بؼخ اٌغٛ اٌظٕبعٟ ٌرذعُ أداء اٌّإعغربد ٔٛعض٘رب ـرٟ ِرب ٠ٍرٟ: )٠ٛعرؿ,  رغُُٕٙبـغٟ سوبئض ٌٍٕةبَ اٌز خٕ٘بن أسثع

 (.22: 2013(, )اٌضث١ش, 43: 2018(, )اٌجخبسٞ, 45: 2006

( ١ع١خ, سأط اٌّبي ٚاٌج١ٕخ الأعربطئر رشزًّ عٍٝ عج١ً اٌّضبي )اٌعّبٌخ, الأسع ٚاٌّٛاسد اٌطج أّظاع ػْاهل الإًراض:- 1

 لغ١ّٓ:   عًٍِٝ ٚرٕمغُ ٘زٖ اٌعٛا
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 ٟ٘ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛاسصٙب أٚ خٍمٙب ِٓ خلاي اعزضّبساد ِزٛعطخ ٚرشًّ اٌّٛاسد اٌطج١ع١خ. :الؼْاهل الأعاطأ.    

 ة. اٌعٛاًِ اٌّزمذِخ: ئر رىزغت ٔز١غخ اعزضّبساد دائّخ ِٚغزّشح ـٟ سأط ِبي اٌجششٞ ٚاٌّبدٞ.   

ـٟ خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ ِٚٓ أُ٘ عّبد اٌطٍت اٌّؾٍرٟ ٔغرذ ١٘ىرً ٚؽغرُ  ثشىً أعبط رغُُٙ  أّظاع الطلة الوؽلٖ: -2

ء سؤ٠ررخ ِغررجمخ رعررذ دسعررخ رعم١ررذٖ ٚرشررعجٗ ٚرٛلعررٗ ٌٍطٍررت اٌعرربٌّٟ, ٚثررزٌه ٠غررُٙ ـررٟ ئعطررب ّٚٚٔررؾ إٌّررٛ ِٚررذٜ رذ٠ٍٚررٗ, 

 ـٟ اعزشار١غ١برٙب اإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ. ٌٍّإعغبد لاعزعّبٌٙب

ؽش٠رك اٌزىٌٕٛٛع١رب اٌّشرزشوخ ٚلٕرٛاد اٌزٛص٠رع ٚاٌّٙربساد ٚاٌضثربئٓ,  رّضرًللٌشكاغ:  الصكٌاػاخ الوشذثطكح ّالوغكاًذج- 3

 رغُٙ ـٟ سـع ِعذي اٌزؾغ١ٓ ٚالاثزىبس. عش٠عخ ٚوفبءح الزظبد٠خ, ِٚٓ صُ ٚ٘زٖ رٛـش اٌّىٛٔبد ثطش٠مخ

الاعررزشار١غ١خ رىفررً اٌذٌٚررخ اإؽرربس اٌزٕبـغررٟ اٌررزٞ ٠ررإصش رررأص١شا وج١ررشا عٍررٝ عررّبد  رّضررًاعككرشاذ٘ع٘ح الوؤعغككاخ: - 4

ؽش٠ك رؾذ٠ذ الأ٘ذاؾ اٌزٟ رجشص سؼجخ ٘زٖ ا١ٌٙئبد ـرٟ الاعرزضّبس ٠ّضً ٚاٌّّبسعبد اإداس٠خ ٚشىً ا١ٌٙئبد ٚإٌّةّبد, 

 ٚاٌّخبؽشح ٚالاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ, ٚ٘زٖ ثذٚس٘ب رزأصش ثأعٛاق اٌّبي ٚا١ٌٙبوً اٌؼش٠ج١خ ٚالارغب٘بد الاعزّبع١خ.

ٟ ص٠رربدح اٌمررذسح اٌزٕبـغرر١خ ٌٍغررٍع ٚاٌخررذِبد ٚرٌرره ِررٓ خررلاي رررٛـ١ش خررذِبد اٌج١ٕررخ ئر رررذخً اٌؾىِٛررخ ـرردّس الؽةْهككح: - 5

اٌزؾز١خ اٌّغبٔذح ٌٍمطبعبد اٌغٍع١خ ٚاٌخذ١ِخ, ٚئرجبع اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚاإعشاءاد اإداس٠خ اٌّعضصح ٌٍمرذسح اٌزٕبـغر١خ 

ّلائّررخ ٚاٌّعرضصح ٌٍمرذسح اٌزٕبـغر١خ ٌّخزٍررؿ ٚورزٌه ٚػرٛػ ٚشرفبـ١خ اٌمرٛا١ٔٓ ٚاٌزشررش٠عبد إٌّةّرخ ٌٍج١ئرخ الاعرزضّبساد اٌ

 اٌمطبعبد ٚاٌٛؽذاد الالزظبد٠خ.

اٌزٕبـغرر١خ  رٍعررت رىررب١ٌؿ اٌغررٛدح دٚساً ِّٙرربً ـررٟ رؾم١ررك ا١ٌّررضح  دّس ذةككال٘ف العككْدج فككٖ ذؽم٘ككك الو٘ككضج الرٌافغكك٘ح: .8

 ٠أرٟ:, ٟٚ٘ ِٛػؾخ ـ١ّب عذح ٔمبؽ مذِٙب اٌّإعغبد, ٚرٌه ِٓ خلايٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ر

 م٘كك الو٘كضج الرٌافغك٘ح هكي خكلال ذؽ خفكط ذةلفكح الوٌكرط الوصكٌغ هوكا ٗؼٌكٖالعْدج فكٖ  ذغُِن إر خفط الرةال٘ف: -1   

 (187: 2000ُّٖ داٙذٖ: )الؽغٌٖ٘   ػذج ظْاًة

 أْ اعزؽلاي اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٠ىْٛ ثأـؼً ِب ٠ّىٓ. - أ

 ِٛاد ألً رىٍفخ ٚراد عٛدح عب١ٌخ.  ص٠بدح عذد ٚؽذاد اإٔزبط ثبعزعّبيع١ٍّخ   - ة

 أْ عًّ خطخ ِغزمج١ٍخ ٌٍّإعغخ ٌزؾ١ًٍ اٌزىٍفخ عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.  - د

ذؽم٘كك الو٘كضج الرٌافغك٘ح هكي خكلال ػكذج  فٖ ذؽم٘ك سظا الوغرِلة٘ي هكا ٗؼٌكٖالعْدج  ذغُِن إرذؽم٘ك سظا الضتا ي   -2

 (87: 2012ظْاًة  ُّٖ دوا ٗؤذٖ: )خل٘ل  

 ٚص٠بدح عذد٘ب ثظفبد ِٚمب١٠ظ راد ِعب١٠ش عب١ٌّخ رٍجٟ اٌضثبئٓ عٍٝ اخزلاـُٙ.أْ رٕٛع إٌّزغبد  - أ

 ٠عذ ػّبْ ٚلاء اٌضثبئٓ ٌٍّإعغخ, ٚرٌه ٔبرظ ِٓ ِذٜ رؾم١ك سؼجبرُٙ ثىفبءح ٚٔٛع١خ ِّزبصح.  - ة
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 ذطث٘ك ذؽل٘ل ذةال٘ف العْدج فٖ الوصٌغ هؽل الثؽس - الشاتغالوثؽس 

ُّ ـٟ ٘زا اٌّجؾش ع      اؽزغبة رىب١ٌؿ اٌغٛدح ٌٍّظٕع ِعًّ اٌؾ١بوخ ِؾً اٌجؾش ثبلاعزّربد عٍرٝ اٌج١بٔربد ٚاٌىشرٛـبد ١زًُ

ٚـررك اٌزظرر١ٕؿ:)اٌٛلب٠خ, اٌزم١رر١ُ, اٌفشررً اٌررذاخٍٟ, اٌفشررً  ٚرؾ١ٍٍٙررب رىررب١ٌؿ اٌغررٛدح ِررع اعزّرربد اٌجبؽررش ـررٟ رج٠ٛررت اٌّب١ٌررخ 

 اٌخبسعٟ(. 

اٌزىب١ٌؿ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّظٕع ٌّٕع ٚلٛع الأخطبء ـٟ اٌع١ٍّخ اإٔزبع١خ أٚ ؽذٚس اٌع١ٛة  ٟ٘ذةال٘ف الْلاٗح )الوٌغ(: .1

اٌضثرربئٓ, ٌررزا رمررَٛ ثعررغ الأٔشررطخ ٚرغررّٝ ثبلأٔشررطخ اٌّبٔعررخ ئٌررٝ  ـررٟ إٌّزغرربد ٚرمررذ٠ُ ِٕزغرربد راد ِٛاطررفبد ع١ررذح 

الأٔشرطخ رمرَٛ ثّٙربَ خبطرخ ئِرب ثبٌزعربْٚ  ٚاٌّشزشوخ ث١ٓ ِظبٔع اٌششوخ ٟ٘ الأٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب لغُ اٌغٛدح ٚوً ٘زٖ

 -ِع الألغبَ الأخشٜ أٚ ل١بَ لغُ اٌغٛدح ثأداء ٘زٖ الأٔشطخ ٚرىْٛ وب٢رٟ:

اٌع١ٍّبد اٌخبطرخ ثربٌغٛدح ِٚشالجرخ الاعرشاءاد, ٚثعرذ اٌّمربثلاد ئٌٝ  ٠زؼّٓ إٌشبؽ اٌزخط١ؾ  ًشاغ ذخط٘ػ العْدج: - أ

( ٚلرذ ٔرزظ ِرٓ Chilternِع اٌشرشوخ اٌجش٠طب١ٔرخ )اٌششوخ لذ رعبلذد  ٕٟ رج١ٓ أْاٌشخظ١خ ِع اٌّغإ١ٌٚٓ عٓ إٌشبؽ اٌّع

أؽرذ اٌٛصربئك اٌّّٙرخ  رأ١ً٘ اٌّظٕع إعذاد د١ًٌ اٌغٛدح ٌٍّظٕع ِؾً اٌجؾش, ٠عذ اٌذ١ًٌئٌٝ  ذ ٚعٛد ٔةبَ عذ٠ذ أدٜ اٌزعبل

اٌعّررً ٌؽررشع الاسرمرربء ِعّررً اٌؾ١بوررخ, وّررب رررُ ئعررذاد د١ٌررً ٌلإعررشاءاد اٌخبطّررخ ثبٌٕةرربَ ٚئعررشاءاد  ٌٍشررشوخ ٚلا عرر١ّب

 ثّغزٜٛ اٌزطج١ك.

ع١ٍّربد اٌغرٛدح ئداسح اٌغٛدح ـٟ اٌّظٕع ـؼلاً عٓ ِزبثعخ عٛدح إٌّزظ ٚاداسح   ٠ٙزُ إٌشبؽ ثالعْدج: إداسج     ًشاغ  - ب

 ٚٔشش اٌٛعٟ عٕذ اٌعب١ٍِٓ عٓ ِفَٙٛ اٌغٛدح, ٚوبٔذ ٕ٘بن ع١ٍّزبْ داخً إٌشبؽ ٟٚ٘:

 :ٚسلبثخ اٌٛصبئك ِضً :) د١ٌرً اٌغرٛدح, د١ٌرً اإعرشاءاد, رع١ٍّربد اٌعّرً, خطرؾ  رٙزُ اٌع١ٍّخ ثّشاععخ ظثػ الْشا ك

 اٌغٛدح(.

 :٠ٙزُ لغُ اٌغٛدح ثبلاؽزفبظ ثٕغر  عرٓ عرغلاد اٌغرٛدح ـرٟ الألغربَ اٌّع١ٕرخ ٚاٌغرغلاد ٘رٟ:) عرغً  ظثػ الغعلاخ

ٔزبع١رخ, عرغً اإعرشاءاد اٌٛلبئ١رخ ؽبلاد عذَ اٌّطبثمخ ـٟ الألغبَ اإٔزبع١خ, عغً اإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ـٟ الألغبَ اإ

 ِٓ لجً الالغبَ اإٔزبع١خ(. 

اٌّررٛظف١ٓ ـررٟ لغررُ اٌغررٛدح ٚثعررذ ِشاععررخ رمرربس٠ش لجررً ( ِررٓ 2ٚوبٔررذ ِّّٙررخ ػررجؾ اٌٛصرربئك ٚاٌغررغلادّ ِررٓ ِغررإ١ٌٚخ )

ٌرزا ٠ىرْٛ ِعرذي  (1000000ٚا٢خرش  800000ٚوشٛـبد لغُ اٌزىب١ٌؿ رج١ٓ أْ رىب١ٌؿ سٚارت اٌّٛظف١ٓ وبٔرذ أؽرذُ٘ )

( ٌزظررجؼ ؽظّررخ 12000000= 12*1000000( ٚالأخررش)9600000=  12*800000وررب٢رٟ ) 2022سٚارررجُٙ ٌغررٕخ 

 د٠ٕبس ( . 21600000=12000000+9600000ِظٕع اٌؾ١بوخ ِٓ رىب١ٌؿ ٔشبؽ لغُ اٌغٛدح )

 سّاذة هْظفٖ لغن العْدج( 4العذّل )

 ِمذاس اٌشارت اٌغٕٛٞ اٌّٛظؿ

 د٠ٕبس  9600000 اٌّٛظؿ الأٚي

 د٠ٕبس 12000000 اٌّٛظؿ اٌضبٟٔ

 د٠ٕبس 21600000 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ وشٛـبد لغُ اٌؾغبثبدئعذاد اٌجبؽش  الوصذس:                
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رطر٠ٛش ٔةرُ اٌغرٛدح اٌّطجمرخ ثبٌشرشوخ ثٛاعرطخ الارظربي ثبلألغربَ ئٌرٝ  إٌشبؽ  ٠ٙذؾ ٘زاًشاغ ذطْٗش ًظن العْدج:  - خ

اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١عبد ٌٍجؾش عٓ و١ف١خ رطر٠ٛش ٔةرُ اٌغرٛدح ِرٓ أعرً رٍج١رخ سؼجربد اٌضثرْٛ ٚإٌٙرٛع ثٛالرع  اإٔزبع١خ ٚلغُ

اٌغٛدح ثبٌششوخ ع١ٕخ اٌجؾش ٚعٕذ اٌزذاٚي ِع لغُ اٌغٛدح رج١ٓ أْ ِّٙخ رط٠ٛش ٔةُ اٌغرٛدح رمرع عٍرٝ عربرك ِرذ٠ش اٌغرٛدح 

اٌغٛدح ٌرزٌَه رظرجؼ رىرب١ٌؿ ٔشربؽ رطر٠ٛش ئداسح     غّٝ ِغٍظ اٌع١ٍب ِّٚضًّ عٓ الألغبَ اإٔزبع١خ ٠داسح     ِّٚضً ِٓ اإ

 د٠ٕبس( . 17400000= 12*1450000رظجؼ  2022ٌٚغٕخ   1450000=1* 1450000ٔةُ اٌغٛدح اٌشٙشٞ )

 

ح إٌٛع١ررخ ـررٟ عٍررٝ عرربرك لغررُ اٌغرر١طشداسح     اإئٌررٝ  رمررع ِّٙررخ سـررع رمرربس٠ش اٌغررٛدح  ًشككاغ سفككغ ذمككاسٗش العككْدج: - ز

ٓ رمبس٠ش اٌغٛدح ؽبلاد عذَ اٌّطبثمخ ٚؼ١ش٘ب ِٓ اٌؾبلاد ٚرشـع ٘زٖ  اٌجؾش ئراٌّظٕع ِؾً  ّّ اٌع١ٍرب داسح     اإئٌٝ  رزؼ

رخ سـرع اٌزمربس٠ش ِرٓ ئٌرٝ  ٌؽشع ارخبر اإعشاءاد إٌّبعجخ ِٚٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔرخ  ّّ ِٙ ّْ اٌغر١طشح إٌٛع١رخ رجر١ّٓ أ

اٌف١ض٠ربئٟ ٚاٌى١ّ١ربئٟ ٚعٕرذ الاؽرلاع عٍرٝ وشرٛـبد ؽغربثبد اٌزىرب١ٌؿ ِغإ١ٌٚخ ِذ٠ش اٌغ١طشح إٌٛع١خ ِٚغإٚي اٌّخزجش 

شرٙش٠ب  2200000ٚاٌغغلاد اٌخبطّخ ثٙب رج١ٓ اْ رىب١ٌؿ سـع رمبس٠ش اٌغٛدح وبٔذ ٌّذ٠ش اٌغ١طشح إٌٛع١خ سارت ٠عبدي )

( ٌررزا 850000ٚ 800000( رىررْٛ سٚارررجُٙ اٌشررٙش٠خ ورربلارٟ )2( ٌّٚررذ٠ش اٌّخزجررش اٌف١ض٠رربئٟ ٚاٌى١ّ١رربئٟ ِررٛظف١ٓ عررذد )

 2022( ٚثبٌٕز١غرخ رىرْٛ سٚاررجُٙ ٌغرٕخ 3850000= 850000+800000+٠2200000ىْٛ ِغّٛع سٚاررجُٙ ٠غربٚٞ )

 اٌع١ٍب شٙش٠ب .داسح     اإئٌٝ  اٌزمبس٠ش رشـع  ( ٚ 46200000= 12* 3850000)

 سّاذة هْظفٖ سفغ ذماسٗش العْدج( 5العذّل )

 ِمذاس اٌشارت اٌغٕٛٞ اٌّٛظؿ

 د٠ٕبس 26400000 اٌّذ٠ش

 د٠ٕبس 9600000 اٌّخزجش اٌف١ض٠بئٟ

 د٠ٕبس 10200000 اٌّخزجش اٌى١ّ١بئٟ

 46200000 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ وشٛـبد لغُ اٌؾغبثبدئعذاد اٌجبؽش  الوصذس:

٠مرَٛ ٘رزَا إٌشربؽ ثزظر١ُّ إٌّرزظ ِرٓ خرلاي  دساعرخ ؽبعرخ اٌغرٛق ٚأرَٚاق اٌضثربئٓ ٚثعرذ رٌَره ٠مرَٛ  ًشاغ الرصو٘ن: - ض

ُ ثٛػع اٌّخطؾّ الأٌٟٚ عٍٝ اٌٛسق ٚثبلاعزّبد عٍرٝ اٌذساعرخ الأ١ٌٚرخ اٌزرٟ لربَ ثٙرب اٌّظرُّ ٚرمرذ٠ّٙب  ّّ اٌمغرُ ئٌرٝ  اٌّظ

 ّّ ُ ٌؽرشع اٌّطبثمرخ ِرع اٌّٛاطرفبد اٌّخطرؾ ٌٙرب ٚاعرزخشاط اٌّعٕٟ , ٠ٚمَٛ اٌمغُ ثؾ١بوخ إٌّٛرَط الأٌٟٚ ٚرمذ٠ّٗ ٌٍّظر

ّْ ورربْ ػررّٓ اٌّٛاطررفبد اٌّطٍٛثررخ ٚاٌىٍفررخ ِعمٌٛررخ  ُّ رىٍفررخ إٌّررٛرَط ِٚمبسٔزررٗ ثغررعش اٌج١ررع اٌّؾررذّد ٌٙررب ـررأ ؽ١ٕٙررب لجررٛي ٠رًرزُ

ّْ عرذد اٌّرٛظف١ٓ ـرٟ لغرُ اٌزظر١ُّ ٘رٛ خّغرخ ٚرمبس٠ش٘رب لغُ اٌزىب١ٌؿ ط , ٚثبٌشعٛع ٌغغلادّ إٌّٛرَ  ِرٛظف١ٓ ,  ٚعرذ أ

% ِررٓ اٌعّررً رمؼررٝ ـررٟ رظرر١ُّ إٌّررزظ ٚ٘ررٟ ٔغررجخ ِمغّررّخ 85ٚثعررذ الاعزفغرربس ِررع اٌّغررإ١ٌٚٓ عررٓ إٌشرربؽ رجرر١ّٓ أْ 

ُ 100عٍٝ ّّ د٠ٕربس, ٠ٚىرْٛ  ١850000ىرْٛ شرٙش٠ب ٠ٕربس شرٙش٠بً, اِرب ساررت اٌخ١ربؽ ـد 800000%, ئر ٠ىْٛ سارت اٌّظ

٠ىررْٛ سارررت عبِررً اٌخذِررخ  , ـررٟ ؽرر9000000ٓ١خ شررٙش٠بً إٌمشرر , ٠ٚىررْٛ سارررت ِٕفررز1050000سارررت اإداسٞ شررٙش٠بً 

,  ٌرررررررررررررررررررررررررررررررررررررزا رىرررررررررررررررررررررررررررررررررررررْٛ سٚارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررجُٙ اٌشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررٙش٠خ وّررررررررررررررررررررررررررررررررررررررب 500000
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 2022(,ٚثبٌٕز١غرخ رىرْٛ سٚاررجُٙ ٌغرٕخ 4100000=500000+9000000+1050000+850000+800000ِٛػؼ)

 د٠ٕبس(   49200000= 12*4100000)

(49200000  *80%
()

 د٠ٕبس(. 39360000=  

 هْظفٖ ًشاغ الرصو٘نسّاذة ( 6العذّل )

 ِمذاس اٌشارت اٌغٕٛٞ اٌّٛظؿ

 د٠ٕبس 9600000 اٌّظُّ

 د٠ٕبس 10200000 اٌخ١بؽ

 د٠ٕبس 12600000 اإداسٞ

 د٠ٕبس 10800000 ِٕفز إٌمشخ

 د٠ٕبس 6000000 عبًِ اٌخذِخ

 د٠ٕبس 39360000 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ وشٛـبد لغُ اٌؾغبثبدئعذاد اٌجبؽش  الوصذس:

 

ِشاععرخ اٌزظرب١ُِ ثبٌشرشوخ ع١ٕرخ اٌجؾرش ٌٍزأورذ ِرٓ أْ اٌزظرب١ُِ  ا إٌشبؽ ئٌر٠ٝزؼّٓ ٘زَ ًشاغ هشاظؼح الرصاه٘ن:  - غ

اٌّٛعررٛدح رٍجررٟ ؽبعرربد اٌضثررْٛ ٚسؼجبرررٗ ـؼررلاً عررٓ رؾذ٠ررذ اٌظررعٛثبد اٌزررٟ رٛاعررٗ الألغرربَ اإٔزبع١ررخ ـررٟ اٌزٕف١ررزَ ٚعٕررذ 

%ِرٓ اٌٛلرذ ٠مؼرٛٔٗ ـرٟ ِشاععرخ اٌزظر١ُّ 20خ رجر١ٓ أْ ِرذح الاعزفغبس ِٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ـٟ لغُ اٌزظ١ُّ ثّظرٕع اٌؾ١بور

 د٠ٕبس (. 9840000%= 20*49200000ثبٌّشبسوخ ِع الألغبَ اإٔزبع١خ ٚوبٔذ رىب١ٌؿ اٌمغُ ـٟ ِظٕع اٌؾ١بوخ )

ػّبْ علاِخ اٌعب١ٍِٓ اٌظؾ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ِرٓ خرلاي ٚػرع ئٌٝ  رٙذؾ ٘زَٖ الأٔشطخ  ًشاغ الغلاهح الوٌِ٘ح ّالصؽ٘ح: - ؾ

ءاد اٌلاصِررخ ٌؼررّبْ رؾم١ررك اٌغررلاِخ ا١ٌّٕٙررخ ٚاٌظررؾ١ّخ ٌٍعررب١ٍِٓ ثبٌشررشوخ ِّٚزٍىبرٙررب اٌّبد٠ررخ ـؼررلاً عررٓ رررٛـ١ش الاعررشا

اٌّغرزٍضِبد اٌخبطّرخ ثبٌغررلاِخ ا١ٌّٕٙرخ ٚاٌظرؾ١خ: )ثررذلاد اٌعّرً, وّبِرربد اٌؽجربس, ٚال١ربد اٌظررٛد, ٚوّبِربد اٌزررٕفظ, 

بـبد الأ١ٌٚرخ, ِغرزٍضِبد ِعرذاد أؽفربء اٌؾشائرك( ٌٍؾرذ ِررٓ وفرٛؾ ٚأؽز٠رخ اٌغرلاِخ, ررٛـ١ش اٌّغرزٍضِبد اٌخبطّرخ ثبإعرع

اإطبثبد أٚ اٌؾٛادس أصٕبء  اٌعًّ ٚعٕذ ِشاععخ عغلادّ اٌششوخ ٌمغُ اٌزىب١ٌؿ رج١ّٓ أْ أٔشطخ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙرخ 

د٠ٕررررربس شرررررٙش٠ب  97000000% ِرررررٓ ٔفمررررربد ٚسٚاررررررت إٌشررررربؽ اٌىٍرررررٟ اٌرررررزَٞ ٠ّضرّررررً 21رّضرررررً  2022ِرررررٓ عررررربَ 

رغررربٚٞ   2022د٠ٕررربس شرررٙش٠بً( ٚإٌز١غرررخ رىرررْٛ ؽظرررخ إٌشررربؽ  خرررلاي عرررٕخ  20370000% =21*97000000ٚ٘رررٟ)

(20370000  *12  =244440000 .) 

٠زؼّٓ ٘زَا إٌشبؽ ثزرذس٠ت اٌعرب١ٍِٓ لأعرً سـرع لرذسارُٙ ٚالاؽّرلاع عٍرٝ اٌٛعربئً ًشاغ الرذسٗة ّذؤُ٘ل الؼاهل٘ي:  - د

ُّ اؽزغربة اٌىٍرؿ اٌخبطّرخ ثبٌٕشربؽ , اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزذس٠ت ع١ٍٙب ٌٚؼّبْ عٛدح إٌّزظ ٚئٔ ًّ اٌع١رٛة, ٚلرذ ررَ زبط إٌّزغبد ثألر

 ِٚٓ خلاي الاؽلّاع عٍٝ عغلارُّٙ رج١ّٕذَُ اٌزفبط١ً ا٢ر١خ:

                                                           


 . لغُ اٌزظ١ُّ( رّضً ِذح اٌعًّ اٌفعٍٟ ٌذٜ ِٛظفٟ 
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 الةلف الخاصّح تٌشاغ الرذسٗة ّذؤُ٘ل الؼاهل٘ي (7العذّل )

 اٌّجٍػ اٌزفبط١ً

 1900000 اٌغ١طشح إٌٛع١خ

 1120000 اٌذائشح اٌخبسع١خ

 1700000 اٌذاخ١ٍخاٌمط١ٕخ 

 780000 رىٍّخ اٌؾ١بوخ

 5500000 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ عغلادّ اٌّظٕع.ئعذاد اٌجبؽش : ِٓ الوصذس

 :  ًشاغ الص٘اًح الذّسٗح )الْلا ٘ح( - ر

ٓ إٌشبؽ ثظ١بٔخ اٌّىبئٓ ٚاٌّعذّاد اٌخبطّخ ثّظٕع اٌؾ١بوخ ٚثشىً دٚسٞ ئر ٠مَٛ عّبي اٌظ١بٔخ ثٛػع خطّخ عًّ  َّّ ٠زؼ

ُّ    اٌغرٕخ ٚ خرلاي ًَّ لغرُ ِررٓ الألغربَ اإٔزبع١رخ ٚؽغررت اٌغرذٚي اٌّؾرذّد ِغررجمب,   رمغرر١ُ اٌّىربئٓ عٍر٠ٝرًزُ ِغّٛعرربد ـرٟ ور

٠ٚىْٛ ـؾض اٌّىبئٓ شٙش٠ب عٍرٝ شرىً ِغّٛعربد ؽغرت وجرش اٌمغرُ ٚؽغّرٗ ٚاٌّىربئٓ اٌّٛعرٛدح ـ١رٗ , ٚوبٔرذ رىرب١ٌؿ 

د ِرٓ لغرُ اٌزىرب١ٌؿ رجر١ٓ أْ ( ٚثربلاؽلاع عٍرٝ اٌغرغلا10)اٌظ١بٔخ ـٟ ِعًّ اٌؾ١بورخ ٚوربْ عرذد اٌّرٛظف١ٓ ثٙرزَا اٌمغرُ 

= 2*٠1100000غرررربٚٞ) 2022( ثٙررررزَا ٠ىررررْٛ سارررررجُٙ ٌغررررٕخ ٠1100000زمبػررررْٛ سارجرررربً شررررٙش٠بً )أصٕرررر١ٓ ِررررٛظف١ٓ 

( ـ١ىرْٛ اعّربٌٟ 850000( ٠ىْٛ سارجُٙ اٌشٙشٞ )4د٠ٕبس( ـؼلاً عٓ ِٛظف١ٓ عذدُ٘ )26400000=  12*2200000

ْ ٠زمبػْٛ خشٚاٌّٛظفْٛ الأسثعخ الا , ـٟ ؽ١ٓد٠ٕبس ( 40800000= 12* 3400000=  4*  850000) 2022ٌغٕخ 

(, ٚثبٌٕز١غررررررخ ٠ىررررررْٛ ِغّررررررٛع اعّرررررربٌٟ الأعررررررٛس ٠غرررررربٚٞ  38400000*= 3200000=  4*  800000سٚارررررررت )

د٠ٕرربس( ٠ٚؼرربؾ ئ١ٌررٗ وٍررؿ الأدٚاد الاؽز١بؽ١ررخ, ٚاٌزررٟ 105600000=  38400000+  40800000+ 26400000)

 2022( ٚإٌز١غررخ ٠ىررْٛ اعّرربٌٟ اٌزىررب١ٌؿ عٍررٝ اٌزررٛاٌٟ ٌغررٕخ 3975000= 1400000+1225000+1350000ثٍؽرذ )

 د٠ٕبس( . 109575000= 3975000+١ٌ105600000ىْٛ )

 سّاذة هْظفٖ ًشاغ الص٘اًح الذّسٗح( 8العذّل )

 ِمذاس اٌشارت اٌغٕٛٞ اٌّٛظؿ

 د٠ٕبس 26400000 2ْ عذد ِٛظفٛ

 د٠ٕبس 40800000 4ْ عذد ِٛظفٛ

 د٠ٕبس 38400000 4ْ عذد ِٛظفٛ

 د٠ٕبس 109575000 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ وشٛـبد لغُ اٌؾغبثبدئعذاد اٌجبؽش  الوصذس:
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 2022عٕبطش رىب١ٌؿ إٌّع )اٌٛلب٠خ ( اٌخبطّخ ثّعًّ اٌؾ١بوخ ٌغٕخ   (9اٌغذٚي )

 الْلاٗحهعوْع ذةال٘ف إلٔ  ًغثح دل صٌف  الرةال٘ف ػٌاصش ذةال٘ف الْلاٗح

 %4.3 21600000 اٌغٛدحئداسح     

 %4 17400000 رط٠ٛش ٔةُ اٌغٛدح

 %9.3 46200000 رمبس٠ش اٌغٛدح

 %7.9 39360000 رظ١ُّ إٌّزظ

 %1.9 9840000 ِشاععخ اٌزظب١ُِ

 %49.4 244440000 ٔشبؽ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ

 %1.1 5500000 ٚرأ١ٍُ٘ٙ  اٌعب١ٍِٓ رذس٠ت

 %22.1 109575000 )اٌٛلبئ١خ(اٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ 

 %100 493915000 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ ث١بٔبد اٌّظٕع. ئعذاد اٌجبؽش ِٓ  الوصذس:  

ّْ إٌغررررت اٌّٛعررررٛدح ٘ررررٟ ِررررٓ لغررررّخ إٌشرررربؽ عٍررررٝ اٌّغّررررٛع اٌىٍرّرررٟ ٌىٍررررؿ اٌٛلب٠رررررخ 9ِررررٓ اٌغررررذٚي ) ( ٠زجرّررر١ٓ أ

ّْ ٔشرربؽ اٌغررلاِخ ا١ٌّٕٙررخ ٠ّضرّرً ٔغررجخ 1.1=5500000/493915000) % ٚ٘ررٟ أعٍررٝ ٔغررجخ ـررٟ 49.4%(, ٚلررذ رجَّرر١ٓ أ

ّْ رٍره إٌغرجخ ٚعرجت اسرفبعٙرب ٠عر اسرفربع اعرٛس ٌٍعرب١ٍِٓ ئٌرٝ  ٛد اٌزىب١ٌؿ اٌٛلبئ١خ ِٚٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظر١خ رجر١ّٓ أ

ٓ ٚوٍررؿ الأدٚاد , ٚ٘ررٟ ِررض٠ظ ِررٓ أعررٛس اٌعررب١ٍِٚرررأ١ٍُ٘ٙ  اٌعررب١ٍِٓ رررذس٠تٚاعررذادُ٘, ٚرررأرٟ ثبٌذسعررخ اٌضب١ٔررخ وٍررؿ 

 خ ثظ١بٔخ ا٢لاد ٚاٌّعذّاد اٌخبطّخ ثبٌّظٕع.ٍّالاؽز١بؽ١خ اٌّغزع

ٍٙررب اٌّظررٕع ِررٓ أعررً رم١رر١ُ اٌعّذةككال٘ف الرم٘كك٘ن:   .2 ّّ ١ٍررخ اإٔزبع١ررخ أٚ اٌّررٛاد ٚإٌّزغرربد اٌّطبثمررخ ٚ٘ررٟ رىررب١ٌؿ ٠زؾ

 ٌٍّٛاطفبد ٚ٘زَٖ اٌزىب١ٌؿ ٟ٘:

٠مَٛ ثزٕف١زَ ع١ٍّخ ـؾض اٌّٛاد الأ١ٌٚخ لغُ اٌغ١طشح إٌٛع١خ ئرْ رىْٛ ع١ٍّخ ـؾض اٌّٛاد الأ١ٌٚخ  فؽص الوْاد الأّل٘ح: . أ

عٓ ؽش٠ك ٚػع اٌّٛاطفبد ٚاٌغعش اٌّطٍٛة عٓ ؽش٠ك رشرى١ً ٌغٕرخ ِزىٛٔرخ ِرٓ عؼرٛ رغربسٞ ٚـربؽض ٔٛع١رخ ٚ ئرْ 

ُّ اطفبد اٌف١ٕخ , ٚثعذ رٌَه ٠مَٛ اٌعؼٛ اٌزغبسٞ ثٛػع ععش اٌّبدح أِب عؼٛ ـؾض إٌٛع١خ ٠مَٛ ثٛػع اٌّٛ ؽشؽٙرب  ٠رًزُ

ُّ عٍٝ شىً ِٕبلظخ  ٚثعذ رمرذ٠ُ اٌّغٙرض٠ٓ عشٚػرُٙ  ُّ  رؾ١ٍرً اٌعرشٚع ِٚرٓ صرُ  ٠رًزُ اخز١ربس صرلاس عرشٚع ٚـؾظرٙب ٠رًزُ

َّٛ إٌّبلظرخ  ْْ ٠زعٙذّ اٌّغٙضّ ثبٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ أٚ رمذ٠ُ أّٔٛرَط عٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚثعرذ سعر ُّ  ٠رًزُ ٚرىْٛ اٌعشٚع ئِب أ

ُّ اٌزغ١ٙض ٚثعذ ٚطٛي اٌّبدح  ُّ  اخزَ ع١ٕخ ٚ  ٠زًُ ُّ ـؾظٙب ـأْ وبٔذ ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد ٠زًُ لجٌٛٙرب ٚأْ وبٔرذ ؼ١رش ِطبثمرخ  ٠زًُ

ُّ ٌٍّٛاطفبد  ُّ اثلاغ اٌّغٙض ثشـع اٌّبدح خلاي عجعخ ا٠بَ ٚثخلاـٗ   ٠زًُ ُّ ـشع ؼشاِخ عٍٝ اٌّغٙض ٚ ٠زًُ اٌزغ١ٙرض ِرٓ لجرً ٠زًُ
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ررً ـررشق اٌغررعش اٌّغٙرّرض الأٚي ٚثعررذ الاعزفغرربس ٚاٌّمرربثلاد اٌشخظرر١خ ثبٌغرر١طشح اٌّغٙررض طرربؽت اٌعرر ّّ شع اٌضرربٟٔ ٠ٚزؾ

( سئر١ظ ٌٍغٕرخ 1( ِٚٓ ػُّٕٙ عرذد )10ٌغٕخ رشىً ِٓ عذد ِٓ اٌفبؽظ١ٓ  ٌٍّٛاد الأ١ٌٚخ عذدُ٘ ) ٕ٘بن إٌٛع١خ رج١ٓ أْ

ْ ـزىْٛ سٚارجُٙ لأسثع ِرُٕٙ أِب اٌجبلٛ (27000000=  12* ٠2250000ىْٛ ثذسعخ ِٕٙذط ألذَ ٠ٚىْٛ سارجٗ ثّعذّي )

+ 850000ْ )ـرررٟ ؽررر١ٓ      اٌّٛظفرررْٛ اٌخّرررظ اٌّزجمرررٛ( 38400000=  12*  3200000=  4*  800000ثّعرررذّي )

( ٚثبٌٕز١غخ رىْٛ اعّبٌٟ سٚارت اٌعّبي اٌّٛظف١ٓ اٌخّرظ 4115000=  750000+   750000+890000+ 875000

٘رررٟ  2022( ٌغرررٕخ 10رىرررْٛ اعّررربٌٟ اٌىٍفرررخ إٌٙبئ١رررخ ٌٍّرررٛظف١ٓ )     ـرررٟ ؽررر١ٓ (, 49380000= 12*  4115000) 

(27000000  +38400000  +49380000  =114780000.) 

 سّاذة هْظفٖ فؽص الوْاد الأّل٘ح( 10العذّل )

 ِمذاس اٌشارت اٌغٕٛٞ اٌّٛظؿ

 د٠ٕبس 27000000 1سئ١ظ اٌٍغٕخ 

 د٠ٕبس 38400000 4ِٛظف١ٓ عذد 

 د٠ٕبس 49380000 5ِٛظف١ٓ عذد 

 د٠ٕبس 114780000 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ وشٛـبد لغُ اٌؾغبثبدئعذاد اٌجبؽش  الوصذس:

 

 فؽص الوٌرط الٌِا ٖ ّاخرثاسٍ: . ب

     ُّ رٕف١زَ إٌشبؽ ـٟ لغُ اٌغ١طشح إٌٛع١خ ئرْ ٠مَٛ اٌمغُ ثفؾرض الأزربط ٚثشرىً ِغرزّش ِرٓ خرلاي رٛص٠رع اٌعرب١ٍِٓ ـرٟ ٠زًُ

( عبِلاً ثبلأشرشاؾ عٍرٝ اٌّشاورض اإٔزبع١رخ, ِٚرٓ ػرُّٕٙ اٌّرذ٠ش ٚؽغرت ؽغرُ 45إٌٛع١خ ٚاٌجبٌػ عذدُ٘ )لغُ اٌغ١طشح 

١زٗ ّّ  ْ ـٟ لغُ اٌغ١طشح إٌٛع١خ وّششـ١ٓ عٍٝ اٌّشاوض اإٔزبع١خ ـ١ىْٛ اٌزمغ١ُ وب٢رٟ:اٌعب٠ٍِٛىْٛ , ٚ اٌمغُ ٚأ٘

 ذْصٗغ الؼاهل٘ي فٖ لغن الغ٘طشج الٌْػ٘ح (11العذّل )

 ػذد الؼاهل٘ي هي لغن الغ٘طشج الٌْػ٘ح الرفاص٘ل

 عّبي 5ِششؾ +  1 لغُ اٌغٛاس٠ت

 عّبي 6ِششؾ +  1 لغُ اٌزغ١ٙضاد

 عّبي 3ِششؾ +  1 لغُ اٌج١ش٠خ

 عبًِ 25ِششؾ +  1 اٌخ١بؽخ

 ِششؾ ـ١ض٠بئٟ 2 لغُ اٌّخزجشاد

 ثبلاعزّبد عٍٝ ث١بٔبد اٌّظٕع.ئعذاد اٌجبؽش ِٓ  الوصذس:
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% ِٓ ٚلزُٙ ٠مؼٛٔٗ ـرٟ ـؾرض الأزربط إٌٙربئٟ, ٚثعرذ الاؽّرلاع عٍرٝ عرغلادّ 75ٚثعذ اٌزذاٚي ِع اٌّغإ١ٌٚٓ رج١َّٓ أْ   

ّْ سٚارت اٌّششـ١ٓ اٌمبئ١ّٓ عٍٝ اٌفؾض إٌٙربئٟ ِرٓ عربَ  (, 8100000=  6*1350000وبٔرذ ) 2022اٌزىب١ٌؿ رج١ّٓ أ

(, ٚثبٌٕز١غرررخ رىرررْٛ سٚاررررت اٌّشرررشـ١ٓ  ِرررٓ 72900000=  12* 6075000(, )%6075000 = 75*  8100000)

٠ىرررْٛ ِمرررذاس اٌشاررررت ٌٍعبِرررً ( 39ٚ(, اِرررب ـرررٟ ِرررب ٠خرررض اٌعّررربي اٌجررربلْٛ ٚعرررذدُ٘ )72900000ثّمرررذاس ) 2022

( 31200000= 39*800000وررربلارٟ)ٚ  2022(, ئرْ رىرررْٛ إٌز١غرررخ لأعّررربٌٟ سٚاررررجُٙ ِرررٓ ٌغرررٕخ 800000اٌٛاؽرررذ)

( ٚثبٌٕز١غررخ 23400000%= 75*31200000ـؾررض إٌّررزظ إٌٙرربئٟ ٚورربلارٟ)ِمغررِٛٗ عٍررٝ اٌٛلررذ اٌررزٞ ٠مؼررٛٔٗ ـررٟ 

د٠ٕربس(, ٚثبٌٕز١غرخ رىرْٛ اعّربٌٟ سٚاررت 280800000= 12*23400000وربلارٟ ) 2022رىْٛ سٚاررت اٌعرب١ٍِٓ ٌغرٕخ 

 (.353700000= 280800000+72900000وبلارٟ ) 2022اٌّششـ١ٓ ٚاٌعّبي ِٓ عٕخ 

 وٌرط الٌِا ٖسّاذة هْظفٖ فؽص ال( 12العذّل )

 ِمذاس اٌشارت اٌغٕٛٞ اٌّٛظؿ

 د٠ٕبس 72900000 6اٌّششـ١ٓ عذد 

 د٠ٕبس 280800000 39ِٛظف١ٓ عذد 

 د٠ٕبس 353700000 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ وشٛـبد لغُ اٌؾغبثبدئعذاد اٌجبؽش  الوصذس:

 :ّاخرثاسٍ  الوٌرط أشٌاء الؼول٘ح الإًراظ٘ح فؽص . خ

ـؾض إٌّزظ أصٕبء اٌع١ٍّخ اإٔزبع١خ ِٓ لجً ِششـٟ اٌغ١طشح إٌٛع١خ داخً الألغبَ ٚثشىً ِغرزّش عرٓ اٌزرذاٚي ِرع   ٠زًُُ  

 ّْ % ٠مؼررٛٔٙب ـررٟ ـؾررض اإٔزرربط أصٕرربء اٌع١ٍّررخ اإٔزبع١ررخ , ٚورربْ عررذد 20اٌّغررإ١ٌٚٓ ـررٟ لغررُ اٌغرر١طشح إٌٛع١ررخ رجرر١ّٓ أ

٠ىْٛ عذدُ٘ اإعّبٌٟ ثبٌع١ٍّخ اإٔزبع١خ ِب ث١ٓ اٌّششـ١ٓ ٚاٌعرب١ٍِٓ ٌغرٕخ  ( ٌزَا5اٌعب١ٍِٓ ثبٌفؾض أصٕبء اٌع١ٍّخ اإٔزبع١خ )

 800000رىْٛ سٚارت اٌعّبي اٌخّظ اٌخبط١ٓ ثبٌفؾض إٌّزظ  أصٕبء اٌع١ٍّخ اإٔزبع١خ ٌٍغٕخ ورب٢رٟ: )ـٟ ؽ١ٓ  , 2022

 ( .48000000= 12*  4000000رىْٛ إٌز١غخ إعّبٌٟ سٚارجُٙ  وب٢رٟ   ) ـٟ ؽ١ٓ  (, 4000000=  5* 

 ( ذةال٘ف الرم٘٘ن13العذّل )

 الرةال٘ف ػٌاصش ذةال٘ف الرم٘٘ن
اظوالٖ إلٔ  ًغثح دل صٌف 

 دلف الرم٘٘ن

 %22.3 114780000 ـؾض اٌّٛاد

 %68.5 353700000 ـؾض إٌّزظ إٌٙبئٟ

 %9.2 48000000 ٚاخزجبسٖ إٌّزظ أصٕبء اٌع١ٍّخ اإٔزبع١خـؾض 

 %100 516480000 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ ث١بٔبد اٌّظٕع.ئعذاد اٌجبؽش ِٓ  الوصذس:
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اْ ٔغجخ ـؾض إٌّزظ إٌٙبئٟ ٟ٘ الأعٍٝ ثٙذؾ عذَ رمذ٠ُ ِٕزغبد ِع١جٗ اٚ لا ررزلاءَ ِرع ِزطٍجربد  ٠13زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

 اٌضثبئٓ.

ٍٙب اٌّظٕع ٔز١غخ اوزشبؾ ع١ٛة ثبٌّٕزغبد لجً رغر١ٍّٙب   :ذةال٘ف الفشل الذاخلٖ.3 ّّ اٌضثربئٓ ٚثعرذ ئٌرٝ  ٟٚ٘ رىب١ٌؿ ٠زؾ

ّْ اٌع١ٛة رةٙرش ثبٌّٕزغربد اصٕربء ع١ٍّرخ اٌفظربي ٚأصٕربء ع١ٍّرخ ؽ١بورخ  الاؽلاع عٍٝ ع١ش اٌع١ٍّخ اإٔزبع١خ ٌٍّٕزغبد رج١ّٓ أ

ُّ    الأٌجغخ أٚ الألّشخ ـزظرجؼ إٌّزغربد ِع١جرخ ـ ِخرضْ اٌعرٛادَ أٚ ِٕزغربد اٌذسعرخ اٌضب١ٔرخ ِٚرٓ اٌغرذ٠ش ئٌرٝ  ب رؾ٠ٍٛٙر١رًزُ

ُّ  ثبٌزَوش ـرٟ اٌّبػرٟ وبٔرذ ٕ٘ربن ثعرغ إٌّزغربد اٌّع١جرخ  ُّ أو١ربط وج١رشح ئٌرٝ  رظر١ٕعٙب ٠رًزُ الاعرزفبدح ِٕٙرب ـرٟ عّرً  ٠رًزُ

 اٌّشاوض اإٔزبع١خ الأخشٜ.

ُّ , ٚوٍرٗ  دسعرخ أٌٚرٝ وربْ الأزربط ٌٛ رؾزغتٚ٘زَٖ اٌزىب١ٌؿ دلفح الخغا ش هي هٌرعاخ الذسظح الصاً٘ح:  . أ عرٓ ؽش٠رك ٠رًزُ

ـشق اٌغعش ٌج١ع ِٕزغربد اٌذسعرخ الأٌٚرٝ ٚاٌذسعرخ اٌضب١ٔرخ ِؼرشٚثخ ثى١ّرخ اإٔزربط ِرٓ اٌذسعرخ اٌضب١ٔرخ ٚاٌفرشق إٌربرظ ٠عرذّ 

ُّ خغبسح اٌّظٕع ٔز١غخ ئٔزبط ِٕزغبد ِٓ اٌذسعخ اٌضب١ٔخ ٚ  اؽزغبة اٌخغبئش وّب ٠أرٟ:  ٠زًُ

 خغاسج الوصٌغ ًر٘عح إًراض هٌرعاخ هي الذسظح الصاً٘ح (14العذّل )

 

 د

 

 ٔٛع إٌّزظ

ٚؽذح 

 (1اٌم١بط)

و١ّخ 

 (2اٌّج١عبد)

ععش ث١ع 

اٌذسعخ 

 (3الأٌٚٝ)

ععش ث١ع 

اٌذسعخ 

 (4اٌضب١ٔخ)

اٌفشق ث١ٓ 

 (5الاععبس)

(=3-4) 

ل١ّخ 

 (6اٌخغبسح)

(=5*2) 

1 
اٌخ١بؽخ / 

 ـب١ٔلاد ِؾ١ٍخ
 62620 202 710 912 310 وؽُ

2 
ألّشخ ث١ٌٛغزش 

 ِخٍٛؽ
 88540 233 912 1145 380 وؽُ

3 

اٌذائشح اٌذاخ١ٍخ 

+ اٌزىٍّخ 

ٌلألّشخ 

 اٌمط١ٕخ

 42000 122 830 952 35 وؽُ

4 

ؽ١بوخ 

اٌغٛاس٠ت + 

اٌزىٍّخ 

ٌٍغٛاسة 

 اٌّخزٍفخ

 690 60 560 620 23 وؽُ

 193850 616 3013 3629 748  اٌّغّٛع 5

 عٍٝ ث١بٔبد اٌّظٕع. ثبلاعزّبدئعذاد اٌجبؽش ِٓ  الوصذس:

%( ِٓ أععبس 25ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ رج١َّٓ اْ اٌششوخ رزجّع ع١بعخ رخف١غ الأععبس ثبٌٕغجخ ٌٍذسعخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ )

 (.193850ِٕزغبد اٌذسعخ الأٌٚٝ, ٌزَا ٠ىْٛ ِغّٛع اٌخغبئش اٌزٟ ٠خغش٘ب اٌّظٕع ٔز١غخ رخف١غ إٌّزظ )

ّْ اٌّرذّح اٌ , ِٚرٓ خرلاي اٌّمربثلاد اٌشخظر١خ ِرع 2022ّع١ٕرخ ِرٓ اٌؾرذٚد اٌضِب١ٔرخ ٌٍجؾرش ِرٓ عربَ ِٚٓ اٌغرذ٠ش ثبٌرزَوش أ

ّْ عرٕخ  ٌررُ ٠ىرٓ ٌذ٠رٗ ئٔزربط وج١ررش ٌٚرُ ٠ىرٓ ٕ٘ربن رشرؽ١ً إٌّزغرربد ع١ّعٙرب ٌرزَا ٔىزفرٟ ثزٍرره  2022ِغرإ١ٌٚٓ اإٔزربط رجُر١َٓ أ

ُّ رَوش٘ب عبثمب ٌُٚ ٠ىٓ ئٔزبط ٌجبلٟ إٌّزغبد الأخشٜ.  إٌّزغبد اٌزٟ رَ
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ٟ٘ اٌىٍؿ اٌزٟ رةٙرش ٔز١غرخ اٌزٍرؿ ٚاٌفشرً أصٕربء اٌع١ٍّرخ اإٔزبع١رخ  ح الؼْادم الوٌظْسج ّم٘ش الوٌظْسج تالإًراض:دلف . ب

 ( ٠جر١ٓ اٌعرٛاد15َٚرغّٝ ِٕزغبد عٛادَ, ئر أٙب لا رىْٛ ِٕزغبد ِٕبعجخ أثذا ٚلا رطبثك ٌٍّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌغذٚي )

 (.1432825ٚاٌزٟ رغبٚٞ ) 2022ِٓ اٌعبَ 

 2022خغاسج الوصٌغ ًر٘عح الؼْادم هي الوٌرعاخ للؼام  (15ّل)العذ

 ٔٛع إٌّزظ د

و١ّخ اٌعٛادَ ِٓ 

 إٌّزظ

1 

ععش اٌٛؽذح 

 اٌٛاؽذح

2 

 ل١ّخ إٌّزظ ٌٍعٛادَ

(1*2) 

 365700 5300 69 اٌخ١بؽخ / ـب١ٔلاد ِؾ١ٍخ 1

 130027 13350 69 الّشخ ث١ٌٛغزش ِخٍٛؽ 2

3 
ٌلألّشخ اٌذائشح اٌذاخ١ٍخ +اٌزىٍّخ 

 اٌمط١ٕخ
64 5300 339200 

4 
ؽ١بوخ عٛاس٠ت +رىٍّخ اٌغٛاس٠ت 

 اٌّخزٍفخ
62 9425 309148 

 288750 5250 55 اٌمجعخ اٌعغىش٠خ 5

 1432825 اٌّغّٛع 

 ثبلاعزّبد عٍٝ ث١بٔبد اٌّظٕع.ئعذاد اٌجبؽش ِٓ  الوصذس:

 ػٌاصش ذةال٘ف الفشل الذاخلٖ (16العذّل)

 إٌغجخ اٌزىب١ٌؿ اٌذاخٍٟعٕبطش رىب١ٌؿ اٌفشً 

 %12 193850 وٍفخ اٌخغبئش ِٓ ِٕزغبد اٌذسعخ اٌضب١ٔخ

 %88 1432825 وٍفخ اٌخغبئش ِٓ إٌّزغبد اٌعٛادَ

 %100 1626675 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ ث١بٔبد اٌّظٕع. ئعذاد اٌجبؽش ِٓ  الوصذس:

رب ٠رٕعىظ عٍرٝ ئٌرٝ  رٕزظ ٘زَٖ اٌزىب١ٌؿ ِٓ ـشرً اٌشرشوخ ـرٟ رمرذ٠ُ ِٕزغربد ع١رذح ذةال٘ف الفشل الخاسظٖ: .4   ّّ صثبئٕٙرب ِ

ِج١عبد اٌششوخ ثبٌّغزمجً ٚعضٚؾ اٌضثبئٓ عٓ اإلجبي عٍٝ إٌّزغبد, ٠ّٚىٓ ؽغبة رٌَره ِرٓ خرلاي اؽزغربة اٌؽشاِربد 
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رجر١ّٓ  31/12/2022ٌٚؽب٠رخ  1/1/2022اٌزٟ رمع عٍٝ عبرك اٌّظٕع, ٚعٕذ الاؽلاع عٍٝ عرذٚي إٌشربؽ اٌزغر٠ٛمٟ ٌٍغرٕخ 

ّْ اٌششوخ رّٕؼ خظُ   %( ِٓ أعً اٌزخٍض ِٓ اٌّخضْٚ اٌضائذ .15اٌضثبئٓ )ئٌٝ  أ

ٌّعّرً  2022ٌغرٕخ    ( د٠ٕبس ِٓ ِج١عبد 31304994% = 15* 208699960ثٍػ ِمذاس اٌخظُ اٌّغّٛػ ثٗ ٌٍضثبئٓ )

 اٌؾ١بوخ .

ب ٠إدّٞ  ّّ ٍٙب اٌششوخ ع١ٕخّ اٌجؾش ثغجت اٌفشً ـٟ ئشجبع ؽبعبد اٌضثْٛ ِ ّّ ئٌٝ  ٠ّىٓ ؽغبة اٌىٍؿ ؼ١ش اٌةب٘ش٠خ اٌزٟ رزؾ

 أخفبع ِغزٜٛ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚوٍفخ اٌّخضْٚ اٌّزٛاعذ . 

 رٛعذ صلاس ؽشائك ـٟ ؽغبة اٌزىب١ٌؿ اٌّخف١خ .

 ؽش٠مخ اٌّؼبعؿ . - أ

                ؽش٠مخ ثؾٛس اٌغٛق .                - ة

 ؽش٠مخ ربوٛشٟ . - د

س رَٚٞ ئٌرٝ  ٚعٛؾ ٔخزبس ؽش٠مخ اٌّؼبعؿ ـٟ ؽغبة رىب١ٌؿ اٌغٛدح اٌّخف١خ لأّٔٙب ؽش٠مرخ عرٍٙخ اٌزطج١رك ٚألرشة  ّٛ رظر

الاخزظبص ٚالالزظبد١٠ٓ , ٠ٚشٜ ِذ٠ش اٌّج١عبد أْ اٌؾظّخ اٌغٛل١خ اٌزٟ رفمذ٘ب اٌشرشوخ ثغرجت ـشرً ِٕزغبرٙرب ـرٟ رٍج١رخ 

ْْ رىْٛ عٍٝ أعبط ِج١عبد اٌغٕخ اٌغبثمخ ِٓ إٌّزغربد ِٚرب أطرجؾذ ع١ٍرٗ ِج١عربد اٌغرٕخ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٘ ٟ ِٓ شأٔٙب أ

ّْ اٌّظرٕع أطرجؼ  2022اٌؾب١ٌخ , ٚـ١ّب ٠خضّ عٕخ  عٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ِٚذٜ أخفربع اٌّج١عربد اٌؾب١ٌرخ عرٓ اٌغربثمخ, ٚلأ

ٚا١ٌّضح اٌزٕبـغر١خ ثبٌغرٛق ٚثزطج١رك ِعبدٌرخ اٌّؼربعؿ  ؽبطً عٍٝ شٙبدح الا٠ضٚ ٌزَا ٠ىْٛ اٌفشق ل١ًٍ عذا ثبٌٕغجخ ٌٍغٛدح

ِٓ اعً ل١بط اٌزىب١ٌؿ ؼ١ش اٌةب٘شح رىْٛ وب٢رٟ : ٚثبلاعزّبد عٍٝ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )( ـٟ اٌّجؾش الأٚي ثٛالرع ؽربي 

 اٌّظٕع .  ٚلاعزخشاط رأص١ش اٌّؼبعؿ ٔزجع ا٢رٟ:

ِٓ اٌغٕخ 2021ِج١عبد اٌعبَ 
(†)

 د٠ٕبس . 307378860=   

 د٠ٕبس. 208699960ِٓ اٌغٕخ =  2022ِج١عبد اٌعبَ 

 = اٌفشق ث١ٓ اٌّج١عبد  2021ِج١عبد اٌعبَ  – 2022ِج١عبد اٌعبَ 

208699960 – 307378860    =98678900 

98678900 /307378860 *32% 

 ٚثزطج١ك ِعبدٌخ اٌّؼبعؿ ٌم١بط رىب١ٌؿ اٌغٛدح اٌّخف١خ رظجؼ اٌزىب١ٌؿ اٌّخف١خ وب٢رٟ:

 الوخف٘ح = ذةال٘ف الفشل الخاسظٖ الظاُشٗح * ذؤش٘ش الوعاػفالرةال٘ف 

 د٠ٕبس 10017598 =   0.32*  31304994= 

 رىب١ٌؿ اٌفشً اٌخبسعٟ اٌى١ٍّخ ِع اٌغذٚي ا٢رٟ:ئٌٝ  ٚثعذ الأزٙبء ِٓ اؽزغبة اٌىٍفخ اٌخف١خ ٚاٌةب٘ش٠خ ٔزٛطًّ 

                                                           
†

 . 2021/ ِج١عبد  2021ِج١عبد  -2022= ِج١عبد 2021( ِج١عبد عٕخ 
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 ػٌاصش ذةال٘ف الفشل الخاسظٖ( 17العذّل )

ًَّ عٕظش اٌّجٍػ اٌزفبط١ً  ٔغجخ رىب١ٌؿ و

 %76 31304994 وٍفخ اٌفشً اٌةب٘ش٠خ

 %24 10017598 وٍفخ اٌفشً اٌّخف١خ

 %100 41322592 اٌّغّٛع

 ثبلاعزّبد عٍٝ ث١بٔبد اٌّظٕع.ئعذاد اٌجبؽش ِٓ  الوصذس:

اى ًغثح دلفح الفشل الظاُشٗح ُكٖ اػلكٔ ًغكثح ّٗؼكضٓ ُكزا الاسذفكاع تِكذف ػكذم ذمكذٗن هٌرعكاخ  17ًلاؼع هي العذّل 

 هغ هرطلثاخ الضتا ي هؼ٘ثح اّ لا ذرلاءم

 :2022ّٗوةي اؼرغاب ذةال٘ف العْدج لمغن الؽ٘ادح لغٌح 

 2022اؼرغاب ذةال٘ف العْدج لمغن الؽ٘ادح لغٌح  (18العذّل )

 وً عٕظشٔغجخ رىب١ٌؿ  اٌّجٍػ اٌزفبط١ً

 %46 493915000 رىب١ٌؿ اٌٛلب٠خ

 %49 516480000 رىب١ٌؿ اٌزم١١ُ

 %1 1626657 رىب١ٌؿ اٌفشً اٌذاخٍٟ

 %4 41322592 رىب١ٌؿ اٌفشً اٌخبسعٟ

 %100 1053344249 ِغّٛع رىب١ٌؿ اٌغٛدح

 ثبلاعزّبد عٍٝ ث١بٔبد اٌّظٕع.ئعذاد اٌجبؽش ِٓ  الوصذس:

ّالٌكاذط ػكي اسذفكاع ظو٘ؼِكا  ػٌاصكش ذةكال٘ف العكْدج  لشمن هي الاسذفكاع الولؽكْظ فكٖا( ػلٔ 18ذش٘ش ت٘اًاخ العذّل )

هؼذلاخ الأظْس للؼاهل٘ي فٖ الْؼذج الالرصادٗح هؽل الثؽس هماسًح تالعِذ الوثزّل ّالإًراض الورؽمك ًلاؼع اى الاسذفاع 

ؼ٘ثككح اّ لا ذككرلاءم هككغ هرطلثككاخ فككٖ ًغككثح ػٌصككشٕ ذةككال٘ف الْلاٗككح ّالرم٘كك٘ن ُككٖ الأػلككٔ تِككذف ػككذم ذمككذٗن هٌرعككاخ ه

غكث٘اً ذشكِذ اًخفكاض ّسمثاخ الضتا ي ّالزٕ اًؼةظ اٗعاً ػلٔ ًرا ط ػٌصشٕ الفشكل الكذاخلٖ ّالخكاسظٖ  توؼٌكٔ اًكَ ً

 تؼٌصشٕ الْلاٗح ّالرم٘٘ن. هلؽْظ هماسًح
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 الوثؽس الخاهظ : الاعرٌراظاخ ّالرْص٘اخ

 الاعرٌراظاخ:

 لوْظفٖ الْؼذج الالرصادٗح هؽل الثؽس ُّزا تذّسٍ ٌٗؼةظ ػلٔ إًراظ٘ح الوْظف٘ي.للح الؽْافض ّالوةافآخ الرشع٘ؼ٘ح .1

م٘ك٘ن ّالفشكل الكذاخلٖ لأظل ذمل٘ل ذةال٘ف العْدج ٗعة الرشد٘ض ّصٗادج الاًفكاق ػلكٔ ذةكال٘ف الْلاٗكح ّذمل٘كل ذةكال٘ف الر.2

٘كل ذةكال٘ف ذملإلكٔ  ةلوكا صادخ ذةكال٘ف الْلاٗكح للكد الاخطكاء تصكْسج ذذسٗع٘كح ّصادخ العكْدج ُّكزا ٗكؤدٕ ف ّالخاسظٖ 

  ذخف٘ط ذةال٘ف الوصٌغ. العْدج الأخشٓ هوا ٗؼٌٖ

 الرْص٘اخ:

 الغكْق ّهكي الوؼاهكل الأخكشٓ لا عك٘واّظغ اعرشاذ٘ع٘ح ذٌافغ٘ح هثٌ٘ح ػلكٔ دساعكح ّاظكؽح ّشكاهلح لوٌافغكَ٘ فكٖ .1

  .ّعؼشُا ّظْدذِا  ٘ح الوٌرعاخ الوشاتِح لوٌرعاذَذؽذٗذ ًْػ

 ذؽم٘ك الوضاٗا الرٌافغ٘ح للوصٌغ.إلٔ  شن ذؤدٕ  ذخف٘ط الرةال٘ف إلٔ  ًِا ذؤدٕ ٖ ذةال٘ف العْدج ّالالرضام تِا لأذث2ٌ

  الوشاظغ ّالوصادس  شثد

 الوصادس الؼشت٘ح: 

 اّلا: الةرة:

", اٌطجعخ الاٌٚٝ, داس ا١ٌبصٚسٞ اٌع١ٍّخ  ٌٍٕشش ذةال٘ف العْدج اعرشاذ٘ع٘اإداسج     , " 2010اٌّغعٛدٞ, ؽ١ذس عٍٟ,  .1

 ٚاٌزٛص٠ع, عّبْ, الاسدْ.

 ," ٔةش٠خ ِؾبعج١خ", رشعّخ س٠بع اٌعجذ الله, داس اٌىزت ٌٍٕشش, اٌّٛطً, اٌعشاق.2000وبَ, ـشْٔٛ,  .2

, اٌطجعخ هذاخلِا ّػول٘اذِا الوؼاصشجتالاعرشاذ٘ع٘حت  هفاُ٘وِا داسج     الإ," 2000اٌؾغ١ٕٟ, ـلاػ ؽغٓ عذاٞ,  .3

 الاٌٚٝ, داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌطجبعخ, عّبْ.

اٌٍّّىخ اٌعشث١خ  اٌش٠بع, اٌؾّبٌٟ, ساشذ ثٓ ِؾّذ (",رشعّخ د.1995اٌغٛدح اٌشبٍِخ)ئداسح      ٚاخشْٚ," ثغزشـ١ٍذ,د٠ً, .4

 .2002اٌغعٛد٠خ,

 .2002,عّبْ :داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع٠1ضخ" ؽاٌذسادوخ, ِأِْٛ ,ٚاٌشجٍٟ ,ؽبسق. "اٌغٛدح ـٟ إٌّةّبد اٌؾذ .5

 1990دساعخ لب١ٔٛٔخ", ِطجعخ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ـٟ اٌّٛطً,  -اٌعجٛدٞ, عجبط, "شش٠عخ ؽّٛساثٟ .6
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 شاً٘ا: الذّسٗاخ ّالثؽْز

( ٌلأداء ـٟ (. ئؽبس عٍّٟ ٌغّع اٌّمب١٠ظ اٌّؾبعج١خ اٌّب١ٌخ ٚؼ١ش اٌّب١ٌخ )اٌزشؽ١ٍ١خ 2004اٌجشزبٚٞ, ع١ٍّبْ ؽغ١ٓ )  .1

ػٛء إٌّبـغخ ٚعظش اٌّعٍِٛبر١خ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ـٟ اٌجٕٛن الأسد١ٔخ(, ِغٍخ دِشك ٌٍعٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ, عبِعخ 

 (.1, اٌعذد )  20الالزظبد ٚاٌعٍَٛ اإداس٠خ, اٌّغٍذ  - 425اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ, و١ٍخ.

رطج١م١خ  دساعخك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚص٠بدح ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ, اٌّعشـخ ـٟ رؾم١ئداسح     (. أصش  2012خ١ًٍ, أس٠ظ؛ )  .2

 (.1(, عذد)  20ـٟ ششوخ) ثؽذاد ٌٍّششٚثبد اٌؽبص٠خ, ِغٍخ عبِعخ ثبثً ٌٍعٍَٛ اإٔغب١ٔخ, ِغٍذ) 

ساعبد (. أصش رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ ـٟ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبـغ١خ )دسا عخ ١ِذا١ٔخ(, ِغٍخ د 2011ِؾّذ, ـبئضح)  .3

 (. 17ع) 281ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ, عبِعخ ثؽذاد,  

 ـٟ اٌزٕبـغ١خ ا١ٌّضح ٌزؾم١ك وأداح اٌشبٍِخ اٌغٛدحئداسح      ِغزٍضِبد .( 2013 )ـلاػ ٚاٌضعجٟ, ِؾّٛد؛ اٌضث١ش, .4

 .الأسدْ ,(8 )عذد ,(4 )ِغٍذ اٌعبٌٟ, اٌزع١ٍُ عٛدح ٌؼّبْ اٌعشث١خ اٌّغٍخ رؾ١ٍ١ٍخ, دساعخالأسد١ٔخ  اٌغبِعبد

 ساتؼاً: الشعا ل ّالاغاسٗػ:

 ٌٍظٕبعبد اٌّزٛعطخ ثبٌّإعغبد اٌّغزذاَ الأداء رم١١ُ ل١بط ـٟ اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ دٚس .( 2014 )عش٠ٛح ؽّٛدح, .1

 عجبط ـشؽبد عبِعخ ِٕشٛسح, ِبعغز١ش سعبٌخ ثغط١ؿ, اٌزً ثبٌّغ١ٍخ ٍِٚجٕخ اٌؾؼٕخ ٍِجٕخ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ :اٌؽزائ١خ

 غضائش.اٌ ثغط١ؿ ,

(. رم١١ُ أداء اٌعب١ٍِٓ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ: دساعخ ١ِذا١ٔخ  ـٟ ِإعغخ عٍٛٔؽبص  2018طبٌؼ ,  ا١ِٓ ِؾّذ )  .2

 ٚسلٍخ, ِزوشح لاعزىّبي سعبٌخ ِبعغز١ش, عبِعخ لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ, اٌغضائش.51ؽؼشٞ 

دساعخ رطج١م١خ ـٟ ل٘اط ّذؽل٘ل ذةال٘ف العْدج ّالرؤش٘ش فٖ الاداء الاعرشاذ٘عٖ   ( : 2012, ؽغ١ٓ عجذ عٍٟ ) اٌعزجٟ .3

 طٕبعخ اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ _ششوخ ععذ ,اؽشٚؽخ دوزٛساٖ, عبِعخ ثؽذاد.
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