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 والقوالتقني في تحقيق معايير السلوك  الإبداع تأثير
 
 للمواطنت الرقميتين الرقميت إن

  -الدور الوسيط لكفاءة النظام -

 -محافظت بغدادمديريت شؤون البطاقت الوطنيت في يت في اندراست ميد -

https://doi.org/10.29124/kjeas.1549.7 

حطٍُ كرَى خًُص
(1)

طُهىد كرو انسهُرٌكرَى أ . و . د                                              
(2) 

feroonhisham@gmail.com  

 عبِؼخ د٠بٌٝ/ و١ٍُّخ الإداسح ٚالالزظبد/ لغُ الإداسح اٌؼبِخ

 -اٌّغزخٍض:

اٌٛؽ١ٕخ  فٟ ِذ٠ش٠خ شئْٚ اٌجطبلخاٌزمٕٟ فٟ رؾم١ك ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ  الإثذاع رؤص١شدساعخ  ا٠ٌٝٙذف اٌجؾش   

ي اٌزؼش٠ف ٚرؼّٓ اٌّجؾش الأػذّح ِجبؽش  اٌٝرؾم١ك ٘زا اٌٙذف لبَ اٌجبؽش ثزمغ١ُ ٘زا اٌجؾش  أعً، ِٚٓ اٌّٛؽذح فٟ ثغذاد

ُّ فمذ  اٌضبٟٔاٌّجؾش  ٚفٟثبلاؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ،  ًّ الاؽبس إٌظشٞ ٌ ٚث١بْإٌظشٞ ٌٍذساعخ  اٌغبٔت اٌٝاٌزطشق  رَ ٞ ِزغ١شِّٓ  ىُ

باد، ّزغ١شّرٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌاٌذساعخ فؼلا ػٓ  ِّ  ٚاٌغبٔتالإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ  اٌٝق اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ رطشّ  أ

ُّ إٌزبئظ اٌزٟ  أُّ٘ اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ، ِٚٓ  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ فٟ  ِزغ١شّلأثؼبد  ِؼٕٛٞ رؤص١ش٘ٛ ٚعٛد  ا١ٌٙباٌزٛطً  رَ

 ّّ  ى١ٓ اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ.رَ

 يؼبَُر انطهىك انرقًٍ، كفبءة انُظبو، انتقٍُ الإبذاعًبث انًفتبحُت: كُه  ان

 يت:انًقذ  

غ زّٔؼ١ش ا١ٌَٛ فٟ ػظش رىٌٕٛٛعٟ فشػذ ف١ٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚشجىبد اٌزٛاطً ٔفغٙب ػٍٝ افشاد ٚفئبد اٌّغ

بٚاٌّشا٘م١ٓ سعبلا ٚٔغبء،  ،ٚاٌشجبة ،الأؽفبي:ِٓ  ّّ عبػذ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػبٌُ افزشاػٟ لا ؽذٚد ٌٗ، وّب فزؾذ ٌٕب اٌضمبفبد  ِ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ آفبلب فىش٠خ عذ٠ذح. 
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ًّ ٌىٓ ٌٚ    ّّ  ارْ عذ٠ذ ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد،  ىُ ّْ ٘زٖ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغذ٠ذح اٌىض١ش ِٓ الإ٠غبث١بد وّب ٍذ ْؽَ ٌٙب اٌؼذ٠ذ  ا

ْْ ٠غت  بِْٓ اٌغٍج١بد، ٌزا و ْْ ف ٌٕشٜ و١ف ٠ّىٓ ٔزٛلّ  أ ٚرذػ١ُ اٌم١ُ ٚاٌّجبدة  الإٔغبْٔغزف١ذ ِٓ ٘زٖ الإ٠غبث١بد فٟ ثٕبء أ

  سدرٙب ٌٕب رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. أٚغش ِٓ رٍه اٌغٍج١بد اٌزٟ ٌخ رظؾ١ؼ ِب ر١ّ ٚباٌغب١ِخ، ٚوزٌه ِؾ

ّْ ف    ًّ غبس اٌّؼٍِٛبد، فمذ رغبسع أفدخٛي اٌؼبٌُ ٌٍؼظش اٌشلّٟ ٚ ب ِب ٘ٛ سلّٟ ِٓ أعٙضح ٚأدٚاد ٚٚعبئً ٌزؤخز ؽ١ض  وُ

اٌّزضا٠ذ ٚاٌّزٕبِٟ ٌٍزىٍٕٛع١ب اٌشل١ّخ ثشصد  ٌلاعزؼّبيوج١ش ِٓ ؽ١بح اٌجشش، ٚػٍٝ وبفخ الأطؼذح فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح، ٚٔظشا 

اد ٚرؾذ٠ضٙب ١خ رط٠ٛش رٍه اٌّٙبسزّّب ؽأّ شٝ ِغ اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚعشػزٗ، ١ٌٚظ ٘زا فؾغت ٚرزّباٌؾبعخ ٌّٙبساد عذ٠ذح 

ًّ ٚرغذ٠ذ٘ب ثش ّّ ِغ ىُ ّْ ش، فؼلا ػٓ زَ ٚرشى١ً  ِٚؼبسفُٙ ٚارغّب٘برُٙ رٍه اٌٛعبئً اٌشل١ّخ ٌٙب رؤص١شاد ػٍٝ عٍٛن الافشاد ا

 ؼىبعبد ا٠غبث١خ ِٚٓ عٙخ أخشٜ عٍج١خ. ٔٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌزؤص١شاد ٚالا ،اٌشأٞ ٚرؼجئخ اٌغّٙٛس

 ل: يُهدُت انبحثوانًبحث الأ

 انبحث:ت كُه  يش -لا:أو

رؾم١ك ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌزمٕٟ فٟ  الإثذاع اعزؼّبي ؤْلا رضاي رشٙذ رطج١مب ِؾذٚدا ٌٍّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ ثش غبداٌّئعّ غٍت أ    

ب،١ٓ اٌشل١ّخ ٌٍّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ أٚاٌمٛ ّّ ؼبد ٘ذافٙب ٚرطٍّ أغخ ٚػذَ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّشغٛة ث١ٓ سعبٌخ اٌّئعّ  اٌٝدٜ أ ِ

غبد إٌّبفغخ ، ٚفٟ ػٛء رٌه ِٚٓ خلاي الاعزطلاع اعزطبػزٙب اٌزفٛق ػٍٝ ِض١لارٙب ِٓ اٌّئعّ اٌضثبئٓ ِٓ عٙخ ٚػذَ 

ُّ فٟ ِذ٠ش٠خ شئْٚ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد  ذأٟا١ٌّ دسان اٌّذ٠ش٠خ اٍخ ثؼؼف زّضّ خ اٌجؾش اٌّىٍُّ رشخ١ض ِش رَ

ّّ لأ ػبَ ٠ّىٓ اػبدح  ًى، ٚثش.ذحاٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽّ عٛدح  ٌزؾغ١ٓ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ  ٘ب فٟرؤص١شاٌزمٕٟ ٚ الإثذاع ١خ٘

 -:ر١خخ اٌجؾش ثطشػ اٌزغبإلاد ا٢ىٍُّ ط١بغخ ِش

1-  ً٘ ّْ  ؟فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌجؾش ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ ٌٍّٛاؽٕخ اٌشل١ّخفٟ رؾم١ك  رؤص١شٌٗ  اٌزمٕٟ الإثذاع ا

ّّ ؾش لأجخ اٌِب ِذٜ ِؼشفخ ػ١ّٕ  -2  اٌزمٕٟ ِٚفِٙٛٗ؟ الإثذاع١خ ٘

 ً٘ ٕ٘بٌه رطج١ك ٌّؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌجؾش؟ -3

١زخ اٌزمٕٟ  الإثذاعخ اٌجؾش ٌّفَٙٛ دسان ػ١ّٕ اِب ِذٜ  -4 ّّ  فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ػٍُّٙ داخً ِٕظّزُٙ؟ٚأ٘

 اهذاف انبحث: -:ثبَُب

 :٠ؤرِٟب  ا٠ٌٝٙذف اٌجؾش ثظٛسح ػبِخ   

 اٌزمٕٟ الإثذاعا٠ؼبػ ِفَٙٛ  -1

 ِٕبلشخ ِفَٙٛ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ ٌٍّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ -2

 ذح فٟ ِذ٠ش٠خ شئْٚ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽّ اٌزمٕٟ فٟ رؾم١ك ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ  الإثذاعثشاص دٚس ا -3
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 ؾ انبحث الافتراػٍ:يخط   -ثبنثب:

ّّ دح، ع١ؼ٘ذافٗ اٌّؾذّ أ اٌٌٝزؾم١ك غشع اٌجؾش ٚاٌٛطٛي      اد ٚسثطٙب، ٌٍزؼش٠ف ف١ّب ّزغ١ّش٠ظف اٌذ اٌجبؽش ػٍٝ ّٔٛرط زَ

    -:ىً ا٢رٟاد اٌذساعخ ٚوّب ِٛػؼ ثبٌشِزغ١شّٚػلالخ ث١ٓ  رؤص١شٕ٘بٌه  وبْا ارْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اث انذراضت    ًتغُ رؾ انفرػٍ ن( انًخط  1) كُم  انش

 ػلالخ اسرجبؽ                                       

 رؤص١شػلالخ                             

 فرػُبث انبحث -رابؼب:

H01 اٌٛع١ؾ وفبءح إٌظبَ ّزغ١شّاٌاٌزمٕٟ ػٍٝ  الإثذاع ّزغ١شّخ ٌِؼ٠ِٕٛجبششح  رؤص١ش: رٛعذ ػلالخ 

H02 ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل١ّخ ّزغ١شّوفبءح إٌظبَ ػٍٝ اٌ ّزغ١شّخ ٌِؼ٠ِٕٛجبششح  ػلالخ رؤص١ش : رٛعذ 

H03 ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل١ّخ ّزغ١شّاٌزمٕٟ ػٍٝ اٌ الإثذاع ّزغ١شّخ ٌِؼ٠ٕٛغ١ش ِجبششح  ػلالخ رؤص١ش: رٛعذ 

H04ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل١ّخ ّزغ١شّاٌزمٕٟ ػٍٝ اٌ الإثذاع ّزغ١شّخ ٌِؼ٠ِٕٛجبششح  رؤص١ش ػلالخ : رٛعذ 

ً   خبيطب:  ُت انذراضت:أه

ّّ رىّٓ     ٌخ ٚباٌشل١ّخ، وّؾ ٌٍّٛاؽٕخ ٖ فٟ رؾم١ك ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟرؤص١شاٌزمٕٟ ٚ الإثذاع١خ اٌجؾش فٟ ِٕبلشخ ِٛػٛع أ٘

 .ذحفٟ ِذ٠ش٠خ شئْٚ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽّ ٘زا اٌذٚس بْ ِٓ اٌجبؽش ٌج١

 المتغيّر المستقلّ 

 الإبداع التقني

 

 

 المتغيّر المعتمد

 معايير السلوك الرقمي

 

 المتغيّر الوسيط

 كفاءة النظام
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 حذود انذراضت:-ضبدضب:

 ثغذادذح فٟ ِؾبفظخ إٌّزغج١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ شئْٚ اٌجطبلخ اٌّٛؽّ  خ اٌذساعخػ١ّٕ  ذْ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: رؼّّٕ     

 ثغذادح فٟ ِؾبفظخ ِذ٠ش٠بد شئْٚ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽذّ ثؼغ  رؼّٕذّْ : ١ٔخ باٌؾذٚد اٌّى   

 ٍ: الاؽبر انُظرٌإَ  انًبحث انث

 انتقٍُ الإبذاع -لا:أو

ّٛ شّ زّفؼبي رم١ٕخ غ١ش ِغأٗ فىشح عذ٠ذح ، ّٔ ؤاٌزمٕٟ ث الإثذاع (Musser 1985 160) فَ شّ ػَ       ِٓ  ِذّحس ثؼذ ح ٚاٌزٟ رط

شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّظٙش اٌّبدٞ ٗ اٌزغ١ّ ٔؤّ ث  (Griffin 1993 536)ٖ ُ ذ  فٟ ؽ١ٓ ػَ ، إٌمطخ اٌزٟ رغزؼًّ ثٕغبػ  اٌٝاٌضِٓ 

 . ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ أٚفٟ الاداء  أٚاٌخذِخ  إٌٍّٔٚزظ 

ّّ بد اٌزم١ٕخ الإثذاػ ّْ أ (Turban; etal,1999,9)ذ وّ أٚ  بسط دٚسا ِزضا٠ذا فٟ اٌزظ١ٕغ ٚاٌخذِبد ٌز١ٌٛذ رم١ٕخ عذ٠ذح رَ

 رذػُ ثذائً إٌّزغبد ٚخ١بساد اٌخذِبد اٌجذ٠ٍخ ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ فؼلا ػٓ ثؼغ إٌّزغبد ا١ِٛ١ٌخ ٚ اٌّفَٙٛ  أِٚٚؾغٕخ 

ّْ ٠ّىٓ ٔفغٗ   :اٌزمٕٟ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد الإثذاع ّْ اِٛػؾب  (Akerblom)سدٖ أٚؼٓ فٟ ِب ز٠ّغزشف ِٓ خلاي اٌ ا

رٕف١ز  اٌٝح ٌزمٛد ٚاٌزغبس٠خ ثّب ف١ٙب الاعزضّبساد فٟ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ رىْٛ ِؼذّ  ،١ّخ ٚاٌّب١ٌخٚإٌّظّ  ،ٚاٌزم١ٕخ،اٌؼ١ٍّخ 

ٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ؤٔث( rogers)شبس أٚ(.  Akerblom 2002 , 6)إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّؾغّٕ 

اٌغجٛسٞ )رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ  اٌٝػ١ٍّبد رٙذف  أٚرؾغ١ٓ ِٕزغبد ٚخذِبد  أٚفىبس اٌغذ٠ذح ٌزى٠ٛٓ الأ اٌٝرؼ١ف ل١ّخ 

2009  ،41  ) 

فىبس ٟ الأد ثزجّٕ اٌزٟ رزؾذّ ،ّخ اٌّزذاخٍخ شطخ إٌّظّ أْٔ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ػذد ِٓ ٚباعشاء ٠زطٍت اٌزؼ"ٗ ؤّٔ وزٌه ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ث 

 ّٛ ُّ ٠ ،عب١ٌت ػ١ٍّخ ٔظب١ِخأبد زّساد اٌزم١ٕخ ثبػاٌغذ٠ذح ٚاٌزط  أٚزبع١خ عذ٠ذح أّ رظ١ُّ ػ١ٍّخ  أِٚٓ خلاٌٙب ؽشػ عٍؼخ عذ٠ذح  زَ

ّّ ِّٛخ اٌجمبء ٚالاعد٠ أعًِٓ  ولاّ٘ب أٚزبع١خ ّٔ اٌؼ١ٍّبد الإ أٚعشاء اٌزؾغ١ٕبد ٚاٌزؼذ٠لاد ٌٍغٍغ اٌمذ٠ّخ ا شاس فٟ د١ٔب زَ

 ,Doherty, N., & Mc Aulay, L., (2002)ػّبي. الأ

خ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ فٟ اعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚشالجزٙب ٚعشػخ بِّ٘غ اٌٝوزٌه ٠ش١ش    

ّٛ أّ ِٓ خلاي  بْوأالاعزغبثخ ٌٙب عٛاء  ( 2115) انًبُؼٍُ،   .زبط ٚاٌزىٌٕٛٛع١بّٔ ػًّ خبٌك فٟ ِغبي الإ َس ِؼ١ٓ أغبص رط

 (2122َقلا ػٍ ) انؼبزيٍ، 

ٔظشا ٌزؼم١ذ ث١ئخ الأػّبي اٌؾب١ٌخ إٌبعّخ ػٓ إٌّبفغخ اٌّفشؽخ ، ٚاٌذٚساد اٌمظ١شح ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزطٛس ٚ ٗبّٔ ػبَ ف ىًٚثش

ّٛ اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚرىبًِ الالزظبد اٌؼبٌّٟ ، رغزغ١ت اٌؼذ٠ذ  ،  الإثذاع اٌٝي ِٓ ِٕظّبد الأػّبي ٌزؾذ٠بد اٌجمبء ِٓ خلاي اٌزؾ

ُّ ِخزٍفخ فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ ، ٚ بٟٔاٌزىٌٕٛٛعٟ. ٌلإثذاع ِؼ الإثذاعٚخبطخ  ٚاٌؼ١ٍّبد ،ٚإٌٙذعخ ،اٌزىٌٕٛٛع١ب  :٠شًّ ِٓ صَ

ثؼغ اٌّئٌف١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ِظطٍؼ الاثزىبس  ٠غزؼًّ،  الإثذاعػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ  (Dengbo et al.2008:978) .. اٌزٕظ١ّ١خ

شبء فىشح أّ ٘ٛ ػ١ٍّخ  الاثزىبس ّْ الاثزىبس لا ٠شرجؾ ثزٕف١ز ٘زٖ اٌفىشح ٕ٘بن فشق ث١ٓ اٌّف١ِٛٙٓ ، لأ ىٌٓ، ٚٔفغٗ ٌفه اٌّؼٕٝ 
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ُّ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ اٌٝٚص١مخ ػًّ عذ٠ذح ، ثغغ إٌظش ػٓ رٕف١ز ٘زٖ اٌفىشح. ٠ش١ش الاثزىبس  أٚعذ٠ذح ٌغشع رط٠ٛش ِٕزظ عذ٠ذ   زَ

بٚالغ ػٍّٟ ،  اٌِٝٓ خلاٌٙب رؾ٠ًٛ فىشح عذ٠ذح  الإدسان اٌؾم١مٟ ٚاٌفش٠ذ ٌٍٕشبؽ  أٚرمذ٠ُ اٌخذِبد  أٚزبط اٌغٍغ أّ  ا٠ٌٝئدٞ  ِّ

ٕ٘بن اثزىبس ، ٠ٛعذ أ٠ؼب  بْأ٠ّٕب و ٔٗالاثزىبس ػٕظشا أعبط فٟ الاخزشاع ، لأ ؼذّ (. ثؼجبسح أخشٜ ، ٠ُ 228،  2010)ثٓ ٔز٠ش:

ّْ رٌه  (Danish et al. 2016,16)  ثذاعا  .الإثذاعِشؽٍخ  بْرغجم بْاٌٍز بْالاثزىبس ٚالاخزشاع ّ٘ب اٌّشؽٍز أ

1 (kafetzopoulos and Psomas,2016:2) اٌزمٕٟ ٘ٛ اػ الإثذاع ّّ  أٚك ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح بد أفىبس عذ٠ذح رزؼٍّ زَ

 .زبطّٔ فٟ ػ١ٍّخ الإ ش ػٍٝ إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٕظّخادساط ػٕبطش عذ٠ذح رئصّ 

 (2022( ٔملا ػٓ ) اٌؼبصِٟ، 2015اٌّج١ؼ١ٓ، )  . 2

عذ٠ذح فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ، ٠ٚشالجٙب ٠ٚزفبػً ِؼٙب ثغشػخ ِٓ خلاي رٕف١ز ثؼغ  اٌزمٕٟ ٘ٛ اعزىشبف فشص   الإثذاع 

 .زبط ٚاٌزىٌٕٛٛع١بّٔ ٟ فٟ ِغبلاد الإالإثذاػٛساد ٚاٌؼًّ اٌزطّ 

3 (Hu et al. 2013,1722) ًّاٌشثؼ اٌزٞ ٠ ٠ّض ُّ ِٓ فشص اٌغٛق ، ٚاػبدح رٕظ١ُ  :رؾم١مٗ ِٓ خلاي الاعزفبدح زَ

ِٗ زبط ّٔ ظشٚف الإ بزبط ِٕزغبد عذ٠ذح ٚاعزىشبف أعٛاق عذ٠ذح ، أّ ، ٚٚػٛاٍِ ّّ زبط ػب١ٌخ اٌىفبءح ٚفؼبٌخ ّٔ ظّخ اداسح الإا٠ٔغؼً  ِ

 .فخىٍُّ اٌز ؽ١شْ ِٓ 

ّْ  (2008:8اٌمش٠شٟ، ِؾّذ،) 4 ًّ  ّْ أ١خ ِؼزشف ثٙب، ِٚؼٕٝ ٘زا بٔرم أٚاٌزمٕٟ ٘ٛ ٔز١غخ رطج١ك اعب١ٌت ف١ٕخ  الإثذاع ا  وُ

  ٟ  .ثذاػب رم١ٕباٖ بٌخ ٚ ػذّ ٔزبئظ فؼّ  اٌٝٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٠ئدّ  عذ٠ذ ِجٕ

5 (William,2007:228)  ّْ   .اٌؼ١ٍّبد أٚاٌخذِبد(  أٚ) اٌغٍغ ٚرط٠ٛش٘ب اٌزمٕٟ ٘ٛ اوزشبف إٌّزغبد  الإثذاع ا

6 (Souitaris,2003:513) ًّٚالأدٚاد اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ ،ٚاٌجؾش ٚاعزمظبء اٌغٛق ،ثبٌزظ١ُّ  :خشطخ اٌّزؼٍمّ ٔالا ٠ّض

 .زبط ِجزىشحأّ ػ١ٍّخ  إِٔٚزظ عذ٠ذ 

ّْ ٓ ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ، ٠زج١ّ       أٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ وفبءح أداء إٌّزظ ،٘زٖ الأفىبس ٚالأعب١ٌت اٌّجزىشح  ٠ّضًّاٌزمٕٟ  الإثذاع ا

 أٚرط٠ٛش ِٕزغبد ِٛعٛدح فٟ اٌغٛق ،  أٚخذِبد( ،  أٚرٛف١ش ِٕزغبد عذ٠ذح )عٍغ  أٚبد اٌؼّلاء ، رؾغ١ٓ رٛلؼّ  أٚاٌؼ١ٍّخ ، 

ٚالغ فش٠ذ ١ِّٚض ٠ٍجٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٠ٚؾمك  اٌٝرط٠ٛش ِٕزغبد ِٛعٛدح. ٚرؾ٠ٍٛٙب  أٚزبط عذ٠ذح ، أّ ثذء ػ١ٍّبد 

 .أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ

ِٓ خلاي وٛٔٗ ٠ّبسط دٚسا ِزضا٠ذا فٟ اٌزظ١ٕغ ٚاٌخذِبد ٌز١ٌٛذ رم١ٕخ  ٚا١ّ٘زٗ اٌزمٕٟ الإثذاعثشاص دٚس اوزٌه ٠ّىٓ      

رذػُ ثذائً إٌّزغبد ٚخ١بساد اٌخذِبد اٌجذ٠ٍخ ٚاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ فؼلا ػٓ ثؼغ إٌّزغبد ا١ِٛ١ٌخ ٚ  أٚعذ٠ذح ِٚؾغٕخ 

ْْ ٠ّىٓ  ٔفغٗ اٌّفَٙٛ اٌزمٕٟ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ  الإثذاع ّْ أؾب ِٛػّ  (Akerblom) سدٖأٚؼٓ فٟ ِب ز٠ّغزشف ِٓ خلاي اٌ أ

ح ٌزمٛد ٚاٌزٟ رىْٛ ِؼذّ ،ٚاٌزغبس٠خ ثّب ف١ٙب الاعزضّبساد فٟ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ،إٌّظ١ّخ ٚاٌّب١ٌخ  ٚ /ٚاٌزم١ٕخ  ،اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ

 .( Akerblom 2002 , 6) خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخرٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّؾغّٕ  اٌٝ
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فؼلا ػٓ  (Madanmohan,2005:481) زبع١خ ٚرى٠ٛٓ رٕبفغ١خ ؽ٠ٍٛخ الأِذّٔ اٌزمٕٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ الإ الإثذاع ُٙوزٌه ٠غ      

 ) فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚرؾغ١ٓ إٌّفؼخ الالزظبد٠خ ٚالاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ الإثذاعزبط ٚرٛف١ش اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي ّٔ رٛف١ش ٚلذ الإ

Shi&Meng,2009:978). 

ّّ اٌزمٕٟ ِٓ اٌمٜٛ اٌّؾشوخ ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٌٍّغ الإثذاع ذّ ( ٠ؼ2016:414ٚؽغت ) خ١ًٍ، ػ١ٍبء،        غ ٚ٘ٛ أعبط اٌجمبء زَ

 ّٛ  .ٚاٌزطٛسّ  ٚإٌّ

ّْ  ارْ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّمجٌٛخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ"،  اٌّزؼ١ٍّٓ لا ٠زٛاطٍْٛ ِغ ا٢خش٠ٓ ثطش٠مخ ِمجٌٛخ  ا

ّّ اع غبد لٛاػذ اٌغٍٛن اٌشلّٟ، ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ د اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعّ ٠ؾزشِْٛ ا٢خش٠ٓ فٟ ث١ئخ سل١ّخ، ٌزٌه ؽٛسّ  أٚبػ١ب زَ

ْْ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ِٚٓ اٌّّىٓ  فٟ إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ  ١ٌٙباغ١ش ِمجٛي ثٕبء" ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ؾزىُ  أ٠ٚىْٛ اٌغٍٛن ِمجٛلا  أ

 .(2022،38)اٌغٍّٟ:

بد اٌزؼ١ّ١ٍخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌلارظبي سعخ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ إٌّظّ بِّاخلال١بد  رّضًّ (2022،249ؽغٛٔخ، ٘بسْٚ:) 1

 .٠بد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٙٙبٚاٌزؼبًِ ث١ّٕٙخ ِٚشٚٔخ ِغ اٌزؾذّ  ،زبط ٚإٌشش ٌٍّؾزٜٛ اٌشلّّٟٔ ٚالإ

 .اٌزم١ٕبد ٚاٌجشاِظ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد اعزؼّبي٘ٛ رذس٠ت اٌفشد ػٍٝ اٌغٍٛن اٌلائك لجً  (2021،16عبسٞ:) 2

ّّ  (34، 2020ا٠ًٌّٛٙ، عؼذ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض: ) 3  اعزؼّبيٓ عشاء ٚرزؼّّ الإ أٚضً اٌّؼب١٠ش الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍغٍٛن رَ

 .اٌشجىخ الاٌىزش١ٔٚخخش٠ٓ ػٍٝ اٌغٍج١خ ػٍٝ الاخش٠ٓ ٚاؽزشاَ ا٢ اٌزؤص١شادً ِٓ رىٍٕٛع١ب ثطشق رمٍّ 

ّّ  (2012،56س٠جً، ِب٠ه:) 4 الاعشاء  أٚا٢داة اٌشل١ّخ ٚرؼٕٟ اٌّؼب١٠ش الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍغٍٛن  أٚضً ا١ٌٍبلخ اٌشل١ّخ رَ

٠ٚ ّّ  .٠ؼغ ٌٕفغٗ ِؼب١٠ش ِؾذدح ثؾ١شئ١ٌٚخ اٌزار١خ فٟ اٌؼبٌُ اٌشلّٟ ضً ثٙب اٌفشد اٌّغزَ

5 (Schcueermann& Tylor:1997,269-273)  ٟ٘اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ ُّ ف ثٙب ِٓ خلاي الارظبي ثبٌشجىخ، اٌزظشّ  زَ

 .٠ٚشرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب ثبلأخلال١بد اٌشل١ّخ

بٚ        ّّ ٗ اعزؼّبٌصٕبء أِغّٛػخ ِٓ ا٢داة ٚاٌمٛاػذ اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠ٕزٙغٙب اٌفشد  ٠ّضًّاٌغٍٛن اٌشلّٟ  ّْ أٓ عجك روشٖ ٠زج١ّ  ِ

 .ٌٛعبئً الارظبي الاٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ

 ِبظشٚف غ١ش ِلائّخ،  أٚلبد أُٚٙ ٌٙب فٟ اعزؼّبٌٔز١غخ فشؽ  ،اٌشلّٟ بْٟ اٌىض١ش ِٓ ِغزخذِٟ اٌزم١ٕخ ِٓ الإدِب٠ٔؼ ارْ      

شطزُٙ فٟ ؽ١برُٙ أٔخش٠ٓ ٚػٍٝ أػّبٌُٙ ٚؼىظ عٍجب ػٍٝ ػلالزُٙ ِغ ا٢أاٌزٞ  الأِش،بػ١خ زّػٍٝ عٍٛو١برُٙ الاع رؤص١ش

زشٔذ ٌّغزخذ١ِٙب، ) ٔاٌزٟ رز١ؾٙب اٌزم١ٕخ ٚشجىخ الا ،اٌغٍجٟ ٌظب٘شح اٌزخفٟ خٍف ٠ٛ٘بد ِض٠فخ زؤص١شاٌ فؼلاً ػٓاٌٛالؼ١خ 

 .(2017،23اٌظبػذٞ: 
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 كفبءة انُظبو. ثبَُب

داسرٙب ظخ لإظّخ ِؼٍِٛبد ِزخظّ أخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ، ثشصد بد اٌخبطّ بُٔ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١ٔظشا ٌزؼخّ        

بد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب بٔظّخ ِؼٍِٛبد رىٍٕٛع١خ، ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ أداح ٌغّغ اٌج١أظّخ رذػٝ ّٔ ٚ٘زٖ الا ،ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

( 163، 2013اٌمشاساد راد اٌؼلالخ ثبداسح وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ )٘ضا٠ّخ: بر ذح فٟ ارخبِٔٚؼبٌغزٙب ٌغشع اٌّغ

اٌّؼٍِٛبر١خ ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌّغبػذح إٌّظّبد فٟ رؤد٠خ اٌؼ١ٍّبد  ٌلأٔظّخالأِضً  عزؼّبيالا ا٠ٌٚٝش١ش وزٌه  

ٌٚغشع رؾم١ك فبػ١ٍخ إٌظبَ فٟ رمذ٠ُ ِخشعبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ِٓ  ،فؼً أداء ِّىٓأثؤلً اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ّّ ذخلاد ػب١ٌخ اٌغٛدح ِٓ ِ ذّ لاثُ ٚرٛلؼبرُٙ ،اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ ٚاٌزٟ رزٕبعت ِغ ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ  ضً اٌىفبءح فٟ اخز١بس٘ب رَ

 .(2022( ٔملا ػٓ ) اٌؼبصِٟ، 2015. ) اٌّج١ؼ١ٓ،   إٌظبَ فبػً ّْ أداء ٚرط٠ٛش اٌمذساد ٌىٟ ٔمٛي ٚالأ

ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ ص٠بدح ِغزٜٛ وفبءح إٌظبَ ٚاٌّذخلاد ٚػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ وفبءح إٌظبَ  ٕ٘بٌه ّْ أ٠ٚشٜ اٌجبؽش        

ًّ ؤٍزؾم١ك وفبءح إٌظبَ ثفٚاٌّخشعبد،  رؾذ٠ذٖ ثبٌّمبثً ص٠بدح ِغزٜٛ  أٚرخف١غ ِغزٜٛ اٌّذخلاد  الأِشٍت فخ ِّىٕخ ٠زطّ ىٍُّ ر ل

 وفبءح اٌّخشعبد.

ّّ  بْوزٌه ٠ّىٓ ث١        ( ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ ِذخلاد ١2004،29خ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ثؾغت ِب روشٖ )ػط١خ،أ٘

ًّ ( 23، 1996ٞ:أٚؼ )اٌشبد ٚاٌّؼٍِٛبد، وزٌه ٠ٛػّ بِٔؼبٌغخ وفٛءح ٌٍج١ اٌٝٚرٌه ٌغشع اٌٛطٛي ،إٌظبَ ِٚخشعبرٗ   وُ

ًّ ٌٔزبئظ وفٛءح ٚ اٌٝثبٌؼشٚسح رئدٞ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌفؼبٌخ  ّْ أٔظبَ وفئ ٚ ذّ ٔظبَ فؼبي ٠ؼ  اٌؼىظ غ١ش طؾ١ؼ. ىُ

 يؼبَُر انطهىك انرقًٍ: -ثبنثب:

ّْ  ارْ ، "ٚ٘زا ٠ؼٕٟ الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّمجٌٛخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌّزؼ١ٍّٓ لا ٠زٛاطٍْٛ ِغ ا٢خش٠ٓ ثطش٠مخ ِمجٌٛخ  ا

ّّ اع ّٛ  أٚ ،بػ١بزَ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ  غبد لٛاػذ اٌغٍٛن اٌشلّٟ،اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعّ سد ٠ْؾزشِْٛ ا٢خش٠ٓ فٟ ث١ئخ سل١ّخ، ٌزٌه ؽ

فٟ إٌّظِٛخ اٌم١ّ١خ  ا١ٌٙبػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠ؾزىُ  "غ١ش ِمجٛي ثٕبء أ٠ٚىْٛ اٌغٍٛن ِمجٛلا  ّْ أاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ، ِٚٓ اٌّّىٓ 

 .(2022،38:اٌغٍّٟ)

ٗ ٌٛعبئً اعزؼّبٌِغّٛػخ ِٓ ا٢داة ٚاٌمٛاػذ اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠ٕزٙغٙب اٌفشد اصٕبء  ٠ّضًّاٌغٍٛن اٌشلّٟ  ّْ أ اٌجبؽش٠ٚشٜ        

 الارظبي الاٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ.

 ِبظشٚف غ١ش ِلائّخ،  أٚلبد أُٚٙ ٌٙب فٟ اعزؼّبٌاٌشلّٟ ٔز١غخ فشؽ  بْاٌىض١ش ِٓ ِغزخذِٟ اٌزم١ٕخ ِٓ الإدِبٟٔ ٠ؼ ٚ     

شطزُٙ فٟ ؽ١برُٙ أخش٠ٓ ٚػٍٝ أػّبٌُٙ ٚؼىظ عٍجب ػٍٝ ػلالزُٙ ِغ ا٢أاٌزٞ  الأِشبػ١خ زّػٍٝ عٍٛو١برُٙ الاع رؤص١ش

زشٔذ ٌّغزخذ١ِٙب، ) ّٔ ٟ خٍف ٠ٛ٘بد ِض٠فخ اٌزٟ رز١ؾٙب اٌزم١ٕخ ٚشجىخ الإاٌغٍجٟ ٌظب٘شح اٌزخفّ  زؤص١شاٌ فؼلاً ػٓاٌٛالؼ١خ 

 (.2017،23اٌظبػذٞ: 
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 وتحهُههب ويُبقشتهب انُتبئح انًبحث انثبنث: ػرع

     ُّ ٠ّزبص ثبٌظذق  ٍٟىإٌّٛرط ا١ٌٙ ّْ أ (2) ى٠ًلاؽع ِٓ اٌش ارْ ت اٌزطج١مٟ، بٔخ ثبٌغفٟ ٘زا اٌغضء ػشع إٌزبئظ اٌخبطّ  رَ

ّْ اٌجٕبئٟ،   شاد الأخشٜ ٚالؼخ ػّٓ اٌّذ٠بد اٌّغّٛػ ثٙب.شاد اٌظذق اٌجٕبئٟ ِضً ِئشش سِغٟ ٚاٌّئشّ ِئشّ  لأ

 

 اث انبحثيتغُ رٍ نهؼلاقت بٍُ كهانًُىرج انهُ( 2)م كشان

 اث انبحث يتغُ ر: دراضت يتىضطبث الاضتدببت نفقراث ثبَُب

 انتقٍُ الإبذاع .1

خ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ فٟ اعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚشالجزٙب ٚعشػخ ّّ بِ٘غ اٌٝٚرش١ش       

( 2115) انًبُؼٍُ،   .زبط ٚاٌزىٌٕٛٛع١بّٔ ػًّ خبٌك فٟ ِغبي الإ َأٛس ِؼ١ٓ غبص رطّ أّ ِٓ خلاي  بْوأالاعزغبثخ ٌٙب عٛاء 

 (2122َقلا ػٍ ) انؼبزيٍ، 
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 انتقٍُ الإبذاع ًتغُ رفقرة يٍ انفقراث ػهً ان كُم   تأثُر( 3) مكشان

ً  ( انىضؾ انحطببٍ والأ1دذول )ان  انتقٍُ الإبذاع يتغُ رُت انُطبُت نفقراث ه

اٌٛعؾ  انؼببرة ث

 اٌؾغبثٟ

ّّ الأ ١خ ٘

 إٌغج١خ

اٌزشر١ت ؽغت 

ّّ الأ  ١خ٘

تبخُت خُذة نُىػُت انبطبقت إَ  تقذَى  إنًتطؼً انًذَرَت  1

 انًىحذة

4.56 91.6 1 

تبخهب فًُب َخض اطذار إَ  تطىَر ػًهُبث  إنًتطؼً انًذَرَت  2

 انبطبقت انىؽُُت انًىحذة

4.32 88.5 2 

ً  تطىَر اضتخراج انبطبقت انىؽُُت اػ تىَ  َ 3 بدا ػهً انخبراث تَ

 وانًهبراث نهًىظفٍُ انًىخىدٍَ فُهب

4.11 78.4 3 

تخظض انًذَرَت يخظظبث كبفُت ندهىد انبحث وتطىَر  4

 طذار انبطبقت انىؽُُت انًىحذةتبخهب لإإَ  

4.52 57.7 5 

فت كُه  تؼًم انًذَرَت ػهً تظًُى ػًهُبث خذَذة نتخفُغ ان 5

 تبج انبطبقت انىؽُُتإَ  واندهذ فًُب َخض 

4.14 77.7 4 
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ّّ ٌٝ ِٓ ٔبؽ١خ الأٚاٌّشرجخ الأ (زبع١خ ع١ذح ٌٕٛػ١خ اٌجطبلخ اٌّٛؽذحأّ رمذ٠ُ  اٌٝرغؼٝ اٌّذ٠ش٠خ )اٌفمشح  أؽزٍّذْ   ارْ ١خ إٌغج١خ ٘

ّّ ثٍغذ الأ ّْ % وّب ١90.6خ إٌغج١خ ٌٙب ٘ فٟ ص٠بدح  ُٙاٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽذح ٠غزبع١خ ع١ذح ٌٕٛػ١خ أص٠بدح ِغزٜٛ رمذ٠ُ  ا

طذاس زبعٙب لإأرخظض اٌّذ٠ش٠خ ِخظظبد وبف١خ ٌغٙٛد اٌجؾش ٚرط٠ٛش )اٌفمشح  أؽزٍّذْ فٟ ؽ١ٓ اٌزمٕٟ،  الإثذاع% ِٓ 28

ّّ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ٔبؽ١خ الأ( اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽذح  ّّ ثٍغذ الأ ارْ  ١خ إٌغج١خ٘ ّْ % ١57.7ٚخ إٌغج١خ ٌٙب ٘ اٌّذ٠ش٠خ  ا

فؼبي فٟ  ًىٚثش ُزاٌّذ٠ش٠خ رٙ ّْ أ، ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ اٌزمٕٟ الإثذاعزبعٙب ف١ّب ٠خض أ% ِٓ عٙٛد اٌجؾش ٚرط٠ٛش 26ض رخظّ 

ٟ رىب١ٌف ٘زٖ لا ٠ٛعذ رخظ١ظبد وبف١خ رغطّ  ٔفغٗ ٗ ٚثبٌٛلذأّٔ  لاّ اذح راد وفبءح ٚعٛدح فٟ إٌٛػ١خ اطذاس ثطبلخ ٚؽ١ٕخ ِٛؽّ 

 اٌؼ١ٍّخ.

 انُظبو:كفبءة -:ثبَُب

    

 

 كفبءة انُظبو ًتغُ رفقرة يٍ انفقراث ػهً ان كُم   تأثُر( 4) مكشان

ً  ( انىضؾ انحطببٍ والأ2دذول )ان  كفبءة انُظبو يتغُ رُت انُطبُت نفقراث ه

 انفقراث
انىضؾ 

 انحطببٍ

حراف َ  الا

 انًؼُبرٌ

انُطبت 

 انًئىَت

انترتُب حطب  َطبت انتأثُر

ً  الأ  ُته

 اتدبِ انؼُُت 

 ِٛافك عذاً  1 28% 84.8 1.22 4.24 3

 ِٛافك عذاً  2 28% 84.4 1.31 4.22 1

 ِٛافك  3 27% 83 1.37 4.15 4
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 ِٛافك  4 28% 82.4 1.29 4.12 2

 ِٛافك 5 27% 82.4 1.35 4.12 5

ً  ػذاد انببحث ببلاػإيٍ  -انًظذر :      .  SPSSت وتحهُههب ػهً برَبيح بَبد ػهً الاضتبتَ

رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ) ،اٌفمشح اٌضبٌضخ ّْ ؤ٠لاؽع ث     

ٌٝ ِٓ ٔبؽ١خ ٚاٌّشرجخ الأؽبصد ( ذحاطذاس اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽّ  اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ف١ّب ٠خضّ 

ّّ الأ ّّ ذ الأبٔو ارْ ( ١4.24خ إٌغج١خ ثٛعؾ ِٛصْٚ ثٍغ )٘ ِٛافك )خ ٟ٘ غبٖ اعبثبد اٌؼ١ّٕ ارّ  بْ% ٚو١84.8خ إٌغج١خ ٌٙب ٟ٘ ٘

ب،  (عذا ِّ  ّخ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ داخً اٌّذ٠ش٠خ ف١ّب ٠خضّ ظّ أرزٛافش شجىخ ارظبلاد ؽذ٠ضخ ٚفبػٍخ ٌخذِخ اٌفمشح )  أ

ّّ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ٔبؽ١خ الأ أؽزٍّذْ ( فمذ ذحاطذاس اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽّ  ذ بٔ( ٚو١4.12خ إٌغج١خ ثٛعؾ ِٛصْٚ ثٍغ )٘

ّّ الأ ِٛافك )غبٖ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٗ ارّ  بْو ًّ ىاٌّؾٛس و ّْ أغبٖ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٟ٘ ِٛافك  ػٍّب ارّ  بْٚو ١82.4خ إٌغج١خ ٌٙب ٟ٘ ٘

ّْ وزٌه ف،  4.17ٚثٛعؾ ِٛصْٚ ( ّْ ٠ج١ّٓ ( 4) ىًاٌش ب ٌٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ) رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ٚاٌفمشح الأ ا

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ وفبءح ٔظُ 28ثٕغجخ  ُٙطذاس اٌجطبلخ ٚعٛدرٙب( رغااٌّٛعٛدح فٟ اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ خفغ رىب١ٌف 

الأِضً  عزؼّبيِٓ الاىٕٙب رّزٍه اعزشار١غ١خ رّاٌّذ٠ش٠خ  ّْ أٚ٘زا ِئشش ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌجؾش، 

اٌّؼٍِٛبر١خ ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌّغبػذرٙب فٟ رؤد٠خ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌغشع  ٌلأٔظّخ

فٟ  ُٟٙ ِٓ ػؼف فٟ رٛفش شجىبد الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبٔٙب رؼأّ اطذاس اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽذح ثبلً اٌزىب١ٌف، الا 

 .ص٠بدح فبػ١ٍخ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ف١ٙب

 يؼبَُر انطهىك انرقًٍ-ثبنثب:

ّّ ٠ٍزضَ اٌغ١ّغ داخً اٌّغ ّْ أٚرؼٕٟ        . ِٚؼب١٠ش اٌغٍٛن الأخلالٟ اٌؾغٓ أصٕبء رؼبِلارُٙ،ٚاٌّجبدة  ،غ اٌشلّٟ ثبٌم١ُزَ

 (72،ص2119)طبدق، 
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ًّ  رؤص١ش( 5) ًىشاٌ  ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ ّزغ١شّفمشح ِٓ اٌفمشاد ػٍٝ اٌ وُ

ّّ ( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأ3غذٚي )اٌ  اٌغٍٛن اٌشلّٟ ِزغ١ش١ّخ إٌغج١خ ٌفمشاد ٘

 اٌؼجبسح د
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ّّ الأ ١خ ٘

 إٌغج١خ

اٌزشر١ت 

ؽغت 

ّّ الأ  ١خ٘

ٌٍزطج١مبد اٌشل١ّخ  عزؼّبيػٍٝ الاؽلاع ٚلشاءح ع١بعخ الا اٌؾشّ  6

ص٠بدح اٌخجشح ٚاٌىفبءح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌجطبلخ  أعًِٓ 

 اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽذح

4.54 91.3 1 

شؼبساد اٌٛاسدح ٚاٌّغٌٙٛخ ف ثؾزس ِغ اٌشعبئً ٚالإاٌزظشّ  7

ا٠ٌٛٙخ ٚاٌزؤو١ذ ِٓ ِظذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ لجً رذ٠ٕٚٙب فٟ 

 ذحاٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽّ 

4.21 88.1 2 

ٚإٌّبلشخ ِغ اٌغٙبد راد ،ٚاٌّؾبدصخ ،داة اٌؾٛاس آالاٌزضاَ ث 8

 ٌغشع رذ٠ٚٓ اٌّؼٍِٛبد ٚوغت صمزُٙ،ِٚغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ،اٌظٍخ 

4.19 66.4 3 

اٌؼًّ ٚرٌه رغٕجب  ِذّحشغبي ثبلاعٙضح اٌشل١ّخ خلاي ٔػذَ الا 9

 ٌزذ٠ٚٓ ِؼٍِٛبد سل١ّخ غ١ش دل١مخ.

4.11 54.7 5 

خش٠ٓ ٚاٌضٕبء ػ١ٍُٙ فٟ ؽبٌخ الاعزفبدح ِٓ ٔزبعُٙ رمذ٠ش عٙذ ا٢ 10

 ٚرٌه رشغ١ؼب ٌُٙ ٌجزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد،اٌؼٍّٟ 

4.27 44.7 4 

ٚاٌىفبءح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ،ص٠بدح اٌخجشح  أعًٌٍزطج١مبد اٌشل١ّخ ِٓ  عزؼّبيلاع ٚلشاءح ع١بعخ الااٌؾش ػٍٝ الاؽّ  اٌفمشح أؽزٍّذْ 

ّّ ٌٝ ِٓ ٔبؽ١خ الأٚذح اٌّشرجخ الأِذ٠ش٠خ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽّ  خش٠ٓ ٚاٌضٕبء اٌفمشح رمذ٠ش عٙذ ا٢ أؽزٍّذْ فٟ ؽ١ٓ ١خ إٌغج١خ، ٘

ّّ ٚرٌه رشغ١ؼب ٌُٙ ٌجزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ٔبؽ١خ الأ ،ػ١ٍُٙ فٟ ؽبٌخ الاعزفبدح ِٓ ٔزبعُٙ اٌؼٍّٟ ١خ ٘

 إٌغج١خ
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 اختببر فرػُبث انبحث -رابؼب:

ُّ ٌغشع اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش     اد اٌجؾش) وفبءح إٌظبَ، ِؼب١٠ش اٌغٍٛن ِزغ١شّٟ اٌزٞ ٠شثؾ ث١ٓ ىٍثٕبء إٌّٛرط ا١ٌٙ رَ

 اٌزمٕٟ(  الإثذاعاٌشلّٟ، 

 

 اد اٌجؾش ثؤثؼبد٘بِزغ١شّٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ىٍُّ ( إٌّٛرط ا6١ٌٙ) ًىشاٌ

٠بد اٌّغّٛػ ثٙب، فّضلا شاد اٌظذق ٚالؼخ ػّٓ اٌذّ ِئشّ  لأ١ْخ ىٍإٌّٛرط ٠ّزبص ثظذق اٌج١ٕخ ا١ٌٙ ّْ أ ى٠ًلاؽع ِٓ ٘زا اٌش ارْ 

ًّ أش سِغٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ ِئشّ  ّْ ؤ٠لاؽع ث ُّ % 5ِٚٓ  ل ٓ صَ ّْ ف ِِ ّْ بد اٌؼ١ٕخ، وزٌه فبٔإٌّٛرط إٌظشٞ ٠طبثك ث١ ب اٌم١ّخ  ب

ّّ الاؽ ّْ % ٚثبٌزبٌٟ ف5خ ّؼ٠ٌٕٛ% اوجش ِٓ ِغزٜٛ ا6ب١ٌخ ٌّشثغ وبٞ ٚاٌجبٌغخ زَ خ بد اٌؼ١ّٕ بٔإٌّٛرط إٌظشٞ أ٠ؼب ٠طبثك ث١ ب

ّْ ذ رٌه ِٚب ٠ئوّ  ّّ % ٚ٘زا ٠غؼٍٕب ٔؼ90وجش ِٓ أِئشش رٛوش ٠ٌٛظ  ا ُّ ذ ػٍٝ ٔزبئظ إٌّٛرط ٚرمذ٠شارٗ، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط زَ  رَ

اٌزمٕٟ ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ،  الإثذاع رؤص١شلبَ اٌجبؽش ثجٕبء ّٔٛرط ٌم١بط  ارْ خ ثّٕٙغ١خ اٌجؾش، اخزجبس اٌفشػ١بد اٌخبطّ 

 :٠ؤرٟٚع١ؾ ٚوّب  ّزغ١شّثٛعٛد وفبءح إٌظبَ و

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)  
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 ٚع١ؾ ّزغ١شّاٌزمٕٟ ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ، ثٛعٛد وفبءح إٌظبَ و الإثذاع رؤص١شّٔٛرط ٌم١بط 

 ( 4غذٚي )  اٌ

 ٌٍّٕٛرط اٌّمذس غ١ش اٌّؼ١بس٠خاْ صٚاٌّئششاد ٌلأثؼغ 

 

 

 

 

 

زؤص١شٔٛع اٌ  S.E. C.R. P 

F2 
 <--

- 

 
F1 

 ِجبشش
.123 2.270 .023 

F3 
 <--

- 

 
F2 

 ِجبشش
.075 3.716 *** 

F3 
 <--

- 

 
F1 

 ِجبشش
.078 3.241 *** 

F3 <--- F2 <--- F1 3.115 056. غ١ش ِجبشش *** 
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 (5غذٚي ) اٌ

 ِؼ١بس٠خ ٌٍّٕٛرط اٌّمذسّ  اْصٚالأ

   

Estimate 

F2 <--- F1 .14 

F3 <--- F2 .26 

F3 <--- F1 .25 

 

F1  :ًّاٌزمٕٟ الإثذاع ٠ّض 

F2َوفبءح إٌظب : 

F3ِّٟؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل : 

 نً انقبئهت:واختببر انفرػُت الأ

 H01 اٌٛع١ؾ وفبءح إٌظبَ ّزغ١شّاٌزمٕٟ ػٍٝ اٌ الإثذاع ّزغ١شّخ ٌِؼ٠ِٕٛجبششح  رؤص١ش: رٛعذ ػلالخ 

ّْ اٌٛع١ؾ وفبءح إٌظبَ  ّزغ١شّػٍٝ اٌ ِؼٕٛٞ رؤص١شاٌزمٕٟ ٌٗ  الإثذاع ّْ ؤ( ٠لاؽع ث4ِٓ اٌغذٚي )  ب١ٌخ ٌلاخزجبس زّاٌم١ّخ الاؽ لأ

 %.5خ ّؼ٠ٕٛالً ِٓ ِغزٜٛ اٌ 0.023ٚاٌجبٌغخ 

 ُت انقبئهت:بَاختببر انفرػُت انث

H02 ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل١ّخ ّزغ١شّوفبءح إٌظبَ ػٍٝ اٌ ّزغ١شٌّ خِؼ٠ِٕٛجبششح  رؤص١ش: رٛعذ ػلالخ 

ّّ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل١ّخ وْٛ اٌم١ّخ الاؽ ّزغ١شّػٍٝ اٌ ِؼٕٛٞ رؤص١شوفبءح إٌظبَ  ٌٗ  ّْ ؤ( ٠لاؽع ث  4ِٓ اٌغذٚي )  ب١ٌخ زَ

 %.5خ ّؼ٠ٕٛالً ِٓ ِغزٜٛ اٌ 0.000ٌلاخزجبس ٚاٌجبٌغخ 

 اختببر انفرػُت انثبنثت انقبئهت:

H03 ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل١ّخ ّزغ١شّاٌزمٕٟ ػٍٝ اٌ الإثذاع ّزغ١شّخ ٌِؼ٠ٕٛغ١ش ِجبششح  رؤص١ش: رٛعذ ػلالخ 

اٌم١ّخ  لأِْؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل١ّخ  ّزغ١شّغ١ش ِجبشش ػٍٝ اٌ ِؼٕٛٞ رؤص١شاٌزمٕٟ  ٌٗ  الإثذاع ّْ ؤ( ٠لاؽع ث  4ِٓ اٌغذٚي ) 

ًّ أ 0.000ب١ٌخ ٌلاخزجبس ٚاٌجبٌغخ زّالاؽ  %.5خ ّؼ٠ِٕٛٓ ِغزٜٛ اٌ ل
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 اختببر انفرػُت انرابؼت انقبئهت:

H04 ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل١ّخ ّزغ١شّاٌزمٕٟ ػٍٝ اٌ الإثذاع ّزغ١شّخ ٌِؼ٠ِٕٛجبششح  رؤص١ش: رٛعذ ػلالخ 

١ٌخ زّباٌم١ّخ الاؽ لأِْؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشل١ّخ  ّزغ١شِّجبشش ػٍٝ اٌ ِؼٕٛٞ رؤص١شاٌزمٕٟ  ٌٗ  الإثذاع ّْ ؤ( ٠لاؽع ث 4ِٓ اٌغذٚي )  

ًّ أ 0.000ٌلاخزجبس ٚاٌجبٌغخ   %.5خ ّؼ٠ِٕٛٓ ِغزٜٛ اٌ ل

 انًبحث انرابغ: الاضتُتبخبث وانتىطُبث

 الاضتُتبخبث:

 ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ ّزغ١شّوفبءح إٌظبَ ػٍٝ اٌ ّزغ١شِّجبشش ٌ ِؼٕٛٞ رؤص١شٚعٛد  -1

 ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ ّزغ١ّشاٌزمٕٟ ػٍٝ اٌ الإثذاع ّزغ١شّغ١ش ِجبشش ٌ ِؼٕٛٞ رؤص١شٚعٛد  -2

 ِؼب١٠ش اٌغٍٛن اٌشلّٟ ّزغ١شّاٌزمٕٟ ػٍٝ اٌ الإثذاع ّزغ١شِّجبشش ٌ ِؼٕٛٞ رؤص١شٚعٛد  -3

ّّ ٌٝ ِٓ ٔبؽ١خ الأٚزبع١خ ع١ذح ٌٕٛػ١خ اٌجطبلخ اٌّٛؽذح اٌّشرجخ الأأّ رمذ٠ُ  اٌٝاٌفمشح رغؼٝ اٌّذ٠ش٠خ  أؽزٍّذْ  -4 ١خ إٌغج١خ فٟ ؽ١ٓ ٘

ذح اٌّشرجخ طذاس اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽّ زبعٙب لإأاٌفمشح رخظض اٌّذ٠ش٠خ ِخظظبد وبف١خ ٌغٙٛد اٌجؾش ٚرط٠ٛش  أؽزٍّذْ 

ّّ الأخ١شح ِٓ ٔبؽ١خ الأ  ١خ إٌغج١خ٘

ص٠بدح اٌخجشح ٚاٌىفبءح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  أعًٌٍزطج١مبد اٌشل١ّخ ِٓ  عزؼّبيلاع ٚلشاءح ع١بعخ الاػٍٝ الاؽّ  اٌفمشح اٌؾشّ  أؽزٍّذْ  -5

ّّ ٌٝ ِٓ ٔبؽ١خ الأِٚذ٠ش٠خ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽذح اٌّشرجخ الأ اٌفمشح رمذ٠ش عٙذ الاخش٠ٓ ٚاٌضٕبء  أؽزٍّذْ ١خ إٌغج١خ، فٟ ؽ١ٓ ٘

ّّ ٓ ٔبؽ١خ الأػ١ٍُٙ فٟ ؽبٌخ الاعزفبدح ِٓ ٔزبعُٙ اٌؼٍّٟ ٚرٌه رشغ١ؼب ٌُٙ ٌجزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد اٌّشرجخ الأخ١شح ِ  ١خ إٌغج١خ٘

6-  ّْ ُّ اٌّذ٠ش٠خ رٙ ا لا ٠ٛعذ  ٔفغٗ بٌٛلذٚثٗ ّٔ أ لاّ اذح راد وفبءح ٚعٛدح فٟ إٌٛػ١خ طذاس ثطبلخ ٚؽ١ٕخ ِٛؽّ ابي فٟ فؼّ  ىًٚثش زَ

 رخظ١ظبد وبف١خ رغطٟ رىب١ٌف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ.

7-  ّْ اٌّؼٍِٛبر١خ ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌّغبػذرٙب فٟ  ٌلأٔظّخالأِضً  عزؼّبيىٕٙب ِٓ الارّزٍه اعزشار١غ١خ رّاٌّذ٠ش٠خ  ا

ٟ ِٓ بٔٙب رؼّٔ أرؤد٠خ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌغشع اطذاس اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽذح ثبلً اٌزىب١ٌف، الا 

 الاعزشار١غ١خ ف١ٙبفٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ُٙ ػؼف فٟ رٛفش شجىبد الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغ

 انتىطُبث:

ّّ ػشٚسح الا٘ -1  فبػ١ٍخ اٌغٍٛن اٌشلّٟاٌّٛعٛدح فٟ اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ ص٠بدح  وفبءح إٌظبَثزفؼ١ً دٚس بَ زَ

 زبط ف١ّب ٠خض اطذاس اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخّٔ ػشٚسح رط٠ٛش ػ١ٍّبد الإ -2

 اٌمشاس برخٚاٌزٟ رذػُ ػ١ٍّخ ارّ وبفخّ ٍؼ١ٍّبد ٌاٌزمٕٟ  الإثذاعػشٚسح رٛافش  -3

 .ٌغشع رط٠ٛش ػ١ٍّخ اطذاس اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛؽذح،ػشٚسح رٛف١ش رخظ١ظبد وبف١خ  -4

 فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ف١ٙب ُٙػشٚسح رٛف١ش شجىبد الارظبلاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغ -5
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 انًظبدر:

ِّ (. اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ ٚرط٠ٛش إٌّزظ اٌزىٌٕٛٛعٝ، ٚسلخ 2015اٌشبػش ) بْؽٕ-1 ّّ خ فٟ ِئػًّ، ِمذ ش اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ رَ

 .2015ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ 

١خ ، ِغٍخ أ: رظٛساد عبِؼخ اٌمظ١ُ ٔؾٛ اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ. دساعخ ١ِذ( 2117ابراهُى ، ) بٌانظًبدٌ ، هُذ ضًؼ-2

 ، عبِؼخ اٌمظ١ُ ، اٌغؼٛد٠خ. 2اٌذساعبد إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ ، اٌؼذد 

ّّ : ِغزٜٛ اٌٛػٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌذساعبد الاع( 2118انشىَهٍ ، يحًذ َىَص يحطٍ )-3 بػ١خ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ زَ

 الاسدْ. ب١ْخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، عبِؼخ اي اٌج١ذ ، ػّوٍُّ ٌٝ ٚػلالزٙب ثبٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ـش ِٕشٛسح، ٚاسثذ الأ

ّْ ، خبٌذ فٙذ عذػانؼبزيٍ-4 دساعخ  -( " دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اداسح الاصِبد الأ١ِٕخ2022) ب

، 13" اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ-رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

 .3اٌؼذد

١خ وٍُّ َٛ اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ ٌذٜ ؽٍجخ ِشؽٍخ اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ ، دسعخ اٌٛػٟ ثّفٙ(2118َىضف انطهُحبث واخروٌ ) اٌرو-5

 (.٣، ع٥٤اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ثبٌغبِؼخ الأسد١ٔخ ) اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ، َ 

اٌزوبء الاعزشار١غٟ ػجش اعزمظبء اٌٛالغ اٌزطج١مٟ اٌفبػً ٌٕظُ  ( " تؼسَس2116ٌ، فراش رحُى َىَص ) واانؼس-6

خ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ " ِغٍّ بٍْخ فٟ ال١ٍُ وٛسدعزثؾش رطج١مٟ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌّزٕمّ  –اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ 

 .22، اٌّغٍذ 90ٚالإداس٠خ ، اٌؼذد 

س٘ب )سعبٌخ ٚبالأسد١ٔخ ٌّفَٙٛ اٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ ٚػلالزٙب ثّؾ"  دسعخ ٚػٟ ؽٍجخ اٌغبِؼبد (2121حًذ انؼًرٌ )أربٍ -7

 َ( ٠ٓ٠ٓعؾ، ١ٚخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، عبِؼخ اٌششق الأوٍُّ ِبعغز١ش، 

ِغٍخ عبِؼخ فٍغط١ٓ ( ِغزٜٛ اٌّٛاؽٕخ اٌشّل١ّخ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ عبِؼخ فٍغط١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘، )2117انًظرٌ، -13

  2، ع. 7ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد. ِظ. 

٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوخ اٌجٛربط رؤص١شاٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ٚ (" َظى2115) بٌانًبُؼٍُ، هشبو ػثً-8

 .2، اٌؼذد11اٌؼشث١خ فٟ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ" اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الاػّبي، اٌّغٍذ

زبط ؽغت ّٔ ( " دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ فٟ دػُ اعزشار١غ١خ الإ2018) ي ربُغأوانُؼًت، ػبدل راكر. انطُبر، ي-9

 .120، اٌؼذد 37دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الأٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ اٌّٛطً" اٌّغٍذ  –اٌطٍت 

10- Froehlich, D. (2012). NCTA Web 2.0: Passport to Digital Citizenship. Participant Manual. 

North Carolina Teacher Academy.  
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