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 : انًستخهص

شواف ، اُزؼ٣ٞؼبد ، الإ ، ) رط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ، أُشبهًخ ك٢ اُوواه :رؾل٣ل رأص٤و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ثأثؼبكٛب ئ٠ُٛلكذ اُلهاٍخ 

ب) الأكاء ، أُظٜةةو ، ا٤ُٔٔةةياد اُةة :( كةة٢ رؾو٤ةةن عةةٞكح أُ٘ةةزظ ثأثؼبكٛةةب ث٤ئةةخ اُؼٔةةَ ، أُطبثوةةخ ، أُٞصٞه٤ةةخ ،أُزبٗةةخ ،   ٞلا ٍةة٤أ

واد اُلهاٍةخ ه٤ةبً ػقهةبد الاهرجةبؽ ٝاُزةأص٤و ثة٤ٖ ٓزـ٤اة ئ٠ُ. ٝهل ؽبٍٝ اُجبؽش اُٞطٍٞ ( اُوبث٤ِخ ُِقلٓخ ، اُغٞكح أُلهًخ (

ٔ  ٝافزجبهٛب. ُٝزؾو٤ن مُي ؽبُٝذ اُلهاٍخ الاػ ٤ٖ ٝاُلهاٍبد اُوطة٤٘خ اُزة٢ بك ػ٠ِ َٓبٛٔبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ أُقزظا ز

ٓةٖ اُؼةب٤ِٖٓ كة٢ شةوًخ َٗة٤ْ اُةٞاهس  ا( كةوك  144ٍخ ػِة٠ )٘خ اُلهاواد اُضقصخ أُجؾٞصخ. ٝهل اشِٔذ ػ٤ا ر٘بُٝذ كهاٍخ أُزـ٤ا 

ْ  عوٟ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزة٢ ٝ .ـلاك ٝاُشوًخ اُلوػ٤خ ك٢ ًوثقءُِظ٘بػبد اُٜ٘ل٤ٍخ ك٢ ث كاح اُلهاٍةخ اُؾظةٍٞ ػ٤ِٜةب ػجةو   رة

AmosV•23)  ( ٝ(2010 Microsoft Excel.  ) (3 . Mod (SPSSV•23)ثبٍةةزؼٔبٍ ػةةلك ٓةةٖ اُجةةوآظ الإؽظةةب ٤خ

Graph V )  ٍٞاُ٘زةةب ظ أُزؼِا  ئُةة٠ُِٞطةة( وةةخ ثٜةةب. ٝاٍةةزؼَٔ ٓؼبٓةةَ الاهرجةةبؽSpearman ُٖو٤ةةبً ػقهةةخ الاهرجةةبؽ ثةة٤ )

   Multiple Regressionك )زؼُةل  ( ُٔؼوكةخ  اُللاُةخ أُؼ٣ٞ٘ةخ ُٜةنٙ اُؼقهةخ، ٝرؾ٤ِةَ الاٗؾةلاه اtُٔافزجةبه )ٝ ،وادأُزـ٤اة

Analysis(ٝافزجبه ،)Fُ ) اٍزؼٔبٍ ) ْ  ر  ًٔب  ٓؼبكُخ الاٗؾلاه.زؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خR
2

خ كة٢ واد أَُةزوِا ( ُزلَة٤و ٓوةلاه رةأص٤و أُزـ٤اة

أ  ئ٠ُِذ اُلهاٍخ ل. ًٔب رٞطا زٔو أُؼأُزـ٤ا  اُغٞٛو٣ةخ ُِٔةٞاهك اُجشةو٣خ كة٢  هادُِٔولا ٜب ٛ٘بى رأص٤و ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زب ظ ٖٓ  ٛ

 غ ٖٓ فقٍ اُلٝه اُزلبػ٢ِ ُغٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ.  زٔثشٌَ ٓ٘لوك ٝٓغ عٞكح أُ٘زظ

واد اُلهاٍةخ بّ ثٔزـ٤اةزٔةػوٝهح ى٣ةبكح الاٛٛنٙ  اُزٞط٤بد  ث٤ٖٖٓ  ًٝبٕ ،ذ اُلهاٍخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بدزٔصْ افز

ى ٝلا ٜةْ اُةن١ ٣ؼةيا  ،أُ٘بٍةت ٣غبك أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤هلهارْٜ ٝئٝرط٣ٞو  كواك اُؼب٤ِٖٓر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد الأٖٓ فقٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ  

 خ.ُِشوً
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 ، عٞكح أُ٘زظعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ -انكهًبث انًفتبحُت :

Abstract 

The study aimed to determine the impact of the quality of work life in its dimensions (workers 

development, decision participation, compensation, supervision, work environment) in 

achieving product quality in its dimensions (performance, appearance, special features, 

conformity, reliability, durability, serviceability, perceived quality) The researcher tried to 

measure the correlation and influence relationships between the variables of the study and test 

them. To achieve this, the study tried to rely on the contributions of a group of specialized 

researchers and solid studies that dealt with the study of the three variables examined. The 

sample of the study included (144) employees of the Nassim Al-Wareth Company for 

Engineering Industries in Baghdad and the subsidiary company in Karbala. The data obtained 

through the study tool were analyzed using a number of statistical programs (SPSSV•23) 

AmosV•23) (and (Microsoft Excel 2010) (3. Mod Graph V) to reach the relevant results. The 

correlation coefficient was used (Spearman) to measure the correlation between the variables 

and the (t) test to find out the significance of this relationship, and the multiple regression 

analysis, and the (F) test to determine the significance of the regression equation, and (R2) was 

used to interpret the effect of the independent variables on the variable The study also reached a 

set of results, the most important of which is the effect of the essential capabilities of human 

resources on the quality of the product individually and collectively through the interactive role 

of the quality of work life. 

Then the study concluded with a set of recommendations. Among these recommendations was 

the need to increase attention to the variables of the study by focusing on developing the skills 

and capabilities of working individuals and creating the appropriate organizational climate that 

enhances their loyalty to the company. 

Keywords: - Quality of work life, product quality. 

Keywords: - core capabilities of human resources, product quality. 
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 ت نًقذي  ا

اٞ   فن   ًلاً ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ برٜب  كٌبه اُؾل٣ضخ ك٢ ؽ٤ا ٖٓ الأ ا٣٘بهش ًض٤و   ٍ اُلٌو الإكاه١ ٓ٘ن  ٓل ثؼ٤له ك٢ ٓغباُزط

اٞ ٝعؼِزٜب ٓؼجا  ،ؽوا ن اُجؾش اُؼ٢ِٔ د  ل  ٜٓا  ٛنٙ أُٞػٞػبد ُْ  ّ ك٢ اُلهاٍبد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ.ه ٝاُزولا لح ُٔي٣ل ٖٓ اُزط

إ  ٔب اٗطِوذ ٖٓ كَِلخٝئٗا رأد ٖٓ كواؽ  اٞ  ٓلبكٛب   ه٤ٖٛ ثؾلاصخ أَُبٛٔبد اُجؾض٤خ اُز٢ ٣ؼز٘وٜب اُجبؽضٕٞ  ه اُلٌو الإكاه١رط

اٍ  اْ َٕٞ ُٜب٣ٝإ  ، ئم  بّ ثٔٞػٞػبد عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔزٔٛالا ٔبد اُجؾض٤خ اُؾل٣ضخ ك٢ اُلٌو الإكاه١ اُز٘ظ٢ٔ٤أَُبٛ . ٖٝٓ  ٛ

اً أُ٘ظا  كأطجؾذ إ  ؛ٔخاُؼقهخ ث٤ٖ اُلوك ٝأُ٘ظا ي ػ٠ِ ٔبد اُؾل٣ضخ رو ؽل أُإصواد اُو٣ٞخ اُز٢ روّٞ  َ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٣ٔضا  لأ

كبُؼب٤ِٖٓ  .َْ ثبُغٞكح ٝاُلبػ٤ِخ ُِؼب٤ِٖٓٔبد ٖٓ فقٍ رٞك٤و ثوآظ عٞكح ؽ٤بح ٝظ٤ل٤خ رزا ػ٤ِٜب ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ث٤ٖ رِي أُ٘ظا 

ٍ   كاء ػب٢ُ يح ٣ٌٕٞ ُل٣ْٜ زؼٕٞ ثغٞكح ؽ٤بح ٝظ٤ل٤خ ٤ٔٓا ٣زٔاُن٣ٖ  ٗزبط ٓ٘زغبد ئ َْٜ ك٢ٝٛنا ثلٝهٙ ٣ُ  ٗزبط،ٖٓ الإ َٝٓزٟٞ ػب

٤خ؛ ٝمُي لأػب٤ُخ اُغٞكح أ اُز٘بكٌ ث٤ٖ اُشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ هطبع أُ٘زغبد  إ ئ م  ، ئك٢ ٛنا أُغبٍ ٓٞػٞع عٞكح أُ٘زغبد ٛ

، ٜٓب أُ٘زظٝاُو٤ٔخ اُز٢ ٣ولا  ،ًبُقلٓبد أُولٓخ :و اُغٞكحوخ ثٔزـ٤ا ٍبً كؼق  ػٖ اُزلبط٤َ أُزؼِا ثشٌَ   ٣ورٌي ػ٠ِ اُغٞكح

 كح .زؼلا ٢ ؽٔٞػ اُيثٕٞ ٝهؿجبرٚ أُاُن١ ٣ِجا ٝأُظٜو 

 يُهدُت انبحث

 يشكهت انبحث  1.1

، ٝاُز٢ رغؼَ ٖٓ اُظؼٞثخ ٝاُج٤ئخ ا٤ُِٔئخ ثبلاػطواثبد اُج٤ئ٤خ ٝالاهزظبك٣خ ٣بد أُ٘بكَخ أُزيا٣لحٔبد ا٤ُّٞ رؾلا رٞاعٚ ٓ٘ظا 

٣بد عَ اُؼَٔ ك٢ ٓغبثٜخ رِي اُزؾلا ٣بد. ٖٝٓ  ثشٌَ ػبّ ٝشوًخ ٤َْٗ اُٞاهس ثشٌَ فبص ٓٞاعٜخ رِي اُزؾلا  ٔبدػ٠ِ أُ٘ظا 

ٔخ ٖ أُ٘ظا اٌ زٔكٖٔ فقٍ ٓولهارٜب ر ،ٜبٔبد ٝثوب ٜب الأٍبً ُ٘غبػ أُ٘ظا هارٜب اُغٞٛو٣خ ثٞطلبّ أُزيا٣ل ثٔولا زٔت الا٣ٛزطِا 

اٞ ٝرِجا  ،ؽبعخ اُيثٕٞ اٌ رٔكح زؼلا ٗزبط ٓ، ٝكزؼ فطٞؽ ئٖٓ رؾ٤َٖ  كا ٜب ك ك٢ ئع ٝا٢ُ هؿجبرٚ ٖٓ فقٍ اُز٘ ٗزبط أُ٘زغبد زؼلا

ٝرول٣ْ  ،ٓ٘خ، ٝا٥ٝرٞك٤و ث٤ئخ اُؼَٔ أُق ٔخ ٝاُظؾ٤خ ،بّ ثبُؼب٤ِٖٓزٔالاٛ :ٝمُي ٖٓ فقٍ ،ماد اُغٞكح ٝأَُؼخ اُؼب٤ُخ

ًُ  ،يح ماد عٞكح ػب٤ُخ ًٝلبءح٤ا زٔ٘زغبد ٓٝثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل ُزول٣ْ ٓ ،اُؾٞاكي ٝأٌُبكئبد أُشغؼخ ػ٠ِ اُؼَٔ  اَ ٝٓٞاًجخ 

ذ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ ؽوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ ُنُي رغِا  ٟ.فوالأوح مٝام اُيثب ٖ أُزـ٤ا ، ٝ جبد ك٢ اَُٞمواد ٝأُزطِا أُزـ٤ا 

 :ا٥ر٤خاُزَبؤلاد 

 .(اُلهاٍخغ زٔٓغ)واد اُلهاٍخ ك٢ اُشوًخ ٤َْٗ اُٞاهس ٘خ ُٔزـ٤ا . ٓب ٓلٟ ئكهاى  كواك اُؼ٤ا 1

ٍةزضٔبهٛب اوادو ٤ًٝةق ٣ٌٔةٖ واد اُلهاٍةخ اُؾب٤ُةخو ٝٓةب طةٞه اُغةلٍ اُلٌةو١ ػةٖ ٛةنٙ أُزـ٤اة. ٓب ؽج٤ؼخ اُؼقهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ا 2

 و ُلإكبكح ٜٓ٘ب ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ُِلهاٍخ

ٔ  . َٛ رَؼ٠ ئكاهح اُشوًخ ٓغ3  وح اُؼَٔ ػجو رؼي٣ي عٞكح ؽ٤ب رؼي٣ي  ثؼبك عٞكح أُ٘زغبد ُل٣ٜب ئ٠ُغ اُلهاٍخ ز

ُت 1.2  ً  انبحث  أه
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٤خر٘جغ  أ ٤ةخٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ   ٛ أ عةٞكح ؽ٤ةبح اُؼٔةَ ٝرأص٤وٛةب كة٢  كاء اُؼةب٤ِٖٓ ٓةٖ فةقٍ ئظٜةبه كٝه عةٞكح ؽ٤ةبح اُؼٔةَ كة٢   ٛ

ى٣ةبكح  اُغبمثخ ُِؼَٔ ٝرٞؽ٤ل اُؼقهخ ٝٓةب ٣ؼ٘ة٢ ن ثٚ، ٝمُي ٖٓ فقٍ رؾ٤َٖ اُؼٞآَرؾ٤َٖ الأكاء ٝالاهروبء ثبُؼَٔ ٝ ثٔب ٣زؼِا 

اْ  ٣ؼُلا بء اُن١ زٔاُٞلاء ٝالاٗ اٞ  ٖٓ  ٛ ٝمُةي ٓةٖ  ،كة٢ اٗزةبط أُ٘زغةبد ماد اُغةٞكح ٝاَُةٔؼخ اُؼب٤ُةخٓبد رط٣ٞو الأكاء ُِشةوًخ ٓو

ٔ  الاٛ :فقٍ ٤ةخثةواى ٝػ٤ِةٚ ٣ٌٔةٖ ئ. ٓ٘ةخث٤ئخ اُؼَٔ أُق ٔخ ٝاُظؾ٤خ ٝا٥ٝرٞك٤و  ،بّ ثبُؼب٤ِٖٓز أ اُلهاٍةخ ٓةٖ فةقٍ اُ٘وةبؽ   ٛ

 :ا٥ر٤خ

أ  ل  زٔرَ. 1 ٤خ٤زٜب اُغٞٛو٣خ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ  ٛ أ اُةن١  ،ٓزلاكا  ػ٤ِٔةب  هطة٤٘ب  ُشةو٣بٕ اُؾ٤ةبح اُجؾضة٢ا زؼُلا ، كرطج٤و٤ بوارٜب ٓزـ٤ا   ٛ

اٞ  لٜةبٓةب ٛةٞ َٓةزؾلس ٓةٖ اُؼِةّٞ ثٜةلف رأهِٜٔةب ٝر٤ٌا  ٢ٔبد ك٢ رج٘ا اُواكل الأٍبً ٝاُـ٢٘ ُِٔ٘ظا  ٣ؼُلا  هاد اُؼ٤ِٔةخ اُزة٢ ٓةغ اُزطة

اٍ   واه٣زٜب ك٢ هطبع  ػٔبُٜب.زٍٔاٌ رَ٘ل ٝرإ

 .شوًخ ٤َْٗ اُٞاهس. ٖٓ فقٍ ػوع اُزٞط٤بد ٝآ٤ُبد اُؼَٔ ُزطج٤ن رِي اُزٞط٤بد ُِٜ٘ٞع ثٞاهغ اُؼَٔ ك٢ 2

 واد اُلهاٍخ اُو ٤َخ ٝاُلوػ٤خ .. ٓؾبُٝخ ه٤بً ػقهخ الاهرجبؽ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤ا 3

 هذاف انبحث أ 1.3

لإًٔبٍ ا٤َُٔوح اُجؾض٤خ ُِجبؽض٤ٖ كة٢ ػةٞء أُشةٌِخ أُز٘بُٝةخ ٝرَةبؤلارٜب ػجةو عِٔةخ  رأر٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ًاٍٜبّ ػ٢ِٔ ٓزٞاػغ

 :ٛلاف ًٝٔب ٣أر٢ٖٓ الأ

 ٝ عٞكح أُ٘زظ  ك٢ شوًخ ٤َْٗ اُٞاهس.عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ رٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ اُؼقهخ ٓب ث٤ٖ  .1

   .ٝ عٞكح أُ٘زظُغٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ . رٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ اُزأص٤و 2

 .                                                                                                         ٝعٞكح أُ٘زظعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ رول٣ْ ئؽبه  ٗظو١ ُٔلب٤ْٛ   .3

 .٘خ اُلهاٍخثغٞكح أُ٘زظ ُؼ٤ا  عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ. افزجبه ٓلٟ رأص٤و 4

 فرضُبث انبحث  1.4

،  ص٤ةو ٓةٖ رَةبؤلاد كٌو٣ةخ ٤ٓٝلا٤ٗةخ ٝٓةب ،برٜب ٓغ  رشق٤ض ٓشٌِخ اُلهاٍخاراغبٛؼخ رَ٘غْ ك٢ ػبءاد ٓزٞها اُلوػ٤بد اكا َ ضا رٔ

٣َة٘ل ٓ٘طةن  بكوػة٤   ّ ؿطةبء  ، ًٔب ٣ٝوةلا ؾ اُلوػ٢ ُِلهاٍخٚ لافزجبه أُقطا ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوػ٤بد رٞعا  ئ٠ُغٚ ُنُي ارا 

 :ء اُلوػ٤بد اُز٢ رزجِٞه ك٢ ا٥ر٢ث٘ب

 أولا : اختببر فرضُبث الارتببط 

 .ٝ عٞكح أُ٘زظ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔرٞعل ػقهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ونً : انفرضُت انرئُست الأ. 1

 ك٢ عٞكح أُ٘زظ.  ُغٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  انفرضُت انرئُست انثبَُت :. . 2
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 ظ انفرضٍ نهبحث انًخط   1.5

اْ   ،( اَ و أَُزو) أُزـ٤ا عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔثـ  :ِخضا زٔواد ٛنٙ اُلهاٍخ أُؼ اُؼقهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ا مط كوػ٢ ُٜب ٣ٞػا  ٗٔٞط٤بؿخ  ر 

ٔ  و اُزبثغ ( ثبلاػ) أُزـ٤ا  ٝعٞكح أُ٘زظ  واد اُلهاٍخ، ئم  بك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبعبد اُؼ٤ِٔخ اُوط٤٘خ، ماد اُؼقهخ ثٔزـ٤ا ز

اَ  اٞ ؾ اُلوػ٢ و أُقطا ٣ل       (:1ٖ ك٢ اُشٌَ )، ًٝٔب ٓج٤ا زٔلاحواد أُؼه اُجبؽش ُِؼقهخ اُزأص٤و٣خ ث٤ٖ أُزـ٤ا رظ

 

 

  عذاد انببحثٍُانًصذر/ يٍ إ_  ظ انفرضٍ نهبحث( انًخط  1شكم )ان

 انبحث حذود 1.6

 : د اُلهاٍخ ػٖٔ ؽلٝك ه ٤َخ ٢ٛ عو

 .اُٜ٘ل٤ٍخخ ٤َْٗ اُٞاهس ُِظ٘بػبد ِذ ثشوًضا رٔٝاُز٢  :انحذود انًكبَُت -1

أ  :انحذود انزيُُت -2 اُشوًخ  ئ٠ُِخ ثي٣بهاد اُجبؽش ضا زٔئػلاك اُلهاٍخ اُزطج٤و٢ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍخ، أُ ٓلاحٖ اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ رزؼ

، اُزةة٢ ٘ةةخ اُلهاٍةةخػبكرٜةةب ٓةةٖ ػ٤ا ٝئ ، ٝرٞى٣ةةغ الاٍةةزجبٗخ اُزغو٣ج٤ةةخ"ٓةةٖ  عةةَ اُٞهةةٞف ػِةة٠ رشةةق٤ض ٓشةةٌِخ اُلهاٍةةخ ٤ٓةةلاٗب

حاٍزـوهذ   ع٤ٔؼْٜ. ( 15/7/2022( ُٝـب٣خ )2022/ 1/5) ث٤ٖٓب  ٓلا

 .ع٤ٔؼٜب ك٢ شوًخ ٤َْٗ اُٞاهس اُؼب٤ِٖٓ ِذ:ضا رٔٝاُز٢  :انحذود انبشرَت -3

ة انحذود انًعرفُةت: -4 اَ و أُزـ٤اة)عةٞكح أُ٘ةزظ  (. ٝاُضةب٢ٗو َٓةزؤًَزـ٤اة)اُجشةو٣خ عةٞكح ؽ٤ةبح اُؼٔةَ  : الأٍٝكة٢ ٓؾةٞه٣ٖ لد  رغ

 .(زبثغاُ
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ته. 1.7                                                                                          يدتًع انبحث وعُُ 

ٔ  ٤٘خ عيءا ٖٓ ٓغَ اُؼا ضا رٔك٢ ؽ٤ٖ   ، ٝ اُظبٛوح أُواك كهاٍزٜب ع٤ٔؼٜب ػ٘بطو أُشٌِخ زٔغَ أُغ٣ٔضا  ٌُ ز ٢ ِا غ اُلهاٍخ اُ

ٔ  ِخ ُِٔغ٘خ ٓٔضا ، ٝرٌٕٞ اُؼ٤ا زٔغثٜب  ؿِت  كواك أُغ َُْ زا رؾَٔ اُظلبد ٝ اُقظب ض اُز٢ ٣   عواء اُلهاٍخ ػ٤ِٜب، غ ػ٘ل ئز

أ   غ.زٔكواك أُغْ ٗزب غٜب ػ٠ِ ثو٤خ  ٝرؼ

٤ةخِةٚ ٓةٖ ضا رٔؼب   ُِلهاٍخ ُٔب زٔافزبه اُجبؽش )شوًخ ٤َْٗ اُٞاهس ُِظ٘بػبد اُٜ٘ل٤ٍخ( ٓغ أ كة٢  الاٍةزضٔبه٣خثة٤ٖ اُشةوًبد   ٛ

اْ ٝ  ،اُوطبع اُقبصا  غ اُلهاٍخ) زٔثِؾ ٓغ ؿوع اُلهاٍخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُجبؽش.ن ، ُزؾوا ع٤ٔؼْٜ ك٢ اُشوًخ اُؼب٤ِٖٓ افز٤به ر 

اْ  ٝ ( ػبٓق    150  اُةو ٤ٌ كة٢ ثـةلاك كة٢ أُوةوا  ( ػةبٓق  90)  عرةٞىا  خ  ػةلاك اُؼةب٤ِٖٓ.غ اٌُِة٢ ُِلهاٍةخ ٗظةوا ُوِاةزٔةفةن أُغر ة

اْ ك٤ٔةب  عٔة٤ؼْٜ اُؼةب٤ِٖٓ ػِة٠ اٍةزجبٗخ 150ع اُجبؽةش ٝهل ٝىا   .( ك٢ اُشوًخ اُلوػ٤خ ك٢ ًوثقء60ٝ)  ،ُِشوًخ اٍةزوعبع )  ر ة

عةت فةٍ عةذد الاتةتببَبث انًى   رة٢ اُغةلٍٝ ا٥ ُٖ جة٤ا ٣ُ ٝ (6أَُةزوعؼخ ٝ اُزةبُق ٜٓ٘ةب )ؿ٤ةو بد الاٍزجبًٗبٕ ػلك  ،( اٍزجبٗخ144

 .انشركت انرئُست وانفرعُت

 انرئُست وانفرعُتعت فٍ انشركت ( عذد الاتتببَبث انًى   1اندذول )

ً  الات برةت  

تهبانذراتت  تًعيد                          وعُُ 

عتانًى    انًسترخعت َسبت الاتتدببت  

 اُشوًخ اُو ٤َخ ثـلاك 90 86 95%

 اُشوًخ اُلوػ٤خ ًوثقء 60 58 97%

 أُغٔٞع 150 144 96%

 

 اندبَب انُظرٌأولاً // 

 :يٍ يُظىر يعرفٍ خىدة حُبة انعًم -1

و اُز٢ واد ٝا٤َُبٍبد ٝاُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزقلـ٤ق ٖٓ ؽبلاد اُوِن ٝاُزٞرا ظٜو ٓلّٜٞ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٤ُٞاًت اُزـ٤ا 

ػ٤خ زٔبرقل٤ؼب ُِقلٓبد ٝأُيا٣ب الاع  ٝ لاد  عٞهْٛ ،ٝ رقل٤ؼب  ُٔؼلا  فٞكب  ٖٓ الاٍزـ٘بء ػـْٜ٘  ،ٍبكد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

آ  ٓ    ،خ ُْٜأُول ٤خ ٛرؼظ٤ْ  ْ  ص   ٖ  ٝ الاٍـــــــزوار٤غ٤بد  ٟؽـلئٜـب ٞطلث ٝروش٤لٛب كاء أُـٞاهك اُجشو٣خ ٝروشـ٤ل  اٍزؼٔبٍ أ

ي ٛنا أُظطِؼٝ(. Royuela، 2008: 402ػٔبٍ )ٔـــبد الأ٤ـي اُز٘بكَــ٢ ُٔ٘ظا زٔبُـخ كـ٢ رـلػ٤ْ اُاُلؼا  اً  ُلوكػ٠ِ ا ٣و

كاء اُٞظ٤ل٢ ص٘بء اُؼَٔ ٖٓ  عَ رؾ٤َٖ الأب  اُؼب٤ِٖٓ  ًضو اهر٤بؽ  كواك ٓ٘خ ُغؼَ الأاُؼبَٓ ٝرٞك٤و ث٤ئخ اُؼَٔ أُق ٔخ ٝا٥

ػٔبٍ اُز٢ ٝالأ هٍبدبَٔٔ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ثبُضا زٔٝػ٤ِٚ ر .ٔخ ٖٓ عبٗت آفوٛلاف أُ٘ظا ٝرؾو٤ن   ،ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ عبٗت
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، 2008:  3ٔخ ٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓو٣ؾخ )اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظا  ُلأكواكاُوػب اُٞظ٤ل٢  ئ٠ُعَ اُٞطٍٞ ٔبد ٖٓ  روّٞ ثٜب أُ٘ظا 

Timossi et al  َٔجبد َ اُؾبُخ أَُ٘غٔخ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ رؼط٢ رو٤ًي ُِؼب٤ِٖٓ ٓغ رِج٤خ ٓزطِا ضا رٔ( . كغٞكح ؽ٤بح اُؼ

عـٞكح  إ  ( 275:  ٣ٝ2003وٟ ) ا٤ُٜز٢ ، .( Razak et al، 2016: 521) .كاء اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُؼب ٤ِخاُؼَٔ، ٝاُزٞاىٕ ث٤ٖ  

اْ  ٟؽـلئ رؼُل  ٔـخ ؽ٤بح اُؼَٔ اَُب لح ك٢ أُ٘ظا  ي ثٚ ٤ا زٔوا  ػٖ أُ٘بؿ اُقبص اُن١ ركواك اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؼجا الأٓظبكه هػب   ٛـ

َ ثزٞك٤و ضا ٔزٜب رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ رأٗا ث( 19: 2012ٖ ) اُقلبع٢، أُ٘بكَخ. ك٤ٔب ث٤ا  الأفوٟ ٔبدٔخ ػٖ أُ٘ظا أُ٘ظا 

ٝر٤ٜئخ اُلوص ُزط٣ٞو أُٞاهك اُجشو٣خ اُؾب٤ُخ  ،ٝثوآظ رؼ٣ٞؼبد ًبك٤خ ٝػبكُخ ،ٝاُظؾ٤خ  ،ٓ٘خاُؼَٔ ا٥جبد شوٝؽ ٓزطِا 

 .٤ِخَٝٓزوج

ُت  ً  : خىدة حُبة انعًم أه

أ  ٍبًالأعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  رؼُل   كؼ٤ةخ : "اُلاخ ػٞآَ ٢ٛٔخ ٖٓ فقٍ رٞك٤و صقصّ أُ٘ظا َْٜ ك٢ رولا خ اُز٢ رُ ٝأُٜ

ةة أ كةةواك اُؼةةب٤ِٖٓ ثظةةٞهح الأ َةةْٜ كةة٢ ى٣ةةبكح ٓشةةبهًخ مُةةي  كٜةة٢ رُ  كؼةةق  ػةةٖ َ أَُةةإ٤ُٝخ ، ٝالاُزةةياّ ثبُؼٔةةَ "ٝاُوػةةب ، رؾ

( ُٝغةٞكح ؽ٤ةبح اُؼٔةَ    Salimi & Seaidian، 2019: 12ٓجبشوح ػٖ ؽو٣ن أُشبهًخ ك٢ ط٘غ اُوواه ٝى٣بكح الإٗزبع٤ةخ )

٤خ أ ة ،كةواك اُؼةب٤ِٖٓٔةبد ٝالأًج٤وح ػِة٠ َٓةزٟٞ أُ٘ظا   ٛ  ٓ رؾو٤ةن ٓغٔٞػةخ ٓةٖ أُ٘ةبكغ ٝاُلٞا ةل الإ٣غبث٤ةخ ٝاُزة٢  :ثوىٛةب  ٖ  ٝ

 :ِةخضا زُٔؼةب٤ِٖٓ أُا كةواكُلأ و ٓؼ٣ٞ٘ب ػِة٠ الاٍةزغبثبد اَُة٤ًِٞخٜب رٞصا ٗا ئٝاُـ٤بة ًٔب  ،لاد كٝهإ اُؼََٔ ك٢ رقل٤غ ٓؼلا ضا زٔر

 ٔةخ ػِة٠ اٍةزوطبةَةْٜ كة٢ رؼي٣ةي اُوةلهح ُِٔ٘ظا كؼق  ػٖ ًٜٞٗب لا رُ  ،ٝاُؼيُخ اُشقظ٤خ ،ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ،ثب٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

( ٝرَةؼ٠ عةٞكح ؽ٤ةبح اُؼٔةَ ُزطة٣ٞو  20:  2018ى ا٣ؼةب هةلهرٜب اُز٘بكَة٤خ ) ٍةبُْ . ثةَ رؼةيا  ،ًلةبء كؾَةتكواك اُؼب٤ِٖٓ الأالأ

 Teryima et  al, 201ُؼٔةَ ٓةلٟ ٓشةبهًزٚ كة٢ ا ئُة٠كواك اُؼب٤ِٖٓ  ٖٓ فقٍ اُ٘ظةو الأ ظوٝف اُؼَٔ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد

270).) 

 أهذاف خىدة حُبة انعًم :

 كٛب ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ،ًٔب ؽلا  رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف ئ٠ُرَؼ٠ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ 

 : ب٥ر٢َ ثضا زٔٛلاف عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ر  إ ثأ Sumathi , & Velmurugan)، 129: 2017) ٣وٟ م  ئ

 .كواك اُؼب٤ِٖٓرؾ٤َٖ ٝى٣بكح هػب الأ-1

بكواك اُؼب٤ِٖٓ خ اُ٘ل٤َخ ٝاُجل٤ٗخ ُلأرؾ٤َٖ اُظؾا  -2 أ  ٣قِن ٓشبػو ئ٣غبث٤خ ُل٣ْٜ. ٓ 

 رؼي٣ي ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ.  -3

 .ْ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔى٣بكح َٓزٟٞ اُزؼِا  -4

 .ئكاهح اُزـ٤٤ورؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ  -5

 ٔخ. اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظا كواك ٝالاؽزلبظ ٝاُؾٞاكي ُلأ كؼَ ك٢ اُزٞظ٤قٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأث٘بء طٞهح أُ٘ظا  -6
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 أبعبد خىدة حُبة انعًم:

اٞ ٠ اُجبؽش ٣زج٘ا   Adikoeswanto) مط ٗٔةٞٝافز٤ةبه  ،( Adikoeswanto et al , 2020) مط ُو٤بً عٞكح ؽ٤ةبح اُؼٔةَ   ٗٔ

et al , 2020 ) ُأ  ؛٘ٔةٞمطُؾلاصةخ ا ثؼةبك اُو٤ةبً اُزة٢ رٌةٕٞ  ًضةو ٝاهؼ٤ةخ ٝاَٗةغبّ ٓةغ   بُٚ ػِة٠ رؾل٣ةل كوةوادز٤ٔزةٚ ٝاشةلأٛ

ةةواد الأفةةوٟ ُِلهاٍةةخ ٝرةةزقءّ ٓةةغ ث٤ئةةخ اُزطج٤ةةن كؼةةق  ػةةٖ أُزـ٤اةة  ٍ  ثؼةةبك كوةةواد ٝرؾوةةن  ٝثشةةٌَ ٓزٌبٓةةَ اعةةبٛي   بًٞٗةةٚ ٓو٤ب

 مطةوا . ٍٝةٞف ٗزٝاُضوبك٤ةخ ،زٔبػ٤ةخٝالاع ،ٝالاهزظةبك٣خ ،ٝاُج٤ئ٤خ ،ثأثؼبكٛب اُشقظ٤خ ع٤ٔؼٜب عٞاٗت عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ أُو٤بً

 .٣غبىٛنٙ الأثؼبك ثش٢ء  ٖٓ الإ ئ٠ُ

ٝرؼي٣ةةي  ،اُقجةةوح كةة٢ اُؼٔةةَ اٍةةزؼٔبٍٝ ،ٝاُزؼِةة٤ْ ،وةةخ ثبُزةةله٣تالأٓةةٞه أُزؼِا  :ئُةة٣٠شةة٤و رطةةـ٣ٞو اُؼةةب٤ِٖٓ  :تطةةىَر انعةةبيهٍُ .1

،  2016: 928اك ُِٔٞاهةق كة٢ أَُةزوجَ. ) زؼلاك ُِؼَٔ ٝالاٍزؼلأُٜبهاد ٝاُؼقهبد ٝاُولهاد اُز٢ رَبػل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاٍ

Jain & Thomas ٝ )  ْ  ظةخ ُزةله٣جْٜرشغ٤غ ٝ رط٣ٞو هلهاد ٜٝٓبهاد ٝهبث٤ِةبد اُؼةب٤ِٖٓ ٓةٖ فةقٍ ٝػةغ ثةوآظ ٓقظا  ٣ زُ

كاء اُؼب٤ِٖٓ  ٖٓ رط٣ٞو  اثوآظ اُزله٣ت عيء   رؼُل   م  ئ جبد اُؼَٔ اُؼوٝه٣خ.رْٜ ٝفجورْٜ ك٢ اُؼَٔ ُٝٔٞاعٜخ ٓزطِا ُي٣بكح ًلبء

إ ٝ ( Sinha،  2012: 32(. ٝٓةٖ ٝعٜةخ ٗظةو ) 177،  2006ُِؼَٔ ٝالأػٔبٍ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب ُي٣بكح الاٗزبع٤خ ) ػجةبً ،   ئ

إ   طؾبة اُؼَٔ ٣َزضٔوٕٝ ٓب ٣ٔزٌِٞٗٚ ٓةٖ ٜٓةبهاد ٝ هةلهاد  اُٜلف ٖٓ رط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ٤ٌُ كوؾ َٓبػلرْٜ ػ٠ِ اُشؼٞه ثأ

ة طؾبة اُؼَٔ ٣ٜ ٣ؼُلا ُْ  م  ٖٓ ؽ٤برْٜ ئ كحؼلا زػ٠ِ ئكاهح عٞاٗت ٓ، ثَ َٓبػلرْٜ  ٣ؼب  ٓؼوكخٝ أ ٕٞ ثةبلأٖٓ اُةٞظ٤ل٢ كوةؾ، ثةَ ز

اٞ   ٝاُجوبء. زٔواهه ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ٝالاٍٝأَُبٛٔخ ك٢ رؼي٣ي أُٜبهاد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ُِزط

ة :انًشةبركت فةٍ انقةرار . .2 اٌ  ٔةبد، ٣ٝةورجؾ ٗغةبػ أُ٘ظا ٙٝاراقةبم اُوةواه اُلوطةخ ُِؼةب٤ِٖٓ كة٢ طة٘بػخ ربؽةخٖ ٛةنا اُجؼةل ٓةٖ ئ٣ٔ

عةخ أُشةبهًخ كة٢ ٝرؾل٣ةل كه ،ٝافز٤ةبه اُٞهةذ أُ٘بٍةت ُقشةزواى ،قةبم اُوةواهادٔةخ كة٢ ارا كاهح أُ٘ظا ثٔةلٟ كبػ٤ِةخ ئ ٝكشةِٜب:

٣و٣ٖ ٝٗغةبؽْٜ كة٢ أُةل قبم اُوةواه  ٍةبً ػٔةَػ٤ِٔخ أُشبهًخ ك٢ ارا  رؼُل   ناُ .(Gulca ،2008: 940)  ٝ َٓزٞاٛب اُوواهاد

ب، ٔبدكٝاه أُل٣و ك٢ ثؼغ أُ٘ظا ٝرٌضو   لكاه٣خ ، كززؼوا أَُز٣ٞبد الإ كاهح ٛةنٙ اُظة٘بػ٤خ ٜٓ٘ةب ك٤ٌةٕٞ ٓةٖ اُظةؼت ئ ٝلا ٤ٍأ

، َبّ ُزقل٤ق ػـؾ اُؼَٔ ػِة٠ أُةل٣و٣ٖهُزٞى٣غ أُٜبّ ٝاُظقؽ٤بد ث٤ٖ الإكاهح ٝهؤٍبء الأ ٣ٕٝوُنُي ٣ِغأ أُل ،ٔبدأُ٘ظا 

 .(37:  ٤ٍِٝ2017ٔخ ) ٣ٍٞلاد ٝاُش٤ـ ، قبم هواهاد ٗبعؾخ ارا  ٓب ٣ؼ٢٘

ة ،كاهح ٝاُؼةب٤ِٖٓو ثة٤ٖ الإَ اُزةٞرا ٝٛنا ٓب ٣وِا  ،٘ؼ كوطخ ُِؼب٤ِٖٓ لإثلاء آها ْٜ ٝٓوزوؽبرْٜرًٔٔب ٝ اَ ٖ  ٍةب٤ُت  كاء اُؼٔةَ ٣ٝؾ

(102  :2013  ،Easton & Van ) ٝرَ٘ةة٤ن الاٗشةةطخ  ٣وةةّٞ ثزقطةة٤ؾ ٝٓواهجةةخ م  قةةبم اُوةةواه، ئ. ٣ٝؼٌةةٌ ؽو٣ةةخ اُؼةةب٤ِٖٓ ثبرا

اٌ أُورجطخ ثبُؼَٔ  ئُة٠كةوص  فةوٟ ٓقزِلةخ ٓةٖ الاٍةزوق٤ُخ كة٢ اُؼٔةَ ٓةٖ فةقٍ هةلهرْٜ ُِٞطةٍٞ  ئُة٠ٖ ٖٓ اُٞطةٍٞ ، ٣ٝٔ

اٞ ى٣بكح اُ ، ٓب ٣ؼ٢٘وخ ثٜٔبْٜٓأُؼِٞٓبد أُزؼِا   .(  Swamg، 2014: 210، )أُؼوك٢ ٝٗوِٚ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٘ٔ

رؾَةة٤ٖ  كا ٜةةْ  ٔةةبد ُز٤ٔ٘ةةخ اُةةلاكغ اُةةلاف٢ِ ُِؼةةب٤ِٖٓ ثٜةةلفٜب أُ٘ظا ِٔ كٝاد اُزؾل٤ةةي رَةةزؼ اُزؼ٣ٞؼةةبد ٓةةٖ رؼُةةل  : انتعىَضةةبث .3

اٞ  ٤ةخًضةو ٤ُخ اُو ٤َخ ك٢ اُؼٔةَ ٝ اُؼ٘ظةو اُٞؽ٤ةل الأَ الأعٞه ا٥ضا زٔ. كهْٜ ك٢ اُؼَٔٝرل أ كة٢ اُٞظ٤لةخ ، ٝأُورجطةخ ثظةٞهح   ٛ

رِج٤خ الاؽز٤بعبد  إ  (   Sinha،  2012: 35هل  ٝػؼ )ٝ .(  et al Dahi، 2009: 16)  ٟ ا٣غبث٤خ ٓغ ظوٝف اُؼَٔ الأفو

اُةلػْ اُ٘بشةع ػةٖ ٤ٌٛةَ اُزؼ٣ٞؼةبد  ؼبد اُؼب٤ِٖٓ َٝٓزٟٞاُشقظ٤خ ٖٓ اُزؼ٣ٞؼبد ٝ أٌُبكبد الأفوٟ ٣غت  ٕ روبثَ رٞها 

فَ كة٢ شةٌَ ، ٛةٞ ًَةت اُةلٓةب ٔةخ ؽل  ؿواع اُؼبَٓ ُِؼَٔ كة٢ ٓ٘ظا  إ ئٔبد. ػٖ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظا  او  ٓإشا  ثٞطلٚ

ٕ   م  بُطؼبّ ٝأُقثٌ ٝاٌَُٖ. ئً عبد الأٍبًٛنا اُوارت أَُزِْ ُزِج٤خ الاؽز٤ب ََٔزؼ٣ٝ ،هارت  ٝ رؼ٣ٞؼبد ة ٣غت   ًُ  اَ رٌٕٞ 
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اَ  إ ، ثؾ٤ش ٣غت  ُِؼبَٓأُلكٞع  ٔخ عبكح ك٢ رؾل٣ل ٓولاه اُوارتٓ٘ظا  ْ   اُن١ اُوارت ٣ٌٕٞ  ه  ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ؽ٤ةبرْٜ رٞك٤وٙ ٣ زُ

 .(  Gunawan & Amalia،  2015:  350) ا٤ٓٞ٤ُخ

خ ػةٖ اُؼٔةَ ٝهػةبْٛ ثٔةب برْٜ اُ٘لَة٤اراغبٛةكاكؼ٤ةخ اُؼةب٤ِٖٓ ٗؾةٞ الأكاء ٝ وح كة٢شواف ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُإصا : ػ٤ِٔخ الإشرافلإا .4

ةب١ اُو٤ةبكح كٝه ٝرةإكا  ،ٝاُؼةب٤ِٖٓ ٣و٣ٖأُؾٞه اُو ٤ٌ ك٢ اُؼقهخ ث٤ٖ أُةل ٛٞشواف ثظلخ ػبٓخ ٣وٕٞٓٞ ثٚ، كبلإ  ٍ ة  ٍب  ٔ  بٜٝٓ

إ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ فةو٣ٖ لإه٘ةبػْٜ ثٔةب ٜب اُزأص٤و ػِة٠ ا٥أٗا ث كذ اُو٤بكحوا ػُ ٔخ. ٌو ُِٔ٘ظا َ اُو ً أُلا ضا رٔاُو٤بكح الإكاه٣خ  ؛ لأ

 وك٣ةخ ٝرٌةبرق اُغٜةٞك اُغٔبػ٤ةخ كة٢ ئٗغةبى الأٛةلاف أُشةزوًخ.٤ًٝق ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ، ٢ٛٝ رٞك٤و ُِغٜةٞك اُل ،ٓب ٣غت اُو٤بّ ثٚ

٘ةخ ٣َةزٜلكٜب اُز٘ظة٤ْ ) ٝرٞع٤ٚ مُي اُ٘شبؽ ٗؾٞ رؾو٤ةن ؿب٣ةخ ٓؼ٤ا  ،قع ٝاُوػب٣خ ُ٘شبؽ اُؼب٤ِٖٓلإشواف ٛٞ أُقؽظخ ٝ الاؽا كب

 .( 20:  2013ٗظبه ، 

زؼلاكْٛ ُِؼٔةَ اٍةٝٓةٖ فظةب ض ث٤ئةخ اُؼٔةَ اُؼةوٝه٣خ اُزة٢ ُـٜةـب رةـأص٤و كة٢ هػةب اُؼةب٤ِٖٓ  ؼقهخ ث٤ٖ أُةل٣و ٝاُؼةب٤ِٖٓاُٝ

كة٢ اُٞاهةغ ػقهةخ رجبك٤ُةخ  خ ثة٤ٖ أُةل٣و ٝاُؼةب٤ِٖٓٝر٘ل٤ن اُوواهاد ػ٠ِ  ؽَٖ ٝعٚ ، كطج٤ؼخ اُؼقه ٝ ٝآوٙ اُو ٤ٌ ثزٞع٤ٜبد

 ٌُ ًبٕ ُةنُي رةأص٤و ٓجبشةو ػِة٠  كاء اُؼةب٤ِٖٓ  ،ا ُوػبْٛ ػٖ  ػٔبُْٜرغبٙ أُوؤ٤ٍٖٝ ٓظله   ٝرظوكبرٚ أُل٣ؤب ًبٕ ٍِٞى ِا ك

 (. 17:  2018ٝػ٠ِ ئٗزبع٤زْٜ) أُ٘بٕ، 

أ رإكا : بُئت انعًم.5 ٜ ء  ٝ ؿ٤ةو ٍةؼلاء كبُج٤ئخ رغؼَ اُؼةب٤ِٖٓ ٍةؼلا ،ب  ك٢ هػب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزط٣ٞو اُٞظ٤ل١٢ ث٤ئخ اُؼَٔ كٝها ٓ 

إ  كةة٢ اُؼٔةةَ كؼةةق  ػةةٖ ػةةٖ ث٤ئةةبد اُؼٔةةَ اُغ٤ةةلح ٝاُظةةوٝف  غ ػب٤ُةةخ ٝهػةةباُؼةةب٤ِٖٓ ُةةل٣ْٜ كٝاكةة مُةةي  ظٜةةود اُلهاٍةةبد  

 .(Kitana & Karam،  2017: 23أُق ٔخ.)

ة ،اُؼب٤ِٖٓ ئٗزبع٤خث٤ئخ اُؼَٔ ُٜب رأص٤و ػ٠ِ  إ ( ثأ Hefeez et al،  2019:  177ٝػؼ ) ٝ  أ خ ٝماد َٗةجخ ػب٤ُةخ ٓةٖ ك٢ٜ ٜٓ

اٞ  ،ٔخ لا رغنة اُؼب٤ِٖٓما ًبٗذ ث٤ئخ أُ٘ظا كا ،اُزأص٤و ك٢ ٓقزِق اُغٞاٗت كَةٞف رةيكاك  ،ه ٍةِج٢ ػةٖ ٌٓةبٕ اُؼٔةَُٝل٣ْٜ رظةـ

إ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ت ٝالإٗزبع٤خٜبك ٝاُزـ٤ا عالأٓواع أُورجطخ ثبلإ ةب .ب  ػ٠ِ ؽ٤برْٜ ٝ كا ْٜو ٍِجٝرإصا  ،ث٤ئخ اُؼَٔ ؿ٤و ع٤لح   آ ما ئ  

ٝئثةلاػْٜ  ٗزةبع٤زْٜ كا ٜةْ ٝئو ػِة٠ اُؼةب٤ِٖٓ ثشةٌَ ئ٣غةبث٢ ػِة٠  كَٞف رإصا  .ٝآٓ٘خ ٝٓٞصٞم ثٜب ،ٝك٣خ ،لحًبٗذ ث٤ئخ اُؼَٔ ع٤ا 

عةَ عؼِٜةب  ًضةو هاؽةخ ُِؼةب٤ِٖٓ ٓةٖ   ٔبد لاعواء رـ٤٤واد كة٢ ث٤ئةخ اُؼٔةَ ٖٓ أُ٘ظا رَؼ٠ اُؼل٣ل ُٝنُي  .ٝاُزيآْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

(640 :2012 ،Shrivastava & Purang). 

 خىدة انًُتح يٍ انًُظىر انًعرفٍ :. 2

ٓةٖ اُ٘بؽ٤ةخ . ب  ك٢ افز٤به اُيثٕٞ َُِةِؼخ  ٝ اُقلٓةخ اُزة٢ ٣وؿةت اُؾظةٍٞ ػ٤ِٜةبٝ ٍبٍطجؾذ اُغٞكح ا٤ُّٞ ػ٘ظوا  عٞٛو٣ب   

إ اُِـ٣ٞةةـخ  ةة٣ٝؼ. (3:  2008ٗوةة٤غ اُةةوك١ء )ٓؾٔةةل ، ،ٝاُغ٤ةةل ،ٌُِٔةةـخ اُغةةـٞكح  طةةِٜب ٓةةٖ اُغةةـٞك كةةا  ٔ ل رؼو٣ةةق اُغةةٞكح ػِةة٠ ز

ْ  شة٤ئب   ذُة٤ْٜ ٤َُةثشٌَ ًج٤و كبُغٞكح ثبَُ٘ةجخ ئ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٔةٖ َُٔةٚ ٝٓؼوكزةٚ ٓةٖ فقُٜةْ ػجةو  ٛة٢ شة٢ء   ثةَ ،رؼو٣لةٚ كوةؾ ٣ ةزُ

ّ  ٠ِ ٝػ  ،ٓشبٛلرْٜ ُِٔ٘زظ إ ُِغٞكح  ٝاػؼ   اُوؿْ ٖٓ اُظؼٞثبد ٝالافزقكبد ك٢ رؾل٣ل ٓلٜٞ ػِة٠ رؼو٣ةق  لنُ الأؿِج٤خ رزا ئلاا  

 Reid، 2013: 163)  هػبء اُيثٕٞٛٞ  ئ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُيثب ٖ    ٚٗا ثأ٣ؼب وف  ٝػُ  .كاء أُؼ٤به١، ٝٛٞ الأٓؼ٤ٖ ُِغٞكح

& Sanders ).  ُاُقلٓةخ ًٔةب  ٝ كا ةٚ، أُ٘ةزظ ٝاؽز٤بعةبرْٜ ٤ُٔةياد ؼةبد اُيثةب ٖالآزضةبٍ ُزٞها ٜةب ٗا أث ) اُغةٞكح ( كةذوا ٝهةل ػ ٝ 

خرٜب اُػلا   ةأثٜب ٍَِةِخ ٓةٖ اُقظةب ض أُز ٠ٝ ٢ٛ اُلهعخ اُز٢ رِجا .  ( Ramadhan & bucheery، 2005: 12) ٔ٘ظأ ِخ طا
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خ كة٢ رِج٤ةخ ي ٝاُلهاة٤ ةزٜٔب كهعخ اُٗا ( ثأ ( Kumar et al . , 2016 : 142كٜبٝػوا  .( ISO 2000,2015:  9001أُزطِجبد ) 

 ٣لبء ثبُٔؼب٤٣و.أُٞاطلبد ٝالإ

ُت  ً  : خىدة انًُتح أه

٤خًضو اُؼٞآَ ٖٓ   اُغٞكح رؼُل   أ ب ،ٔخ ك٢ ٓقزِق أُغبلادُ٘غبػ أُ٘ظا   ٛ ُٜٝةب اُزةأص٤و  ،ػ٠ِ َٓزٟٞ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝلا ٤ٍأ

ثَةجت الاهرلةبع كةة٢  ؛٣ةواكاد ٗز٤غةخ اهرلةبع َٗةجخ أُج٤ؼةبدرؾظةَ كةة٢ الإكؼةق ػةٖ اُي٣ةبكح اُزة٢ كاء اُؼ٤ِٔةبد ػِة٠   اُجةبهى

ِةةخ ضا زٔكبُٞظ٤لةةخ اُو ٤َةةخ كةة٢ ٛةةنا أُغةةبٍ أُ  ً أُةةبٍ.ٗزبع٤ةةخ ه، ٝى٣ةةبكح ئٔةةخٝ رؾَةة٤ٖ ًلةةبءح أُ٘ظا  ،َٓةةزٟٞ عةةٞكح أُ٘زغةةبد

 2013 : 497اُقةبهع٤٤ٖ ٝاُةلاف٤٤ِٖ ) يح ُِيثةب ٤ٖاةزٔٗزةبط ٓ٘زغةبد ثغةٞكح ػب٤ُةخ ٝٓ،ٝاُزة٢ روةغ ػ٤ِٜةب َٓةإ٤ُٝخ ئثبُؼ٤ِٔةبد 

،Slack ) . 

 َُ اٞ ٗظةةبّ اُغةةٞكح اٍةةزغبثخ ػظةةو٣خ ُِزـ٤اةة  ٣ٔضاةة ػِةة٠ اُظةةؼ٤ل   ،لاد اُزةة٢ ؽةةو د ٝرطةةو  كةة٢ ا٤ُٔةةبك٣ٖ اُؼب٤ُٔةةخ ًبكةةخواد ٝاُزؾةة

 ،حٝاُزغةةبهح اُؾةةوا  ،ٝاُقظقظةةخ ،اُؼُٞٔةةخ :ِةةخ ثجةةوٝى ظةةٞاٛوضا زٔأُ ،ٝأُؼِٞٓةةبر٢ ،ٝاُزٌُ٘ٞةةٞع٢ ،ٝا٤َُبٍةة٢ ،الاهزظةةبك١

 ،ٗزةبط اُلؼ٤ِةخظةوٝف الإرةورجؾ اُغةٞكح ث. (35:  2010ٍةٞام اُؼةبُْ ) اُجةبك١ ، اٌُجةوٟ ػِة٠   ٔةبد٤ٍٝطوح اُؼل٣ةل ٓةٖ أُ٘ظا 

ٓةخ أُٞاطةلبد ػةٖٔ عةٞكح قءق ٛنا الأٓو ػِة٠ ٓةلٟ ٣ٝٓزٞها  ،ٝمُي ػٖ ؽو٣ن ٓطبثوخ اَُِغ أُ٘زغخ ُِٔٞاطلبد أُطِٞثخ

ٌُ  ،ٔةةخٌُ٘ٞٞع٤ةةخ أُزبؽةةخ ُةةلٟ أُ٘ظا اُزظةة٤ْٔ ٓةةغ اُوةةلهاد اُز ٔةةب ًبٗةةذ ٛةةنٙ أُٞاطةةلبد ٓزطبثوةةخ ثشةةٌَ ػةةبّ ٓةةغ اُوةةلهاد ِا ك

 .( ٤60:2011يح )اُلهاكًخ، زٔٗزبط ٓعٞكح ئ ئ٠ُٟ مُي كا  ٗزبع٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِؼ٤ِٔخ الإ

 :ٓلافَ عٞكح أُ٘زظ

ة ،ثؼؼةٜبَوخ ٝٓقزِلخ ػةٖ ٢ٛٝ ٓزا  ،ُزؾل٣ل اُغٞكح الأٍبًٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلافَ  ٌُ ٓةلفَ ٣ظةق اُغةٞكح ٝكةن ٓةلفَ  اَ ك

 Fields et ،  2014: 406ر٢ )ُنُي ٣٘جـ٢ رؾل٣ل ٛنٙ أُلافَ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُوؤ٣خ اُشبِٓخ ُٔلّٜٞ اُغٞكح ٢ٛٝ ًب٥ ،ٖٓؼ٤ا 

al ) ( ، ٍ28:  ٤ٛ2020ب :) 

أ ٣ُٝ  انًذخم انًثبنٍ : -1 اٞ َ بك ػِة٠ زٔةي ثبلاػ٤اةزٔل٣ْ أُ٘زةٞط ا٣ُٝٔوظةل ثةٚ روة ،م٠ ٛنا أُلفَ  ٣ؼب ثٔةلفَ اُزلؼة٤َ  ٝ اُزلة

ؽَةبً ٔةب ٣ٌٔةٖ الإٗا ئٝ ،اُغٞكح كة٢ ٛةنا أُةلفَ لا ٣ٌٔةٖ ه٤بٍةٜب إ  ١   ،ػٖ ؽو٣ن اُزغوثخ ٌزَتُ أُؼب٤٣و أُٞػٞػ٤خ اُز٢ رُ 

 .ثٜب

اٞ ٜةب اُوةلهح ٝ اُلهاةٗا   غٞكح ػ٠ِٝٛنا أُلفَ ٣٘ظو ُِ انًذخم انقبئى عهً انًُتىج : -2  اُقظةب ض كة٢ ٗةبد  ٝ خ كة٢ ه٤ةبً أٌُ

 .ٝهؿجبرْٜ ٝاُز٢ رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن ؽبعبد اُيثب ٖ ،أُ٘زٞط

إ  ١    ،ٕٞرؾو٤ةن اُوػةب ُِيثة ثٜةلف ٍةزؼٔبٍٓخ أُ٘زٞط ُقٓقء انًذخم انقبئى عهً انًستخذو : -3   اُغةٞكح كة٢ ٛةنا أُةلفَ ئ

 . فوآ ئ٠ُٝاُن١ ٣قزِق ٖٓ شقض  ،ٍبً اُؾٌْ اُشقظ٢ ػ٠ِ رولاه 

ْ  ٝ ،كح ٝفب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة: رول٣ْ ٓ٘زغبد ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد أُؾلا  انقبئى عهً انتصُُعانًذخم  -4  ه٤بً عةٞكح اُزظة٤٘غٛ٘ب  ٣ زُ

 .ئػبكح اُؼَٔػٖ ؽو٣ن رؾل٣ل ػلك اُؼ٤ٞة ٝرٌب٤ُق 
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اَ  ١    ،ي٤ا زٖٔٓ اَُؼو ٝاُ بٓي٣غ   نُ ٓلفَ ٣ؾوا  انًذخم انقبئى عهً انقًُت : -5  ٌُ  ،ًِلخ رول٣ْ ٓ٘زغبد ثأػ٠ِ عٞكح ٝثأه ٔب ًبٗةذ ِا ك

غ ثغٞكح زا زٔكبُٔ٘زغبد ماد اُو٤ٔخ الأػ٠ِ ر ،ٝ اُقلٓخ ٖٓ ؽ٤ش اُو٤ٔخ أُ٘زغبد ٖٓ اَُِغ  ىاكد   ،ٓ٘بكغ أُ٘زظ ري٣ل ػٖ رٌب٤ُلٚ

 . ػ٠ِ 

 أبعبد خىدة انًُتح: 

، Garvinكٙ ُو٤بً عٞكح أُ٘زغبد ٝكوةب ُٔةب ؽةلا ( Sookraj،  2009  مط)٠ٞٔٗ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٍٞف رزج٘ا  ّٓب رولا ٖٝٓ فقٍ 

٤خلأمُي ٝ أ ة ،ًضةو ٝاهؼ٤ةخ ٝاَٗةغبّ، اُزة٢ رٌةٕٞ  بُٚ ػِة٠ رؾل٣ةل كوةواد اُو٤ةبًزٔمط ٝاشاُ٘ٔٞ ٛ  ٍ ا ٝثشةٌَ عةبٛي   بٌُٝٞٗةٚ ٓو٤ب

إ    .ع٤ٔؼٜب ثؼبكٛبعٞاٗت عٞكح أُ٘زغبد ثأن ثؼبك كوواد أُو٤بً رؾوا ٓزٌبَٓ، ٝلأ

 :الأثؼبك ثش٢ء  ٖٓ الإ٣غبى ئ٠ُ مطوا ٍٝٞف ٗز 

ُِٔ٘زٞط ٖٓ ؽ٤ش ٍُٜٞخ رشـ٤ِٚ ٝاُلٞا ل  الأٍبًٚ فظب ض اُزشـ٤َ ٗا ثأ ( الأكاء ( Atiyah , 2016 : 61ٝطق  :.الأداء1

رؾل٣ل أَُزٟٞ ٝهلهح أُ٘زظ ػ٠ِ  ًنُي٣ٝؼ٢٘  ًلبءح أُ٘زظ ك٢ اٍزٜقًٚ ُِطبهخ.وٜب أُ٘زظ ُِؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٣ٝؾوا  ٕ  اُز٢ ٣ٌٖٔ  

 ،ُِٔ٘زظ ًبُِٕٞ ( فظب ض اُزشـ٤َ الأٍبً Hunger  &  Wheelen ،2012: 189ٝظب لٚ. ك٢ ؽ٤ٖ ٝطق )  ءكا 

إ  Robert & Richard، 2009: 310) . ٝثؾَتك٢ طٞهح عٜبى اُزِلي٣ٕٞ ،ٝاُٞػٞػ فظب ض اُزشـ٤َ الأكاء ٛٞ  ( كا

 .ُِٔ٘زـٞط

أ  ٍٝةٔبرٚ ٤ٔةياد أُ٘ةزظُٜةب ا٤ُٔةياد اُٞظ٤ل٤ةخ ٝاُضب٣ٞٗةخ اُزة٢ رشة٤و ٗا ( ثأ( Atiyah , 2016 : 61 ٖ  ثة٤ا : . انًُةزاث2 ِةخ أٌُ

٣ةوثؾ اُيثةب ٖ ثة٤ٖ اُغةٞكح ٝ لأفةوٟ.ٔٞعةٞكح كة٢ أُ٘زغةبد اآُضق  أُ٘زظ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اُقظةب ض ؿ٤ةو  ٍبً،ُِقظب ض الأ

 . ٍبً ُِٔ٘بكَخكاء الأرِي اُز٢ ُٜب ٤ٓياد رزغبٝى الأ ١  ،  أُ٘زٞطػبك٤خ  ك٢ الإاُؼب٤ُخ ٝأُ٘زغبد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ا٤ُٔٔياد 

ؼ   ػ   ٝ إ (  Hunger  &  Wheelen ،2012: 189)  ك٤ٔب      ض الأٍبًاُؼ٘بطو أُؼبكخ ػ٠ِ اُقظب ا٤ُٔياد ٢ٛ  

 .طوح اُق٤ٌٍِخ ك٢ عٜبى اُزِلي٣ُِٕٞزشـ٤َ ًزٞاكو ا٤َُ

حأُ٘زظ ُ ثوبءأُٞصٞه٤خ ٢ٛ  إ (    ( Atiyah , 2016 : 61 : ٣وٟأُٞصٞه٤خ .3 ب٤ُخ زٔاؽ ،  ١  ثشٌَ ع٤لٝ ،ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ٔلا

حثوبء ػَٔ أُ٘زظ فقٍ اُ اَ  ،كحاُي٤٘ٓخ أُؾلا  ٔلا  &  Hunger ،2012: 189)  ٖ  ث٤ا ٝهل  .كحظوٝف اُزشـ٤َ أُؾلا  ٝك٢ ظ

Wheelen   ) ٕكح َٓجوب .ٝرؾذ ظوٝف اُزشـ٤َ أُؾلا  ،ى٤٘ٓخ ٓلاحكٕٝ ػطَ فقٍ ٞصٞه٤خ رؼ٢٘  كاء أُ٘زظ ثٌلبءح، ٖٝٓ أُ ا 

ب آ   (104 :1995  ،Steven & denzler  ك٤ج٤ا )  ٖ الاػ ًبٕ ،َٗجخ ػطَ أُ٘زٞط ٔب هِاذ  ِا ٌُ ك ،كاء أُ٘زٞطٜب صجبدُ  ٗا  ٔ بك ػ٤ِٚ ز

 .ٌٓٔ٘ ب

ح( ثبٕ أُٞصٞه٤خ ٢ٛ إ أُ٘زظ ُ  ( Atiyah , 2016 : 61 أُٞصٞه٤خ : ٣وٟ .4 ٔ  ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ٝ ثشٌَ ع٤ل ،  ١ اؽ ٔلا ب٤ُخ ز

حثوبء ػَٔ أُ٘زظ فقٍ اُ   Hunger ،2012: ٣189ؼَٔ اُي٤٘ٓخ أُؾلكح  ٝك٢ ظَ ظوٝف اُزشـ٤َ أُؾلكح . ٝهل ث٤ٖ )  ٔلا

& Wheelen ثبٕ أُٞصٞه٤خ رؼ٢٘  كاء أُ٘زظ ثٌلبءح ٝثلٕٝ ػطَ فقٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٝرؾذ ظوٝف اُزشـ٤َ أُؾلكح َٓجوب ). 
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ب  آ   (104 :1995  ،Steven & denzler ك٤ج٤ٖ ثبٜٗب صجبد اكاء أُ٘زٞط ا١ ًِٔب هِخ َٗجخ ػطَ أُ٘زٞط ثبلإٌٓبٕ الاػ )  ٔ بك ز

 ػ٤ِٚ .

: 65، ٣ٝؼ٤ق )ٓؼٜب ٓوبثِخ أُوب٤٣ٌ أُٞػٞػخ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘زظ اُلهعخ اُز٢ ٢ٛ (chase، 2003: 219) أُطبثوخ : ثؾَت   .5

2009  ،billington  ) ٕا ب ًبٕ أُ٘زظ   ِأ ثبُٔؼب٤٣و ٝأُٞاطلبد. ٖٝٓ ٝعٜخ  ًبٕ ٛ٘بُي رطبثن   ،ٝػب٤ُخ   ٓوجُٞخ   عـٞكح   ام ًُ

إ  .اُزطبثن ػجبهح ػٖ اُزٞاكن ٓغ أُٞاطلبد أُطِٞثخ ُِيثٕٞ إ   ( Roshan، 2013: 27ٗظو )  , Atiyah    ك٢ ؽ٤ٖ  

١ ٓلٟ رِج٤خ   ٍِل ب،كح اُل٤ي٣ب ٤خ ُِٔ٘زٞط ٓغ أُؼب٤٣و أُؾلا  ٜب كهعخ رطبثن اُقظب ض الإكاه٣خ ٝٗا ( ٣وٟ   ( 61 : 2016

 .  د  ك  لا اُز٢ ؽُ أُ٘زظ ُِٔؼب٤٣و 

ب(  Hoe & Mansori ,2018:24) ٣وٟ. انًتبَت: 6 ح  ٗاٜ ك٢  بٝص٤و   ب،  ١ ٢ٛ اُز٢ رورجؾ اهرجبؽ  ٔ٘زظاُقلٓخ اُلبػِخ ك٢ اُ ٓلا

اُؾظٍٞ  ئ٤ٔ٣٠َُ ٓؼظْ اُيثب ٖ  م  ئ ،ٗزبع٢ٝرؼ٢٘ ٓلٟ الاٍزلبكح ٖٓ أُ٘زظ فقٍ ػٔوٙ الإ ،َ ثبُٔٞصٞه٤خضا زٔاُجؼل اُضبُش أُ

ُٓ كا إػ٠ِ ٓ٘زغبد ر )  ؼ  . ٝهل ٝػا ٝاهزظبك١   رو٢٘   ٚ ثؼل  ٗا  ٘ظو ُٜنا اُجؼل ػ٠ِ ُنُي ٣ُ  .ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ٓلاحفقٍ  وع  ١ ثشٌَ 

189 :2012، Hunger  & Wheelen .) 

ب ( ( Atiyah , 2016 : 61ٖث٤ا يكبَُت انخذيت: .إ7 ٔ  َٓزٟٞ اُقلٓبد اُز٢ رؼ ثأٗاٜ ل ػ٠ِ اٌُلةبءح ٝاَُةوػخ كة٢ روةل٣ْ فةلٓبد ز

ب ٓب ثؼل اُج٤غ ًزظ٤ِؼ اُؼطقد ٍٝوػخ ئٗغبىٛب. آ   (Groover,2002:33كوةل ) هبث٤ِةخ اُقلٓةخ ٛة٢ ٓةلٟ ٍةُٜٞخ  إ  ٝػةؼ ثةأ

ةبعةواء اُظة٤بٗخ ُةٚ ثَةُٜٞخ. ، ٝئأُ٘زظ ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ آ    (140 :2008  ،Chase & Jacobs  ) ٜةب ٗا ثأ كؼةلا اُوبث٤ِةخ ُِقلٓةخ

ةب546:  2012اُ٘غبه ٝٓؾَٖ ، )  ٝاُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُظ٤بٗخ. ٝهل  ػبف ٍزؼٔبٍٍُٜٞخ الا ْ  َ ثلهعةخ اَُةُٜٞخ اُزة٢ رةضاةزٔر ( ثأٗاٜ  ز

 .ثٜب ط٤بٗخ أُ٘زظ

ةب(  ( Atiyah , 2016 : 61 ٜبٝطةل: بنُةتاندً. 8 كهاًٜةب ٓةٖ ئعبمث٤ةخ أُ٘ةزظ اُزة٢ ٣ٌٔةٖ  ١   ، اُقةبهع٢ ُِٔ٘زةٞط اُشةٌَ ثأٗاٜ

٣ْ اُشقظ٢ ًبؽزٞاء أُ٘زظ ػ٠ِ رظة٤ْٔ ٝٓظٜةو اُزوٞػ٠ِ  لُ زٜٔب رؼٗا لأ ؛فو٥ٝاُز٢ رقزِق ٖٓ ىثٕٞ  ،فقٍ اُؾٞاً اُقٌٔ

 ،2012: 189ٗوةةٚ  ) ٤ًةةق ٣جةةلٝ أُظٜةو اُقةةبهع٢ ُِٔ٘ةةزظ ، ٓناهةةٚ ، ها ؾزةةٚ ، شةةٌِٚ ، هٝ ، ٝبّزٔةةي ٝ ٓض٤ةةو ُقٛفةبهع٢ ٤ٔٓاةة

Hunger  &  Wheelen ). 

 // اندبَب انعًهٍ ثبَُبً

اْ اُظةةلم اُظةةبٛو١ ٓةةٖ   ٣ؼُةةلا انصةةذا انظةةبهرٌ لأداة انذراتةةت:  .1 ٝ ، ٝٛةةٞ أُظٜةةو اُؼةةبّ ُقفزجةةبه  ٗةةٞاع افزجةةبهاد اُظةةلم  ٛةة

غ ثةٚ ٓةٖ زاةزٔٝكهعةخ ٓةب ر ،زٜةباُظٞهح اُقبهع٤خ ُٚ ٖٓ ؽ٤ش ٗٞع أُلوكاد ٤ًٝل٤خ ط٤بؿزٜب ٝٓلٟ ٝػٞػ رلبط٤ِٚ ٝٓةلٟ كها 

ب .(Sekrana , 2003 : 206ٓٞػٞػ٤خ ) آ ػل ُو٤بٍٚ ك٢ ٓؾزةٟٞ لهعخ اُز٢ ٣و٤ٌ ك٤ٜب أُو٤بً ٓب  ك ا٤ُؾلا ك طلم أُؾزٟٞ  

ٔ  ن ٖٓ ،  ٝ اُزؾوا ُٔؾزٟٞ أُو٤بًٓؼ٤ٖ ٖٓ فقٍ اُزؾ٤َِ أُ٘طو٢  إ ، ٝػ٤ِٚ ض٤ِٚ ُِٔؾزٟٞ أُواك ه٤بٍٚر ن كهعةخ ػب٤ُةخ رؾواة كةا

إ ٖ ٓةةب ٛةةٞ ئلاا أُؾزةةٟٞ ُٔو٤ةةبً ٓؼةة٤ا  ٓةةٖ طةةلم ٔ  َ ٗطةةبم اَُةةِٞى أُةةواك ه٤بٍةةٚ ضاةةرٔكوةةواد أُو٤ةةبً   كلاُةةخ ػِةة٠   لا ضةة٤ق ع٤اةةر

  .(96:  2019)الأٗظبه١ ، 
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اْ  افزجبه اُضجبد ٖٓ  ٣ؼُل   :وثببتهب أداة قُبس انذراتت صذا .2 ٤ةخكٝاد اُو٤ةبً ٝر٤ُٜٞةب الأاُوًب ي الأٍبً اُزة٢ رَةز٘ل ئ٤ُٜةب   ٛ أ ٛ 

ٍ   اُوظٟٞ ٢ً َةبم ٓؾزةٟٞ أُو٤ةبً كاف٤ِةب ٓةٖ ٚ ٓةلٟ ارا اُضجبد ثأٗاة ئ٠ُٖٓ اُضوخ. ًٔب ٣شبه  رأر٢ ٗزب ظ اُجؾش ػ٠ِ َٓزٟٞ ػب

اْ اُلةب ٓةٖ   ٓو٤ةبً ًوٝٗجةبؿ ٣ؼُلا ، ٝخ ه٤بً أَُخ ٓٞػغ اُو٤بًؽ٤ش اؽزلبظٚ ثلهعخ ٓورلؼخ ٖٓ كها  ِخ كة٢ ٔأُوةب٤٣ٌ أَُةزؼ ٛة

. (Korkmaz , 2020 : 115ٜوح ٝشة٤ٞع ثة٤ٖ اُجةبؽض٤ٖ كة٢ شةز٠ ٓغةبلاد اُجؾةش اُؼِٔة٢ )ًضوٛةب شةه٤بً صجةبد الاٍةزجبٗخ ٝ 

%( ًةةبٕ 70، كةةبما رغةبٝىد ه٤ٔةةخ اُضجةبد ُٔو٤ةةبً ٓةب )َ ٓوةةب٤٣ٌ صجةبد أُوةةب٤٣ٌ اَُة٤ًِٞخٓؼبٓةَ ًوٝٗجةةبؿ اُلةب ٓةةٖ اكؼة ٣ؼُةلا ٝ

 .%( ًبٕ ٓٔزبىا  90رغبٝىد ه٤ٔزٚ ) ما، ٝئ%( ًبٕ ع٤لا  80ما رغبٝىد ه٤ٔزٚ )، ٝئٓوجٞلا  

 ثؼبكٛب اُلوػ٤خواد اُو ٤َخ ٝ : ٓؼبٓقد اُضجبد ٝاُظلم ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُزـ٤ا (2اُغلٍٝ )    

 قًُت كروَببخ انفب بعبدهب انفرعُتوأراث انرئُست انًتغُ  
قًُت يعبيم انصذا 

 انهُكهٍ

 0.883 7790. تطىَر انعبيهٍُ

 0.890 0.792 انقرارانًشبركت فٍ اتخبر 

 0.848 0.719 انتعىَضبث

 0.859 0.738 شرافالإ

 0.895 0.801 بُئت انعًم

 0.936 0.876 خىدة حُبة انعًم

 0.857 0.734 داءالأ

 0.843 0.713 انًُزاث 

 0.872 7610. انًىثىقُت

 0.900 0.810 انًطببقت

 0.867 0.752 انًتبَت

 0.888 0.788 يكبَُت انخذيتإ

 0.853 7270. اندًبنُت
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 0.863 0.745 اندىدة انًذركت

 0.943 8890. خىدة انًُتح

 .SPSS V.23بد عهً يخرخبث برَبيح تًعذاد انببحث ببلاعانًصذر: إ

 :وتشخُصه خىدة حُبة انعًمر يتغُ   وصف. 3

ٝه٤ٔخ  ،(3.291هلهٙ ) بؽَبث٤   بن ٍٝط  كول ؽوا  ؼَٔ اُو ٤ٌو عٞكح ؽ٤بح اُؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤ا ( الإ3ؼ اُغلٍٝ )٣ٞػا 

٤خ%( ًٝبٗذ الأ10.431( ٝٓؼبَٓ افزقف هلهٙ )0.343الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٚ ) أ %( 65.818وخ هل ثِـذ )اَُ٘ج٤خ أُزؾوا  ٛ

٤خو ؽبى ػ٠ِ َٓزٟٞ ٛنا أُزـ٤ا  إ   ئ٠ُٝٛنا ٣ش٤و  أ اٍ  ،كواك اُؼ٤٘خؽَت ئعبثبد   ٓؼزلٍ  ٛ و َٓزٟٞ ػ٠ِ رٞكا  ٝٛنٙ اُ٘زب ظ رل

ب ،ثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٤ٓلا٤ٗب   ٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ٝعٞك كواك اُؼ٤ا لبم ُلٟ  ؼزلٍ ٖٓ الارا ٓ أ اً  ٓ  ٘خ اُلهاٍخ. اُشوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ

ب آ ٔ  ٝاُن١ ٣ؼٌٌ ٓلٟ اٛ ،و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٤ٓلا٤ٗب  اُزور٤ت اُؼبّ لأثؼبك ٓزـ٤ا  ئ٠ُثبَُ٘جخ    ٘خ اُلهاٍخ ثٜنٙ بّ اُشوًخ ػ٤ا ز

بعذ تطىَر  بعذ انًشبركت فٍ انقرار، بعذ بُئت انعًم ، بعذ انتعىَضبث ، ،شراف بعذ الإ) عبء رور٤جٜب ًٔب ٣أر٢ م  ك، ئثؼبالأ

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.انعبيهٍُ 

 ر خىدة حُبة انعًمحصبءاث انىصفُت نًتغُ  ( الإ3دذول )ان

  انفقراث 

 

انىتظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

 يعبيم

الاختلاف

% 

ُتالأ  ً  ه

 انُسبُت%

يستىي 

 انفقراث

ترتُب 

 انفقراث

 5 يعتذل 59.766 25.409 0.759 2.988 بعذ تطىَر انعبيهٍُ

 4 يعتذل 61.398 23.297 0.715 3.070 بعذ انًشبركت فٍ انقرار

 3 يعتذل 66.294 16.656 0.552 3.315 بعذ انتعىَضبث

 1 يرتفع 71.934 14.377 0.517 3.597 شرافبعذ الإ

 2 يرتفع 69.696 18.189 0.634 3.485 انعًمبعذ بُئت 

ر خىدة حُبة انًعذل انعبو نًتغُ  

 انعًم
 - يعتذل 65.818 10.431 0.343 3.291

ً  عذاد انببحث ببلاعانًصذر: إ    .(SPSS V.23 ; Microsoft Excelبد عهً يخرخبث برايح )ت
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 :يتغُر خىدة انًُتحوصف و تشخُص . 4

ةةٝ ( ٝه٤ٔةةخ 3.654ن ٍٝةةؾ ؽَةةبث٢ هةةلهٙ )كوةةل ؽواةة و عةةٞكح أُ٘ةةزظ اُةةو ٤ٌؽظةةبءاد اُٞطةةل٤خ ُٔزـ٤اةة( الإ4ؼ اُغةةلٍٝ )٣ٞػا

٤ةةةخًٝبٗةةةذ الأ ،%(20.537ٝٓؼبٓةةةَ افةةةزقف هةةةلهٙ ) ،(0.750الاٗؾةةةواف أُؼ٤ةةةبه١ ُةةةٚ ) أ وةةةخ هةةةل ثِـةةةذ اَُ٘ةةةج٤خ أُزؾوا  ٛ

٤ةخو ؽبى ػ٠ِ َٓةزٟٞ ٛنا أُزـ٤ا  إ   ئ٠ُٝٛنا ٣ش٤و  .%(73.081) أ  اٍ لُ ٝٛةنٙ اُ٘زةب ظ ر ة ،كةواك اُؼ٤٘ةخبثةبد  ٓورلةغ ؽَةت ئع  ٛ

ب. اكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ٝعٞك  ثؼبك عٞكح أُ٘زظ ٤ٓلا٤ٗب  لبم ُلٟ و َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ الارا ػ٠ِ رٞكا  آ اُزور٤ةت  ئُة٠ثبَُ٘ةجخ   

 ٔةب ٣ةأر٢:عبء رور٤جٜةب ً م  بك. ئ٘خ اُلهاٍخ ثٜنٙ الأثؼػ٤ا  بّ اُشوًخزٌٌٔ ٓلٟ اٛٝاُن١ ٣ؼ ،و عٞكح أُ٘زظ ٤ٓلا٤ٗب  اُؼبّ لأثؼبك ٓزـ٤ا 

كاء ، ثؼةةل )ثؼةةل أُطبثوةةخ ، ثؼةةل اُغةةٞكح أُلهًةةخ ، ثؼةةل أُزبٗةةخ ، ثؼةةل اُغٔب٤ُةةخ ، ثؼةةل ئٌٓب٤ٗةةخ اُقلٓةةخ ، ثؼةةل أُٞصٞه٤ةةخ ، ثؼةةل الأ

 .ا٤ُٔياد( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ

 ( الاحصبءاث انىصفُت نًتغُر خىدة انًُتح4خذول )

  انفقراث 

 

انىتظ 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

 يعبيم

الاختلاف

% 

ُتالأ  ً  ه

انُسبُت

% 

يستىي 

 انفقراث

ترتُب 

 انفقراث

 7 يرتفع 71.472 24.185 0.864 3.574 بعذ الأداء

 8 يرتفع 69.185 28.622 0.990 3.459 بعذ انًُزاث

 6 يرتفع 72.043 25.459 0.917 3.602 بعذ انًىثىقُت

 1 يرتفع 75.602 22.111 0.836 3.780 بعذ انًطببقت

 3 يرتفع 74.499 23.550 0.877 3.725 بعذ انًتبَت

 5 يرتفع 72.572 23.010 0.835 3.629 بعذ إيكبَُت انخذيت

 4 يرتفع 74.172 24.724 0.917 3.709 بعذ اندًبنُت

 2 يرتفع 75.105 26.928 1.011 3.755 بعذ اندىدة انًذركت

ر خىدة انًعذل انعبو نًتغُ  

 انًُتح
 _ يرتفع 73.081 20.537 0.750 3.654

 .(SPSS V.23 ; Microsoft Excelبد عهً يخرخبث برايح )تًعذاد انببحث ببلاع: إانًصذر
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 .اختببر انفرضُت الارتببط 5

 وخىدة انًُتح(  خىدة حُبة انعًم)تىخذ علاقت ارتببط راث دلانت يعُىَت بٍُ 

و عةٞكح ؽ٤ةبح اُؼٔةَ ٝعةٞكح ٝعٞك ػقهخ اهرجبؽ ه٣ٞخ علا  ٓٞعجةخ ماد كلاُةخ ٓؼ٣ٞ٘ةخ ثة٤ٖ ٓزـ٤اة ئ٠ُ( 5رش٤و ٗزب ظ اُغلٍٝ )    

0.568ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ) ، ئم  أُ٘زظ
**

و٣ٖ ػ٘ةل هٞح اُؼقهخ اُطوك٣خ ثة٤ٖ ٛةن٣ٖ أُزـ٤اة ئ٠ُٝرش٤و ٛنٙ اُو٤ٔخ  ،(

 .%(99( ٝثلهعخ صوخ )0.01َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٔ  اٛ إ ّ ٣ٌٖٔ رل٤َو ٛنٙ اُؼقهخ ثأرولا  ٝث٘بء  ػ٠ِ ٓب جبد َٝٓزِيٓبد عٞكح ؽ٤ةبح ٘خ اُلهاٍخ ثزٞك٤و ٓزطِا بّ اُشوًخ ػ٤ا ز

ٝعةٚ أكؼةَ الأٝرؼ٣ٞؼةْٜ ث ،قةبم اُوةواهٝٓشبهًزْٜ ك٢ ػ٤ِٔبد ارا  ،ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ هلهارْٜ ،اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش رط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ

باُز٢ ٣وؿجٞٛب  ٝرةٞك٤و  ،شةواف ٝرؾل٣ةلٙ ثشةٌَ ٝاػةؼ، ٝرؾَة٤ٖ َٓةزٟٞ الإاُ٘ول٣ةخ ٝاُؼ٤٘٤ةخ ن ثزول٣ْ اُؾةٞاكيٓب ٣زؼِا  ٝلا ٤ٍأ

اَ  إ ، ٝٛنا ٖٓ شأٗٚ  أُ٘بفبد الا٣غبث٤خ اُلاػٔخ ُِؼَٔ  .ٖ َٓزٟٞ عٞكح أُ٘زغبد٣ؾ

 ( 5اندذول )

 يعبيلاث الارتببط بٍُ خىدة حُبة انعًم بأبعبدهب وخىدة انًُتح

 (.SPSS V.23انًصذر: يخرخبث برَبيح )

 

 

 

راثانًتغُ    
تطىَر 

 انعبيهٍُ

انًشبركت فٍ 

خبر انقرارات    
شرافالإ انتعىَضبث  

بُئت 

 انعًم

خىدة 

حُبة 

 انعًم

 

خىدة 

 انًُتح

Pearson 

Correlatio

n 

.378** .362** .420** .345** .341** .568** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 143 143 143 143 143 143 
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 فرضُبث انتأثُراختببر .6

 )َىخذ تأثُر راث دلانت يعُىَت بٍُ خىدة حُبة انعًم وخىدة انًُتح( 

ه٤ٔخ  إ ٗقؽع   م  عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ك٢ عٞكح أُ٘زظ، ئ و٣غبث٢ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤ا ( ٝعٞك رأص٤و ئ2ؼ اُشٌَ )٣ٞػا 

%( 57و عٞكح أُ٘زظ ثَ٘جخ )و ك٢ ٓزـ٤ا ؽ٤بح اُؼَٔ ٣إصا و عٞكح ٓزـ٤ا  إ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘  (0.57ٓؼبَٓ اُزأص٤و أُؼ٤به١ هل ثِـذ )

و ٝؽلح اٗؾواف ٝاؽلح ٖٓ عٞكح ؽ٤بح رـ٤ا  إ ٘خ اُلهاٍخ. ٝٛنا ٣ؼ٢٘  ػ٠ِ َٓزٟٞ شوًخ ٤َْٗ اُٞاهس ُِظ٘بػبد اُٜ٘ل٤ٍخ ػ٤ا 

؛ ٝمُي نٙ اُو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خٛ رؼُل  . ٝ(57%٣غبث٢ ك٢ عٞكح أُ٘زظ ثَ٘جخ )و ئرـ٤ا  ئ١٠ُ ٘خ اُلهاٍخ ٍٞف ٣إكا اُؼَٔ ك٢ اُشوًخ ػ٤ا 

( P-Value( ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )8.222( اُجبُـخ )6( اُظبٛوح ك٢ اُغلٍٝ ).C.Rه٤ٔخ اَُ٘جخ اُؾوعخ ) إ لأ

 اُظبٛو ك٢ اُغلٍٝ مارٚ.

إ ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ (320.( هل ثِـذ )²Rه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو ) إ (  2ؼؼ ٖٓ اُشٌَ )ًٔب ٣زا  و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٓزـ٤ا   

ب .٘خ اُلهاٍخ٠ عٞكح أُ٘زظ ك٢ اُشوًخ ػ٤ا واد اُز٢ رطو  ػِ( ٖٓ اُزـ٤ا 32%هبكه ػ٠ِ رل٤َو ٓب َٗجزٚ ) آ ٤خ اَُ٘جخ أُزجوا   

 مط اُلهاٍخ.ٗٔٞواد  فوٟ ؿ٤و كافِخ ك٢  %( كزؼٞك ُٔزـ٤ا 68ٝاُجبُـخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تأثير جودة حياة العمل في جودة المنتج2الشكل )

 ( مخرجات برنامج ) المصدر:
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 جودة حياة العمل في جودة المنتج( : اختبار تأثير 6جدول )

 انًسبراث

Paths 

الاو اٌ 

الاَحذارَت 

 انًعُبرَت

S.R.W. 

انتقذَر 

 انلايعُبرٌ

Estimate 

انخطأ 

 انًعُبرٌ

S.E. 

انُسبت 

 انحرخت

C.R. 

انُسبت 

 انًعُىَت

P 

خىدة 

 انًُتح

خىدة حُبة  --->

 انعًم

.568 1.024 .125 8.222 *** 

CP <--- خىدة حُبة 

 انعًم

.545 .802 .103 7.750 *** 

ED <---  خىدة حُبة

 انعًم

.626 1.180 .123 9.572 *** 

WE <---  خىدة حُبة

 انعًم

.663 1.047 .099 10.546 *** 

PDM <---  خىدة حُبة

 انعًم

.651 1.183 .116 10.221 *** 

SU <---  خىدة حُبة

 انعًم

.693 1.000    

TR <--- 4.873 102. 499. 379. خىدة انًُتح *** 

RE <--- 9.006 082. 737. 603. خىدة انًُتح *** 

SP <--- 16.988 054. 911. 819. خىدة انًُتح *** 

AS <--- 9.348 081. 754. 617. خىدة انًُتح *** 

DU <--- 1.000 748. خىدة انًُتح    
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CF <--- 12.889 063. 818. 734. خىدة انًُتح *** 

PE <---  انًُتحخىدة  .341 .393 .091 4.324 *** 

PQ <--- 28.122 044. 1.241 921. خىدة انًُتح *** 

 .(Amos V. 23انًصذر: يخرخبث برَبيح )

 ثبنثبً // الاتتُتبخبث وانتىصُبث

 الاتتُتبخبث 

لاف اُز٘ظ٤ٔ٤ةخ الأٛةعةَ رؾو٤ةن كح ٜٓبهرٜب ٝفجورٜةب كة٢ اُؼٔةَ ٓةٖ  ٝى٣ب ،ر٤ٔ٘خ اُولهاد اُجشو٣خ :رؼَٔ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ػ٠ِ .1

 .ٝاُشقظ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ

ٔب ٢ٛ ػ٤ِٔبد ٓزٌبِٓخ ، رشبهى كة٢ ئؽةلاصٜب ٝر٘ل٤ةنٛب ئكاهاد ثوآظ عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ لا روزظو ػ٠ِ عبٗت كٕٝ آفو ، ٝئٗا  إ ئ .2

ب ٝرشَٔ  ثؼبكٛب اُغٞاٗت أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ع٤ٔؼٜب، ٔخأُ٘ظا     .ع٤ٔؼ 

اْ رٌةةٕٞ ٓةةٖ   ٕ  ، ٣ٝ٘جـةة٢  اُيثةةٕٞ َةةْٜ كةة٢ رِج٤ةةخ اؽز٤بعةةبد. أُ٘ةةزظ اُغ٤ةةل ٣ُ 3 ٔةةخ كةة٢ روةةل٣ْ ٓ٘زغةةبد روػةة٢ د أُ٘ظا بزٔبٓةةاٛ ٛةة

 ٔخ ٝاُيثٕٞ.َْٜ ك٢ ث٘بء اُضوخ ث٤ٖ أُ٘ظا ٝرُ  ،اُيثٕٞ

٤خَٓزٟٞ  و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔٓزـ٤ا  ن  ؽوا  .4 أ اٍ  ،٘خكواك اُؼ٤ا ؽَت ئعبثبد   ٓؼزلٍ  ٛ و َٓةزٟٞ ٓؼزةلٍ ػِة٠ رةٞكا  ٝٛنٙ اُ٘زب ظ رةل

ةب ،ثؼبك عةٞكح ؽ٤ةبح اُؼٔةَ ٤ٓةلا٤ٗب   ٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ٝعٞك كواك اُؼ٤ا  لبم ُلٟ ٖٓ الارا  أ ة ٓ  اً  إ   لاا ئ٘ةخ اُلهاٍةخ. اُشةوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ

اُٞطةل٤خ ُلأثؼةبك اُلوػ٤ةخ ُغةٞكح ؽ٤ةبح  الإؽظةبءادٓب عبءد ثةٚ ٗزةب ظ  ئ٠ُٝٛنا ٣ؼٞك  ،و ًبٕ ث٤َطب  َٓزٟٞ اػزلاٍ ٛنا أُزـ٤ا 

أ ب ثؾَت  َٗز٘زظ ٜٓ٘ ٕ  ، اُز٢ ٣ٌٖٔ  اُؼَٔ  :٤زٜب ا٤ُٔلا٤ٗخ ٓب ٣أر٢ٛ

  ٤خػ٠ِ ٓورجخ ٝثَٔزٟٞ ثؼُلُ الإشواف   ن  ؽوا أ اٍ  ،ٓورلؼخ  ٛ ةب٘خ ػِة٠ ٛةنا اُجؼةل ًةبٕ ٓورلؼةب  كواك اُؼ٤ا لبم  ارا  إ ػ٠ِ   ٝٛنا ٣ل أ  ٓ 

اً  شةواف َٝٓةزٞاٙ ثؾ٤ةش ٣ٌةٕٞ ػةٖٔ أَُةز٣ٞبد اُطج٤ؼ٤ةخ ٝأُؼٔةٍٞ الإ بّ ثؾلا زٔالاٛ ئ٠ُاُشوًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رَؼ٠  إ ل  ٣إ

٤خثٜب ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ كؼق  ػٖ  أ  .ؼقهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝهبكح اُؼَٔرؾ٤َٖ ؽج٤ؼخ اُ  ٛ

  ٟٞ٤خؽبى ثؼل ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَٔز أ اٍ  ،ٓورلؼخ  ٛ ٘خ ػ٠ِ ٛنا اُجؼل ًبٕ ٓورلؼب  كواك اُؼ٤ا لبم  ارا  إ ػ٠ِ   ٝٛنا ٣ل

ب أ اً  ٓ  زٔةبّ ًةبٕ الاٛ ٝرةٞك٤و ٓ٘ةبؿ ا٣غةبث٢ كاػةْ ُٜةب ٍةٞاء  ،رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ث٤ئخ اُؼٔةَ ئ٠ُ٘خ اُلهاٍخ رَؼ٠ اُشوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ

ٔ  ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼقهبد الاع ثبُج٤ئخ أُبك٣خ  ّ  .بػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓز

  ُ٤خٟ ؼل اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ أُورجخ اُضبُضخ ٝثَٔزٞؽظَ ث أ اٍ  ،ٓؼزلٍ  ٛ ٘ةخ ػِة٠ ٛةنا اُجؼةل ًةبٕ كةواك اُؼ٤ا لةبم  ارا  إ ػِة٠   ٝٛنا ٣ل

ةةب ٓؼزةةللا   أ ةة ٓ  اً ٢ ؽٔةةٞػ ٝؽةةٞاكي( رِجاةة ،ٌٝٓبكئةةبد ،عةةٞه: ) ٗظٔةةخ رؼ٣ٞؼةةبدٝػةةغ   ئُةة٠٘ةةخ اُلهاٍةةخ رَةةؼ٠ اُشةةوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ

  .، ٝري٣ل ٖٓ اُزيآْٜ ٝٝلا ْٜاُؼب٤ِٖٓ ٝرلػْ ثوبءْٛ ك٢ اُشوًخ

  ٟٞ٤ةخٗبٍ ثؼل أُشبهًخ ك٢ اُوواه ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ ٝثَٔةز أ اٍ  (،ٓؼزةلٍ)  ٛ ٘ةخ ػِة٠ ٛةنا كةواك اُؼ٤ا لةبم  ارا  إ ػِة٠   ٝٛةنا ٣ةل

ب اُجؼل ًبٕ ٓؼزللا   أ اً  ٓ  قةبم اُوةواه ّ اُؼةب٤ِٖٓ ُِٔشةبهًخ كة٢ ػ٤ِٔةبد ارا ب ٓةكَؼ أُغبٍ  ئ٠ُاُشوًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رَؼ٠  إ ل  ٣إ

 .ًَ اُز٢ رؾظَ ث٤ٖ اُؾ٤ٖ ٝا٥فواُلاػٔخ ُٜب ٝرول٣ْ ؽٍِٞ أُشبكٌبه ٝرول٣ْ الأ
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  ٟٞ٤خؽظَ ثؼل رط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُورجخ اُقبَٓخ ٝثَٔز أ اٍ  (،ٓؼزلٍ)  ٛ ٘خ ػ٠ِ ٛنا اُجؼل كواك اُؼ٤ا لبم  ارا  إ ػ٠ِ   ٝٛنا ٣ل

اً  ًبٕ ٓؼزللا   ٤٘ةخ ٖ ٝرؾ٤َٖ ٓإٛقرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝهلهارْٜ أٌُٜٓبٗبد اُؼب٤ِٓرط٣ٞو ئ ئ٠ُ٘خ اُلهاٍخ رَؼ٠ اُشوًخ ػ٤ا  إ ل  ٓب ٣إ

 .ثٜلف رؼظ٤ْ  كا ْٜ

٤خو عٞكح أُ٘زظ َٓزٟٞ ٓزـ٤ا  ن  ؽوا .5 أ اٍ  ،٘خكواك اُؼ٤ا ؽَت ئعبثبد   (ٓورلغ)  ٛ و َٓةزٟٞ ٓورلةغ ٓةٖ ػ٠ِ رةٞكا  ٝٛنٙ اُ٘زب ظ رل

إ لاا ئ. ثؼبك عٞكح أُ٘زظ ٤ٓلا٤ٗب   ٘خ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ٝعٞك واك اُؼ٤ا لبم ُلٟ  كالارا  ٝٛةنا  ،و ًةبٕ ثَة٤طب  َٓزٟٞ اهرلةبع ٛةنا أُزـ٤اة   

أ َٗز٘زظ ٜٓ٘ب ثؾَةت   ٕ  اُز٢ ٣ٌٖٔ   ؽظبءاد اُٞطل٤خ ُلأثؼبك اُلوػ٤خ ُغٞكح ؽ٤بح اُؼَٔٓب عبءد ثٚ ٗزب ظ الإ ئ٣٠ُؼٞك  ٤زٜةب ٛ

 :ا٤ُٔلا٤ٗخ ٓب ٣أر٢

  ُ٤ةخالأ٠ُٝ ٝثَٔزٟٞ  أُطبثوخ ػ٠ِ أُورجخ ؼلُ ؽبى ث أ اٍ ٝٛةنا  (،ٓورلؼةخ)  ٛ ٘ةخ ػِة٠ ٛةنا اُجؼةل ًةبٕ كةواك اُؼ٤ا لةبم  ارا  إ ػِة٠   ٣ةل

ب ،ٓورلؼب   أ اً  ٓ  قٍ رؾَة٤ٖ َٓةزٟٞ أُطبثوةخ رؼي٣ي طٞهرٜب اُن٤٘ٛخ ُلٟ اُيثب ٖ ٖٓ ف ئ٠ُ٘خ اُلهاٍخ رَؼ٠ اُشوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ

 .ٔٞػٞػخ ثٜلف رِج٤خ هؿجبد اُيثب ٖٓخ ث٤ٖ فظب ض أُ٘زغبد ٝأُؼب٤٣و اُٝأُقء

  ٤ةخاُغٞكح أُلهًخ ػ٠ِ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٝثَٔةزٟٞ  ؼلُ ثُ  ن  ؽوا أ اٍ  ،ٓورلؼةخ  ٛ كةواك اُؼ٤٘ةخ ػِة٠ ٛةنا اُجؼةل لةبم  ارا  إ ػِة٠   ٝٛةنا ٣ةل

بٓورلؼب   ،ًبٕ أ اً  ٓ  رؾةل٣ش  ئُة٠٘خ اُلهاٍخ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٓٞاطلبد اُغٞكح ُٔ٘زغبرٜب ٓةٖ فةقٍ الاٍةز٘بك اُشوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ

ٔ  ٝرط٣ٞو ٓٞاطلبرٜب ٝاػ  .شوًخمٛبٕ اُيثب ٖ ٝى٣بكح َٓزٟٞ اُضوخ ُل٣ْٜ ثٔ٘زغبد ا٤ٍُبٍبد ئػق٤ٗخ ٗبعؼخ ٤ًٝل٤خ ٓؾبًبح  بك ز

  ُ٤خأُورجخ اُضبُضخ ٝثَٔزٟٞ  أُزبٗخ ؼلُ ٗبٍ ث أ اٍ  ،ٓورلؼخ  ٛ ةب ،٘ةخ ػِة٠ ٛةنا اُجؼةل ًةبٕ ٓورلؼةب  كةواك اُؼ٤ا لبم  ارا  إ ػ٠ِ   ٝٛنا ٣ل أ  ٓ 

اً  ُِٔ٘ةزظ  اٍةزؼٔبٍكؼةَ ، ٝرؾو٤ةن  ػةٔبٕ َٓةز٣ٞبد ٓورلؼةخ ٓةٖ أُزبٗةخ كة٢ ٓ٘زغبرٜةب ئ٠ُ٘خ اُلهاٍخ رَؼ٠ اُشوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ

ٔ  ٝاػ   .بك ٓٞاطلبد ه٣ٞخ رؼ٤ق ٓزبٗخ ُِٔ٘زظ ٝري٣ل ه٘بػخ اُيثب ٖز

  ُ٤خاُغٔب٤ُخ ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ ثَٔزٟٞ  ؼلُ ؽظَ ث أ اٍ  ،ٓورلؼخ  ٛ  ،ٓورلؼةب  ٘ةخ ػِة٠ ٛةنا اُجؼةل ًةبٕ كةواك اُؼ٤ا لبم  ارا  إ   ٝٛنا ٣ل

ب أ اً  ٓ  لبرٜب ٓةٖ شةٌبُٜب ٝرؾَة٤ٖ ٓٞاطة، ٝرغ٤ٔةَ  رؼي٣ةي اُظةلبد اُغٔب٤ُةخ ُٔ٘زغبرٜةب ئُة٠٘خ اُلهاٍةخ رَةؼ٠ اُشوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ

أ ؽ٤ش اُشٌَ ٝاُزظ٤ْٔ ٝالأ  .ب  ُي٣بكح ػقهزٚ ثٔ٘زغبد اُشوًخخ رٌٕٞ ٍججُٞإ ٝٓب ٣وؿجٚ اُيثٕٞ ٖٓ رلبط٤َ ٜٓ

  ٤ةخٔورجخ اُقبَٓةخ ثَٔةزٟٞ ثؼل ئٌٓب٤ٗخ اُقلٓخ ػ٠ِ اُ ن  ؽوا أ اٍ  ،ٓورلؼةخ  ٛ ٘ةخ ػِة٠ ٛةنا اُجؼةل ًةبٕ كةواك اُؼ٤ا لةبم  ارا  إ   ٝٛةنا ٣ةل

ب ،ٓورلؼب   أ اً  ٓ  اْ ٘خ اُلهاٍخ رٜاُشوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ اٞ  ز هح اُزة٢ ري٣ةل ٓةٖ اهرجةبؽ اُيثةب ٖ ٝاهز٘ةب ْٜ ثزوةل٣ْ شةجٌخ ٓةٖ اُقةلٓبد أُزطة

ٔ  ٝٛنا ٣ؼ ،ُٔ٘زغبرٜب  .ٔزٌِٞٙ ٖٓ ٜٓبهاد ُزول٣ْ اُقلٓبد٣ وح ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓبٌٓبٗبد أُزٞكا ل ػ٠ِ الإز

  ُ٤خأُٞصٞه٤خ ػ٠ِ أُورجخ اَُبكٍخ ٝثَٔزٟٞ  ؼلُ ؽبى ث أ اٍ  ،ٓورلؼخ  ٛ  ،٘خ ػ٠ِ ٛةنا اُجؼةل ًةبٕ ٓورلؼةب  كواك اُؼ٤ا لبم  ارا  إ   ٝٛنا ٣ل

ب أ اً  ٓ  ةرؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ أُٞصٞه٤خ ُةلٟ ىثب ٜ٘ةب ٓةٖ فةقٍ اػ ئ٠ُ٘خ اُلهاٍخ رَؼ٠ اُشوًخ ػ٤ا  إ ل  ٣إ  ٔ بك أُٞاطةلبد ز

 .الاُزياّ ثٔٞاػ٤ل ر٤َِْ أُ٘زغبدأُوؿٞثخ ُل٣ْٜ ٝ

  ٤خالأكاء ػ٠ِ أُورجخ اَُبثؼخ ثَٔزٟٞ  ؼلُ ن ثُ ؽوا أ اٍ  ،ٓورلؼخ  ٛ  ،٘خ ػِة٠ ٛةنا اُجؼةل ًةبٕ ٓؼزةللا  كواك اُؼ٤ا لبم  ارا  إ ػ٠ِ   ٝٛنا ٣ل

اً  ة ،ٍةٞامرؾَة٤ٖ َٓةزٟٞ  كاء أُ٘زغةبد كة٢ الأ ئُة٠٘خ اُلهاٍخ رَؼ٠ اُشوًخ ػ٤ا  إ   لٓب ٣إ زٜب اَُةٞه٤خ ٓةٖ فةقٍ ٝى٣ةبكح ؽظا

 .رؾ٤َٖ ٓٞاطلبد اُغٞكح ٍٝٔبرٜب الأٍبًٝ ،ًبد أُ٘بك٤َٖٓوبٝٓخ رؾوا 
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  ُ٤خٝثَٔزٟٞ  ،ؼل ا٤ُٔياد ػ٠ِ أُورجخ اُضبٓ٘خٗبٍ ث أ اٍ  ،ٓورلؼخ  ٛ ةب٘خ ػ٠ِ ٛنا اُجؼل ًةبٕ ٓورلؼةب  اُؼ٤ا كواك لبم  ارا  إ   ٝٛنا ٣ل أ  ٓ 

اً  ة ، ٝرؾةل٣ش رظةب٤ٜٓٔب ٝاُقظةب ض الأٍةبًرؾَة٤ٖ ٤ٓةياد ٓ٘زغبرٜةب ئُة٠اُشوًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رَةؼ٠  إ ل  ٣إ ٜ٘ب أ اُزة٢ رزؼ 

 .ٝهؿجبرْٜشجبع ؽبعبد اُيثب ٖ أُ٘زغبد ثٜلف ئ

 انتىصُبث 

ٔ  ى٣بكح الاٛ .1 ن ٜب رؾوا ٗا ؛ لأثؼبك عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ  ثبُؾَجبٕ فنزٔبّ ٝاُؾوص ٝالأٝػوٝهح الاٛ ،و عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔبّ ثٔزـ٤ا ز

 رؾو٤ن الإٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ. هػب اُؼب٤ِٖٓ ٓب ٣ؼ٢٘

ٔ  ٝػوٝهح الاٛ ،و عٞكح أُ٘زغبدبّ ثٔزـ٤ا زٔى٣بكح الاٛ .2 ن هػب ٜب رؾوا ٗا ؛ لأثؼبك عٞكح أُ٘زغبدثبُؾَجبٕ   فنبّ ٝاُؾوص ٝالأز

 رؾو٤ن الإٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ. اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓ٘ب ئ٠ُ

 كؼَ.أك٣خ اُٞظب ق أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ثشٌَ  عَ رَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو فظب ض أُ٘زغبد ٖٓ  ػوٝهح ى٣بكح اُؼ .3

 .اُغٔبػ٢، ٝاُؼَٔ ٝالاثزٌبه ،ثلاع، ٝرشغ٤غ الإاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ :بّزٖٔٓ فقٍ الاٛ ٝرؼي٣يٛب ى٣بكح ٓؼوكخ اُؼب٤ِٖٓ .4

  :انًصبدر

 انعربُت 

. كاه ا٤ُةةبىٝه١ اُؼ٤ِٔةةخ ُِ٘شةةو 2010اُغةةٞكح اُشةةبِٓخ كةة٢ اُزؼِةة٤ْ ٝرطج٤وةةبد الأ٣ةةيٝ"،  ،( "2010ٓؾٔةةل ،)اُجةةبك١، ٗةةٞاف  .1

 . ػٔبٕ -ٝاُزٞى٣غ

 .ػٔبٕ و ٝاُزٞى٣غ،، كاه طلبء ُِ٘شٔبد اُؾل٣ضخ"، اُغٞكح ك٢ أُ٘ظا (" 2011اُلهاكًخ، ٓإٔٓٞ، ؽبهم اُشج٢ِ )  .2

 .الأهكٕ –، ػٔبٕ ، كاه ٝا َ ُِ٘شو2اُجشو٣خ ٓلفَ اٍزوار٤غ٢ ، ؽ هك ( ئكاهح أُٞا 2006، ٤ٍِٜخ ٓؾٔل ) ػجبً .3

كاء ٍٝٝب َ اُزله٢َ٣ ُِوػب اُةٞظ٤ل٢ ُةلٟ رله٣َة٢ ُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػقهزٚ ثَٔزٟٞ رو٤٤ْ الأ( الاُزياّ ا 2015ػ٤ِبء ؽ٤َٖ ) ػج٤ل، .4

، ّ ثق ، ُزوث٤خ ُِج٘بد، عبٓؼخ اٌُٞكخخ ا٤، ًِا خ كظ٤ِخ ٓؾٌٔخ: ٓغِا ، ٓغِاخ ٓوًي كهاٍبد اٌُٞكخاٌُٞكخاُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ عبٓؼخ 

 . 37اُؼلك

خ ، هٍةبُ 2008كاهح اُغةٞكح اُشةبِٓخ" ، وح كة٢ عةٞكح أُ٘زغةبد كة٢ ئؽةبه ئٓؾٔل ، ؽ٘بٕ ؽقٍ ػجةل ٓؾٔةل ، "اُؼٞآةَ أُةإصا - .5

 . كاهح الأػٔبٍهَْ ئ –عبٓؼخ أُٞطَ  –ٓبعَز٤و 

اًوح ُِ٘شو ٝاُز٣ٞغ، ثـلاك، ، اُن4الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد، ؽٌُو٣ْ " ئكاهح ، ػجل ا( 2012غبه طجبػ ٓغ٤ل ٝأُؾَٖ ) اُ٘ .6

 .ػظ٤ٔخالأ

 .، كاه ٝا َ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ3، ؽ( ئكاهح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد 2008، ػجل اٌُو٣ْ) اُ٘غبه، طجبػ ٓغ٤ل ٝٓؾَٖ .7

، ن عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔٗؼٌبٍٚ ك٢ رؾو٤( اُزأص٤و اُزلبػ٢ِ ث٤ٖ اُؼلاُخ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا 2012، ؽبًْ عجٞه١ ػِي ) اُقلبع٢ .8

  .عبٓؼخ اٌُٞكخ

: كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ كا وح اُزوث٤خ ٛب ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢صو( عٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ ٝ  2013عٔؼخ ) ٣ٔبٕ ؽَٖ ٗظبه، ئ .9

 . ، ؿيح٤خ اُزغبهح، اُغبٓؼخ الإٍق٤ٓخ، ًِا اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؾ٢ٌٓٞ، هٍبُخ ٓبعَز٤وٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ًٝبُخ اُـٞس ٝٝىاهح 

 .الأهكٕ –، ػٔبٕ كاه ٝا َ ُِ٘شو ،أُٞاهك اُجشو٣خ ح( ئكاه 2003، فبُل ػجل اُوؽ٤ْ) ا٤ُٜز٢ .10
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  .ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٢ ، كاه ئصواءرٌبِٓ: ٓلفَ اٍزوار٤غ٢ ( ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 2018اَُبُْ ، ٓإ٣ل ٍؼ٤ل ٍبُْ )  .11
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