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 انمستخهص 

فٜ ٍناُ اىعَو ، ٗقذ اخخٞشث  الإعاءةٍِ عي٘ك  حغذٝذ دٗس اىشعاٝت اىخْظَٞٞت فٜ اىغذ   اىٖٚٝذف اىبغذ اىغاىٜ      

  ٍ حغاإلاحٖا اىخٜ ماُ  عِصابت ٗىغشع حغقٞق ٕذف اىبغذ ٗالإ .ت فٜ ٍغافظت ّْٞ٘ٙ ٍٞذاّا ىيبغذ ت ىيظغ  اىَذٝشٝت اىعا

  َ ْت ٍِ فٜ ٍناُ اىعَو ، ٗقذ اخخٞشث عٞ   الإعاءةٍِ عي٘ك  ىشعاٝت اىخْظَٞٞت فٜ اىغذ  َاسعٔ اح  ٍا اىذٗس اىزٛ  :ٖاإٔ

اى٘طفٜ اىخغيٞيٜ فٜ حغيٞو اىبٞاّاث ٗاعخخشاس  عي٘ ذ اعخَذ اىبغذ الاق( ٍ٘ظفاً ، ٗ 44اىعاٍيِٞ فٜ اىَذٝشٝت بيغج ) 

ّخائش اىبغذ   شاسث  :أَٖا الاعخْخاصاث ماُ إٔ  و اىبغذ ىعذد ٍِ ط  ٘، ٗح  SPSSاىْخائش عبش اعخَاد اىبشٍضت الإعظائٞت 

  ُ عَاه، َاث الأٜ ٍناُ اىعَو فٜ ٍْظ  ف الإعاءةٍِ عي٘ك  مبٞشاً فٜ اىغذ   حؤرٞشاً  َاً ٍٖٗاىشعاٝت اىخْظَٞٞت حَاسط  دٗساً  أ

ىَا ىٖا ٍِ  ،مافتَٞت حعضٝض ح٘افش ٍغخ٘ٝاث اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ٕ  أَٖا حقذٌٝ عذد ٍِ اىخ٘طٞاث ماُ إٔ   ٌ  فٜ ػ٘ء رىل ح  

ٌ ً دٗس   داسة .ٗالإ اىَ٘ظ فِٞفٜ حعضٝض اىزقت ٗاىعلاقاث الاٝضابٞت بِٞ  ٍٖ

 

 فٍ مكبن انؼمم  الإسبءحمبد انمفتبحُخ : انرػبَخ انتىظُمُخ ، سهىك كُه  ان

 

Abstract 

   The current research aims to determine the role of organizational care in reducing abusive 

behavior in the workplace , and the General Directorate of health in Nineveh Governorate 

has chosen a field for research , and for the purpose of achieving the goal of the research 

and answering its questions , The most important of which was what is the role played by 

organizational care in reducing abusive behavior in the workplace , A sample of workers in 
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the Directorate was selected and it amounted to ( 40 ) employees, The research delegation 

adopted the descriptive analyzing data and extracting results through the adoption of 

statistical programming SPSS V 26 , And the research reached number of conclusions, The 

most important of which was the research results indicated that organizational care plays a 

role important and significant impact in reducing abusive behavior in the workplace in 

business organizations m In light of this , a number of recommendations were presented , 

the most important of which was the importance of enhancing the availability of all levels of 

organizational care because of its important role in enhancing trust and positive relations 

between employees and management . 

Keywords : Organizational care , Abusive behavior in the workplace .     

 

 انمقذمخ

، عظٞتتتج اىشعاٝتتتت اىخْظَٞٞتتتت  فتتتٜ ٍنتتتاُ اىعَتتتو بإخَتتتاً ٍخضاٝتتتذ ٍتتتِ اىبتتتاعزِٞ ٗاىََاسعتتتِٞ فتتتٜ اىغتتتْ٘اث الأخٞتتتشة     

َخعتتتتتُ٘ اىتتتتتزِٝ ٝخ   اىَتتتتت٘ظ فِٞ ُ  أار  ذٌٝ بعتتتتتغ اىْختتتتتائش اىََٖتتتتتت ىيَْظَتتتتتاث،فتتتتتٜ حقتتتتت ٍَٖتتتتتاً دٗسًا  حَتتتتتاسط  ٗباحتتتتتج

شتتتع٘س   اىتتتٚٗحشتتتٞش اىشعاٝتتتت اىخْظَٞٞتتتت  فتتتٜ اىعَتتتو  ،أداءً أفؼتتتو فتتتٜ اىعَتتتو  ُٗٝتتتئد  بَغتتتخ٘ٝاث أعيتتتٚ ٍتتتِ اىشعاٝتتتت  

و  اىشعاٝتتتت اىخْظَٞٞتتتت  فتتتٜ اىعَتتتو اىغاىتتتت اىعاؽفٞتتتت ٗاىٖادفتتتت ٗحَز تتت، مَتتتا بتتتاىع٘اؽلإ الإٝضابٞتتتت فتتتٜ اىعَتتتو اىَتتت٘ظ فِٞ

اسحباؽًتتتا ٗرٞقتًتتا بغتتتي٘ك فتتتٜ اى٘اقتتت  حظٖتتتش اىشعاٝتتتت اىخْظَٞٞتتتت  فتتتشاد  أرْتتتاء ٗصتتت٘دٌٕ فتتتٜ اىعَتتتو، الأ بٖتتتا اىختتتٜ َٝتتتش  

ٗاىتتزٛ  ،فتتٜ اىعَتتو  الإعتتاءةٗحعَتتو عيتتٚ حغغتتِٞ اىعذٝتتذ ٍتتِ اىغتتي٘مٞاث اىغتتيبٞت ٍْٖٗتتا عتتي٘ك ،لإ "الإٝضتتابٜ اىَ٘ظ تت

تتتش عتتيباً عيتتٚ عَتتو ر  ئٍَتتا ٝتتداء ب عتتِ اىعَتتو  ٗخفتتغ الأاىخغٞ تت اىتتٚٛ ٝتتئد   اىعذٝتتذة اىختتٜ  ثن لا  ىيَشتتّٗظتتشا  ،اىَْظَ 

ٍتتِ ختتلاه حتت٘فٞش اىشعاٝتتت اىخْظَٞٞتتت  فتتٜ ٍنتتاُ  اىَتت٘ظ فِٞاعخٞاصتتاث  حيبٞتتتسٛ ٍتتِ اىؼتتشٗ بتتاثٖٝتتا ٕتتزا اىغتتي٘ك ٝئد  

 .اىعَو

، اىعَتتتو فتتتٜ   الإعتتتاءة ٗحؤرٞشٕتتتا عيتتتٚ  عتتتي٘ك ،لاخخبتتتاس دٗس اىشعاٝتتتت  اىخْظَٞٞتتتت ،ٍٗتتتِ ْٕتتتا صتتتاءث فنتتتشة اىبغتتتذ    

خْتتتاٗه الإؽتتتاس باىزتتتاّٜ  اختتتخض   ٗ ٗه ٝعتتتشع ٍْٖضٞتتتت اىبغتتتذ اىَبغتتتذ الأ :سبعتتتت ٍباعتتتذ سئٞغتتتتأ فتتتٜاىبغتتتذ  صتتتاء ٗ

 اشخَو عيٚ الاعخْخاصاث ٗاىخ٘طٞاث.فا اىَبغذ اىشاب   ٍ  أ، اىضاّب اىخطبٞقٜ َْاً ٍخؼ  اىزاىذ  ٗصاء ،اىْظشٛ 
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 ولانمجحث الأ

 مىهجُخ انجحث

 خ انجحثكُه  أولاً : مش

ً سبتتتؾ اىزتتتشٗة اىبشتتتشٝت باىخقتتتذ    ٌ  خ  ٍٗتتتِ خلاىٖتتتا ٝ تتت  اىَتتت٘ظ فِٞىْضتتتاط   اىتتتشئٞظَغتتتشك اىاىشعاٝتتتت فتتتٜ اىعَتتتو  عتتتذح        

دٛ  اىشعاٝتتتت اىخْظَٞٞتتتت ٗحتتتئ  ، ٜ ٍتتتِ أصتتتو خيتتتق عتتتاىٌ ٍغتتتئٗه ٍٗغتتتخذاً ٗطتتتغ  ،الاصخَتتتاعٜ ٗاىزتتتشٗة الاقخظتتتادٝت 

تتتاثعيتتتٚ  ب  اىعذٝتتتذ ٍتتتِ  اىع٘اقتتتب الإٝضابٞتتتت اىختتتٜ حخشح تتت اىتتتٚ ٝشتتتعشُٗ  ٖتتتٌصعيٗ ماف تتتت اىَتتت٘ظ فِٞاعختتتشاً  :ٍْٖٗتتتا اىَْظَ 

  ُ تتت بتتتؤ  َ حشتتتضٞ  اىغتتتعٜ اىفتتتشدٛ ىخغقٞتتتق اىختتت٘اصُ بتتتِٞ  ، ماف تتتت اىَتتت٘ظ فِٞحَْٞتتتت الإٍناّتتتاث اىناٍيتتتت ، ت  ٗظتتتائفٌٖ ٍٖ

تتتتتٗحَنتتتتِٞ أعؼتتتتاء  ،اىعَتتتتو ٗاىغٞتتتتاة  ٍتتتتِ ٍشتتتتاسمت ٍعتتتتاسفٌٖ اىشخظتتتتٞت ٍْٗاقشتتتتت أفنتتتتاسٌٕ ٗإخَاٍتتتتاحٌٖ  اىَْظَ 

ي  ٍش ذث  ٗحضغ   بغشٝت  :  اٟحٞتاىخغاإلاث  ِصابت عت اىبغذ فٜ ٍغاٗىت الإن 

ٍ  بعاد اىشعاٝت اىخْظَٞٞت فٜ أٍا ٍغخ٘ٙ ح٘افش  - 1  ؟ غت ّْٞ٘ٙت ىظ  اىَذٝشٝت اىعا

 فٜ ٍناُ اىعَو ؟  الإعاءةبِٞ  اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ٗ عي٘ك  علاقت اسحباؽ  ٕو ْٕاىل - 2

 فٜ ٍناُ اىعَو ؟  الإعاءةعي٘ك   فٜاىخْظَٞٞت   ىيشعاٝت ٕو ْٕاىل حؤرٞش - 3

ُخ انجحث: هم  أ: ثبوُبً   

  َ  :  اٟحٞتٞت اىبغذ فٜ اىض٘اّب ٗحنَِ إٔ

فٜ ٍناُ اىعَو( ٍِ خلاه  الإعاءة) اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ، عي٘ك :شاث اىبغذحقذٌٝ اؽاس ّظشٛ ىبٞاُ ٍفًٖ٘ ٍخغٞ   - 1

 فناس اىباعزِٞ ٗاىنخا  فٜ ٕزا اىَٞذاُ.أعشع خلاطت 

َ  ٝشم   - 2 تٞت ابعاد اىشعاٝت اىخْظَٞٞت فٜ ض اىبغذ عيٚ إٔ ٌ  ٗرىل ىذٗسٕا فٜ حغغِٞ أدائٖا ٗ ،ْت اىبغذعٞ   اىَْظَ  حغغِٞ  ر 

 ص٘دة ٍخشصاحٖا .

تُ حغٌٖ فٜ اغْاء اىعَو فٜ أحقذٌٝ عذد ٍِ اىَقخشعاث اىخٜ َٝنِ  - 3 ٍ٘ ٝع   ،ْت اىبغذعٞ   اىَْظَ  ضص اىض٘اّب ٗعيٚ ّغ

 اىشعاٝت فٖٞا بَا ْٝعنظ اٝضابا فٜ اىغذ ٍِ اىغي٘مٞاث غٞش اىضٞذة . 

 هذاف انجحث أثبنثبً. 

 َٕٖا: إٔذاف ٝغعٚ اىبغذ اىغاىٜ ىخغقٞق ٍضَ٘عت ٍِ الأ

تحشخٞض ٍذٙ ح٘افش ابعاد اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ٗبٞاُ ٍغخ٘ٝاحٖا فٜ  - 1   ْت اىبغذ.عٞ   اىَْظَ 

فٜ ٍناُ اىعَو  الإعاءة) اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ، عي٘ك :و ٗاىخٜ حخَز  ،شٛ اىبغذ رش بِٞ ٍخغٞ  بٞاُ علاقخٜ الاسحباؽ ٗالأ - 2

 . ) 
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لاعخْخاصاث اىخٜ ى ٗفقاً ٗحقذٌٝ عذد ٍِ اىخ٘طٞاث  ،َت اىَبغ٘دحع٘د باىفائذة ىيَْظ   ُ  أّخائش َٝنْٖا  اىٚاى٘ط٘ه  - 3

 و اىٖٞا اىبغذ .عٞخ٘ط  

 راثؼبً : الاومىرج انفرضٍ نهجحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الاومىرج انفرضٍ نهجحث1)  كُم  انش

 ٍِ اعذاد اىباعذ :اىَظذس

 خبمسبً: فرضُبد انجحث

  1:انفرضُخ انرئُسخ الأونً

ي  فٜ ٍناُ اىعَو عيٚ اىَغخ٘ٙ اى الإعاءةٗعي٘ك  ،اىخْظَٞٞتْٕاىل علاقت اسحباؽ ٍعْ٘ٝت بِٞ اىشعاٝت  ٜ ن     

  : انفرضُخ انرئُسخ انثبوُخ 2-

ي  عيٚ اىَغخ٘ٙ اىفٜ ٍناُ اىعَو  الإعاءةٍعْ٘ٛ ىيشعاٝت اىخْظَٞٞت فٜ عي٘ك  حؤرٞشْٕاىل  . ٜن   
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 سبنُت جمغ انجُبوبدأسبدسب: 

شٓ شبنت الاّخشّج ٍِ ٍا ح٘ف  ٗ ،اّب اىْظشٛ عيٚ اىَظادس الاصْبٞتاىباعذ فٜ حغطٞت اىض ثاعخَذ انجبوت انىظرٌ : -أ 

 شٛ اىبغذ .ٍظادس راث علاقت بَخغٞ  

ىضَ  اىبٞاّاث ٍِ ٗفق ٍقٞاط ىٞنشث اىزلارٜ حط٘ٝشٕا  ٌ  ح   ،عيٚ اعخَاسة اعخباّت اعخَذث اىباعذانجبوت انمُذاوٍ :  -ة 

 ْت اىذساعت. عٞ  

 انمجحث انثبوٍ

 انىظرٌ انجبوت

 انرػبَخ انتىظُمُخ  ول :الأانمحىر 

 مفهىو انرػبَخ انتىظُمُخ : ولاً أ

ٌ   عتتتذ  ح     ف اىخعتتتتش   ٌ  خ  ٝ تتتت ٗ،  صَٞعتتتاً اىبشتتتتشٝت  يْشتتتتاؽاثى اىشئٞغتتتتع٘اٍتتتتو اىخْشتتتتٞؾ  اىشعاٝتتتتت اىخْظَٞٞتتتت ٗاعتتتتذة ٍتتتتِ إٔتتت

تتتو  عيٖٞتتتا ٗاعتتتخْباؽٖا ٗحغفٞضٕتتتا ىتتتذٙ  ٘   م  تتتتفتتتٜ  عؼتتت تتتو  ٗفتتتٜ  ،اىَْظَ  تتتتٍغتتتخ٘ٙ ٍتتتِ عَتتتو  م  حؼتتتَِ  ٖتتتا ّ  لأ  اىَْظَ 

اىْتتتبغ الإبتتتذاعٜ  اىَتتت٘ظ فِٞ عتتتذ  ٗٝ   .اىَشّٗتتتت ٗاىغتتتافض ٗالإبتتتذاا ٍتتتِ أصتتتو اىبقتتتاء ٗالاصدٕتتتاس عيتتتٚ اىَتتتذٙ اىط٘ٝتتتو

تتتاثحضدٕتتتش  ار  ٕٗتتتٌ ٍظتتتذس ّضاعاحٖتتتا ٗاخفاقاحٖتتتا ،َتتتاث ىيَْظ   فٖٞتتتا فتتتٜ ٍنتتتاُ ىَ٘ظ  ٍتتتِ ختتتلاه حتتت٘فٞش  اىشعاٝتتتت  اىَْظَ 

يتتتُ٘  ٖتتتٌ َٝز  ّ  ٗاٝضتتتاد ٗعتتتائو صذٝتتتذة ىشعتتتاٝخٌٖ لأ ،فتتتشاد  مبشتتتشالأ اىتتتٚاىْظتتتش  ٝشِٝعيتتتٚ اىقتتتادة ٗاىَتتتذْٗٝبغتتتٜ  اىعَتتتو

 ًٌ ب حخطي تتتتٗ .( Kawamura, 2013:104- 101)اىْضتتتتاط الاقخظتتتتادٛ ٗاىزتتتتشٗة الاصخَاعٞتتتتت فتتتتٜ أّغتتتتاء اىعتتتتاى

  َ تتتتاثٗاىَظتتتتاىظ اىفؼتتتتيٚ فتتتتٜ  اىَتتتت٘ظ فِٞشة لاعخٞاصتتتتاث الاعتتتتخضابت اىَغتتتتخ يتتتتٜ افشة ٍتتتتِ ٍَز  ظتتتتصٖتتتت٘دًا ٍخ اىَْظَ 

تتتاث بَتتتا فتتتٜ رىتتتل اىختتتذسٝب ٗأّظَتتتت  ،عْاطتتتشاى اىعذٝتتتذ ٍتتتِ.ٗٝغختتتاس دعتتتٌ اىبْٞتتتت اىخغخٞتتتت اىخَنْٞٞتتتت ىيشعاٝتتتت   اىَْظَ 

صتتتٕ٘ش اىشعاٝتتتت اىخْظَٞٞتتتت ٍ٘صتتت٘د فتتتٜ اىقتتتٌٞ ٗاىَبتتتادة  ُ  ا ار   ، مآىٞتتتاث ىخعضٝتتتض اىتتتزاث اىَتتت٘ظ فِٞاىتتتذعٌ ٍٗشتتتاسمت 

 & Collinsاسعتتتتاث اىخْظَٞٞتتتت.الإصتتتتشاءاث ٗاىََ اىتتتتٚق اىخَاعتتتتل بَتتتتشٗس اى٘قتتتتج ٗعبتتتش اىَ٘اقتتتتلإ اىختتتٜ حغق تتتت

Porras,  1994:90) ) 

 ُخ انرػبَخ انتىظُمُخ هم  أ:  ثبوُبً 

 نتتتتتوٕٞ حعتتتتتذ  اىشعاٝتتتتتت اىخْظَٞٞتتتتتت   ُ  أ(. McAllister & Bigley, 2002:5) ِ  فتتتتتٜ ٕتتتتتزا اىظتتتتتذد بتتتتتٞ   

تتتتتتت ،عَٞتتتتتتتق ٍتتتتتتتِ اىقتتتتتتتٌٞ ٗاىَبتتتتتتتادة اىخْظَٞٞتتتتتتتت ٗحعضٝتتتتتتتض  ، اىَتتتتتتت٘ظ فِٞض عيتتتتتتتٚ حيبٞتتتتتتتت اعخٞاصتتتتتتتاث اىختتتتتتتٜ حشم 

تتتتتتت ٌٍٖظتتتتتتتاىغ تتتتتتتاثدٗس أخلاقٞتتتتتتتاث اىشعاٝتتتتتتتت" فتتتتتتتٜ  ُ  أظ اىعَتتتتتتتو اىَفتتتتتتتإَٜٞ اىفؼتتتتتتتيٚ ، ٝ٘ػ  حتتتتتتتشحبؾ  اىَْظَ 

ىلاعتتتتتتخضابت لاعخٞاصتتتتتتاث الأعؼتتتتتتاء ٗاىخَْٞتتتتتتت الاصخَاعٞتتتتتتت  ػتتتتتتغًا بتتتتتتِٞ اىقتتتتتتٌٞ اىخْظَٞٞتتتتتتت الأعتتتتتتاطاسحباؽًتتتتتتا ٗا

اىشعاٝتتتتتت اىخْظَٞٞتتتتتت حعضٝتتتتتض  وحَز تتتتت ار عٞتتتتتذ ،بَتتتتتا فتتتتتٜ رىتتتتتل حَْٞتتتتتت اعختتتتتشاً اىتتتتتزاث ىٖتتتتتٌٞت ٗاىْفغتتتتتٞت اىظتتتتتغ  

ٗحطتتتتت٘ٝش قتتتتتذساحٌٖ اىناٍيتتتتتت فتتتتتٜ عتتتتتٞا   عَاهٔ ٝتتتتتذفعٌٖ ّغتتتتت٘ اعتتتتتخاىَْتتتتت٘ ىَتتتتتِ ٝخيقتتتتتُ٘ اىشعاٝتتتتتت ٍتتتتتِ عٞتتتتتذ أّ تتتتت

حخطيتتتتتتتب الاعتتتتتتتتخضابت ، ٗدة راحٞتًتتتتتتا ٗفتتتتتتتٜ خذٍتتتتتتتتت ٍضخَتتتتتتت  اىشعاٝتتتتتتتت الأمبتتتتتتتشاعخٞاصتتتتتتتاحٌٖ ٗحطيعتتتتتتتاحٌٖ اىَغتتتتتتتذ  
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تتتتتتتاثٗاىَظتتتتتتتاىظ اىفؼتتتتتتتيٚ فتتتتتتتٜ  اىَتتتتتتت٘ظ فِٞاىَغتتتتتتتخَشة لاعخٞاصتتتتتتتاث  يتتتتتتتٜ افشة ٍتتتتتتتِ ٍَز  ظتتتتتتتٖتتتتتتت٘دًا ٍخص اىَْظَ 

ت  .ٗدعٌ اىبْٞت اىخغخٞت ىخَنِٞ اىشعاٝت   اىَْظَ 

 انتىظُمُخ  انرػبَخثؼبد أ: ثبنثب

ُ   :اىشعاٝتتتت اىخْظَٞٞتتتت عيتتتٚ أعتتتاط اىق٘اعتتتذ ٗاىَعتتتاٝٞش تتتتأعؼتتتاء  ا  ،٘سُٗ ٗٝظٖتتتشُٗ عتتتي٘مٞاث اىشعاٝتتتتٝط تتت اىَْظَ 

  ُ َٗٝنتتتِ فتتتٜ بعتتتغ  ،٘عٞتتتت ط  ححنتتتُ٘ اىضاٍٞتتتت أٗ اصخَاعٞتتتت أٗ  بغتتتبب اىق٘اعتتتذ ٗالأعتتتشاف اىخْظَٞٞتتتت اىختتتٜ َٝنتتتِ أ

و حخَز تتبعتتاد ىيشعاٝتتت اىخْظَٞٞتتت أرلارتتت    (Faldetta,2016:8) الأعٞتتاُ حعضٝضٕتتا ٍتتِ ختتلاه ّظتتاً اىَنافتتآث ٗبتتِٞ

 حٜ:فٜ اٟ

 انرػبَخ انمبنُخ .1

      ُ تٌٝ اعخعذاد ٍِ٘ أصو حيبٞت الاعخٞاصاث الاصخَاعٞت ٗاىعاؽفٞت ٗىخق ٝفخشع ٕزا اىبعذ أ ىَنافؤة اىضٖ٘د اىَخضاٝذة   اىَْظَ 

ي  ٝش اىَ٘ظ فِٞفبُ  ٍ  ن  تق بَذٙ حقذٝش ت حخعي  ُ٘ ٍعخقذاث عا ىقذ اقخشعج ، ٌٖٗىَغإَاحٌٖ ٗالإخَاً بشفإ، اىَْظَ 

  ُ اثاُ ٗ، اىشعاٝت ٍفٞذة ٍاىٞاً ىلأفشاد اعخشاحٞضٞاث ٗعٞاعاث ٍَٗاسعاث اداسة اىَ٘اسد اىبششٝت باىفعو أ اىخٜ   اىَْظَ 

 ،اىضبائٌِٝ سػا ٘اىعائذ عيٚ الاعخزَاس، ٗحق :فٖٞا حنُ٘ ىذٖٝا حذابٞش أعيٚ ٍِ الأداء فٜ ٍضالاث ٍزوش اىشعاٝت ىَ٘ظ  ح٘ف  

عْذٍا حنُ٘ اىشعاٝت  ُ  أ .(Faldetta, 2016:5) ( ، ٗأشاس Rhoades et al.,2001:885 .) ٗ اىقَٞت ٗالإّخاصٞت

ٌ  ٗ، بذلاً ٍِ ٍشاسمخٖا ؽ٘اعٞت ،ٍعاسفٌٖ الافشاد حخضِٝ ٍْخفؼت بِٞ الأعؼاء  عٞغاٗه ُ   ٍِ ر  حنِ٘ٝ  ٝخعشع   َٝنِ أ

اثاىَعشفت ٗحبادىٖا ىخطش شذٝذ فٜ  اث ُ  أفٜ ٕزٓ اىغاىت  َٝنْْا اىق٘ه  ،اىخٜ لا حخ٘فش فٖٞا اىشعاٝت اىَْظَ  اىخٜ  اىَْظَ 

 .اىَغاعذة أٗ اّعذاٍٖا اىٚت اى٘ط٘ه ٗقي   ،ٗعذً اىخعاؽلإ  ،بعذً اىزقت  :حنُ٘ فٖٞا اىشعاٝت ٍْخفؼت حخَٞض

 انرػبَخ الإجرائُخ .2

     ُ ٛ   اىتتتتٚٝغتتتتخْخضُ٘  اىَتتتت٘ظ فِٞ حفختتتتشع ّظشٝتتتتت اىتتتتذعٌ اىخْظَٞتتتتٜ أ ٌ   أ تتتتت ٍتتتتذٙ حٖتتتتخ بشفتتتتإٞخٌٖ ٍتتتتِ ختتتتلاه  اىَْظَ 

رتتتتٌ ٝتتتتشد اىَ٘ظفتتتتُ٘ عيتتتتٚ ٕتتتتزا اىتتتتذعٌ باىَزتتتتو ٍتتتت  صٝتتتتادة اىتتتت٘لاء  ،اىغٞاعتتتتاث ٗالاصتتتتشاءاث  ٗاىعلاصتتتتاث اىَخخيفتتتتت

ُ  ، (Kraimer & Wayne, 2004:210) ٗالأداء تتتِ  ا ٍتتتِ  اىَتتت٘ظ فِٞعٞاعتتتاث اىَتتت٘اسد اىبشتتتشٝت اىختتتٜ حَن 

ُ   ن و  اىغظتتت٘ه عيتتتٚ  اىشعاٝتتتت بشتتت ُ٘ فتتتشاد  اىتتتزِٝ ٝخيق تتتالأ أفؼتتتو حخيتتتق  ف٘ائتتتذ ؽ٘ٝيتتتت الأصتتتو ٗحشتتتٞش اىذساعتتتاث أ

اىضذٝتتتتذة ،ٗاىَٖتتتتاساث اىغشمٞتتتت ،اىَغتتتتاعذة اىزاحٞتتتت :بَتتتا فتتتتٜ رىتتتل  ،فتتتٜ اىعَتتتتو فؼتتتتو  أ داءً أُ٘ ٍسعاٝتتتت أفؼتتتتو ٝقتتتذ  

  .(Kawamura, 2013:103)عيٚ حَْٞت سأط اىَاه اىبششٛ شاث حذه  ٗحط٘ٝش اىيغت ، ٗصَٞعٖا ٍئش  

  انرػبَخ انؼلائقُخ .3

اٟختتتشِٝ عبتتتش علاعتتتو اىقَٞتتتت اىبشتتتشٝت ٗداختتتو اىبٞ تتتاث غٞتتتش   الأفتتتشادفتتتشاد اىتتتزِٝ ٝعَيتتتُ٘ فتتتٜ علاقتتتت ٍتتت  أطتتتبظ الأ 

تتتاىَقٞتتتذة ٗاىَخعتتتذ   تتتاثىٗأمبتتتش ٍتتت٘سد ٍختتتاط  ،ُ٘ اىتتتشئٞظ ىيعَتتتودة اىزقافتتتاث اىَن  ُ   صَٞعتتتاً. يَْظَ  فٖتتتٌ اىعلاقتتتت بتتتِٞ  ا

تتتو  َتتتاث بَشتتتإذة عتتتاً ٝغتتتَظ ىيَْظ   ن و  بشتتتصَٞعٖتتتا اىَغتتتاعٜ الاصخَاعٞتتتت ٗالاقخظتتتادٝت  تتتتحفاعتتتو لأعؼتتتاء  م   اىَْظَ 

تت بعؼتتاً ىتتذٌٖٝ حفاعتتو ٍتت  بعؼتتٌٖ   ٍ تتو    ٍٗتت  أطتتغا  اىَظتتيغت ، ٗ ، ٍٗتت   اىضبتتائِفتتٜ عيغتتيت اىخ٘سٝتتذ ، ٍٗتت   فتتشد م 

اىَضخَتتت  فتتتٜ عيغتتتيت اىقَٞتتتت اىبشتتتشٝت ٕتتتزٓ  حخلاشتتتٚ اىغتتتذٗد فتتتٜ اّشتتتاء ّظتتتاً بٞ تتتٜ حْظَٞتتتٜ علائقتتتٜ ٍخشتتتابل ٝشتتتَو 

اثٗ ،ٗالأعش،ٗاىفش   ،الأشخاص :َٗٝظ  .(Kawamura, 2013:103)  ٗاىَضخَعاث. ،اىَْظَ 
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 فٍ مكبن انؼمم  الإسبءحسهىك انمحىر انثبوٍ : 

الإسبءحمفهىو سهىك ولا :أ  

ظش     بْاء شاٍو ٝشَو ع٘ء اىَعاٍيت اىضغذٝت ٗغٞش اىضغذٝت اىخٜ َٝاسعٖا  اٖفٜ ٍناُ اىعَو عيٚ أّ   الإعاءة اىْٚٝ 

 Hackneyٍضَ٘عت ٍخْ٘عت ٍِ الأفشاد داخو ٍناُ اىعَو عيٚ عبٞو اىَزاه  اىَششفُ٘ ، اىَشإٗعُ٘ ، صٍلاء اىعَو )

& Perrewé, 2018:70)ٗ ، لإ فٜ اىعَو ظ  فٜ ٍناُ اىعَو ٕٜ اىَعاٍيت اى٘عشٞت ٗاىخضشٝذ ٍِ الإّغاّٞت ىيَ٘ الإعاءة

ت ُ  أ ار  ، ٍِ قبو سئٞغٔ فٜ بٞ ت اىعَو ، َٗت ٍغٞ تىظشٗف عَو عاؽفٞت قَعٞت ٕٜ ٍْظ   اىَ٘ظ فِٞاىخٜ ح خؼ   اىَْظَ 

ش عيباً عيٚ قذسحٌٖ عيٚ اىعَو بفعاىٞت فٜ ٗاىخٜ حئر   ،فُ٘ ىغي٘مٞاث ٗاصشاءاث ٍِ قبو اىَششفِٞشع اىَ٘ظ  اىَغٞ ت  ٝخع  

اىَ٘ظلإ  اىٖٚت ٖا عي٘مٞاث ٍ٘ص  فٜ ٍناُ اىعَو عيٚ أّ   الإعاءة ج  ف  ط  ٗ   ، ٗقذ( (Ebeid et al.,2003:76ٗظائفٌٖ 

اىعَو ، ٗاىَغادسة ٍبنشًا ، ٗأخز فخشاث  اىٚاى٘ط٘ه ٍخؤخشًا  :اىٚ  الإعاءةفٜ عالاث  ُ٘اىَ٘ظ ف َٗٝٞو ،بقظذ اٝزائٔ

فٜ ٍناُ اىعَو   الإعاءة ج  ٗقذ عشف  ( Popp, 2017:1) اىَ٘ظ فِٞساعت أؽ٘ه ، ٗاّخفاع اىشٗط اىَعْ٘ٝت ، ٗدٗساُ 

 الإعاءة عشف ج  ٝؼاً أٗ (Sethole et al.,2019:274اٝزاء شخض آخش صغذٝاً) اىٚاىغي٘ك اىَخعَذ اىزٛ ٖٝذف  ٖاّ  أعيٚ 

بَا فٜ رىل اىعْلإ اىضغذٛ  ،أشنالًا عذٝذة  خز  ظإشة أطبغج ٍعخشف بٖا عيٚ ّطا  ٗاع   حخ   ٖابؤّ  فٜ ٍناُ اىعَو 

ٝشحنبٖا عؼ٘ أٗ أمزش ٍِ أعؼاء اىخٜ ٖا "أعَاه عذٗاّٞت بؤّ   عشف ج  ، مزىل ( Bray,1995:87)اىعاؽفٞت  الإعاءةٗ

ت  ( .Mathisen et al .,2012:541ٗاىخٜ حغبب ػشسًا ّفغًٞا أٗ عاؽفٞاً أٗ صغذٝاً ىيٖذف اىَقظ٘د"  ) اىَْظَ 

 فٍ مكبن انؼمم  الإسبءحوىاع أ: ثبوُبً 

، ٗاىغا  اىؼشس باىََخيناث اىشخظٞت م و  ٗاىخعزش، ٗاىبظق، ٗاىش،اىؼش ، ٗاىذف   عَاه: باعخ انجسذَخ  الإسبءح:  1 

 لإ ىيَ٘ظ  

ٗ الافخشاءاث  ،الأػشاس باىعلاقاث ٗبغَعت اىَ٘ظلإ ٍِ خلاه ّشش اىقٞو ٗاىقاه ّٗشش اىشائعاث :ثبنؼلاقبد الإسبءح:  2

 (Aluede et al., 2008:152)    اىعْظشٝت، ٗاؽلا  اىخغَٞاث اىَشْٞت ٗاعخبعاد اىف اث الاصخَاعٞت 

(Bohn  &Hickey2010:56)   أخشٙ أشاس اىٖٞا ّ٘اا أٗمزىل  ْٕاك  

ٗاىطعِ فٜ اىظٖش، ٗاقْاا اٟخشِٝ ىنشة شخض  بْشش اىشائعاث لإ  : عي٘ك غٞش ٍباشش ٝخظ   ةغُر انمجبشر الإسبءح:  1 

 ٍعِٞ 

اىخَْش اىيفظٜ  ،، ٗاىظف  ٗاىذف  ٗالاخخْا م و  اىؼش  ٗاىينٌ ٗاىش،َش اىضغذٛ شَو اىخْ  حٗ   :ح انمجبشر الإسبءح:  2

 خش ٗاىفعو اىيفظٜ آ اً ٛ شخظرحئ   ، ٗاىخٖذٝذ ٗالإغاظت، ّٗشش اىشائعاث اىخٜ تعَاء اىغاخشة ٗ اىبزٝ الأ

تتتتٕتتتتزا ّتتتت٘ا غٞتتتتش حقيٞتتتتذٛ ٝ   : الافتراضااااُخ الإساااابءح:  3 ٗٝنتتتتُ٘  ة( ٗغٞتتتتش اىَباشتتتتشت)اىيفظٞتتتت ةاىَباشتتتتش  الإعتتتتاءة ٌ  ؼ 

٘  اىخغتتتي   ٛ   عَاهعبتتتش الاّخشّتتتج ٗ اعتتتخ الإعتتتاءةً اىخنْ٘ىتتت٘صٜ ٕٗتتت٘ س ٍتتت  اىخقتتتذ  ؾ عبتتتش اىشتتتبنت اىتتتزٛ حطتتت ّتتت٘ا ٍتتتِ  أ

ٗٗعتتتتائو اىخ٘اطتتتتو ،اىٖ٘احتتتتلإ اىْقاىتتتتت  :باعتتتتخعَاهؾ عيتتتتٚ شتتتتخض آختتتتش حنْ٘ى٘صٞتتتتا الاحظتتتتالاث ٗ اىَعيٍ٘تتتتاث ىيخغتتتتي  

تتتعتتتاىٞب ىنغتتتب شتتتٜء ٍتتتِ آختتتش ٗ ٝغتتتعٚ اىَ٘ظ تتتأ ،الاصخَاعٞتتتت  َ حطتتت٘ٝش اىغتتتي٘مٞاث ٍتتتِ  ٌ  خ  اىغتتتٞطشة ٗٝ تتت اىتتتٚش لإ اىَخْ

    ٍشاقبت أعذاد اىخغفٞض اىخاسصٞت )حؤرٞش اٟخشِٝ(، ٗاىخعضٝض اىخاسصٜ )اىزْاء، أٗ اىيً٘ أٗ اىَنافؤة(
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فٍ مكبن انؼمم  الإسبءحثؼبد سهىك أثبنثبً :   

 تٍ : فٍ مكبن انؼمم وكبِ الإسبءحثؼبد سهىك أ إنً (Wulani et al., 2014:62)أشاس 

َ    اىتتتتتٚٗحشتتتتتٞش  :انىشااااا خ   الإسااااابءح:  1 ش ىيغتتتتتي٘مٞاث اىيفظٞتتتتتت ٗغٞتتتتتش اّختتتتتشاؽ اىَشتتتتتشفِٞ فتتتتتٜ اىعتتتتتشع اىَغتتتتتخ

ُ  َٝنتتتِ ،  (Hackney & Perrewé, 2418:73اىيفظٞتتتت) أّتتت٘اا عذٝتتتذة ٍتتتِ اىغتتتي٘مٞاث اىعذٗاّٞتتتت فتتتٜ  حغتتتذد   أ

ٍنتتتاُ اىعَتتتو ، ٗقتتتذ أدختتتو اىبتتتاعزُ٘ عتتتذدًا لا ٝغظتتتٚ ٍتتتِ اىَظتتتطيغاث فتتتٜ الأدبٞتتتاث ى٘طتتتفٖا ٍتتتِ بتتتِٞ حيتتتل اىختتتٜ 

، ؽفٞتتتتت  اىعا الإعتتتتاءةاىَٖاصَتتتتت ، اىنتتتتز  ، ،الاعتتتتخبذاد فتتتتٜ ٍنتتتتاُ اىعَتتتتو :س فتتتتٜ الأدبٞتتتتاث ٍخنتتتتش   ن و  حظٖتتتتش بشتتتت

الافختتتتشاع الأعتتتتاط ىٖتتتتزٓ ، الإشتتتتشاف اىَغتتتتٜء ، اىخقتتتت٘ٝغ الاصخَتتتتاعٜ ، اىفظاظتتتتت ، ٗحٖذٝتتتتذاث اىٖ٘ٝتتتتت ، ٗالإٝتتتتزاء

  ُ ُ   ٌ  خ  اىغتتتتي٘ك اىتتتتزٛ ٝ تتتت اىَظتتتتطيغاث اى٘طتتتتفٞت ٕتتتت٘ أ ا باىٖتتتتذف س ً ٝنتتتتُ٘ ػتتتتا ٍلاعظختتتتٔ ٝنتتتتُ٘ ٍنشٕتًتتتا ٗٝغخَتتتتو أ

 (.Aquino & Thau,2009:721) .  اىَقظ٘د

      ُ  ، اىطبٞعتتتت غٞتتتش اىَشئٞتتتت ىمعتتاءة فتتتٜ ٍنتتتاُ اىعَتتتو ٕتتتٜ خطٞتتشة ٍزتتتو الإطتتتاباث اىضغتتتذٝت اىَْٖٞتتتت ٍتتِ اى٘اػتتتظ أ

فتتتٜ بعتتتغ ف  ىتتتزِٝ حعشػتتت٘ا ىغتتت٘ء اىَعاٍيتتتت اىخغتتتذد عيْتًتتا عتتتِ حضتتتاسبٌٖ اىشخظتتتٞتا اىَتتت٘ظ فِٞٝنتتتشٓ اىعذٝتتتذ ٍتتتِ 

  ُ  اغلاقٖتتتتتا  فِٞاىَتتتتت٘ظ  ٍٗتتتتت  رىتتتتتل  ٝخختتتتتاس اىعذٝتتتتتذ ٍتتتتتِ ، الأٍتتتتتش ٍٖتتتتتِٞ أٗ ٍغتتتتتشس ىيغاٝتتتتتت اىغتتتتتالاث  ٝعخقتتتتتذُٗ أ

  ُ تتتتت ٗالاعتتتتتخَشاس فتتتتتٜ ٍخابعتتتتتت عٞتتتتتاحٌٖ اىَْٖٞتتتتتت ، عيتتتتتٚ أٍتتتتتو أ  Ebeid et)ِ الأٍتتتتت٘س فتتتتتٜ اىَغتتتتتخقبو. حخغغ 

al.,2003:80) 

ىٖتتتا  ٖتتتا اىَعاٍيتتتت اىشخظتتتٞت اىغتتتيبٞت اىختتتٜ ٝخعتتتشع  فتتتٜ ٍنتتتاُ اىعَتتتو عيتتتٚ أّ   الإعتتتاءة ف  عتتتش  ح   : انساااهجُخ الإسااابءح:  2

اىعتتتذٗاُ فتتتٜ ٍنتتتاُ :لإ فتتتٜ عتتتٞا  بٞ تتتت اىعَتتتو" ٗحشتتتَو ٍضَ٘عتتتت ٍخْ٘عتتتت ٍتتتِ اىَظتتتطيغاث اىشتتتاٍيت ٍزتتتو اىَ٘ظ تتت

 ,Hackney & Perrewéٗ اىَؼتتتتاٝقت فتتتتٜ ٍنتتتتاُ اىعَتتتتو" ٗ "عتتتت٘ء اىَعاٍيتتتتت بتتتتِٞ الأشتتتتخاص") ،اىعَتتتتو

عٞتتذ  فتتٜ ٍنتتاُ اىعَتتو بطشٝقتتت صٕ٘شٝتتت ٍتتِ الإعتتاءةاىتتٚ فتتُ٘ اىتتزِٝ ٝخعشػتتُ٘ ( غاىبتًتا ٍتتا ٝتتذف  اىَ٘ظ   2018:70

 ،ٗالامخ تتتا  ،اىقيتتتق:ٍْتتتخظٌ ٍتتتِ  ن و  ٞت. ٝعتتتاّٜ ٕتتتئلاء اىؼتتتغاٝا بشتتتاىع٘اقتتتب اىعاؽفٞتتتت ٗغٞشٕتتتا ٍتتتِ اىع٘اقتتتب اىظتتتغ  

 Ebeidٗاىظتتتذاا ٗاىطفتتتظ اىضيتتتذٛ ٗالأس  ٗاىؼتتتعلإ اىضْغتتتٜ ) ،اىقيتتتب ٗاػتتتطشا  اىضٖتتتاص اىٖؼتتتَٜ اموٍٗشتتت

et al.,2003:80.) 

ٗالإرلاه  ،ٗاىْقتتتتذ،اىَؼتتتتاٝقت :فتتتتُ٘ عيتتتتٚ اعتتتتخعذاد ىقبتتتت٘ه اىَعاٍيتتتتت اىَغتتتتٞ ت ٍزتتتتو ٝنتتتتُ٘ اىَ٘ظ  : اساااابءح الارلال:  3

ٌ  ٗ ،مزٞتتتش ٍتتتِ أسبتتتا  اىعَتتتو ٝتتتذسمُ٘ رىتتتلٗ اىعيْتتتٜ ٍقابتتتو الاعخفتتتاظ ب٘ظتتتائفٌٖ ٝ٘اطتتتو اىعذٝتتتذ ٍتتتٌْٖ دفتتت    ٍتتتِ ر تتت

 اىَتت٘ظ فِٞسٗحْٞٞتًتا ىيعذٝتتذ ٍتتِ  اً ٕتتزا أٍتتش بتتاثىقتتذ  ٗ ،فٌٖٞ ، ٗدفعٖتتٌ باّخظتتاً لإّضتتاص أمبتتش قتتذس ٍَنتتِ ٍتتِ اىعَتتوٍتت٘ظ  

اثاىزِٝ بق٘ا فٜ ٍزو ٕزٓ   (Ebeid et al.,2003:80) اىَْظَ 

ٗحغتتتشٝظ ،ٗحقيتتتٞض اىغقتتت٘   ٗاعتتتادة اىْٖذعتتتت  ،اىَتتت٘ظ فِٞحقيتتتٞض عتتتذد  :يتتتت فتتتٜضإتتتاث اىغاىٞتتتت اىَخَز  ّخٞضتتتت ىلاح     

ُ    ،بغتتتبب اىقيتتتق بشتتتؤُ الأٍتتتِ اىتتت٘ظٞفٜ،ٗاصتتتٔ اىَ٘ظفتتتُ٘ عتتت٘ء اىَعاٍيتتتت  . اىَتتت٘ظ فِٞ اىتتتزِٝ  اىَتتت٘ظ فِٞاىعذٝتتتذ ٍتتتِ  لأ

فتتتُ٘ اىتتتزِٝ بقتتت٘ا فتتتٜ َيتتتُ٘ اىَعاٍيتتتت اىَغتتتٞ ت ٝ٘اصتتتٔ اىَ٘ظ  ٝخغ   ٖتتتٌحغتتتشٝغٌٖ ٝخشتتتُ٘ اىَضٝتتتذ ٍتتتِ اىخقيتتتٞض ، ف ٌ  خ  ىتتتٌ ٝ تتت

تتتاثٍزتتتو ٕتتتزٓ   & Hackney)ٍتتتِ اىعَتتتو مَتتتا متتتاُ ٍتتتِ قبتتتو  ّفغتتتٔ ػتتتغ٘ؽًا ٍخضاٝتتتذة لإمَتتتاه اىقتتتذس اىَْظَ 

Perrewé, 2018:70) 
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 انثبنثانمجحث 

 انجبوت انت جُقٍ 

ىخ انجحث اولاً : خصبئص ػُ    

ّغبت الاّاد ) فٜ عِٞ % ( 52.5ّغبت اىزم٘س ) ٍغاٗٝت ىْغبت الاّاد ار بيغج شبٔ اىضْظ : ماّج ّغبت اىزم٘س  - 1

47.5  ) %  َ ِ فٜ ، ٗمَا ٍبٞ   بَغخ٘ٙ ٍقاس ّاد ْت اىبغذ حعخَذ عيٚ اىزم٘س ٗالإّغبت اىعَو ػَِ عٞ   ُ  أعيٚ  ٝ ذ ه  ا ، ٍ

 ( 1اىضذٗه ) 

( 1ضذٗه ) اى  

فشاد اىَبغ٘رِٞ عغب اىضْظح٘صٝ  الأ  

 انفئبد  انؼذد انىسجخ انمئىَخ

52.5%  رمش 21 

47.5%  اّزٚ 19 

144%  اىَضَ٘ا 44 

 اىَظذس: ٍِ اعذاد اىباعذ

ْت اىبغذ ٍِ عَيت شٖادة اىبناى٘سٝ٘ط ٗبْغبت فشاد عٞ  أٍعظٌ  ُ  أؼظ و اىعيَٜ: فَٞا ٝخض اىَئٕو اىعيَٜ فٞخ  اىَئٕ   - 2

% ( ،   17.5)  ج  َ  عَيت شٖادة اىذمخ٘سآ ػ   فٜ عِٞ% (  32.5ماُ عَيت شٖادة اىَاصغخٞش بْغبت )  ٗ% ( ،  54) 

  َ ا دائٖا ، ٗمَأٗعيٚ اىْغ٘ اىزٛ ْٝعنظ فٜ  ،ظتْت اىبغذ ىيَلاماث اىعيَٞت ٗاىنفاءاث اىَخخظ  عيٚ اٍخلاك عٞ   ٝ ذ ه  ا ٍ

 (  2ٍ٘ػظ فٜ اىضذٗه ) 

(  2اىضذٗه )   

و اىعيَٜفشاد عغب اىَئٕ  صذٗه ح٘صٝ  الأ  

 اىف اث  اىعذد اىْغبت اىَ ٘ٝت

54%  بناى٘سٝ٘ط 24 

32.5%  ٍاصغخٞش 13 

17.5%  دمخ٘سآ 7 

144%  اىَضَ٘ا 44 

 اىَظذس: ٍِ اعذاد اىباعذ 
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 يج  ض  ع   ار  خشٙ % ( فشداً ٍقابو ّغب ٍخفاٗحت ىيف اث الأ 35( عْت ٗبْغبت )  41-31عيٚ ف ت عَشٝت ) أاىعَش: ماّج  - 2

صاءث اىف ت  فٜ عِٞ% ( 22.5)  ( ّغبت 54-41) ، ٗعضيج اىف ت اىعَشٝت  فؤقو 34% ( ىيف ت اىعَشٝت  25اىْغبت ) 

ءاث اىعيَٞت ٜ ٝعخَذ عيٚ اىنفاعيٚ اُ اىعَو فٜ اىقطاا اىظغ   ٝ ذ ه  ٍَا % (  17.5فَا ف٘  ( بْغبت )  54اىعَشٝت ) 

 (  3ظ فٜ اىضذٗه ) ذٍ ع٘اء ، ٗمَا ٍ٘ػ  ٗراث اىخبشاث اىَاػٞت ٗىغذٝزٜ اىخعِٞٞ عيٚ ع  

(  3اىضذٗه )   

فشاد عغب اىف اث اىعَشٝت ح٘صٝ  الأ  

 اىف اث اىعذد اىْغبت اىَ ٘ٝت

25 % فؤقو 34 14   

35 %  14 31-44  

22.5 %  9 41-54  

17.5 % فَا ف٘ 54 7   

144%  اىَضَ٘ا 44 

 اىَظذس: ٍِ اعذاد اىباعذ

 راد انجحث ثبوُبً : وصف متغُ  

  انرػبَخ انتىظُمُخ: وصف أثؼبد  1

ٍ  ْت ٍِ اىعاٍيِٞ فٜ ٞشاث اىذساعت ٗحشخٞظٖا ٍِ ٗصٖت ّظش عٞ  ٝشمض ٕزا اىَبغذ عيٚ ٗطلإ ٍخغ        ت اىَذٝشٝت اىعا

( ىلاعخذلاه عيٚ اىْغب SPSS V26اىضإضة    )عظائٞت اىباعذ اىبشٍضٞت الإٗقذ اعخعَو ،   ّْٞ٘ٙت فٜ ٍغافظت ىيظغ  

 :ٗالاّغشافاث اىَعٞاسٝت ّٗغب الاعخضابت ٗماٟحٜ ،اىَ ٘ٝت ٗاىخنشاساث ٗمزىل الأٗعاؽ اىغغابٞت
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 اىشعاٝت اىخْظَٞٞتبعاد أ( ٗطلإ  4اىضذٗه ) 

 مقُبس الاستجبثخ

ُرانمتغ    

فقات    

(1) 

 محبَذ

(2) 

فقلا ات    

(3) 
انىسط 

 انحسبثٍ

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

ػ دد
 

%
 

ػ دد
 

%
 

ػ دد
 

%
 

X1 33 82.5 2 5.5 5 12.5 1.355 5.686 

X2 28 75.5 9 22.9 3 7.5 1.375 5.627 

X3 27 67.5 8 25.5 5 12.5 1.455 5.714 

X4 34 85.5 3 7.5 3 7.5 1.225 5.576 

X5 27 67.5 9 22.5 4 15.5 1.425 5.675 

X6 32 85.5 6 15.5 2 5.5 1.255 5.543 

X7 27 67.5 9 22.5 4 15.5 1.425 5.675 

X8 29 72.5 6 15.5 5 12.5 1.455 5.758 

X9 35 75.5 5 12.5 5 12.5 1.375 5.754 

X10 28 75.5 2 5.5 15 25.5 1.555 5.875 

 5.678 1.377 11.5 14.79 73.75 انمؼذل

             عظائٍِٜ اعذاد اىباعذ بالاعخَاد عيٚ ّخائش اىخغيٞو الإ  

ُ   4ؼظ ٍِ اىضذٗه ) ٗٝخ       ٗباّغشاف  ،( 1.377بيغ ) اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ه اىعاً ىي٘عؾ اىغغابٜ لأبعاد اىَعذ   ( أ

ٌ  73.75فا  )( ٗباح  4.678ٍعٞاسٛ )  فا  اٝضابٞت ٕزٓ الاح   صث  شاث اىخٜ عض  اىَخغٞ   ( ٍِ الأفشاد اىَبغ٘رِٞ ، ٍِٗ إٔ

ُ  % ( ٍِ أفشاد عٞ  85أمذ )  ٗقذ( ،  x4ٞش ) اىَخغ   ٌ   ْت اىذساعت أ ت حٖخ ؾ اىغغابٜ ، ار بيغ اىَخ٘ع  فٖٞا بشفإٞت ٍ٘ظ   اىَْظَ 

 ( . 4.576( باّغشاف ٍعٞاسٛ ) 1.225ٞش ) ىٖزا اىَخغ  
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  فٍ مكبن انؼمم الإسبءحسهىك : وصف أثؼبد  2

 فٍ مكبن انؼمم الإسبءحسهىك ( وصف اثؼبد 5جذول )ان

 مقُبس الاستجبثخ

 انمتغُر

 اتفق

(1) 

 محبَذ

(2) 

تفقلا ا    

(3) 
انىسط 

 انحسبثٍ

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

Y1 35 87.5 1 2.5 4 14.4 1.225 4.619 

Y2 31 77.5 5 12.5 4 14.4 1.325 4.655 

Y3 32 84.4 6 15.4 2 5.4 1.254 4.543 

Y4 35 75.5 6 15.5 4 15.5 1.355 5.662 

Y5 29 72.5 9 22.5 2 5.5 1.325 5.572 

Y6 31 77.5 1 2.5 8 25.5 1.425 5.812 

Y7 32 85.5 4 15.5 4 15.5 1.135 5.648 

Y8 25 62.5 5 12.5 15 25.5 1.625 5.867 

 5.672 1.331 11.87 11.56 76.56 انمؼذل

             عظائٍِٜ اعذاد اىباعذ بالاعخَاد عيٚ ّخائش اىخغيٞو الإ  

ُ   5ؼظ ٍِ اىضذٗه )ٗٝخ        ً   ( أ (  1.331بيغ ) فٜ ٍناُ اىعَو  الإعاءةعي٘ك ىي٘عؾ اىغغابٜ لأبعاد  اىَعذه اىعا

ٌ   .( ٍِ الأفشاد اىَبغ٘رِٞ 76.56فا  )ٗباح   ،( 4.672ٗباّغشاف ٍعٞاسٛ ) ، اٝضابٞت ٕزٓ  صث  شاث اىخٜ عض  اىَخغٞ   ٍِٗ إٔ

تحفشع ْت اىذساعت %( ٍِ أفشاد عٞ  87.5أمذ )  ٗقذ( ،  Y1ٞش ) فا  اىَخغ  الاح   عق٘باث ٍخخيفت عيٚ اىغي٘مٞاث  اىَْظَ 

 .(4.619ٍعٞاسٛ )( باّغشاف 1.225ؾ اىغغابٜ ىٖزا اىَخغٞش ) ، ار بيغ اىَخ٘ع  اىَغٞ ت فٜ اىعَو 
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 ُراد انجحثثبنثبً : ػلاقخ الارتجبط ثُه متغ  

 فٍ مكبن انؼمم الإسبءحانرػبَخ انتىظُمُخ وسهىك : تحهُم ػلاقخ ارتجبط ثُه  1

 فٜ ٍناُ اىعَو الإعاءةاىشعاٝت اىخْظَٞٞت ٗعي٘ك ( اىقٌٞ اىعذدٝت ىعلاقت الاسحباؽ بِٞ 6اىضذٗه ) 

 ر انمؼتمذانمتغُ          

 

 ر انمستقم  انمتغُ  

 فٍ مكبن انؼمم الإسبءحسهىك 

 **5.511 انرػبَخ انتىظُمُخ

N=40  p*≤0.05 

عظائٜ اىَظذس: اعذاد اىباعذ بالاعخَاد عيٚ ّخائش اىخغيٞو الإ            

ُ   6ٍِ خلاه ٍلاعظت ّخائش اىضذٗه )      الإعاءةاىشعاٝت اىخْظَٞٞت ٗعي٘ك ْٕاىل علاقت اسحباؽ ٍٗعْ٘ٝت بِٞ  ( ّضذ أ

قب٘ه اىفشػٞت  ٌ  خ  (، بزىل ٝ   4.45( عْذ ٍغخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت ) 4.511، بذلاىت قَٞت ٍعاٍو الاسحباؽ اىخٜ بيغج ) اىخْظَٞٞت 

 ٗىٚ.اىشئٞغت الأ

 راد انجحث راثؼبً : ػلاقخ انتأثُر ثُه متغُ  

 فٍ مكبن انؼمم  الإسبءحانرػبَخ انتىظُمُخ وسهىك تحهُم ػلاقخ انتأثُر ثُه  - 1

 فٜ ٍناُ اىعَو الإعاءةعي٘ك فٜ  اىشعاٝت اىخْظَٞٞت( حؤرٞش  7اىضذٗه ) 

 

 ر انمؼتمذانمتغُ          

 

 ُر انمستقم  انمتغ  

R
2 

5β 1β  F 

 انمحسىثخ

Tانمحسىثخ 

 6.278 4.415 1.216 5.591 5.481 انرػبَخ انتىظُمُخ

N=40                       DF(1,38 )                      P≤0.05 

ٗبَعاٍو  ،فٜ ٍناُ اىعَو الإعاءةعي٘ك ش فٜ ٍضخَعت حئر  ،بؤبعادٓ  اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ُ  أ(  7ظ ّخائش اىضذٗه ) ح٘ػ      

( ، َٗٝنِ حضغٞذ اىخؤرٞش اىَعْ٘ٛ  4.45( عْذ ٍغخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت )  6.278( اىَغغ٘بت )  t( بذلاىت قَٞت )  4.481اّغذاس ) 

( ، ٗبٖزا  4.45( عْذ ٍغخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت )  1،38( ٗبذسصخٜ عشٝت )  4.414( اىَغغ٘بت ٗاىباىغت )  fٍِ خلاه قَٞت )

ُ  عيٚ  قب٘ه اىفشػٞت اىشئٞغت اىزاّٞت اىخٜ حْض   اىّٚظو  فٜ  الإعاءةعي٘ك فٜ  ىيشعاٝت  اىخْظَٞٞت اً ٍعْ٘ٝ اً ْٕاىل حؤرٞشأ

 قب٘ه اىفشػٞت اىشئٞغت اىزاّٞت. ٌ  خ  ، بزىل ٝ   ٍناُ اىعَو
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انراثغ انمجحث  

 الاستىتبجبد وانتىصُبد

ولاً : الاستىتبجبدأ  

  ٘  :  اٟحٞتاىبغذ ىعذد ٍِ الاعخْخاصاث  و  ط  ح

ُ  أ - 1 ٜ ٍناُ اىعَو ف الإعاءةٍِ عي٘ك  ٗارشاً مبٞشاً فٜ اىغذ   ٍَٖاً اىشعاٝت اىخْظَٞٞت حَاسط  دٗساً  شاسث  ّخائش اىبغذ أ

 عَاه. َاث الأفٜ ٍْظ  

تٗاق  إخَاً  ُ  أأظٖشث ّخائش اىبغذ  - 2 َ  ، صٞذاً اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ماُ ب اىَبغ٘رت  اىَْظَ  ب ٍْٖا اىعَو عيٚ ا ٝخطي  ٍ

 ص ٍغخ٘ٝاث اىزقت ٗاىشػا اىَخبادىت ٗحغقٞق ٗلاء عاهٍ اىخٜ حعض  ،أمبش ىيغفاظ عيٚ اىعلاقاث الاٝضابٞت  ن و  حعضٝض ح٘افشٕا بش

 حضآ ٍْظَخٌٖ . اىَ٘ظ فٍِِٞ قبو 

َ   الإعاءةّخائش اىذساعت ٗص٘د علاقت اسحباؽ بِٞ اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ٗعي٘ك  ربخج  أ - 3 عي٘  أٜ حبْ   ُ  أا ٝعْٜ فٜ اىعَو ، ٍ

 فٜ ٍناُ اىعَو . الإعاءةٍِ عي٘ك اىشعاٝت اىخْظَٞٞت ٝغٌٖ فٜ اىغذ 

 انتىصُبد

 حعضٝض فٜ  ٌٍَٖٞت حعضٝض ٍغخ٘ٝاث ح٘افش اىشعاٝت اىخْظَٞٞت مافت ىَا ىٖا ٍِ دٗس ٕ  أ -  1 

 ٗالاداسة . اىَ٘ظ فِٞاىزقت ٗاىعلاقاث الاٝضابٞت بِٞ 

تىغ٘ء اىَعاٍيت فٜ  اىَ٘ظ فِٞع عذً حعش   اصاءػشٗسة عَو الاداسة  - 2 لاُ رىل عْٞعنظ فٜ عي٘مٌٖ حضآ  ،اىَْظَ 

ٌ  داء ٍٖاٌٍٖ ٗأ تفٜ ّخائش اعَاه  ر   . اىَْظَ 

ص٘اء اىَلائَت ىيعَو ٗعذً اعخغلاىٌٖ ٍِ خلاه ٗػ  ّظاً عاده اىشعاٝت اىخاٍت ٗحٖٞ ت الأ اىَ٘ظ فِٞٝلاء اَٞت ٕ  أ -3

 ىيَنافؤة اىَادٝت ٗاىَعْ٘ٝت . 
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