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 الملخص

م تان الهدف من هذه الدراسة هو بيان دور تقنية الحيود السداسي في تحقيق اهداف ادارة التكلفة الاستراتيجية. ولتحقيق هذا الهدف، 

ي على عينة من المحاسبين والمدققين العاملين ف الدراسة، والتي تم توزيعها مجتمععن ع البيانات لجمستبيان لاالاعتماد على استمارة ا

. وتم تحليل بيانات البحث واختبار فرضياته عن طريق برنامج التحليل الاحصائي الشركات الصناعية في اقليم كوردستان العراق

(SPSSتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات كان من اهمها .)  تساهم في تحقيق التفوق يمكن ان تقنية الحيود السداسي أن

 .المنافسين في مجال ادارة التكلفة الاستراتيجية على

 الكلمات المفتاحية: ادارة التكلفة الاستراتيجية، الحيود السداسي

Abstract 

The aim of this study is to demonstrate the role of the six sigma technique in achieving the goals of 

strategic cost management. A questionnaire form was relied upon to collect data on the study sample, 

which was distributed to a sample of accountants and auditors working in industrial companies in the 

Kurdistan Region of Iraq. The research data was analyzed and its hypotheses were tested using the 

statistical analysis program (SPSS). The study reached a set of conclusions, the most important of which 

was that the six sigma technique can contribute to achieving superiority over competitors in the field of 

strategic cost management. 

key words: strategic cost management ,six sigma . 

 المقدمة -1
 وفببببق مقيببببا ، ء الشببببركاتالمعيببببار الاساسببببي لتقببببويم ادا المقدمببببة الببببى الاسببببواق العالميببببةاصبببببحت جببببودة المنتجببببات 

 يمكبببن اوالبببى اقبببل مبببا  التكبببالين مبببن قببببل تلبببى الشبببركاتارضببباء النببببون ويصببباحأ يلبببى التوكيبببد علبببى محاولبببة تقليبببل 

، التكبببالين. هنبببال العديبببد مبببن التقنيبببات التبببي تبببم اسبببتهدامها مببب خرا لتحقيبببق اهبببداف ادارة التكبببالينبعببببارة اخبببرة ادارة 

كبيبببرة اهميبببة  لهببباالحيبببود السداسبببي  ان ادوات .(Six Sigmaومبببن ببببين تلبببى التقنيبببات كانبببت تقنيبببة الحيبببود السداسبببي )

نتيجببببة الببببدور الببببذل ت ديببببه فببببي التقليببببل او القيبببباء علببببى عيببببو  الانتببببا  وتقليببببل  خاصبببة فببببي الشببببركات الصببببناعية،

 .تكالينال ادارة اهدافالانحراف في العملية الانتاجية ومحاولة الوصول الى المعيأ الصفرل وتحقيق 

، الانتبببا اللازمبببة لتحسبببين قبببدرتها علبببى  بهطبببل العمبببلتبببنود الشبببركات الصبببناعية  دواتهبببذه الاان والسببببأ فبببي يلبببى، 

مسبببتويات  التكبببالين وتع بببيم البببرب  وتحقيبببق ادارةوالبببذل مبببن نبببونه ان يبببدعم العمليبببات الانتاجيبببة بطريقبببة تببب دل البببى 

 الحيبببود السداسبببي تسبببتهدم ادوات م بببل تقنيبببةان   .رفبببع البببرون المعنويبببة لبببدة العببباملينجبببودة المنتجبببات و عاليبببة فبببي
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تحسبببببين مقيبببببا  الاداء التشببببب يلي لتحليبببببل الانشبببببطة الانتاجيبببببة مبببببن اجبببببل الادارة بالحقبببببائق والتحليبببببل الاحصبببببائي 

 التعببببرف علببببى المعوقببببات التببببي تمنببببع تحقيببببق الاهببببداف المرسببببومةللشببببركات الصببببناعية، ومببببن خببببلال يلببببى يببببتم 

فببببيع العيبببو  الانتاجيببببة وتقليبببل كلببببن الانتبببا ، ومببببن  بببم تحسببببين ومعالجتهبببا والتبببي سببببيكون لهبببا دور كبيببببر فبببي ته

 .     الجودة وتحقيق اهداف ادارة التكلفة الاستراتيجية

ان التركيببببن علببببى ن ببببم ادارة الجببببودة الشبببباملة مببببن قبببببل الشببببركات يعتبببببر مببببن الاولويببببات فببببي  ببببل البي ببببة التنافسببببية 

المسبببتهدمة لتحقيبببق اهبببداف ن بببم ادارة الجبببوة الشببباملة.  الحدي بببة. ويعتببببر تقنيبببة الحيبببود السداسبببي مبببن احبببد  المنببباهج

علبببى ان اسبببتهدام تقنيبببة الحيبببود السداسبببي مبببن قببببل الشبببركات يببب دل البببى  الدراسبببات السبببابقة تفبببي هبببذا السبببياق، اكبببد

التحسببين المسببتمر وهبببذا الاخيببر يقبببود الببى تحقيبببق العيببو  الصببفرية فبببي المنتجببات. وفبببي سببياق متصبببل، هنببال جانبببأ 

 اخر لتقنية الحيود السداسي وهو تركينه الاكبر على ادارة التكلفة من خلال تحسين الجودة.

 منهجية البحث   -2

 مشكلة البحث: 1-2

ان تقنيبببة الحيبببود ( Al-Yamour, 2010; Noor and Hatif, 2021)ن ريبببا، ادعبببت الدراسبببات السبببابقة 

 حيبببث. ومنهبببا تحقيبببق اهبببداف ادارة التكلفبببة الاسبببتراتيجية فسبببية للشبببركات التبببي تقبببوم بتطبيقهببباالسداسبببي تحقبببق منايبببا تنا

 بعببببعاكببببدت ان  اخببببرةدراسببببات بالمقابببببل،  مببببن الشببببركات هببببذا المفهببببوم ال ببببورل وطبقتببببه بفاعليببببة.  تبنببببت  م ببببات

، إعبببديلي) الحيبببود السداسبببية تطبيبببق تقنيبببةالشببركات العالميبببة لاسبببيما الصبببناعية منهبببا لببم تعتمبببد فبببي تنفيبببذ اعمالهبببا علببى 

كانبببت البببدافع هجبببراء هبببذا  الآراء التنببباقع فبببي ان هبببذا وربمبببا لبببيا لبببديها البببوعي بوهميتبببه وكيفيبببة تطبيقبببه. (4102

 هدارةالحيبببود السداسبببي الاختيبببار الافيبببل  تحقبببق ادواتطبببرن التسببباال التبببالي: هبببل تبببم  البحبببث. وعلبببى هبببذا الاسبببا 

 المركن التنافسي بين الشركات؟ورضا النبون وبما ينعكا ايجابيا على ربحية الشركة والتكالين 

 أهمية البحث: 2-2

تكمبببن اهميبببة البحبببث مبببن اهميبببة المت يبببرات التبببي تبببم تناولهبببا فبببي هبببذا البحبببث وكيفيبببة البببربل بيهبببا. حيبببث يعبببد اسبببلو  

الحيببببود السداسببببي أحببببد اهببببم الاسبببباليأ الحدي ببببة هدارة الكلببببن الاسببببتراتيجية كونببببه يهببببدف الببببى تحقيببببق الكمببببال او 

ق رضبببا النببببون، كمبببا انبببه يعتببببر اسبببلوبا وبالتبببالي تحقيببب الفشبببلالاقتبببرا  منبببه قبببدر الامكبببان عبببن طريبببق تهفبببيع كلبببن 

 اداريا في مواجهة العيو  لتبلغ اقل ما يمكن. 

 يهدف البحث الى توضي  ما يلي: :ف البحثاهدأ 3-2

 . وادارة التكلفة الاستراتيجيةالحيود السداسية  تقنيةلكل من اهطار الن رل  .0

فببببي عينببببة مببببن  الاسببببتراتيجية كلفببببةتالادارة تحقيببببق اهببببداف الحيببببود السداسببببي فببببي تقنيببببة دور ادوات بيببببان  .4

 .المعامل الصناعية في اقليم كوردستان العراق

 يقوم البحث على الفرضية الاتية: فرضية البحث: 4-2

ان اسبببتهدام ادوات الحيبببود السداسبببي فبببي مواجهبببة العيبببو  وضبببمان الجبببودة يببب دل البببى تهفبببيع التكبببالين وتحقيبببق 

 الاستراتيجية. ةكلفتاهداف ادارة ال

 البحث: منهج 5-2
ا ذتم الاعتماد على المصادر ال انوية في ت طية الجانأ الن رل من هذا البحث، ويلى بالرجوع الى المصادر العلمية في هلقد 

 .حثلاستكمال الجانأ العملي من هذا البالمنهج الوصفي التحليلي الباح ان  واتبعالمجال. 
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 مجتمع وعينة البحث واسلوب تحليل البيانات 6-2
. واقتصرت على عينة من الشركات الصناعية العاملة في اقليم كوردستان العراقتم اجراء هذا البحث على مجموعة من 

استبانة صالحة  20استمارة على العينة اعلاه وتم استلام  01حيث تم توزيع المحاسبين والمدققين العاملين في تلى الم سسات 

  (.SPSSتحليل البيانات بعد تجميعها باستهدام برنامج ) . وتم%24للتحليل ال بنسبة استجابة بل ت 

 الجانب النظري

  الحيود السداسي تقنية -3
الحيبببود  تقنيبببةالبببى تطبيببق  الصبببناعية الشببركاتمع بببم تسببعى  ،لوصبببول الببى درجبببة عاليبببة مببن درجبببات الجبببودةبهببدف ا

وفبببي نفبببا الوقبببت يركبببن علبببى مببببدأ الوقايبببة  السداسبببي البببذل يقبببوم علبببى مراقببببة الاداء والانشبببطة والاعمبببال اليوميبببة

تقليبببل الفاقبببد وفبببرب المعيبببأ بالشبببكل البببذل يببب دل البببى تلبيبببة احتياجبببات  والتبببي يبببتم مبببن خلالهبببا ،خيبببر مبببن العبببلا 

 ، لبببءداءاحصبببائي  )مقيبببا  هبببي:اجبببناء  لا بببة مبببن ان الحيبببود السداسبببي عببببارة عبببن مركبببأ مفببباهيمي يتكبببون  .النببببون

 (.Al-Yamour, 2010: 261العمليات( )منهجية لتحسين ون ام ادارل لتحقيق الريادة 

لمواجهببببة الاحتياجببببات المت يببببرة للنبببببائن فلسببببفة متطببببورة لجببببودة فقببببل بببببل هببببو الحيببببود السداسببببي لا يعتبببببر مبببببادرة ل

اي ان هبببذا المفهبببوم يتميبببن عبببن بببباقي ببببرامج  منبببه،والتكنولوجيبببا وتحسبببين عمليبببات الانتبببا  بمبببا يحقبببق الفائبببدة المرجبببوة 

النببببائن فبببي اقبببل مسبببتوياتها وهبببذا مبببا يببب دل البببى ببببذل مجهبببود  نبببكاولاي انبببه يسبببعى بشبببكل كبيبببر علبببى ابقببباء  الجبببودة،

 :Hajim, 2019)إلكتريبببى  وجنيبببرال موتبببورولاوهبببذا تبببم تحقيقبببه مبببن قببببل نبببركتا  والتحسبببين،كبيبببر فبببي التطبببوير 

124.) 

والذل  (Standard normal distribution)رف بالتوزيع الطبيعي حيود السداسية من توزيع احصائي يعانتقت فكرة ال

يم ل المنحني المجتمع بوكمله بسلسة لا متناهية من القطع  ،( 1الشكل )م ل بشكل منحني متنا ر على نكل جر  كما فيتي

"  وهي انحراف عن الوسل الحسابي للمفهوم σ"  بالرمن ويرمن لها "sigma"سيجما كل قطعة تسمى  ،في كلا الاتجاهين 

التي تقع خار   والتي تعبر عن المنتجات "σ6 تقع خار  حدود  "بان منطقة الرفع (  1الشكل )يتي  من  ،الاحصائي 

" σ 6اما منطقة القبول فهي التي تقع داخل حدود " ،عيأ لكل مليون فرصة لحدو  العيأ 4.2وتم ل  ،المواصفات المحددة

 (.Mahdi and Al-Ajili, 2015:16)تي تقع  ضمن المواصفات المحددة ال المنتجاتوتم ل 

 منحني التوزيع الطبيعي : (1شكل )

 

 

 

 

 

 Mahdi, Hassan Abdel-Sahib, 2015, Improving the implementation performance of concrete structures inالمصببدر: 

the construction sector in Iraq using modern management technology (six sigma), Academic Scientific Field 

Journal. 

ائية الاحصالطرق وتستهدم مجموعة من الاساليأ و ة الاستراتيجيةمنهجية لتحسين العملي طريقةهو  السداسيالحيود ان 

لنبون ا ومن  م انباع رغباتفي نسأ العيو   حقيقياجراء تهفيع  بهدفجديدة  سلع وخدماتتطوير ل والطرق العملية

(Ghali, 2016: 15).هي مدخل  اوDAMIC (D:define,M:measure,A:analyze,I:improve,C:control)  لحل

 حيث .التطوير والرقابة، لتحليلا، القيا ، التحديد هيالمشاكل حيث يشتمل هذا المدخل على خما خطوات اساسية 

ويمكن  .(Noor and Hatif, 2021: 480) للعمليات في التحسين المستمرخارطة الطريق السداسي تم ل   DAMICان

لوقت ي اوف ،اليومية بحيث يجرل تقليل الفاقد واستهلال المواردتصميم ومراقبة انشطة الاعمال تحقيق يلى اما عن طريق 
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الت ذية العكسية من النبائن وتجميع البيانات المرتبطة بالواقع واستهدام تقنيات  او من خلال .نفسه تلبية احتياجات النبون

 .(Al-Khatib and Ahmed, 2019: 57) العمليةالتحليل لتحسين 

كما  والفاعلية. اءةالكففيلا عن تحقيقه  اييا النمو التكالين بل يمتد ليشمل تهفيع علىي هدف الحيود السداسلا يقتصر 

 لعامليناالفرب امام  من اجل اعطاءبين الادارات العليا والدنيا  من خلال ازالة الحواجنوحدة تفاعلية  تكوينالى  اييا تهدف

حيت  .(Al-Taie, 2019: 140)فيما بينهم وتحقيق اهداف الوحدة الاقتصادية ارتباط  أفيللتحقيق  آرائهمعن  للتعبير

متكامل داخل الشركات الصناعية ويستهدم هذا الفريق ادوات متعددة م ل مهطل السبأ والنتيجة،  عمل يتكون من فريق

لحيود اوالتصويت المتعدد من اجل تحقيق اهداف تقنية  تصميم التجار ، مهطل باريتو، العصن الذهني، نجرة القرارات

 (Khader, 2012: 151) السداسي

  الاستراتيجية ةكلفتال ادارة -4

بين  ةادت الى ازدياد حدة المنافس والتطورات الهائلة في التكنولوجيا التصنيع الحدي ة ان الت يرات التي حد ت في بي ة

جيات التي تبني الاستراتيلالوحدات الاقتصادية  كانت الدافع وراء والتطورات الت يرات، ان هذه وارتفاع مستوياتها الشركات

كلفة تل ادارة التم حف ها. وكيفية ادارتها وامكانية  التكالين عناصر توجه التركين الى التنافسية لذلىتدعم وتقول مراكنها 

 انها على فهاتعريويمكن  الحدي ة،بي ة التصنيع في ولها دور حيول احدة المداخل الحدي ة للمحاسبة الادارية الاستراتيجية 

كلفة ترغبات النبون مع العمل باستمرار في الوقت نفسه على خفع ال هنباعوصن للقرارات المتهذة من قبل المدراء 

 .(Khader, 2012: 141-142) ورقابتها

قابة، ، الروالمتعلقة بقرارات التهطيل الادارةمارسها تالأساليأ والأنشطة التي  على انها مجموعة ناملة منوتعرف أييا 

لذا فهي بحاجة الى كل من المعلومات المالية )م ل في الامدين القريأ والبعيد، تهفيع التكالين، وتحسين رضا النبون 

 الى عوامل النجان الاساسية الاخرة باهضافةالكلن والايرادات( والمعلومات غير المالية )م ل الجودة والانتاجية( 

(Khalaf and Al-Nasser, 2012: 262). 

حد،  أدنىة الى فوعرفت أييا بونها: عملية يتم من خلالها تتبع التكلفة على مدار حياة المنتج بجميع مراحلها للوصول بالتكل

ات وخصائص بمواصفوخدمات  سلعبهدف تقديم  قتصاديةللوحدة الامع الاخذ بعين الاعتبار عناصر البي ة الداخلية والهارجية 

افسية للشركة إيجاد مينة تنبهدف  اويلى باستهدام أدوات وأساليأ فنية لتتبع التكلفة والتحكم فيه النبائنتلبي احتياجات 

 ون،السكنكلا ديناميكيا بدل  توخذ ان الادارة الاستراتيجية للتكلفة .(Saleh, 2014: 28) لها الوضع الاستراتيجي وتحسين

يتم يلى من  ،الامكانتقليل التكالين قدر  في البسيطة بل المقصود هو الاستمرار ادارة التكالينفليا المقصود التمكن من 

و زيادة فال اية من هذه الادارة ه التنافسية،لكي تصل الى التكالين  اماكن اليعن في الوحدة الاقتصادية علىخلال التعرف 

  .الوحدة الاقتصادية وليا تقليل التكالين فقل نمو

الى تحقيق العديد من الاهداف منها على سبيل  )م ل الادارة على اسا  الانشطة وهندسة القيمة( تسعى تقنيات ادارة التكلفة

 ,Hamma Amin and Hamma Aminالم ال تهفيع التكالين، زيادة الانتاجية، التحسين المستمر، تحسين الربحية )

ن توضيحها يمكالى تحقيقها، والتي ادارة التكلفة  (. باهضافة الى هذه الاهداف فان هنال اهداف استراتيجية تسعى331 :2020

  .(Saleh, 2014:32)و( Issa and Mohsen, 2020: 668-669) :من خلال النقاط التالية

 هايمكن بماو للوحدة الاقتصادية البي ة الداخلية والهارجية تحليلالاستراتيجية، بعبارة اخرة الادرال الجيد للعوامل  (0

 .الاجل طويلةقصيرة تنافسية من بناء خطل واستراتيجيات وتحقيق منايا 

 .الانشطةملائم لتهصيص الموارد بين  إطارتوفير  (4

ى من اجل ا وكذللهالمتجددة والاستجابة  النبائنتحديد رغبات بهدف البي ة الهارجية والتفاعل معها  التركين على (4

هطل واعداد ال المنافسين تحديد نقاط القوة واليعن لدةبهدف  الوحدات المنافسةمراقبة اداء ادارة التكلفة في 

 .اللازمة لمواجهتها

التركين على مفهوم سلسلة القيمة والذل بدوره يركن على البعد الاستراتيجي للتكلفة، ان هذا البعد له اهمية كبير  (2

 المينة التنافسية.في تحقيق 

 زيادة في الاربان وتع يم القدرة التنافسية للمنشاة. العملاء، وتحقيقالتركين على كسأ رضا  (0
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يجي تحسين الوضع الاستراتتفعيل دور الادارة العليا في دعم ومساندة تحقيق الاهداف الاستراتيجية المرغوبة ل (6

  .للوحدة الاقتصادية

   الحيود السداسيالكلفة الاستراتيجية باستخدام تقنية  ادارة -5

نبه م الية ومتمينة وتقليل نسبة العيو  الى اقل  ن على تطوير وتقديم منتجاتتكمن اهمية الحيود السداسي في التركي

ضع استراتيجية و علىتساعدها  منتجات الوحدات الاقتصاديةالمستويات بالتالي تقليل التكالين، حيث ان تقليل العيو  في 

اهداف  والتي هي من ضمن لتلى الوحدات،تركن على تحسين وفهم متطلبات النبائن وتحسين انتاجية الاعمال والاداء المالي 

 ,Yassinيلي: )ويمكن تحديد اهمية تطبيق منهج الحيود السداسي كما  (.Hajim, 2019: 126) ادارة التكلفة الاستراتيجية

2017: 14-15) 

 لى النجان الدائم.الوصول ا 

 .تحديد هدف ادائي لكل فرد 

 .رفع مستوة القيمة بالنسبة للنبون 

 .الاسراع من معدل التحسن 

 .رفع مستوة التوعية والنشر الشامل 

  .تنفيذ ت ير استراتيجي 

لكبرة الى العالمية اات من اهم الاسبا  التي دفعت الشركهي الحيود السداسية  تقنيةتطبيق  منالمنافع المالية المتحققة  ان

  (Al-Yamour, 2010: 265: )والتي يمكن عرضها من خلال النقاط التالية التقنية، هتطبيق هذ

 .ارتفاع في مستويات الايرادات 

 .تهفيع في الكلن التي تتحملها المنشوة من خلال تجنأ اليرائأ  

 .تهفيع في كلن الفشل  

 .تهفيع في كلن انتا  الوحدة الواحدة 

 ي القيمة السوقية لءسهم.ارتفاع ف 

 .ارتفاع في معدل العائد على الاست مار 

سين في تتيمن التحيشتمل على جميع انشطة الوحدات الاقتصادية وويعد التحسين المستمر من اهم مبادئ الحيود السداسي 

 سياسةوتن يم الاداء الداخلي والهارجي باهضافة الى تنمية أساليأ استهدام الموارد  عمليات اهنتا ، واليات التسويق، و

 .(Yassin, 2017: 23-24) جذ  النبائن والاحتفا  بهم

ان الهدف من التحسين المستمر هو تحسين الاداء بشكل مستمر وتطوير الهدمات بهدف تهفيع التكلفة دون المسا  بالجودة 

لقيام ا الوحدات الاقتصاديةيتوجأ على  ذا الهدف، . ومن اجل تحقيق هوبالتالي تع يم المنافع التي يحصل عليها النبون

 (.Khudair and Hamdan, 2016: 4) بالآتي:

 .تعتبر جوهر التحسين المستمر التيواستعمال المقارنة المرجعية  .0

 .التالن فيعق استعمال بعع المقاييا م ل تهالرقابة والتحكم في العمليات عن طري .4

 .والكشن عن مواطن اليعن فيها ووضع خطل للت لأ عليها مرونةو اك ر كفاءة تحسين العمليات وجعلها .4

لا  لتيوحذف او تقليل تلى ابين الحين والاخر  )الفحص المستمر( لءنشطة والعمليات اللجوء الى اجراءات التقييم .2

 .تيين قيمة

  النبون.رضا  للمنتجات وكسأالتدريجية  تحسيناالت إجراءتحديد رغبات النبائن من اجل  .0

ي المجالات ف وفقا لتقنية الحيود السداسي يمكن تحقيق اهداف التحسين المستمربن ر الاعتبار فانه  خذ الانشطة اعلاهبعد ا

 :(Khudair and Hamdan, 2016: 4) التالية

تحقيق التفوق في عمليات التصميم: ويلى من خلال تبسيل تصميم المنتجات وامكانية تدفق الانتا  بدقة وبوقل  .0

 ممكنة مع الترنيد في استهدام الموارد.توقفات 
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فاع مستوة تهفيع التكالين، ارت المهنون،يلى من خلال تهفيع مستويات والتصنيع: عمليات التفوق في تحقيق  .4

 تهفيع اوقات التسليم.الجودة و

 لرغباتاحتياجات النبائن وتلبية تلى لرغبات وايلى من خلال الفهم الجيد والتسويق: عمليات التفوق في تحقيق  .4

 بفاعلية.

ى عملية واض  ومهم عل أ رالانشطة هنال هذه وفي جميع  .سلسلة القيمة اعلاه يشمل كافة ابعاد نشطةلافي ا ان تحقيق التفوق

 ادارة التكالين وتحقيق اهدافها الاستراتيجية.

 الجانب العملي -6

لقد تيمن هذا المبحث قيا  العلاقة بين مت يرات الدراسة وهما تقنية الحيود السداسي وادارة التكلفة الاستراتيجية، 

علاقة بينهما من وجود ال لتوكدل SPSS واستهدمت الدراسة استمارة الاستبيان وتم تحليل بياناتها عن طريق استهدام برنامج 

د من الاجراءات للوصول الى الهدف النهائي للبحث وهذه الاجراءات كانت كما العدي تيمني  SPSSمن عدمه. ان برنامج

 يلي:

 نبذة تعريفية عن مجتمع وعينة الدراسة: 1-6
لمنتجات ال ذائية ل معمل ئالينتم توزيع الاستبيان على عينة من المحاسبين والمدققين العاملين في المعامل الصناعية التالية: 

وتم اختيار هذه المعامل كونها من أكبر وأنهر المعامل في ومعمل زير للمنتجات ال ذائية ومعمل بيبسي للمشروبات ال ازية. 

استبانة صالحة للتحليل ال بنسبة  20استمارة على العينة اعلاه وتم استلام من  01توزيع منطقة كوردستان العراق. حيث تم 

. .0/01/4144ول اية  0/2/4144( يوما، واعتبارا من 61. وبل ت فترة توزيع الاستمارة واستلامها )%24ل ت باستجابة 

 المبحو ة.المعامل ( وصن لأفراد عينة البحث في 0ويوض  الجدول رقم )

 (: وصف لأفراد عينة البحث في المصارف المبحوثة1الجدول )

 توزيع الافراد حسأ العمر

 فاك ر 00 01-20 21-40 سنة 41اقل من 

 النسبة الم وية العدد النسبة الم وية العدد النسبة الم وية العدد النسبة الم وية العدد

2 41% 04 42% 02 42% 7 07% 

 توزيع الافراد حسأ عدد سنوات الهدمة

 ةالم ويالنسبة  فاك ر 06 النسبة الم وية 00-00 النسبة الم وية 01-6 النسبة الم وية سنوات 0-0

6 00% 2 41% 07 20% 01 42% 

 توزيع الافراد حسأ الحالة الو يفية

 النسبة الم وية اخرة النسبة الم وية مدقق النسبة الم وية محاسأ

40  60% 04 42% 2 01% 

 توزيع الافراد حسأ الم هلات العلمية

 الم ويةالنسبة  نهادات عليا النسبة الم وية بكالوريو  النسبة الم وية دبلوم

6 00% 42 62% 7 07% 

 الجدول من اعداد الباح ان

 قياس مستوى الثبات والاتساق الداخلي للاستبانة:  2-6
حيود السداسي ( اس لة لمت ير ال7) سبعة فقد بل ت  ،عمل استبانة تتيمن اس لة متعلقة بموضوع البحث الدراسة تاعتمد

(Six Sigma) الاستراتيجية التكلفةاس لة لمت ير ادرة ( 0) خمسةو (Strategic Cost Management )  واصبحت

ق اتف اتفق، لا ( س ال وعلى مقيا  ليكرت الهماسي )اتفق بشدة ، اتفق، محايد، لا04الاستبانة بشكلها النهائي تتكون من )

( SSسداسي )بالحيود اللة المكونة لمت يرات البحث والمتم  لءبعادبشدة(، حيث تم قيا  مستوة ال بات والتناسق الداخلي 

الفا حسأ عناصر مت يرات البحث، ولوحظ ان النتيجة -، باستهدام مقيا  کرونباخ(SCMوادارة التكلفة الاستراتيجية )

الهاصة بالتناسق الداخلي لمت يرات البحث كانت مقبولة ويلى لان قيمة معامل ارتباط الفا تعد مقبولة احصائيا عندما تكون 

 والجدول ادناه يوض  المعاملات لكلا المت يرين.( في البحو  الادارية ،  1.61من ) مساوية أو أكبر

 

 



Warith  Scientific Journal        
 

/ الذي اقامته كلية التربية للعلوم الصرفة بمشاركة كلية الادارة  0202السادس في العلوم الصرفة والتطبيقية لجامعة الحمدانية  العلمي عدد خاص للمؤتمر

 ISSN:2618-0278 VOL. 6 No Special Issue December 2024 0202/ ايار /  9 – 8والاقتصاد للفترة 

80 
 

 لمتغيرات الدراسة الفا-کرونباخمعامل  (2الجدول )

Variables  Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

SS .676 7 

SCM .615 5 
 انالجدول من اعداد الباح 

( 1.600( ولمت ير ادارة التكلفة الاستراتيجية بلغ )1.676ان معامل الفا لمت ير الحيود السداسي بلغ ) اعلاه يتي  من الجدول

 ( مما يدل على صدق و بات المقيا  المستهدم لقيا  مت يرات الدراسة.1.61وهي اعلى من الحد الادنى )

 :النتائج المترتبة عليهاو اداة البحثوصف   3-6

لم نرات ايشمل هذا الجنء  (:الحيود السداسي) المستقل وتشخيص وتحليل المتغير وصف  1-3-6

 :التالية

SS1 :فريق عمل لتحديد المشاكل في المنتج والتي جعلته غير مطابق للمواصفات المحددة له. يستهدم المعمل 

SS2 : تحديد العمليات التي تحتا  الى تحسين وفقا لطلبات النبائن.بيقوم المعمل 

SS3 : .يقوم المعمل بتحديد ودراسة الاسبا  الكامنة والعوامل التي ادت الى حدو  مشاكل في المنتج 

SS4 :  حدو  مشاكل في المنتج. التي كانت السبأ فييقوم المعمل بتحليل الاسبا 

SS5 :ول.تلى الحل اختبار ومن  مالحلول للتهلص من المشاكل التي حد  في المنتج تطوير مجموعة من ب يقوم المعمل 

SS6 :  يستهدم المعمل عمليات الرقابة والسيطرة لتحديد الانحرافات عن برامج التحسين في العمليات الانتاجية ويتم تصحي

 الانحرافات قبل البدء باهنتا . 

SS7 :يحرب المعمل على متابعة انشطة تحسين العمليات الانتاجية من اجل تلبية متطلبات النبون . 

ت الدراسة امت يرعن افراد العينة  هجابات( يبين التوزيع التكرارل والوسل الحسابي والانحراف المعيارل 4) والجدول رقم

 : (ةالاستراتيجي)الحيود السداسي وادارة التكلفة 

مما انعكا بشكل ايجابي على اجابات عينة البحث، حيث كانت الاوساط  جيدة،عناية  ((SSن آراء العينة تولي مت ير ال ا

، حيث بلغ الوسل الحسابي المرج  العام (4البالغ )الحسابية المرجحة لجميع فقرات المت ير اعلاه اعلى من الوسل الفرضي 

المعامل وهذا يشير الى ان  (0.024)انحراف معيارل بو( 3( وهو أعلى من الوسل الفرضي البالغ )4.1169لكل الاجابات )

 مما انعكا بشكل ايجابي عليها. الحيود السداسي بتقنيةعينة البحث تهتم  الصناعية
 Descriptive Statistics (3الجدول )

Items and Variables Min. Max. Mean Std. Deviation 

SS1 2 5 4.18 .795 

SS2 1 5 3.73 1.202 

SS3 3 5 4.18 .733 

SS4 2 5 4.32 .780 

SS5 3 5 4.00 .756 

SS6 2 5 4.14 1.037 

SS7 3 5 4.27 .631 

Six Sigma 3 5 4.1169 .50582 

SCM1 3 5 4.09 .750 

SCM1 3 5 4.36 .581 

SCM1 1 5 3.59 1.098 

SCM1 1 5 3.73 1.420 

SCM1 1 5 4.00 9.26 

SCM 2.80 4.80 3.9545 6.2620 
 انالجدول من اعداد الباح 
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  السداسية:الحيود  بتقنية وفيما يلي توضي  لآراء عينة البحث حول المحور الهاب

بانحراف معيارل  (،3من الوسل الفرضي البالغ ) أكبر( وهو 4.18بلغ الوسل الحسابي المرج  للس ال الاول ) .0

م عملية اكتشاف عد عينة البحث تساعد على تسهيل المعاملالمعتمدة من قبل  فرق العملوهذا يعني ان  (،0.795)

 .تطابق المنتجات مع المواصفات المحددة لها

، بانحراف معيارل (3( وهو أكبر من الوسل الفرضي البالغ )0.373بلغ الوسل الحسابي المرج  للس ال ال اني ) .4

الوفاء عينة البحث تعتمد أسلو  التحديث المستمر للمعلومات ليمان  المعامل(، وهذا يدل على ان 1.202)

 عينة البحث. المعاملفي  طلبات النبائنبمت

، بانحراف (3( وهو أكبر من الوسل الفرضي البالغ )4.18اما الس ال ال الث فقد بلغ الوسل الحسابي المرج  له ) .4

 تهتم بتحديد المشاكل التي قد تحد  في منتجاتها.عينة البحث  المعاملوهذا ي كد بان (، 1.744معيارل قدره )

بانحراف معيارل  ،(3( وهو أكبر من الوسل الفرضي البالغ )4.32المرج  للس ال الرابع ) بلغ الوسل الحسابي .2

الافكار التي يطرها فرق الجودة وتستهدمها في حل من  تستفادعينة البحث  المعاملوهذا يدل على ان (، 1.721)

 .مشاكل منتجاتها

، بانحراف معيارل (4الوسل الفرضي البالغ )( وهو أكبر من 4.00كان الوسل الحسابي المرج  للس ال الهاما ) .0

 .عينة البحث تهتبر الحلول لمعالجة مشاكل المنتج بهدف اختيار الافيل منها المعاملال ان (، 1.706)

، بانحراف معيارل (4( وهو أكبر من الوسل الفرضي البالغ )2.02كان الوسل الحسابي المرج  للس ال الساد  ) .6

 تعالج المشاكل والانحرافات عن طريق برامج الرقابة قبل البدء باهنتا نة البحث عي المعامل(، ال ان 1.037)

بانحراف معيارل  (،4( وهو أكبر من الوسل الفرضي البالغ )4.27كان الوسل الحسابي المرج  للس ال السابع ) .7

 .عينة البحث في المعاملمن قبل العاملين  هنال اهتمام كبير بمتطلبات النبونال انه  (،.6400)

 الاستراتيجية( ةكلفت)ادارة ال المعتمد وصف وتشخيص وتحليل المتغير 2-3-6
 : وتيمن الم نرات التاليةويشمل هذا الجنء وصن لفقرات هذا المت ير 

SCM1 : يسعى المعمل بشكل مستمر لاستهدام الطرق المناسبة لمساعدة اهدارة على اتهاي القرارات الصحيحة للتوصل

 أكبر قيمة للنبون وبوقل كلفة.الى 

SCM2 :يسعى المعمل الى الاستمرار في تهفيع التكالين طوال دورة حياة المنتج. 

SCM3 :يقوم المعمل بتحليل البي ة الداخلية والبي ة الهارجية له بهدف تحقيق منايا تنافسية مستدامة. 

SCM4 : التنافسي.يسعى المعمل الى تحقيق رضا النبائن ودعم الموقن 

SCM5 : .يستهدم المعمل ادوات ادارة التكلفة الحدي ة لتحقيق اهدافه الاستراتيجية 

حيث تم تحديد التكرارات الهاصة بكل فقرات الاستبانة والنسأ الم وية، هذا فيلا عن استهرا  الوسل الحسابي المرج  

على وفق ( 4عمال الوسل الحسابي الفرضي البالغ )والانحراف المعيارل لجميع فقرات المت ير اعلاه، ومن جانأ آخر است

ستبانة وكما الا لأوزانمقيا  ليكرت الهماسي بوصفه معيارا لقيا  درجة استجابة عينة البحث ويلى ضمن التقدير اللف ي 

 .اعلاه (4موض  في الجدول رقم )

مما انعكا بشكل ايجابي على الاجابات، حيث كانت الاوساط الحسابية  كبيرةعناية  المعتمدان آراء عينة البحث تولي المت ير 

  ير(المتاجابات هذا  )لكللجميع الفقرات اعلاه اعلى من الوسل الفرضي، كما بلغ الوسل الحسابي المرج  العام  المرجحة

مما انعكا بشكل ايجابي عليها،  بإدارة التكلفة تهتمعينة البحث  المعاملال ان  (6.4641)معيارل انحراف بو (3.9545)

 : الاس لة الهاصة بإدارة التكلفة الاستراتيجيةعينة البحث حول  لآراءوفيما يلي توضي  

بانحراف معيارل  (،4( وهو أكبر من الوسل الفرضي البالغ )2.12بلغ الوسل الحسابي المرج  للس ال الاول ) .0

عينة البحث الطرق المناسبة لمساعدة اهدارة على اتهاي القرارات  المعامل(، وهذا يعني ان استعمال 1.701قدره )

  .وتع يم قيمة النبون بكفاءة وفاعلية ادارة التكلفةيسهم في وبشكل الصحيحة 

، بانحراف (4( وهو اعلى من الوسل الفرضي البالغ )4.36اما الس ال ال اني فكان الوسل الحسابي المرج  له ) .4

تهفيع التكالين طوال دورة حياة عينة البحث تحرب على  المعامل(، وهذا ي نر على ان 1.020معيارل قدره )

 .المنتج

معيارل  (، بانحراف4( وهو أكبر من الوسل الفرضي البالغ )3.59الحسابي المرج  للس ال ال الث ) كان الوسل .4

من اجل تحقيق المنايا  للمعامل تحلل البي ة الداخلية والهارجية(، ال ان ن م المعلومات المحاسبية 1.098)

 .التنافسية
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، بانحراف معيارل (4( وهو أكبر من الوسل الفرضي البالغ )3.73كان الوسل الحسابي المرج  للس ال الرابع ) .2

 عينة البحث. المعامل ان رضا النبون هو من اولوياتال  (،1.420)

، بانحراف (4من الوسل الفرضي البالغ )( وهو أكبر 4.00)كان ان الوسل الحسابي المرج  للس ال الهاما  .0

عينة البحث لتحقيق الاهداف  المعاملمستهدمة من قبل ادارة الكلن الاستراتيجية  ان ادوات(، ال 2.64معيارل )

 . الاستراتيجية

 اختبار القدرة التنافسية لنموذج البحث  4-6
معرفة  يجأ ،الحيود السداسي وادارة التكلفة الاستراتيجيةقبل تحليل نتائج تطبيق نموي  الانحدار الهطي لتحليل العلاقة بين 

ل على تفسير الت يرات التي تحد  في المت ير التابع والذل يتم  (الحيود السداسي) في النموي  مدة قدرة المت ير المستقل

او  R Squareالتحديد . ويتم الحكم على القدرة التفسيرية لنموي  البحث من خلال معامل ادارة التكلفة الاستراتيجيةفي 

 .نتائج اختبار القدرة التفسيرية لأنموي  البحث( 2، ويوض  الجدول )((Adjusted R Squareمعامل التحديد المعدل 

 (4الجدول )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.481 .232 .413 .56239 

a. Predictors: (Constant), Six Sigma 
 

الحيود ) وهو ما يعني بون المت ير المستقل، % 44( يساول R Square( بون معامل التحديد )2ويتي  من الجدول )

لى اما النسبة المتبقية فقد تعود ا .ادارة التكلفة الاستراتيجيةمن الت يرات التي تحد  في مستوة  %44فسر ي( السداسي

 ادارة التكلفة الاستراتيجية.على ت  ر قد مت يرات اخرة اييا 

 نتائج واختبار فرضية البحث:تحليل ال  5-6
معنوية  (،0، وكما هو موض  في الجدول رقم )(الحيود السداسيللمت ير المستقل )البسيل تبين نتائج تحليل الانحدار الهطي 

( Beta = 0.481) حيث بل ت قيمة معامل الانحدار الهطيوادارة التكلفة الاستراتيجية  الحيود السداسيالعلاقة الايجابية بين 

( وهو اقل من مستوة المعنوية 0.023ويلى عند مستوة معنوية )  (t=2.457) (t) وهي قيمة موجبة، كما بل ت قيمة اختبار

، فكلما الاستراتيجيةتقنية الحيود السداسي وادارة التكلفة (، وهذا ي كد معنوية العلاقة الاحصائية بين 1.10المعتمد البالغ )

يق ت دل الى تحقيق تهفيع اكبر في التكالين ومن  م تحقفونها  قنية الحيود السداسيتات عينة البحث بالشرك اهتمامكبر 

ي يساهم في تحقيق التفوق على المنافسين فيمكن ان الحيود السداسي ، وهذا يدل على أن اهداف ادارة التكلفة الاستراتيجية

 .التكالينمجال ادارة 

 

 (5الجدول )

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.501 1.006  1.492 .151 

SS .596 .243 .481 2.457 .023 

a. Dependent Variable: SCM 

 الجدول من اعداد الباح ان
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 والتوصيات النتائج  7

 :النتائج  1-7

( إحدة آليات قيا  وتحسين الأداء والتي يمكن استهدامها وتو ين أدواتها في 6σتم ل منهجية الحيود السداسي ) .0

التكالين بكافة مجالاتها ومراحلها وهي تعمل وفقا لأهداف وتوجهات استراتيجية الشركة بعد ترجمتها إلى  ادارة

 مجموعة من الأهداف أحدها التهفيع الاستراتيجي للتكالين.

منهج الحيود السداسي يوفر الكفاءة اهنتاجية وتحسين الجودة وتهفيع التكالين وتقليل ل وفقا التكالين ادارة ان .4

 .ورة الوقت اللازمة والحد من العيو د

قد ساهم في وضع  للتحسين  DMAIC  حلقةوفي ضوء تبني تطبيق خطوات الحيود السداسي  ان استهدام تقنية .4

حيث  عينة البحث، للمعاملهداف إدارة الكلفة الاستراتيجية يحقق االذل وبالشكل خطة مدروسة للتحسن المستمر 

 .سيحقق زيادة كميات اهنتا  بما ينعكا في زيادة اهيرادات والاربان وفي نفا الوقت يحقق ترنيد في التكالين

، بين اعتماد كل من أدوات، أبعاد أ هرت نتائج الدراسة، عن وجود علاقات ارتباط موجبة ويات دلالة إحصائية .2

الصناعية المدروسة، عند  المعامللفة الاستراتيجية في ومت ير إدارة الك (σ 6) والاستراتيجية الهارقة لمنهج

الكلفة  ادارة (. ويلى يدل على أن هذه المكونات تعد يات تو ير إيجابي على مت ير1.144مستوة الدلالة )

 .عينة البحث المعاملالاستراتيجية في 

 التوصيات:  2-7

د السداسي يات الحيوتنفيذ وتطوير وتطبيق تقنضرورة قيام الشركات الصناعية باتهاي خطوات جادة ومدروسة نحو  .0

ومن جهة اخرة مواكبة التطورات الحاصلة  جهة،هة التحديات التي تواجههم من مواج بإمكانهاحيث والنهوض بها، 

 .التقنيات للحد من الانتا  المعيأفي اساليأ التصنيع بالدول المتقدمة في تطبيق هذه 

ستلنمات اللازمة لتطبيق منهج الحيود السداسي وتجهين المكان المناسأ العمل على توفير كافة المقومات والم .4

 .اسمة في نجان هذا المنهج من عدمهلتطبيق هذا المنهج والتي تعد ح

ادارة الكلن الاستراتيجية في الشركات الصناعية والتهلص من الطرق التقليدية المعتادة ضرورة تطوير تقنيات  .4

 .خفع الكلن وزيادة الجودةدارية حدي ة تسهم في والاعتماد على اليات وتقنيات ا

د عتمعينة الدراسة ت المعاملضرورة تصميم وحدة خاصة بمنهج الحيود السداسي والقيام بتقييم اداء العمليات في  .2
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