
349
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المستخلص:
يتضمــن البحــث الحــالي التعــرف عــى 
توفــر الروحانيــة التنظيمية في مستشــفى 
في  التعليمــي  والاطفــال  النســائية 
في  بدورهــا  تســهم  التــي  الديوانيــة 
الســلوك الاخــر للعاملــن ، إذ تعامل 
التنظيميــة  الروحانيــة  مــع  البحــث 
ــاده  ــال ابع ــن خ ــتقل م ــر مس كمتغ
الهــادف،  والعمــل  الــذات  )تقديــر 
والتأثــر عــى الاخريــن ، والموائمــة بــن 
قيــم الفــرد والمنظمــة( والاداء الســلوك 
الاخــر للعاملــن  كمتغــر تابــع مــن 
خــال ابعــاده )العمــل بشــكل مســتدام 
اخــذ   ، الحفــظ  الــرر،  تجنــب   ،

ــادرة(. المب

اذ تحــددت مشــكلة الدراســة بعــدد 
»هــل  أهمهــا  كان  التســاؤلات  مــن 
ــفى  ــة في مستش ــة تنظيمي ــاك روحاني هن
في  التعليمــي  والاطفــال  النســائية 
تســهم  البحــث,  نطــاق  الديوانيــة 
ــر  ــلوك الاخ ــز الس ــا في تعزي بدوره
ــق  ــل تحقي ــن اج ــا؟، وم ــن فيه للعامل
عــن  والاجابــة  البحــث  غايــات 
مستشــفى  اختيــار  تــم  تســاؤلاته 
في  التعليمــي  والاطفــال  النســائية 
ــي  ــب التطبيق ــا للجان ــة ميدان الديواني
ــى  ــث ع ــد الباح ــد اعتم ــث، وق للبح
ــم  ــات، وت ــع البيان ــتبانة كأداة لجم الاس
توزيــع الاســتبانة عــى العاملــن في 
 )235( عددهــا  والبالــغ  المستشــفى 
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ــف اذ  ــل )600( موظ ــن اص ــتبانة م اس
ــم اســرجاع )215( اســتبانة صالحــة  ت
للتحليــل الاحصائــي، أي بنســبة تمثيــل 
ــث  ــن البح ــد تضم ــت )%40(، وق بلغ
التأثــر  فرضيــات لاختبــار عاقــة 
والارتبــاط بــن المتغــرات. وتــم اعتــاد 
 Smart pls v.4(( ــي ــج الإحصائ البرنام

لتحليــل النتائــج.
مــن  لمجموعــة  البحــث  توصــل  و 
الاســتنتاجات كان مــن اهمهــا بالاعتــاد 
اليهــا  توصــل  التــي  النتائــج  عــى 
البحــث في الجانــب العمــي بــان هنــاك 
ــلوك  ــة في الس ــة التنظيمي دور للروحاني
الى  بالإضافــة   , للعاملــن  الاخــر 
البحــث غــر  نطــاق  المستشــفى   ان 
ــة  ــة التنظيمي ــام للروحاني ــة الاهت مولي
الازمــة  الاليــات  الى  وافتقارهــا 
نطــاق  المديريــة  داخــل  لتفعيلهــا 
مــؤشرات  خــال  ومــن   ، البحــث 
ــم  ــي ت ــن الت ــلوك الاخرللعامل الس
اعتادهــا في الجانــب العمــي تبــن بــان 
ــة الى  ــث بحاج ــاق البح ــفى نط المستش
ــتوى الاداء  ــع مس ــر لرف ــات ومعاي الي
وقــدم  فيهــا.  للعاملــن  الاخــر 
البحــث مجموعــة مقرحــات أهمهــا 
تعزيــز دور الروحانيــة التنظيميــة نطــاق 

البحــث.
الروحانيــة  الرئيســية:  الكلــات 
الاخــر  والســلوك  التنظيميــة 

. ملــن للعا

The effect of organizational spirituality in 
promoting green behavior for employees

Abstract:

The current research includes identifying 

the availability of organizational spirituality 

in the Women’s and Children’s Educational 

Hospital in Diwaniyah, which in turn 

contributes to the green behavior of the 

employees. And the performance of the green 

behavior of workers as a dependent variable 

through its dimensions (work sustainably, 

avoid harm, save, take the initiative(.

The problem of the study was defined by a 

number of questions, the most important 

of which was “Is there an organizational 

spirituality in the Women’s and Children’s 

Teaching Hospital in Diwaniyah, the scope 

of the research, which in turn contributes 

to promoting the green behavior of its 

employees?” A field for the applied side of 

the research, and the researcher relied on the 

questionnaire as a tool for data collection, 

and the questionnaire was distributed to the 

hospital workers, which numbered (235( out 

of (600( employees, as (215( questionnaires 

valid for statistical analysis were retrieved, 

that is, with a representation rate of (40(. 

%(, and the research included hypotheses to 

test the effect and correlation between the 

variables, and the statistical program (Smart 

pls v.4( was adopted to analyze the results.

The research reached a set of conclusions, 
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the most important of which was based on 

the results of the research on the practical 

side, that there is a role for organizational 

spirituality in the green behavior of workers, 

in addition to that the hospital, the scope 

of the research, does not pay attention to 

organizational spirituality and its lack of the 

necessary mechanisms to activate it within 

the directorate, the scope of the research. 

And through the indicators of green 

behavior for employees that were adopted 

in the practical side, it was found that the 

hospital, the scope of the research, needs 

mechanisms and standards to raise the level 

of green performance for its employees. The 

research presented a set of proposals, the 

most important of which is strengthening the 

role of organizational spirituality in the scope 

of the research.

Key words: organizational spirituality and 

green behavior of employees.

المبحث الاول: منهجية الدراسة
اولا: مشكلة البحث:

ــة  ــث بالإجاب ــكلة البح ــد مش     تتجس
عــن التســاؤل الــذي مفــاده ) مــا مــدى 
مديريــة  في  تنظيميــة  النزاهــة  تأثــر 
في  الاجتاعيــة  والشــؤون  العمــل 
ــق  ــأنها ان تحق ــن ش ــي م ــة والت الديواني

فيهــا(. الاخرللعاملــن  الســلوك 
مــن  مجموعــة  الباحــث  حــددت 
التســاؤلات التــي انبثقــت مــن المشــكلة 

والميدانيــة: الفكريــة 

الروحانيــة  مســتوى  هــو  مــا   .1
المستشــفى؟ داخــل  التنظيميــة 

ــر  ــلوك الاخ ــتوى الس ــو مس 2. ماه
ــفى؟ ــل المستش داخ

للروحانيــة  دور  يوجــد  هــل   .3
للوصــول  المستشــفى  في  التنظيميــة 
الاخــر؟ الســلوك  الى  بالعاملــن 
ــغ في  ــر بال ــذات اث ــر ال ــل لتقدي 4. ه
ــن؟. ــر للعامل ــلوك الاخ ــق الس تحقي
ــفى  ــادف في المستش ــل اله ــل للعم 5. ه
الاخــر  الســلوك  تحقيــق  في  دور 

للعاملــن؟.
ثانياً: اهداف البحث

ــة  ــث الفكري ــكلة البح ــتنادا الى مش اس
والميدانيــة وتســاؤلات البحــث ومــا 
نتــج عنــه مــن دور واضــح يمكــن 
تحديــد اهــم اهــداف البحــث والمتمثلــة 

ــالآتي: ب
ايجــاد التأطــر النظــري للروحانيــة   .1

ــا. ــم ابعاده ــة واه التنظيمي
ايجــاد الإطــار النظــري لمفهــوم   .2
الســلوك الاخــر للعاملــن واهــم 

ابعــاده.
ــة  ــر دور الروحاني ــدى تأث ــان م بي  .3
الاخــر  الســلوك  في  التنظيميــة 

. ملــن للعا
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ــر  ــلوك الاخ ــتوى الس ــان مس بي  .4
الموجــود فعــاً في المستشــفى.

ثالثا: اهمية البحث
ــه  ــث واهداف ــكلة البح ــال مش ــن خ م

ــة في الاتي ــورت الاهمي تبل
1.تعــد المؤسســات الصحيــة في العــراق 
ــة  ــاج الروحاني ــي تحت ــر الت ــن الدوائ م
الســلوك  تحقيــق  مــن  التنظيميــة 
ــد  ــا لاب ــا وهن ــدى عامليه ــر ل الاخ
ــة  ــذه الروحاني ــن ه ــة مضام ــن معرف م

واهــم ابعادهــا الاساســية.
2.الحفــاظ عــى البيئــة و زيادة الســلوك 
ــال  ــن خ ــة م ــل المؤسس ــابي داخ الايج
تبني الســلوك الاخــر لــدى العاملن. 
عــى  الصحيــة  المؤسســات  حــث  و 
ــيطرة  ــل و الس ــو تقلي ــا نح ــي قدم الم
عــى النفايــات الطبيــة , والمحافظــة عــى 
ــوث,  ــن التل ــا م ــة وحمياته ــامة البيئ س
فضــا عــن ذلــك الحفــاظ عــى ســامة 
ــن  ــرضى والمراجع ــي والم ــاك الطب الم

ــع. والمجتم
3.حــازت هــذه الدراســة اهميتهــا مــن 
كونهــا تطرقــت الى متغريــن مهمــن 
عــى مســتوى الروحانيــة التنظيميــة 
والســلوك الاخــر, اللــذان يعــدان 
مرتكزيــن مهمــن مــن اجــل النهــوض 

ــا  ــس ايجاب ــذي ينعك ــي ال ــع البيئ بالواق
ــة. ــات المقدم ــى الخدم ع

4.معرفــة الــدور لابعــاد الروحانيــة 
الســلوك  ثقافــة  بــث  في  التنظيميــة 
الاخــر في المستشــفى , وكيفيــة تحســن 

هــذا الــدور وصيانتــه باســتمرار.

رابعا: المخطط الفرضي للبحث
رابعا: المخطط الفرضي  للبحث

ــر  ــان متغ ــكل )1-1(، ب ــر في الش يظه
قياســه  يتــم  التنظيميــة  الروحانيــة 
مــن خال)تقديــر الــذات، والعمــل 
ــع  ــاء للمجتم ــعور بالانت ــادف, والش اله
، والموائمــة بــن قيــم الفــرد والمنظمــة( 
 Independent وهــو متغر مســتقل
Variable و الســلوك الاخــر الذي 
تكــون مــن اربعــة ابعاد)العمــل بشــكل 
مســتدام و تجنــب الــرر و الحفــاظ عى 
المــوارد و التأثــر عــى الاخريــن و اخــذ 

ــع  ــر تاب ــو متغ المبادرة(.وه
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الشكل )1-1( المخطط الفرضي للبحث

المصدر: من اعداد الباحث
سادسا: فرضيات البحث: 

ــة  ــث الرئيس ــة البح ــة فرضي ــم صياغ ت
ــوذج  ــا لأنم ــة وفق ــات الفرعي والفرضي

ــي: ــا ي ــراضي، وك ــث الاف البح
عاقــة  توجــد  الرئيســية:  الفرضيــة 
ــة  ــة التنظيمي ــاد الروحاني ــن ابع ــر ب تأث
و الســلوك الاخرللعاملــن وتنبثــق 

ــة: ــة الاتي ــات الفرعي ــا الفرضي منه
ــة  ــث الرئيس ــة البح ــة فرضي ــم صياغ ت
ــوذج  ــا لأنم ــة وفق ــات الفرعي والفرضي

ــي: ــا ي ــراضي، وك ــث الاف البح
الفرضيــة الرئيســة الأولى: هنــاك عاقــة 
ارتبــاط بــن الروحانيــة التنظيميــة وبن 

الســلوك الاخــر للعاملــن 
الفرعيــة  الفرضيــات  منهــا  وتنبثــق 

الاتيــة:
توجــد عاقــة ارتبــاط ذات دلالــة  أ.	
ــلوك  ــذات والس ــر ال ــن تقدي ــة ب معنوي

الاخرللعاملــن.
توجــد عاقــة ارتبــاط ذات دلالــة  أ.	
معنويــة بــن العمــل الهــادف والســلوك 

ــن. ــر للعامل الاخ
توجــد عاقــة ارتبــاط ذات دلالــة  أ.	
معنويــة بــن الشــعور بالانتــاء للجاعة 

ــن. ــر للعامل ــلوك الاخ والس
ذات  ارتبــاط  عاقــة  توجــد  أ.	
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ــم  ــن قي ــة ب ــن الموائم ــة ب ــة معنوي دلال
ــر  ــلوك الاخ ــة والس ــرد والمنظم الف

. ملــن للعا
ســابعا: مقيــاس البحــث واســاليب 

القيــاس: 
 البحــث الحــالي تبنــى اســتخدام مقياس 
 Five-Point الخــاسي  ليكــرت 
ــتوى  ــاس مس ــتبانة لقي Likert في الاس
البحــث،  عينــة  لــدى  الاســتجابة 
والمكــون من)اتفــق تمامــا، اتفــق، محايد، 
لقيــاس  اتفــق(  تمامــا، لا  اتفــق  ، لا 
متغــرات البحــث. اعتمــدت الباحــث 
عــى قيــاس الروحانيــة التنظيميــة عــى 
 (de Morais et al،2022:270( مقيــاس  
البحــث  طبيعــة  مــع  يتناســب  بــا 
ــم  ــذا قس ــا له ــة  وفق ــرة المبحوث والدائ
الباحــث الروحانيــة التنظيميــة عــى 
ــر الــذات،  اربعــة مكونــات هــي )تقدي
ــاء  ــعور بالانت ــادف، الش ــل اله العم
قيــم  بــن  الموائمــة  للمجتمــع، 
ــتخدام  ــم اس ــد ت ــة(. وق ــرد والمنظم الف
رئيســية  كأداة  الاســتبيان  اســتارة 
ــاس هــذا المتغــر  ــات في قي لجمــع البيان
وتضمــن هــذا المتغــر وفــق تــدرج 
 ’Five-Point Likert ليكــرت الخــاسي
 Fadel et(   بينــا اعتمد الباحــث مقيــاس

al ،2021)لقيــاس الســلوك الاخرالذي 

تكــون مــن اربعــة ابعاد)العمــل بشــكل 
مســتدام، تجنــب الــرر، الحفظ،الثأثــر 

ــادرة(. ــذ المب ــى الاخرين،اخ ع
ثامنا: حدود البحث:

ــة: اقتــرت الحــدود  - الحــدود المكاني
مستشــفى  عــى  للبحــث  المكانيــة 
في  التعليمــي  والاطفــال  النســائية 

الديوانيــة.
- الحــدود الزمانيــة: التــي تتمثــل بمــدة 
ــا والتــي شــملت  إعــداد البحــث عملي
الزيــارات الأوليــة لتشــخيص  مــدة 
الحصــول  ومــدة  البحــث،  مشــكلة 
عــى البيانــات الازمــة للبحــث ومــدة 
ــع الاســتبانة واســرجاعها والتــي  توزي
 1/7/2022( مــن  للمــدة  امتــدت 

.)2022/12/3 لغايــة 
تجســدت  البشريــة:  الحــدود   -
مستشــفى  في  الفعليــة  بالمــاكات 
في  التعليمــي  والاطفــال  النســائية 

. نيــة ا يو لد ا
تاسعا: مجتمع البحث وعينته:

قــام الباحــث باختيــار مجتمــع الدراســة 
وهــو مستشــفى النســائية والاطفــال 
الديوانيــة،  محافظــة  في  في   التعليمــي 
صحيــة  حكوميــة  مؤسســة  وهــي 
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الصحيــة  الخدمــات  بتقديــم  تعنــى 
والرعايــة  الطبيــة  والاستشــارات 
الصحيــة للنســاء والاطفــال وتهيئــة 
لتلــك  والصحيــة  المناســبة  البيئــة 
ــات ،  ــل الخدم ــم افض ــح وتقدي الشرائ
شــمل مجتمــع البحــث المستشــفى نطاق 
البحــث في الديوانيــة كونهــا تتائــم مــع 
ــد  ــه، اعتم ــث ومقاييس ــرات البح متغ
كأداة  الاســتبيان  اســتارة  الباحــث 
ــات  ــات والمعلوم ــع البيان ــة لجم رئيس
ــى  ــة ع ــرة موزع ــت )45( فق اذ تضمن
ــرة  ــع )20( فق ــث بواق ــري البح متغ
ــة و)25(  ــة التنظيمي ــة بالروحاني خاص
الاخــر  بالســلوك  خاصــة  فقــرة 
للعاملــن حيــث تــم اعتادهــا بعــد 
ــن  ــة م ــى مجموع ــم ع ــا للتحكي عرضه
ــال  ــذا المج ــن في ه ــاتذة المحكم الاس
ــن  ــى العامل ــتبانة ع ــع الاس ــم توزي وت
في المستشــفى المذكــورة اعــاه  والبالــغ 
عددهــم )235( موظفــا وهــم يمثلون 
عينــة البحــث اذ تــم اســرجاع )210( 
للتحليــل  اســتبيان صالحــة  اســتارة 
الاحصائــي والتــي تمثلت بعينــة البحث 
ــرض ، أي  ــدت لغ ــي اعتم ــة الت المعادل
ــرض  ــت )%40( ويع ــل بلغ ــبة تمثي بنس
الجــدول )5-1( وصفــاً تفصيــاً لعينــة 

ــر. ــة ذك الدراس
المبحث الثاني

الاطار النظري للبحث

اولا: الروحانيــة التنظيميــة_ المفهــوم 
ــاد والابع

 Rocha،)2021:109( عــبر عنهــا
 ، التخصصــات  متعــددة  بنيــة  إنهــا 
متعــددة الأبعــاد. بمجــرد تطبيقهــا عــى 
الفــرد فقــط ، ســوف تطبــق عــى القــادة 
ــتويات  ــشركات ، في المس ــى ال الآن و ع
ــم.  ــل ، والتنظي ــكان العم ــة ، م الجاعي
هــي  العمــل  مــكان  في  الروحانيــة 
ــة.  ــل الشرك ــة داخ ــة الجاعي الروحاني
إنهــا التجربــة الروحيــة للأعضــاء في 
ــة  ــط برفاهي ــه مرتب ــل. إن ــكان العم م
الموظفــن ، والشــعور بالمعنــى والغرض 
 . المجتمعــي  والمعنــى   ، والرابــط   ،
حيــث تتألــف الروحانيــة التنظيميــة 
والأعضــاء(  )القــادة  الأفــراد  مــن 
العمــل.  مــكان  في  والروحانيــة 
الروحانيــة ليســت هــي نفســها التديــن 
، بــل هــي بنيــة بالأبعــاد التســعة التاليــة 
ومعنــى   ، للطبيعــة  خارقــة  وهــي   ،
ــاة  ــة في الحي ــاة ، وصح ــدف في الحي وه
، وقداســة في الحيــاة ، وعــدم الالتفــات 
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ــي  ــار ، والوع ــة ، والإيث ــم المادي إلى القي
ــة.  ــار الروحاني ــة. وث ــاة ، والمثالي بالمأس
ــة  ــز ، الروحاني ــر إلكين ــة نظ ــن وجه م
ــات.  ــب كل الكائن ــي أن تح ــة ه الحقيقي
ــن  ــة ب ــود عاق ــن وج ــم م ــى الرغ ع
ــة  ــة ، إلا أن الروحاني ــن والروحاني الدي
شــخصية إلى حــد مــا ، في حــن أن 
الديــن هــو انعــكاس للروحانيــة في 
ويتضمــن  الشــخصي  الديــن  نســيج 
الاجتاعيــة  والعــادات  التقاليــد 
»الديــن«  مصطلــح  ان  والشــخصية. 

 « الاتينــي  الأصــل  مــن  مأخــوذ 
Religio” والــذي يعنــي »الإكــراه« أو 
ــا مأخــوذ مــن الجــذر  »الحبــس«. روحيً
ــي  ــذي يعن ــي »Spirititas” ال الاتين
»دور الحيــاة« أو »طريقــة الوجــود«. 
(Yaghoubi، & Motahhari،2016:125(

وممــا تقــدم نــورد بعــض التعاريــف 
ــة  ــة التنظيمي ــوم الروحاني ــة مفه الخاص
وكــا موضــح في الجــدول)2-1( ادناه:

جدول)2-1(
 يوضح تعاريف الروحانية التنظيمية عى وفق آراء بعض الكتاب والباحثن

التعريفالكاتب

)زوين واخرين ،2017:)6 

انها تعزيز لرضا العامل عن عمله سواء على المستوى الفردي او 

المستوى الجماعي في المنظمة ، عبر السمو وعدم الارتباط بالبعد المادي 

مما يؤدي الى تحقيق مشاعر السعادة والرفاه.

)العامري وخضير،:3:2021)
على أنها ”الثقافة التنظيمية التي تعزز قيم الإحسان والتقبل ؛ يسهل 

الشعور بالتواصل مع الآخرين ويحفز الموظفين لتحقيق غرض أعلى.

(Rocha، 2021:109(.هي الروحانية الفردية والجماعية داخل الشركة وعلاقتها بالخارج
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ــابقة  ــات الس ــى الادبي ــاد ع وبالاعت
ــث  ــل الباح ــاه توص ــف اع والتعاري
التنظيميــة  الروحانيــة  تعريــف  الى 

ــو: وه
ــل  ــار عم ــه إط ــث : أن ــف الباح تعري
يتكــون مــن قيــم تنظيميــة تعــزز تجربة 
ــال  ــن خ ــن م ــن الموظف ــوق ب التف
ــة العمــل ، ممــا يعــزز إحســاس  عملي
بالارتبــاط بالآخريــن في  الموظفــن 
المنظمــة بحيــث يشــعروا بالبهجــة 

ــال. ــعور بالاكت والش
ثانيــا: ابعــاد الروحانيــة التنظيميــة   
 organizational spirituality

 D i m en s i on s

تــم اختيــار الابعــاد مــن نــاذج مختلفة 
ــة  ــوم الروحاني ــع مفه ــاءم م ــا يت ب
ــا  ــن تحقيقه ــن م ــا يمك ــة وب التنظيمي
داخــل مديريــة العمــل والشــؤون 
الاعتــاد  تــم  فقــد  الاجتاعيــة 
 de Morais et( الباحــث  راي  عــى 
)تقديــر  اختيــار  في    (al،2022:270

ــر  ــادف، والتأث ــل اله ــذات والعم ال
ــم  ــن قي ــة ب ــن ، والموائم ــى الاخري ع

يــي: والمنظمة(.وكــا  الفــرد 
ــر  ــذات  Life Inner: تش ــر ال أ: تقدي
»الحيــاة الداخليــة« إلى نظريــة مفهــوم 

الهويــة  تتضمــن  والتــي   ، الــذات 
ــة ؛ يقــرح  ــة الاجتاعي ــة والهوي الذاتي
عندمــا  محفــزًا  يكــون  العمــل  أن 
ــة  ــة الذاتي ــع الهوي ــا م ــون متوافقً يك
ــة  للفــرد. كــا يوضــح أيضًــا أن الهوي
الاجتاعيــة للشــخص تتطلــب ســياقًا 
Pirkola et al ،2016:2(( .اجتاعيًــا أكــبر

 Meaningful الهــادف   العمــل  ب: 
الثــاني  المكــون  :يجســد   work

ــرة  ــل فك ــكان العم ــة في م للروحاني
معنــى  عــن  يبحثــون  النــاس  أن 
في العمــل. المعنــى في العمــل هــو 
والانســجام  بالكــال  الشــعور 
المتحركــة  الأغــراض  بعــض  مــع 
التــي تعطــي توجيهًــا  )الأســمى( 
لعمــل الفــرد. يتعلــق المعنــى بــا 
ــة.  ــة محسوس ــدف والأهمي إذا كان اله

(Chawla، & Guda،2010:160(

 A sense of  ج: الشــعور بالانتــاء للمجتمــع

community :يقــوم البعــد الثالــث عــى 

ــش  ــة تعي ــات الروحي ــرة أن الكائن فك
فيــا يتعلــق بالبــشر الآخريــن وهنــا 
ــاركة  ــم المش ــع إلى »مفاهي ــر المجتم يش
والالتــزام والالتــزام المتبادلــن التــي 
البعــض«  ببعضهــم  النــاس  تربــط 

(Duchon & Plowman:2005:814(
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والمنظمــة  الفــرد  قيــم  بــن  الموائمــة  د: 

 Alignment between the values of the

individual and the organization : بينــه 

ــعور  ــه ش )  Nair، Sivakumar،(2018:4 ان

الموظفــن بــأن قيــم المؤسســة تتفــق 
مــع قيمهــم ومعتقداتهــم. إنــه التفاعــل 
 ، والموظفــن  التنظيميــة  القيــم  بــن 
ــة التفــوق  عندمــا تعــزز القيــم التنظيمي
ــاح  ــال الس ــن خ ــراد م ــذاتي للأف ال
لهــم بالمســاهمة في الآخريــن أو المجتمــع 
والاعتقــاد بــأن لــدى المنظمــة قيــاً 
وتهتــم  راســخة  وأخاقًــا  مناســبة 
 ، الرفاهيــة  والمجموعــة  بالموظفــن 
مــكان  في  الروحانيــة  تعزيــز  ســيتم 

العمــل للموظفــن.
ــن _  ــر للعامل ــلوك الاخ ــا: الس ثالث

ــاد ــوم والابع المفه
يجــد مفهــوم ســلوك الموظــف جــذوره 
في عمــل ايلتــون مايــو الــذي صــاغ 
وســلوك  البــشري  النفــس  علــم 
ــف  ــلوك الموظ ــل. س ــن في العم الموظف
امتــداد  هــو  و   )GEB( الأخــر 
ــيع  ــم توس ــث ت ــف حي ــلوك الموظ لس
ــي  ــادة الوع ــع زي ــة م ــة التنظيمي النظري
الأخــر ، وبالتــالي إضافــة المنظــور 
وموقــف  منظــور  إن  إليهــا.  البيئــي 

ــر  ــر كب ــا تأث ــة له ــاه البيئ ــن تج الموظف
عــى الأداء البيئــي للمؤسســات حيــث 
ــالي  ــتوى الع ــات ذات المس ــع المنظ تتمت
مــن الثقافــة التنظيميــة الخــراء بالتــزام 
ــة  ــى دراي ــون ع ــالٍ والموظف ــي ع تنظيم
 Tahir et(( بالمخــاوف البيئية ويدعمونهــا
al،2020:2حيــث يــؤدي التدهــور البيئــي 

في النهايــة إلى الإجــراءات الضــارة التــي 
ــب  ــالي يتطل ــراد. وبالت ــا الأف ــوم به يق
تحقيــق الاســتدامة البيئيــة تغيــر ســلوك 
ــاه  ــؤولية تج ــر مس ــوا أكث ــراد ليكون الأف
ــدف إلى  ــات ته ــرًا لأن المنظ ــة. نظ البيئ
تحســن أدائهــا البيئــي المؤســي ، يجــب 
ــردي  ــي الف ــن الأداء البيئ ــا تحس عليه
 Wiernik et(( موظفيهــا.  مــن  لــكل 

al،2018:63

ومــن خــال المفهــوم اعــاه ســيتم 
ــب  ــف حس ــض التعاري ــرق الى بع التط
كــا  الباحثــن  الكتــاب  بعــض  راي 

مبــن في الجــدول رقــم)1-3(
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جدول ) 3-1 (  تعريفات السلوك الاخرعى وفق آراء عدد من الكتاب والباحثن
المفهومأسماء الكتاب والباحثينت

1(Fawehinmi et al،2020:4(
يشير السلوك الأخضر إلى مجموعة من سلوكيات الأفراد 

الأكثر ودية تجاه البيئة.

3(Chaudhary،20202:(
هي السلوكيات التي أظهرها الموظف والتي لها تأثير 

مفيد على البيئة.

5(Bashirun & Noranee،2020:939(
أنه نية سلوكية تدفع الأفراد إلى اتخاذ إجراءات لتقليل 

التأثير السلبي على البيئة.

ــن:   ــر للعامل ــلوك الاخ ــا: الس رابع
Green behavior for employees

تــم اختيــار مجموعــة مــن الابعــاد التــي 
ــي  ــث الت ــض الباح ــع راي بع ــق م تتف
ــر  ــلوك الاخ ــق الس ــن تحقي ــن م تمك
 Fadel( للعاملــن داخــل المنظمة ومنهــم

ــا يي: et al،2021) وك

 Work مســتدام   بشــكل  العمــل  أ- 
sustainably

 تمثــل الفئــة الوصفيــة للعمــل المســتدام 
الســلوكيات التــي تســاعد مــن عمليات 
ومنتجــات العمــل عــى أن تكــون أكثــر 
 ،(Ones & Dilchert، 2012:4( اســتدامة 
المدرجــة  الأربــع  الفئــات  تشــمل 
اختيــار البدائــل المســؤولة ، وتغيــر 

منتجــات  ، وإنشــاء  العمــل  طريقــة 
واحتضــان   ، مســتدامة  وعمليــات 
ــتدامة.وكا  ــل الاس ــن أج ــكار م الابت
حيــث  رقــم  الشــكل  في  موضحــة 
المســؤولة  البدائــل  اختيــار  يتضمــن 
ــة  ــة للبيئ ــر ماءم ــار الأكث ــار الخي اختي

(McConnaughy،2014:26(

avoid harm   ب – تجنب الرر
بتجنــب  الــرر  تجنــب  يرتبــط   
ــة الســلبية في العمــل  الســلوكيات البيئي
والتعليــق عليهــا. الجانــب الإيجــابي 
ــى  ــوي ع ــلوكيات يحت ــذه الس ــن ه م
ســلوكيات تعيــق التلــوث أو تعــزز 
ــن  ــلبي م ــب الس ــي. الجان ــام البيئ النظ
ــة  ــص الحكم ــوع بنق ــة مدف ــذه الفئ ه
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بدافــع مــن المكاســب الماليــة. تميــل 
للموظفــن  الخــراء  الســلوكيات 
الــرر  تتجنــب  التــي  الإيجابيــة 
ــار  ــة بالإيث ــون مدفوع ــي إلى أن تك البيئ
الأجيــال  تجــاه  المســؤولية  ومشــاعر 
بالمســتقبل.  عــام  واهتــام  القادمــة 
 Iqbal et(( .ســلوك الموظفــن في العمــل

al،2018،5.6

preservation  ج- حفظ الموارد
الاســتخدام  إعــادة  تتضمــن   :
للمــواد  متعــددة  اســتخدامات 
إعــادة  تســمح  جديــدة.  لأغــراض 
ــح  ــأن تصب ــة ب ــواد القديم ــر للم التدوي
منتجــات جديــدة ، ولكنهــا تتطلــب 
طاقــة ومــوارد إضافيــة للقيــام بذلــك. 
شــكل الحفــاظ عــى EGB حــوالي 
ــلوكية ،  ــوادث الس ــالي الح ــف إجم نص
ــادة  ــتخدام وإع ــل الاس ــون تقلي ــع ك م
التدويــر مــن أكثــر الســلوكيات شــيوعًا 
الوصفيــة«.  »الحفــظ  فئــة  ضمــن 
يمثــل   ، النفســية  الناحيــة  مــن 
الحفــاظ عــى الاقتصــاد أو التوفــر. 

.((McConnaughy،2014:28

د- التأثير على الآخرين
influence on others                             

يعنــي إلى أي مــدى يقــوم الموظفــون 

بتثقيــف الأفــراد وإشراكهــم وتحفيزهــم 
ــة  ــار البيئي عــى المشــاركة في تقليــل الآث
المنــاصرة  المبــادرات  في  والمشــاركة 
الســلوكيات  هــذه  تشــمل  للبيئــة. 
أصحــاب  مــن  متنوعــة  مجموعــة 
ــف  ــاق التعري ــن في نط ــة ولك المصلح
، فإنهــا تأخــذ في الاعتبــار الموظفــن 
فقــط. هــذه الســلوكيات ليــس لهــا أي 
ــن  ــة ولك ــاشرة أو فوري ــة مب ــدة بيئي فائ
لديهــا إمكانيــة كبــرة للتأثــر عــى 
ــال  ــن خ ــة م ــة النهائي ــة البيئي النتيج
أعضــاء  مــن  العديــد  عــى  التأثــر 

(Ones & Dilchert،2013:5( المنظمــة 
Take the initiative  ث- اخذ المبادرة

مــن  المبــادرة  أخــذ  تعريــف  يتــم 
ــاس  ــر قي ــاذ تداب ــة في اتخ ــال الرغب خ
ــن  ــر الموظف ــى مخاط ــر ع ــم والتأث وفه
مــن أجــل المنفعــة البيئيــة. تعكــس 
الســلوكيات في هــذه الفئــة روح المبادرة 
الموظــف  لعمــل  الأعــال  وريــادة 
باعتبارهــا بــذرة لمبــادرة أو برنامــج 
ــى  ــا ع ــا أيضً ــور هن ــم العث ــي. ت معن
ــة  ــن التضحي ــي تتضم ــراءات الت الإج
بالنفــس. يمكــن توجيــه ســلوكيات 
المبــادرة إلى فئــات ســلوكية أخــرى. 

(Daud et al،2020:32(
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المبحث الثالث
الجانب التحليلي لفرضيات البحث

اولا: الاختبار الاولي للبيانات
أ: التحليل الوصفي 

الوصفــي  التحليــل  اجــراء  تــم     
لتحقيــق اهــداف البحــث والاجابــة 
بتحديــد  الخاصــة  تســاؤلاته  عــن 
ــث في  ــرات البح ــة متغ ــتوى اهمي مس

وكالاتي: المبحوثــة،  الدائــرة 

1.التحليــل الوصفــي لمتغــير الروحانيــة 
التنظيميــة 

النتائــج  الجــدول)4-1(  يوضــح 
الحســابية  بالاوســاط  الخاصــة 
ومســتوى  المعياريــة  والانحرافــات 
الاهميــة  لفقــرات متغــر الروحانيــة 

. لتنظيميــة ا

جدول)1-4( نتائج التحليل الوصفي للنزاهة التنظيمية
ترتيب الفقراتمستوى الاهميةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقرات

3.121.5707460.2241تقدير الذات

2.591.5559940.2224العمل الهادف

 الشعور

 بالانتاء

للمجموعة

2.7991.519890.217

2

 الموائمة بن قيم

الفرد والمنظمة

2.6821.52270.217
3

 الروحانية

التنظيمية

2.7971.54230.220

SPSS V.23 المصدر: برنامج

الجــدول)1-4(  نتائــج  اظهــرت 
لمتغــر  العــام  الحســابي  الوســط  ان 
 )2.79( هــو  التنظيميــة  الروحانيــة 
الفــرضي  الوســط  مــن  اقــل  وهــو 
ــاط  ــت الاوس ــا كان ــغ)4( ، وايض البل
الحســابية  لابعــاد الروحانيــة التنظيميــة 
ــك  ــرضي، كذل ــطها الف ــن وس ــل م اق
تشــر قيــم الانحــراف المعيــاري الى 

اتفــاق المســتجيبن حــول فقــرات متغر 
ــدل  ــغ مع ــة، اذ بل ــة التنظيمي الروحاني
ــكي )1.54(.  ــاري ال ــراف المعي الانح
وهــذه النتائــج دليــل عــى عــدم اهتــام 
الدائــرة المبحوثــة  بالروحانيــة التنظيميــة 
الازمــة  لاليــات  وافتقارهــــــا 

لتطبيقهــا.
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ــلوك  ــير الس ــي لمتغ ــل الوصف ب:التحلي
ــر الاخ

النتائــج  الجــدول)1-5(  يوضــح 

الحســابية  بالاوســاط  الخاصــة 
ومســتوى  المعياريــة  والانحرافــات 
الاهميــة  لفقــرات متغــر الاداء العــالي.

جدول)5-1( نتائج التحليل الوصفي لاداء العالي
 الانحرافالوسط الحسابيالفقرات

 ترتيبمستوى الاهميةالمعياري
الفقرات

3.5811.498190.2142العمل بشكل مستدام
3.4091.48340.2114تجنب الضرر
3.4341.5561680.2223حفظ الموارد

4.1481.60570.2291التأثير على الاخرين
3.4051.48320.2115اخذ المبادرة

3.6431.53590.219السلوك الاخضر للعاملين

SPSS V.23 المصدر: برنامج

ان  الجــدول)1-5(   نتائــج  اظهــرت 
الوســط الحســابي العــام لمتغــر الســلوك 
اقــل  هــو )3.64( وهــو  الاخــر 
البلــغ)4(  الفــرضي  الوســط  مــن 
الحســابية   الاوســاط  وتراوحــت   ،
الاخــر  الســلوك  متغــر  لفقــرات 
تشــر  كذلــك   ،)2.99-4.42(
قيــم الانحــراف المعيــاري الى اتفــاق 
المســتجيبن حــول فقــرات الســلوك 
ــراف  ــدل الانح ــغ مع ــر، اذ بل الاخ
وهــذه   .)1.53( الــكي  المعيــاري 
النتائــج تحتــم  عــى المستشــفى المبحوثــة 
اعتــاد معايــر واليــات فعالــة لتحقيــق 

الاخــر.  الســلوك 
ثانيا: اختبار الفرضيات:

أ: اختبار فرضيات التأثير :
الفرضية الرئيسة:  1-

1.1 الفرضيــة الاولى: يفــرض الباحــث 
ــة  ــود عاق ــة ب)وج ــذه الفرضي في ه
ــة )SO( في   ــة التنظيمي ــر الروحاني تأث
الســلوك الاخــر للعاملــن، وهــذا 
يعنــي أن الروحانيــة التنظيميــة لهــا تأثر 
مبــاشر في الســلوك الاخــر للعاملــن، 
وأن أي تغّــر في المتغــر التابــع الســلوك 
هــو   )GB( للعاملــن  الاخــر 
ناتــج عــن التغــر الــذي حــدث في 
ــيتم  ــة ، وس ــة التنظيمي ــر الروحاني المتغ
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 SmartPls(  ( برنامــج  اســتعال 
ــار مــن  v.4في اســتخراج نتائــج الاختب
ــر  ــل التأث ــر معام ــر فيظه ــة التأث عاق
في  الســهم  عــى  المعنويــة  ومســتوى 
الشــكل )2-1( الرابــط بــن المتغــر 
ــع، امــا الجــدول)6-1(  المســتقل والتاب
مــن  الإحصــاءات  بعــض  يظهــر 

معامــل التحديــد الــذي يظهــر التبايــن 
المفــر للــذكاء التنافــي مــن الســلوك 
ــة  ــول الفرضي ــن، وقب ــر للعامل الاخ
مســتوى  عــى  ســيعتمد  ورفضهــا 
مــن  اقــل  المعياريــة وهــي  المعنويــة 

ــي:    ــا ي ــار ك ــج الاختب )%5(. ونتائ

الشكل )1-2( نموذج اختبار فرضية التأثير الرئيسة  

 
(Smart pls v.4(  المصدر: مخرجات برنامج

  
الجدول )6-1( تأثير الروحانية التنظيمية في السلوك الاخر 

Original 

sample (O)
R2

Standard deviation (STDEV) T statistics 

(|O/STDEV|)

P values

SO -> GB 0.976 0.776 0.002 477.721 0.000

(Smart pls v.4( المصدر: مخرجات برنامج
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  )1-2( الشــكل  نتائــج  وفــق  عــى 
الاتي: تبّــن   )1-6( والجــدول 

تفــر  التنظيميــة  الروحانيــة  ان   .1
التبايــن  مــن   )0.776( نســبة  مــا 
ــر  ــلوك الاخ ــل في المتغر)الس الحاص

للعاملــن(.
2. ان معامــل التأثــر بلــغ ))0.976 
وهــو يعنــي ان الروحانيــة التنظيميــة 
تزيــد مــن الســلوك الاخــر للعاملــن  
ــة  ــة التنطيمي ــر الروحاني ــا زاد المتغ كل
الســلوك  ســيزداد  واحــدة  وحــدة 
ــبة )0.976( ،  ــن بنس ــر للعامل الاخ

ــابي. ــر إيج ــو تأث وه
ــجلت  ــوبة ل)t( س ــة المحس 3. ان القيم
ــة )1.96(  ــة الجدولي ــن القيم ــبر م اك
كــا ســجلت مســتوى المعنويــة لعاقــة 
التاثــر نســبة اقــل مــن )0.05( وبهــذه 
النتيجــة تقبــل هــذه الفرضيــة عــى 

ــة. ــذه الدراس ــتوى ه مس

2. الفرضيــة الثانيــة: يفــرض الباحــث 
ــة  ــود عاق ــة ب)وج ــذه الفرضي في ه
التنظيمــي  الروحانيــة  لأبعــاد  تأثــر 
العمــل  و   )  IL( الــذات  تقديــر 
الهــادف )MW( و الشــعور بالانتــاء 
للمجموعــة )SC(  و الموائمــة بــن 

قيــم الفــرد والمنظمــة )AV( في الســلوك 
ــي أن  ــذا يعن ــن، وه ــر للعامل الاخ
ــر  ــا تأث ــة له ــة التنظيمي ــاد الروحاني أبع
مبــاشر في الســلوك الاخــر للعاملــن، 
وأن أي تغــر في المتغــر التابــع الســلوك 
الاخــر للعاملــن  هــو ناتــج عــن 
ــر  ــاد المتغ ــدث في أبع ــذي ح ــر ال التغ
المســتقل الروحانيــة التنظيميــة، وســيتم 
))SmartPls في  برنامــج  اســتعال 
اســتخراج نتائــج الاختبــار مــن عاقــة 
التأثــر فيظهــر معامــل التأثر ومســتوى 
ــكل )-1 ــهم في الش ــى الس ــة ع المعنوي
3( والشــكل، امــا الجــدول)20-3( 
مــن  الإحصــاءات  بعــض  فيُظهــر 
معامــل التحديــد الــذي يظهــر التبايــن 
ــن  ــي م ــذكاء التناف ــاد ال ــر لأبع المف
ــول  ــن، وقب ــر للعامل ــلوك الاخ الس
عــى  ســيعتمد  ورفضهــا  الفرضيــة 
ــة وهــي أقــل  ــة المعياري مســتوى المعنوي
مــن )%5(. ونتائــج الاختبــار كــا يــأتي:  
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الشكل )3-1(

(Smart pls v.4( المصدر: مخرجات برنامج

الجدول )1-7(
Original 

sample (O) R2

Standard 

deviation 

(STDEV)

T statistics (|O/STDEV|) P values

AV -> GB 0.061

0.722

0.048 1.265 0.206

IL -> GB 0.164 0.050 3.296 0.001

MW -> GB 0.347 0.050 6.973 0.000

SC -> GB 0.424 0.068 6.245 0.000

(Smart pls v.4( المصدر: مخرجات برنامج
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 )7-1( الشــكل  نتائــج  وفــق  عــى 
الاتي: تبــن   )3-1( والشــكل 

1.إن أبعــاد الروحانيــة التنظيميــة تفــر 
التبايــن  مــن   )0.722( نســبة  مــا 
ــر  ــلوك الاخ ــر الس ــل في المتغ الحاص

ــن. للعامل
2.ان معامــل التأثــر لبُعــد الموائمــة بــن 
ــغ )0.061(  ــة بل ــرد والمنظم ــم الف قي
وهــو يعنــي ان الموائمــة تزيــد مــن 
زادت  وكلــا  الاخــر  الســلوك 
ــن  ــيزيد م ــدة س ــدة واح ــة وح الموائم
ــدار  ــن بمق ــر للعامل ــلوك الاخ الس
)0.061(، وهــو تأثــر ضعيــف جــدا. 
كــا أن القيمــة المحســوبة ل))t ســجلت 
ــة )1.96(  ــة الجدولي ــن القيم ــل م اق
كــا ســجلت مســتوى المعنويــة لعاقــة 
 )0.05( مــن  اعــى  نســبة  التأثــر 
وبهــذه النتيجــة ترفــض هــذه الفرضيــة 

ــة. ــذه الدراس ــتوى ه ــى مس ع
3.ان معامــل التأثــر لبُعد تقديــر الذات 
بلــغ )0.164( وهــو يعنــي أن التقديــر 
يزيــد مــن الســلوك الاخــر  وكلــا زاد 
ــن  ــيزيد م ــدة س ــدة واح ــر وح التقدي
ــدار  ــن بمق ــر للعامل ــلوك الاخ الس
)0.164(، وهــو تأثــر إيجــابي. كــا 
ســجلت   )t(ل المحســوبة  القيمــة  ان 

ــة )1.96(  ــة الجدولي ــن القيم ــبر م اك
كــا ســجلت مســتوى المعنويــة لعاقــة 
التأثــر نســبة اقــل مــن )0.05( وبهــذه 
النتيجــة تقبــل هــذه الفرضيــة عــى 

ــة. ــذه الدراس ــتوى ه مس
4. ان معامــل التأثــر لبُعــد العمــل 
الهــادف بلــغ )0.347( وهــو يعنــي أن 
التحليــل يزيــد مــن الســلوك الاخــر 
ــدة  ــل وح ــا زاد التحلي ــن  وكل للعامل
واحــدة ســيزيد مــن الســلوك الاخــر 
للعاملــن بمقــدار )0.347(، وهــو 
تأثــر إيجــابي. كــا ان القيمــة المحســوبة 
القيمــة  مــن  اكــبر  ســجلت   )  )tل
ســجلت  كــا   )1.96( الجدوليــة 
مســتوى المعنويــة لعاقــة التأثــر نســبة 
النتيجــة  اقــل مــن )0.05( وبهــذه 
تقبــل هــذه الفرضيــة عــى مســتوى 

ــة. ــذه الدراس ه
ــعور  ــد اللش ــر لبُع ــل التأث 5.ان معام
ــغ )0.424(  ــة بل ــاء للمجموع بالانت
وهــو يعنــي ان الاتصــال يزيــد مــن 
الســلوك الاخــر للعاملــن وكلــا زاد 
ــن  ــيزيد م ــدة س ــدة واح ــال وح الاتص
ــدار  ــن بمق ــر للعامل ــلوك الاخ الس
)0.424(، وهــو تأثــر إيجــابي. كــا 
ان القيمــة المحســوبة ل)) t ســجلت 
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ــة )1.96(  ــة الجدولي ــن القيم ــبر م اك
كــا ســجلت مســتوى المعنويــة لعاقــة 
التاثــر نســبة اقــل مــن )0.05( وبهــذه 
النتيجــة تقبــل هــذه الفرضيــة عــى 

ــة. ــذه الدراس ــتوى ه مس
المبحث الرابع

الاستنتاجات والتوصيات
اولا: الاستنتاجات: 

1( الاستنتاجات النظرية
ــة،  ــة التنظيمي اولا- إن تطبيــق الروحاني
الإدارات  التــزام كل  يتطلــب ضرورة 
تحقيــق  إلى  وتعزيزدورهــا  بذلــك 
الســلوك الاخــر للعاملــن إضافــة 
إلى ذلــك، لابــد مــن توجيــه الــدورات 
والعمــل  المتخصصــة،  التدريبيــة 
ــل  ــال داخ ــفافية الأع ــم ش ــى تقوي ع

المديريــة. 
ــة  ــوم الروحاني ــاح مفه ــا- إن إنج ثاني
العمــل  ضرورة  يتطلــب  التنظيميــة 
ــة  ــن بأهمي ــراد العامل ــة الأف ــى توعي ع
هــذا المفهــوم ودوره في تحقيــق الســلوك 
الاخــر، كذلــك فــإن الروحانيــة عــن 
ــز  ــل تعزي ــن اج ــي م ــع داخ ــي داغ ه

ــر.  ــلوك الاخ الس
في  تمتــاز  التــي  المنظــات  ان  ثالثــا- 
ــة  ــة التنظيمي ــادئ الروحاني ــيخ مب ترس

ــع  ــة في  جمي ــورة حقيقي ــا بص ــزم به وتلت
مفاصــل عملهــا الاداري والتنظيمــي 
ــاز  ــا تمت ــن فيه ــتوى العامل ــى مس وع
ــن  ــنة م ــمعة الحس ــات بالس ــذه المنظ ه
حيــث النزاهــة والكفــاءة في تقديــم 

الخدمــات.
2( الاستنتاجات العملية

مــن  جملــة  الى  الباحــث  توصــل 
الاســتنتاجات في ضــوء نتائــج الجانــب 

وكالاتي: العمــي 
اولا: مــن خــال النتائــج التــي توصــل 
ــر  ــاك تأث ــان هن ــن ب ــث تب ــا البح اليه
الســلوك  في  التنظيميــة  للروحانيــة 

الاخــر للعاملــن. 
اليــات  المستشــفى  تمتلــك  لا  ثانيــا: 
مناســبة لتدريــب وتطويــر العاملــن بــا 
ــلوك  ــات الس ــز الي ــن تعزي ــم م يمكنه

والطوعــي. الاخرالمطلــوب 
ــي  ــات الت ــض المعوق ــود بع ــا: وج ثالث
لاتمكــن العاملــن بالشــعور بتقديــر 
ــم  ــم وقي ــن قيمه ــة ب ــذات والموائم ال

ــة. المنظم
وجــود  مــن  الرغــم  عــى  رابعــا: 
ــن  ــر للعامل ــلوك الاخ ــف بالس ضع
تدعــم  الادارة  ان  الا  المستشــفى  في 
الســلوك الاخــر المطلــوب وهــذا مــا 
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يتطلــب مــن الادارة دعــم الســلوك 
الطوعــي. الاخــر 

ثانيا: التوصيات:
الروحانيــة  ترســيخ  و  تعزيــز  اولا: 
مــن  المستشــفى  داخــل  التنظيميــة 
خــال توفــر الدعــم المعنــوي المتمثــل 
واحــرام  للعاملــن  الــذات  بتقديــر 
حياتهــم الداخليــة بالاضافــة الى احــرام 
قيمهــم مــم يوفــر لهــم حافــز روحــي.

ــددة  ــات المتع ــع الجه ــاون م ــا: التع ثاني
بــدأ  البحــث  نطــاق  المستشــفى  في 
بالقيــادات العليــا وصــولا الى كافــة 
العاملــن ممــا يعــزز مــن الروحانيــة 
ــن  ــفى وتكوي ــل المستش ــة داخ التنظيمي
ــذات. ــرام ال ــى اح ــة ع ــات مبني عاق
بالانتــاء  الشــعور  تعميــق  ثالثــا: 
ــدى  ــد ل ــا يول ــل ب ــات العم للمجموع
العاملــن حــب روح الفريــق ويجعلهــم 
ــدم  ــدة وع ــة واح ــم عائل ــعرون بانه يش
الشــعور بالاغــراب داخــل المجموعــة.

ــي  ــبة الت ــات المناس ــر الالي ــا: توف رابع
تعــزز مــن الســلوك الاخــر للعاملــن 
بهــذا  الخاصــة  الــدورات  واقامــة 
المجــال في محاولــة لخلــق ســلوك اخــر 
ــن  ــدى العامل ــي( ل ــوب وطوع )مطل

ــفى.  ــل المستش داخ
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