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مشكلات الادارة المدرسية من وجهة نظر مديرو 
ومديرات المدارس الابتدائية في محافظة البصرة

المدرس الدكتور كمال موني طاهر

وزارة التربية ـ الكلية التربوية المفتوحة

مستخلص البحث   
بالتعــرف  الحــالي   البحــث  يتلخــص 
ــرض الإدارة  ــي تع ــكلات الت ــى المش ع
المدرســية ويهــدف البحــث أيضــا إلى 
ــر  ــا لمتغ ــكلات وفق ــى المش ــرف ع التع
الجنــس وقــد تحــدد البحــث الحــالي 
بمديــري ومديــرات المــدارس الابتدائيــة 
ــة  ــحبت العين ــرة إذ س ــة الب في محافظ
ــغ  ــث البال ــع البح ــن مجتم ــبة 1% م بنس

)2000( مدي��را ومدي��رة. .
المئويــة  النســب  الباحــث  واســتعمل 
ــوي،  ــوزن المئ ــح ، وال ــط المرج ،والوس
ــتقلتين  ــن مس ــي لعينت ــار التائ والاختب
متس��اويتين بوصفه��ا وس��ائل إحصائي��ة. 
فروقــا  البحــث  نتائــج  أظهــرت 
المديريــن  بــن  ذات دلالــة إحصائيــة 
المدرســية  بالمشــكلات  والمديــرات 

. المدي��رات  لصال��ح 
وجــاءت مشــكلات ازدواج الــدوام، 
ــدارس ،  ــذ في الم ــداد، التلامي ــرة أع وكث
ومحدوديــة صلاحيــة مديــر المدرســة، 
الدراســية  المناهــج  اســتلام  وتأخــر 

بالمرتبــة الأولى بــوزن مئــوي %98 .
نتائــج  عــى  بنــاءً  الباحــث  أوصى 
الدراســة بتنويــع المــدارس الابتدائيــة 
ــك  ــة لف ــة والتعاوني ــة والأهلي الحكومي
ــية  ــج الدراس ــام بالمناه الازدواج والاهت
وتفعيــل نظــام البصمــة للمعلمــن ، 
العالميــة  التجــارب  عــى  والاطــاع 
وفتــح الــدورات المتخصصــة للمعلمــن 

الأولى.  الصف��وف  يدرس��ون  الذي��ن 
المبحث الأول

 أهمية البحث والحاجة إليه :  
الأخــرة  الســنوات  في  العــالم  شــهد 
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تقدمــا كبــرا بســبب التفجــر المعــرفي في 
عــر السرعــة ، والحاجــة لفهــم العــالم 
بــن  الحــاد  والتنافــس  التكنولوجــي 
الأفــراد والأمــم ، وكثــرة المشــكلات 
فشــلت  التــي  وتعقدهــا  وتنوعهــا 
الأســاليب الاعتياديــة في حــل كثــر 

.) منها.)محمــد،7:2014 
ونتيجــة ذلــك تعــد الإدارة التربويــة 
جزئــا لا يتجــزأ مــن النظــام العالمــي 
والثــورة المعرفيــة التكنولوجيــة الكــرى 
ــد  ــذي لاب ــل وال ــي الهائ ــر العلم والتفج
ــم  ــم والمفاهي ــذه القي ــا ه ــذ منه وان يأخ
ويهتــم  بهــا ويطبقهــا عــى ارض الواقــع 
لاســيما إنهــا تتعامــل الإدارة التربويــة 
والبحثيــة  العلميــة  المؤسســات  مــع 
العالميــة لينهــل منهــا ويســتفيد منهــا 
مــن  ويقتبــس  التربــوي  الواقــع  في 
تطويــر  ســبيل  في  العالميــة  التجــارب 

الواقــع التربــوي العراقــي.
الوقــت  في  التربويــة  الإدارة  وتعــد 
الحــاضر مــن الأمــور المهــات التــي 
يمكــن  لا  والتــي  التطــور  يشــملها 
ــا  ــا كان لزام ــن هن ــة وم ــا تقليدي بقاؤه
عــى الــدول أن ترســم سياســتها التربوية 
مســتخدمة  وســليم  فعــال  بشــكل 
ــة  ــة الحديث ــاليب الإداري ــرق والأس الط
انطلاقــا مــن الاتجــاه الجديــد لــدور 

ــية في  ــدة أساس ــا كوح ــة وأهميته المدرس
بنــاء المجتمــع وتطويــره. ولم يعــد المديــر 
مجــرد مطبــق للنظــام ولا مجــرد قائــم 
عــى حفــظ الأثــاث ومراقبــة الواجبــات 
المدرســية بــل تتعــدى ذلــك ،فقــد اصبح 

)دويــخ،4:2011( للمدرســة  قائــدا 
النــوع  ذلــك  هــي  التربويــة  والإدارة 
مــن الدراســة الــذي يعالــج شــؤون 
ــة  ــواد الدراس ــاب وم ــن والط المدرس
ــة اللازمــة  ــزات والمصــادر المالي والتجهي
الفعاليــات  الطــاب وادارة  لتدريــس 
هــذه  وتنظيــم  بذلــك  المتعلقــة 
العنــاصر كافــة وتوجيههــا وضبطهــا 
، كــا يتضمــن معرفــة الحقائــق عــن 
ــة  ــاء وأبني ــن والرؤس ــاب والمدرس الط
ــدارس  ــل الم ــا وتموي ــة وتجهيزاته المدرس
مــن  ذلــك  والــرف عليهــا وغــر 
ابتكــرت  التــي  الإداريــة  الأمــور 
واســتخدمت وســائل وطــرق إحصائيــة 
فيهــا للتحقيــق والقيــاس والتســجيل 

)18:2004 .)الخليــي،
والإدارة المدرســية  هــي الجهــود المنســقة 
ــق مــن العاملــن في  ــي يقــوم بهــا فري الت
ــق  ــة تحقي ــن وفنيين(بغي ــة )إداري المدرس
ــدف  ــا ته ــق م ــية ، وف ــداف المدرس الأه
ــة أبنائهــا  بشــكل  ــة مــن تربي ــة الدول إلي
ــام  صحيــح وعــى أســس ســليمة. باهت
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كبــر في الدراســات التربويــة لمــا لهــا 
ــاح  ــارزة في نج ــار ب ــام وأث ــن دور ه م
العمليــة التعليميــة ، فمديــر المدرســة 
ــادة جميــع الجهــود  يعــد مســئولا عــن قي
ــار  ــن إط ــها ضم ــي يعيش ــوى الت والق
عمليــة وتوجيههــا لبلــوغ الإغــراض 
المنشــودة وهــو المســؤول عــن ســر 
الأعــال في المدرســة مــن حيــث فعالياتها 
وإنشــاء طاقاتهــا وتقدمهــا ، فضــاً عــن 

مســؤولياتها)العمايره،56:2002(
وتمثــل الإدارة المدرســية نظــام لــه أهداف 
يتــوق إلي تحقيقهــا في ضــوء قدرتهــا عــى 
ــيق  ــم والتنس ــليم و التنظي ــط الس التخطي
والمتابعــة والتقويــم ، وهــي أصغــر نظــام 
في التشــكيل الإداري التعليمــي يتــم عــن 
طريقــه تحقيــق أهــداف الإدارة التعليميــة 
ــع  ــة م ــا في العلاق ــد أهميته ــك تب ، كذل
ــم  ــب أن تتس ــي يج ــة الت الإدارة التعليمي
والاحــرام  والثقــة  والتفاهــم  بالــود 
رفــع  أجــل  مــن  الجماعــي  والعمــل 
ضــوء  في  التعليميــة  العمليــة  وتقــدم 
إســهامات الإدارة التعليميــة ماديــة أو 
ــل  ــل تذلي ــن أج ــة م ــة مرضي ــبه مادي ش
الإدارة  عــى  يتعــذر  التــي  الصعــاب 
ــن  ــزل ع ــا بمع ــب عليه ــية التغل المدرس

الإدارة التعليمــة.
ــد  ــت بح ــة كان وان الإدارة في أي مؤسس

ذاتهــا عمليــة إنســانية اجتماعيــة تتناســق 
ــن في  ــود كل العامل ــا جه ــر فيه وتتضاف
المؤسســة مــن اجــل اســتعمال الإمكانات 
الماديــة والبشريــة المتاحــة أفضل اســتعمال 
كــي تحقــق الأهــداف التــي وجــدت 
مــن اجلهــا المؤسســة وان زمــام الأمــور 
ــان  ــد الإنس ــود بي ــذه الجه ــيير ه في تس
عاتقــه  عــى  يأخــذ  الــذي  الإداري 
ــن  ــار م ــن في إط ــود الآخري ــه جه توجي
التنظيــم الســلس ، والتعامــل الإنســاني، 
ــن  ــة م ــح العام ــى المصال ــرص ع والح
الإدارة  إن  شــك  .ولا  تفريــط  دون 
المدرســية لا تخــرج في عملهــا عــن هــذا 
ــات  ــع كائن ــا م ــل أن تعامله ــار ، ب الإط
بشريــة هــم وســائلها وأهدافهــا في إن 
ــة  ــري،119:2014( ونتيج واحد)العام
لذلــك تتجــى أهميــة الإدارة التربويــة 
ــؤون  ــر ش ــي تدي ــية الت والإدارة المدرس
ــكادر الخدمــي  ــة وال التدريســيين والطلب
في المدرســة وتبعــا لذلــك تواجــه الإدارة 

ــات . ــض المعوق ــية بع المدرس
الإدارة  :تعــرض  البحــث  مشــكلة 
والتــي  المعوقــات   بعــض  المدرســية 
المدرســية  الإدارة  تنفيــذ  دون  تحــول 
ــل  ــة وتتمث ــا المطلوب ــول لأهدافه للوص
هــذه بالمشــكلات التــي تعــرض الإدارة 
المدرســية. وتتجــى مشــكلة البحــث 
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ــكلات  ــي المش ــا ه ــالي : م ــؤال الت بالس
التــي تواجههــا الإدارة المدرســية مــن 
وجهــة نظــر مديــري المــدارس الابتدائيــة 

في مركــز محافظــة البــرة؟
أهداف البحث وفرضياته

إلى  الحــالي  البحــث  أولا:-يهــدف 
التعــرف عــى المشــكلات التــي تعــرض 
الســبل  واقــراح  المدرســية  الإدارة 
ــة . ــا بموضوعي ــل معه ــة للتعام الكفيل
ــي  ــكلات الت ــى المش ــرف ع ثانيا:-التع
وعلاقتهــا  المدرســية  الإدارة  تعــرض 
ــة التاليــة: بمتغــر الجنــس وفــق الفرضي
ــة   ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج
بــن  المدرســية  المشــكلات  بمقيــاس 
متوســطات إفــراد عينــة البحــث حســب 
متغــر الجنــس بمســتوى دلالــة )0،05(

حدود البحث
بمديــري  الحــالي  البحــث  يتحــدد 
ــة في  محافظــة البــرة  ــدارس الابتدائي الم

2016-2015 الــدراسي  للعــام 
تعريف المصطلحات

بصفــة  اصطلاحــا :  أولا-المشــكلة 
عامــة هــي كل موقــف غــر معهــود 
الســابقة  الخــرات  لحلــه  يكفــى  لا 
والســلوك المألــوف، والمشــكلة عائــق في 
ــرد  ــعر الف ــوب، يش ــدف مرغ ــبيل ه س
ــا  ــق مم ــردد والضي ــرة وال ــا بالح إزاءه

ــص  ــل للتخل ــن ح ــث ع ــه للبح يدفع
الهــدف. وبلــوغ  الضيــق  هــذا  مــن 

)ويكبيديــا،2015(
ــر  ــكَلَ الأم ــا: شَ ــكلة لغوي ــا-  المش ثاني
الأمــر،  التبــس  أي:  شَــكلًا،  يشــكُل 
والعامــة تقــول شَــكَل فــان المســألة 
ــد  ــا . وعن ــع نفوذه أي علّقه��ا بم�ا يمن
ــن  ــل م ــم فاع ــكل اس ــوي : »المش التهان
الإشــكال وهــو الداخــل في أشــكاله 
اســم  الأصوليــن  وعنــد  وأمثالــه، 
للفــظ يشــتبه المــراد منــه بدخولــه في 
أشــكاله عــى وجــه لا يعــرف المــراد 
منــه إلاّ بدليــل يتميــز بــه مــن بــن ســائر 
الأشــكال والمشــكل مــا ينــال المــراد منه 
ــوي،876:1990( ــل .)التهان إلا بالتأم
ثالثا-المشــكلات : عرفهــا بنهــي موســى 
ــق  ــات او عوائ ــا صعوب ــى أنه 1995ع
ماديــة ، أو معنويــة تقــف في وجــه مديــر 
المدرســة وتحــول أو تحــد دون تحقيــق 
الأهــداف التربويــة والتعليميــة المتوخــاة  
وتســبب لــه القلــق الإرهــاق والإحبــاط 

ــد،21:1995( .)محم
رابعا-المشــكلات الإداريــة- عرفهــا بنــي 
ــات  ــا صعوب ــى أنه ــى )1995( ع موس
ــة  ــا علاق ــة له ــة أو معنوي ــق مادي أو عوائ
القوانــن  مثــل  الإدارة  بمجــالات 
والأنظمــة والتنســيق والتقاريــر الســنوية 
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للعاملــن والإعــداد للمهنــة وتوفــر 
ــة  ــة اللازم ــة والبشري ــات المادي الإمكاني
المــدرسي  المبنــى  وترميــم  وإصــاح 
ومــا  المدرســية  والصحــة  والملاعــب 
شــابه ذلــك كــا عرفهــا ديــراني )1987( 
ــت  ــأنه عرقل ــن ش ــا م ــا كل م ــى أنه ع
ســر العمــل في المدرســة ســواء مــا تعلــق 
ــذ أو  ــة او التلامي ــال الكتابي ــا بالأع منه
العاملــن في المدرســة أو المبنــى المــدرسي 

ــور  . ــاء الأم أو أولي
ــن  ــة ، يمك ــث والدراس ــات البح ولغاي
ــا :  ــى أنه ــة ع ــكلة الإداري ــف المش تعري
كل مــا مــن شــانه ان يعرقــل ســر العمل 
في المدرســة بشــكل طبيعــي ويحــول دون 
ــالإدارة  ــة ب ــه علاق ــداف ول ــق الأه تحقي
العليــا  التربويــة  والإدارات  المدرســية 
والبنــاء  والطلبــة  الأمــور  وأوليــاء 
.)المصــدر  المدرســية  والتجهيــزات 

الســابق(
ــد  ــو القائ ــة :ه ــر المدرس ــا- مدي خامس
التربــوي الــذي يــرف عــى إعــال 
ــة  ــذ وطلب ــة تلامي ــن في المدرس ــع م جمي
وهــو  آخريــن  وموظفــن  وعــال 
ــا  ــع بريده ــا ويتاب ــل زواره ــذي يقاب ال
ــوارد ويمثلهــا في اللقــاءات  الصــادر وال

.)5:2012 )طاهــر،
ــا  ــا عرفته ــة ك ــر المدرس ــا- مدي سادس

وزارة التربيــة العراقيــة :وهــو الشــخص 
الــذي يتــولى إدارة المدرســة ويشــرط 
في تعيينــه ان يكــون قــي في ممارســة 
ــن  ــل ع ــدة لا تق ــي م ــم الابتدائ التعلي
خمــس ســنوات وان يكــون مــن ذوي 

التربيــة،7:1977(      )وزارة  الكفــاءة  

الفصل الثاني 
الإطار النظري ودراسات سابقة

أولا: الإدارة التربويــة : مــن اجــل إدراك 
ن  ا  بــد  لا   ، التربويــة  الإدارة  مفهــوم 
ــا  ــة . يعرفه ــى التربي ــى معن ــرف ع نتع
ــة التكييــف  ــم نــاصر بأنهــا )عملي إبراهي
والتفاعــل بــن المتعلــم وبيئتــه التــي 
عمليــة  التربيــة  ان  إذ   ، فيهــا  يعيــش 
ــا  ــة (ويعرفه ــة المحيط ــع البيئ ــف م تكيي
)عمليــة  بأنهــا  تــوق  الديــن  محــي 
لأحــداث تغيــرات مرغوبــة فيهــا في 
ســلوك الفــرد مــن اجــل تطويــر متكامل 
في جوانــب شــخصيته الجســمية والعقلية 
ــي  ــذا يعن ــة (ه ــة والاجتماعي والانفعالي
ــفة  ــن فلس ــتق م ــة اش ــوم التربي إن مفه
المجتمــع وهــو يتناغــم معــه ويحقــق 
تهــدف  والتــي  المطلوبــة  الأهــداف 
تتضمــن  لتحقيقها.فالتربيــة  التربيــة 
المخطــط  الإجــراءات  مــن  مجموعــة 
ــراف  ــدة إط ــن ع ــدث ب ــي تح ــا والت له
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، بهــدف إحــداث تغيــرات مرغوبــة 
فيهــا في ســلوك الفــرد بحســب اختــاف 
الفلســفة المتبنــاة والظــروف المحيطــة 
ــخصية  ــل لش ــور المتكام ــل التط ــن اج م
والعقليــة  الجســمية  بجوانبهــا  الفــرد 
ويتبــن   . والاجتماعيــة  والانفعاليــة 
ــم  ــؤولية وحج ــامة المس ــك جس ــن ذل م
الإداري  عــى  تقــع  التــي  الواجبــات 
التربــوي بشــكل عــام وعــى المعلــم 
بشــكل خــاص )الخليــي،17:2005(
العلميــة  الإدارة  رائــد  عــرف  وقــد 
فردريــك تايلــور بأنهــا : المعرفــة الدقيقــة 
لمــا تريــد مــن الرجــال إن يعملــوه ، 
ــه  ــون بعمل ــم يقوم ــن أنه ــد م ــم التأك ث
.وقــد  وأرخصهــا  طريقــة  بأحســن 
عمــل  بأنهــا  فايــول  هنــري  عرفهــا 
ــدار  ــط، وإص ــؤ ،والتخطي ــن التنب يتضم
ــة . في حــن  ــر، والتنســيق والرقاب الأوام
عرفهــا شســر برنــارد  بأنهــا مــا يقــوم بــه 
المديــر مــن إعــال إثنــاء تأديتــه لوظيفتــه 
، امــا مــوني ورايــي فقــد عرفهــا بأنهــا : 
الــرارة التــي تنشــط ، وتوجــه، وتراقب 
خطــة وإجــراءات المنظمــة ، وقــد تناولهــا 
ــم  ــة يت ــا  وظيف ــى أنه ــيلدون ع ــر ش بي
بموجبهــا رســم السياســات ، والتنســيق 
بــن أنشــطة المنظمــة الرئيســية . الإنتــاج 
ــكل  ــم الهي ــة ، وتصمي ــع  والمالي والتوزي

ــاد،7:2005( ــا )مس ــي له التنظيم
ومــن الجديــر بالذكــر هنــاك علاقــة 
بــن الإدارة والقيــادة وان المديــر هــو 
الشــخص الــذي يديــر شــؤون المدرســة 
ــن  ــات ب ــاك اختلاف ــن هن أو الإدارة لك
ــات  ــا صف ــكل منه ــد ول ــر والقائ المدي
كلاهمــا  والإدارة  القيــادة  معينــة.إن 
ــن  ــن  لا يمك ــات ، ولك ــان للمنظ مهمت
لأحدهمــا إن تحــل محــل الأخــرى ، اذ 
ــن  ــاب إن المديري ــن الكت ــض م ــرى بع ي
قــد يكونــوا قــادة جيديــن وفاعلــن 
الجيديــن  القــادة  كل  ليــس  ولكــن   ،
ــوى  ــون س ــادة لا يمتلك ــن ، فالق مديري
القليــل  ليعلمــوه الصلاحيــات الرســمية  
وجــود  مــع   ، المنظمــة  في  للمديريــن 
فإنهــا  إليهــا  النظــرة  في  الاختــاف 
يشــركان في تحديــد الهــدف ، وخلــق 
ــد  ــم التأك ــه ، ث ــب لتحقيق ــو المناس الج
مــن انجــاز المطلــوب عــى وفــق المعايــر 
وأســس معينة.)العامــري،124:2014(
ــرف  ثاني��ا : مفه��وم الإدارة المدرس��ية: ع
حســن مصطفــى الإدارة المدرســية في 
الإدارة  في  جديــدة  اتجاهــات   « كتابــه 
مــن  مجموعــة  أنهـ�ا:  عــى  المدرس��ية 
ــن  ــر م ــا أكث ــوم به ــي يق ــات الت العملي
فــرد بطريقــة المشــاركة والتعــاون والفهم 
المتبــادل ، وهــي جهــاز يتألــف مــن مدير 
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ــاتذة  المدرس��ة ونائبه��ا الوكي��ل( والأس
مــن  كل  أي   ، والــرواد(  والموجهــن 
�ـة. �ـة والإداري �ـي الفني �ـل في    النواح يعم
الحميــد  عبــد  صــاح  عرفهــا  كــا 
مصطفــى في كتابــه »الإدٌارة المدرســية 
المعــاصر«  الإداري  الفكــر  ضــوء  في 
مجموعــة مــن العمليــات الوظيفيــة ، 
ــية  ــام مدرس ــذ مه ــرض تنفي ــارس بغ تم
ــط  ــق تخطي ــن طري ــن ، ع ــطة آخري بواس
وتنظيــم وتنســيق ورقابــة مجهوداتهــم 
وتقويمهــا، وتــؤدي هــذه الوظيفــة مــن 
خــا التأثــر في ســلوك الأفــراد لتحقيــق 
المدرسة.)مســاد،17:2005( أه��داف 

ثالثا –أهمية الإدارة المدرسية
تحقيــق  إلى  للوصــول  الســعي   1-
والتعليـ�م . التربيـ�ة  أهـ�داف 
-2 بنــاء شــخصية الطالــب بنــاء متكاملا 
علميـ�ا وعقليـ�ا وجسـ�ميا واجتماعيـ�ا .
الفنيــة  الأعــال  وتنســيق  تنظيــم   3-
والإداريــة في المدرســة تنظيــا يقصــد 
منــه تحســن العلاقــات بــن العاملــن في 

المدرسـ�ة.
الأنظمــة  ومراعــاة  تطبيــق   4-
الإدارات  مــن  تصــدر  التــي 
التعليـ�م . عـ�ن  المسـ�ئولة  التعليميـ�ة 
ــة  ــات المادي ــتخدام الطاق ــه اس -5 توجي
ــا  ــا وعقلاني ــتخداما علمي ــة اس والبشري

بـما يحقـ�ق زيـ�ادة الكفـ�اءة الإنتاجيـ�ة .
والنمــو  التطــور  خطــط  وضــع   6-
المسـ�تقبل . في  للمدرسـ�ة  الـالزم 
-7 إعــادة النظــر في مناهــج المدرســة 
ووســائلها  وأنشــطته  ومواردهــا 

. لتعليميـ�ة ا
تنفيــذ  عــى  التــام  الإشراف   8-
�ـتقبلا . �ـاضرا ومس �ـة ح �ـاريع المدرس مش
العلاقــات  إيجــاد  عــى  العمــل   9-
الحســنة بــن المدرســة والبيئــة الخارجيــة 
ني . �ـاء والمعلم �ـس الآب �ـق مجال �ـن طري ع
المدرســية  النشــاطات  توفــر   10-
شــخصية  نمــو  عــى  تســاعد  التــي 
اجتماعيـ�ا . نمـ�وا  الطالـ�ب 
ــا  ــل م ــة في ح ــع البيئ ــاون م -11 التع
ــالا  ــا فع ــكلات تعاون ــن مش ــتجد م يس

)العجمــي،66:2000(
صفات المدير الناجح

1-المسؤولية عن الأعمال أو الفشل.
2 ـ الرغبة في اتقان العمل وتحسينه.

ــا لا  ــع به ــة يتمت ــل متع ــار العم 3 ـ اعتب
ــه. ــى كاهل ــاً ع ثق

الوقــت  التنفيــذ في  القــدرة عــى  ـ   4
المناســب.

5 ـ العمل تحت ضغط الوقت.
6 ـ قــوة الإرادة عــى التنفيــذ بعــد الفهــم 

والقناعة.
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7 ـ الثقــة بالنــاس والعمــل عــى أســاس 
تحقيــق النجــاح.

8 ـ اتقان وسائل تقوية الذاكرة.
9 ـ القوة البدنية والصحة العامة.

ــون  ــأن يك ــرأي، ب ــوح في ال 10 ـ الوض
ــور. ــب رأي في الأم صاح

11 ـ الطموح.
12 ـ المرونــة مــع الثبــات في الســر نحــو 

. ف لهد ا
13 ـ التوسط بين الإفراط والتفريط.

14 ـ الأفق الواسع، والنظرة الشاملة.
وعــدم  الشــخصية  التــزام  ـ   15

. ج جــر لتر ا
16 ـ الصبر والنفس الطويل.

في  والتحكــم  النفــس  ضبــط  ـ   17
الحرجــة،  المواقــف  في  الأعصــاب 

منهــا. المثــرة  خصوصــا 
مــع  الأزمــات،  أمــام  الهــدوء  ـ   18
الاندفــاع الداخــي الشــديد لحلهــا، بــأن 
يكــون مندفعــاً لحــل المشــكلة، وكــا 
قــال بعضهــم في المثــل: يجــب أن يكــون 
ــرب  ــه ي ــادئ، لكن ــره ه ــط ظاه كالب

ــة. ــاء بسرع ــه في الم رجل
الشــمولية،  والنظــرة  الواقعيــة  ـ   19
لمواجهــة نســبية الأمــور في عــالم الإدارة.
20. الإنضبــاط واحــرام الوقــت مبتدءاً 
بنفســه وملتزمــا بتطبيقــه عــى الآخريــن، 

ــي،86:2003( بالقدر الممكن.)صخ
دراسات سابقة

إلى  :هدفــت  المدحجــي  دراســة  1ـ 
الإداريــة  المعوقــات  عــن  الكشــف 
ــة في  ــة الثانوي ــق إدارة المدرس ــي تعي الت
اليمنيــة وتألفــت عينتهــا  الجمهوريــة 
مــن )40( مديــرا ومديــرة )160( معلــا 
ومعلمــة  وقــد أشــارت نتائــج الدراســة 
ــر مصــادر المعوقــات  إلى مــا يــي: أن أكث
الإداريــة مرتبــة تنازليــا حســب متوســط 
تكــرار معوقاتهــا هــي: في مجــال المناهــج 
والكتــب المدرســية  ومجــال الأعــال 
ــة  ــادر البشري ــة للمص ــة التنفيذي الإداري
والماديــة ، ومجــال المدرســة والمجتمــع 
ومجــال   ، الطلبــة  ومجــال   ، المحــي 
المعلمــن. وأن أكثــر المعوقــات الإداريــة 
التــي تعيــق إدارة المدرســة الثانويــة هــي 
:قلــة اســتخدام الحوافــز الماديــة والمعنوية 
وازدحــام  المعلمــن  إنتاجيــة  لزيــادة 
الصفــوف الدراســية بالطلبــة ، والنقــص 
والأدوات  التعليــم  تكنولوجيــا  في 
والأجهــزة ، وقلــة زيــادة أوليــاء الأمــور 
أبنائهــم  عــن  للاستفســار  للمدرســة 
لــدى  المعنويــة  الــروح  وانخفــاض   ،
ــب.  ــاض الروات ــبب انخف ــن بس المعلم
ــي  ــل فهم ــن قب ــت م ــة أجري وفي دراس
مــن  كان  والتــي    )1993( ومحمــود 
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ــية  ــع الإدارة المدرس ــل واق ــا تحلي أهدافه
مــن  الأعضــاء  الــدول  في  ومجالاتهــا 
مــن  وردت  التــي  الوثائــق  خــال 
الأجهزة المســؤولة عــن الإدارة المدرســية 
في بعــض دول الخليــج العــربي إلى مكتب 
التربيــة العــربي لــدول الخليــج ، وجــدت 
ــد  ــي تح ــات الت ــم المعوق ــة أن أه الدراس
مــن فاعليــة الإدارة المدرســية في ســلطنة 
عــان : عــدم توفــر الإمكانــات اللازمــة 
للعمــل المــدرسي و تأثــر نظــام الفترتــن 
زيــارة  وقلــة  المــدارس  بعــض  في 

الموجهــن الفنيــن للمــدارس .
دراســة   )1998( المعمــري  أورد  كــا 
هدفــت  والتــي   )1995( فــوزي 
الفنيــة  المعوقــات  عــى  التعــرف  إلى 
والإداريــة التــي تواجــه مديــري المدارس 
ــالأردن  ــرش ب ــة ج ــة في محافظ الحكومي
ــا  ــف حائ ــي تق ــا والت ــا يتصورونه ، ك
دون تحقيــق أهدافهــم التــي يرغبــون فيها 
، وذلــك مــن خــال الإجابــة عــى عــدد 
الأســئلة . وقــد أظهــرت الدراســة عــددا 

ــا:  ــج أهمه ــن النتائ م
بالتدريــس  المدرســة  مديــر  تكليــف 
لبعــض الحصــص الدراســية ، يعيــق 

والإداري.  الفنــي  عملــه 
عــدم استشــارة مديــر المدرســة عنــد 

تعيــن أو نقــل المعلــم. 

عــدم توافــر المخصصــات الماليــة الكافيــة 
في المدرســة. 

فقــدان الاســتقرار النفــي والاجتماعــي 
للمعلــم. 

:والتــي  اللــواتي )1992(  دراســة  2ـ 
ــات  ــد المعوق ــف وتحدي ــت إلى كش هدف
المدرســية  الإدارة  تواجههــا  التــي 
ســلطنة  في  الابتدائيــة  المــدارس  في 
عــان وقــد تكونــت عينــة الدراســة 
مــن     )81( مديـــرا ومديـــرة و )262( 
ــة  ــم بطريق ــم اختياره ــة ت ــا ومعلم معل
ــة في كل  ــق التعليمي ــن المناط ــوائية م عش
ــة  ــال ، الباطن ــة ش ــقط ، الباطن ــن مس م
ــال.  ــة ش ــة ، الشرقي ــوب ، الداخلي جن
ــد  ــج تؤك ــة بنتائ ــت الدراس ــد خرج وق
تواجههــا  التــي  المعوقــات  أكثــر  أن 
ــة  ــدارس الابتدائي ــية في الم الإدارة المدرس
في ســلطنة عــان تــأتي مــن معوقــات 
ثــم   ، المدرســية  والمرافــق  الأبنيــة 
ــاء  ــذ وأولي ــا التلامي ــات مصادره معوق
الأمــور ، ثــم معوقــات موجهــي وإداري 
ــة  ــات الهيئ ــم معوق ــة ث ــق التعليمي المناط
الدراســة  كــا خرجــت   . التدريســية 
بنتيجــة مؤداهــا أن أكثــر المعوقــات حــدة 

ــي : ه
-نقــص مكيفــات الهــواء )انتهــت هــذه 
ــع  ــت جمي ــث أصبح ــا حي ــكلة حالي المش
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ــة (. ــدارس مكيف الم
-افتقــار مكتبــة المدرســة لمعظــم الكتــب 

الحديثــة والمهمــة.
-قلة الحوافز للمعلمين

-تفشي الأمية بين أولياء الأمور.
قلم متابعة أولياء الأمور لأبنائهم

-استخدام المدرسة لفترتين.
للأنشــطة  المناســبة  المرافــق  -قلــة 

. ســية ر لمد ا
البيــت  بــن  التعــاون  -ضعــف 

. ســة ر لمد ا و
الصــف  في  الطــاب  عــدد  -كثــرة 

الواحــد.
-كثرة الحصص للمعلمين.

موازنة الدراسات السابقة: 
اتفقــت الدراســة الحاليــة مع الدراســات 
جميعهــا مــن دراســة المــد حجــي في 
ــي  ــود وفهم ــة محم ــن1991 ودراس اليم
ــج العــربي ودراســة  1993 في دول الخلي
ــري وفوزي1998و1995بالاردن  العم
عــان  في   1992 اللــواتي  ودراســة 
برصدهــا مشــكلات الإدارة المدرســية 
الإدارة  معوقــات  درســت  حيــث 
المدرســية ومــن مشــكلاتها التــي اتفقــت 
الدراســة الحاليــة عــدم الأخــذ  مــع 
بــرأي مديــر المدرســة عنــد تعيــن ونقــل 

المعلمــن كدراســة العمــري وفــوزي 
دراســة  تشــابهت  وكذلــك  بــالأردن 
الدراســة  مــع  بمشــكلات  اللــواتي 
ــدم  ــة وع ــق الصحي ــة المراف ــة كقل الحالي
نظافتهــا والمكتبــة المدرســية وأميــة أولياء 
ــات  ــتخدمت الدراس ــور التلاميذ.اس أم
ــرا  ــن 40-160 مدي ــت ب ــات بلغ عين
واســتعملت  مديــرا   81 وبعضهــا 
والتكــرار  أيضــا  المرجــح  الوســط 
الحاليــة  بالدراســة  فيــه  عمــل  كــا 
ــواتي1992 في  ــة الل ــخصت دراس .وش
اليمــن عــى كثــرة حصــص المعلــم وقــد 

ــة. ــة الحالي ــع الدراس ــت م اتفق
 : البحــث  منهجيــة  الثالــث  المبحــث 
يتضمــن هــذا الفصــل وصــف تفصيــي 
الباحــث  اتخذهــا  التــي  للخطــوات 
ــار مجتمــع البحــث  وتتمثــل بطــرق اختي
وعينــة البحــث وكذلــك خطــوات بنــاء 
ــرز  ــات واب ــدق والثب ــاد الص الأداة وإيج

الوســائل الإحصائيــة.:
مجتمــع البحــث :تالــف مجتمــع البحــث 
الابتدائيــة في  المــدارس  مديــري  مــن 
مركــز محافظــة البــرة  للعــام الــدراسي 
تربيــة  لمديريــة  التابــع  2015ـ2016 
البــرة والبالــغ عددهــم ) 2000 ( كــا 

ــالي . ــدول الت ــح بالج موض
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النسبة المئوية افراد العينةإفراد المجتمع الأصلينـــــــوع العينة

1%200020مديرو المدارس الابتدائية

 ويمثل الجدول )1(التالي عينة البحث 
عدد المديرينالجنسالموقعاسم المدرسةالتسلسل

1بنينحي الحسين الميثاق الابتدائية1

1بنينالبصرة جنينةالخيرات الابتدائية2

1بنينحي الاندلسالتقى للتعليم المسرع الابتدائية3

1بنينالفاو ابي حنيفة الابتدائية4

1بنينمنطقة الزبيرالشريف المرتضى الابتدائية5

1بنينمنطقة البراضعيةالريحان الابتدائية6

1بنينابي الخصيب بغداد الابتدائية7

1بنينالمعقلسيد الانام الابتدائية8

1بنينالمطيحةتونس الابتدائية9

الزكيــة10 النفــس  ذو   محمــد 

ئيــة ا بتد لا  ا

1بنيناهوار الهارثة

1بناتالمعقلالحيرة الابتدائية11

1بناتالمعقلجنات النعيم الابتدائية12

1بناتالمعقلديالى الابتدائية13

1بناتاللطيفالحواري الابتدائية14

1بناتالمعقلبطلة الطف الابتدائية15

1بناتالهارثةدمشق الابتدائية16

1بناتالجمهوريةالاماني الابتدائية17

1بناتابي الخصيبابي الخصيب الابتدائية18

1بناتالنجيبيةالشاطئ الابتدائية19

1بناتالمعقلالنهوض الابتدائية20

أداة البحث :استعمل الباحث الاستبيان كأداة للبحث وقد مر الاستبيان بما يلي :
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ــق)1( ــتبيان ملح ــة اس ــم توجي أولا:- ت
مفتــوح لمجموعــة مــن المديريــن العاملين 
بلــغ  وقــد  البــرة  تربيــة  بمديريــة 
مديــرون   )5( بواقــع   )10( عددهــم 
ــن  ــا م ــتبعدوا لاحق ــرات اس و)5( مدي
ــرات  ــت الفق ــم جمع ــث ، ث ــة البح عين
بعــد الاطــاع عــى الدراســات الســابقة 
عرضــت الفقــرات عــى المقــوم .اللغوي 

ــد . ــلمان كاص ــور س ــدرس الدكت الم
ــرات  ــت الفق ــدق الأداة :عرض ثانيا:ص
المحكمــن  مــن  مجموعــة  عــى 
اختصــاص تربيــة وعلــم نفــس و أرشــاد 
نفــي للتأكــد مــدى ملائمتهــا وتمثيلهــا 
ــذت  ــق)2( وأخ ــث ملح ــوى البح لمحت
بعــض  تعديــل  وتــم  الموافقــة  نســبة 

. الفقــرات 
مــن  التحقــق  الأداة:تــم  ثالثا:ثبــات 
اســتعمال  طريــق  عــن  الأداة  ثبــات 
الاختبــار  لجزئــي  النصفيــة  التجزئــة 
ــرات  ــل الفق ــزل تسلس ــق ع ــن طري ع
ــات  ــغ الثب ــث بل ــة حي ــة والفردي الزوجي
ــل  ــد تعدي ــزاء )0،60( وبع ــد الأج لأح
ــغ  ــراون بل ــبيرمان ب ــة س ــات بطريق الثب
ــاد  ــن الاعت ــل يمك ــو معام )0،75( وه

ــه. علي
الوســائل  الباحــث  رابعا:اســتعمل 

التاليــة: الإحصائيــة 

1-النسب المئوية لموافقة المحكمين
2-الوســط المرجــح والــوزن المئــوي 

لمعرفــة قــوة الفقــرات وأولوياتهــا .
ــتقلتين  ــن مس ــي لعينت ــار التائ 3-الاختب
الإنــاث  بــن  للمقارنــة  متســاويتين 

والذكــور
4-التجزئــة النصفيــة ومعادلــة ســبيرمان 

بــراون لمعرفــة ثبــات الاختبــار.
ــث  ــده الباح ــذي أع ــاس ال ــق المقي طب
ــع  ــرا بواق ــت )20( مدي ــة بلغ ــى عين ع
مديــرات  و)10(  مديريــن   )10(
بمحافظــة البــرة بطريقــة عشــوائية 
البحــث  مجتمــع  مــن  بنســبة)%1( 
مديــرا   )2000( عددهــم  البالــغ 

  )2 0 : 2 0 0 5 ، ة)ملحــم ير مد و
النتائــج  :عــرض  الرابــع  الفصــل 
ومناقشــتها والمقترحــات والتوصيــات 
ــج  ــا للنتائ ــل عرض ــذا الفص ــن ه يتضم
ــتها  ــث ومناقش ــا الباح ــل له ــي توص الت
ــت  ــي عرض ــث الت ــداف البح ــا لأه تبع

في الفصــل الأول.
عــى  التعــرف  الأول:تــم  الهــدف 
الإدارة  تعــرض  التــي  المشــكلات 
فقــرة   )40( خــال  مــن  المدرســية  
وقــد  المشــكلات  لتلــك  تطرقــت 
بعــد  النتائــج  إلى  الباحــث  توصــل 
تحليلهــا إحصائيــا في برنامــج spss حيــث 
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ترتبــت فقــرات الاســتبيان تبعــا للوســط المرجــح والــوزن المئــوي وفيــه تظهــر حــدة 
ــب  ــة حس ــرات مرتب ــدول )1( الفق ــح  في ج ــا موض ــة، ك ــب الأهمي ــرات حس الفق

المئــوي. والــوزن  المرجــح  الوســط 

 تت

الاستبيان

 الوسطالفقــــــــــــــــــــــــــــــرات

المرجح

الوزن المئوي

98،75%3،95كثرة أعداد التلاميذ في البناية الواحدة291

3،9598،75إشراك أكثر من مدرسة في بناية واحدة261

3،9097،5تأخير استلام المناهج المدرسية والقرطاسية342

3،8596،25نقل بعض المعلمين من المدرسة دون الأخذ برأي المدير313

 معاناة استلام الراتب وتحمل المدير المسؤولية عند حدوث363

أي خطأ

3،8596،25

3.8596،25عدم توفر ملاعب مناسبة لممارسة الأنشطة الرياضية253

3،8095ضعف خدمات الصيانة في المبنى المدرسي244

3،8095عدم التزام بعض المعلمين بالوقت الرسمي للدوام اليومي324

3،8095كثرة الأعباء والمهام الموكلة على مدير المدرسة144

3،7593،75عدم مناسبة مساحة المبنى للقوة البشرية بالمدرسة285

3،7593،75عدم كفاية بعض المعلمين لتدريس الصفوف الأولية75

 ضعف الكفاءة التخطيطية والتنظيمية والقيادية لدى بعض166

إدارات المدارس

3،7092،5

3،7092،5عدم التأهيل التربوي والفني لإدارة المدرسة قبل التكليف26

3،7092،5ضعف الموارد المالية لدى بعض إدارات المدارس206

3،6591،25تغيير المناهج بصورة مستمرة387

3،6591،25قلة توفر الحجرات الخاصة لتنفيذ البرامج والأنشطة التربوية277

 ضعف المحاسبة النظامية للمعلمين المقصرين من قبل127

مديرية التربية

3،6591،25

3،6591،25ضعف دافعية بعض المعلمين للتعلم والتدريب107

3،6591،25عدم وجود حوافز مادية ومعنوية لمديري المدارس47

3،6090قلة استخدام الوسائل التعليمية والتقنية من قبل المعلمين198

 إرهاق الإدارة من البريد المتكرر من قبل التربية والتهديد378

المستمر بالعقوبة

3،6090

3،6090الزيارات القليلة من قبل مشرف الاختصاص338
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3،6090ضعف كفاءة التقويم والمتابعة لدى بعض إدارات المدارس158

3،6090قصور دور المعلمين في تعزيز دافعية التلاميذ للتعلم138

 وجود اتجاه سلبي لدى إدارة المدرسة تجاه التدريب إثناء178

الخدمة

3،6090

3،6090عدم وجود حوافز مادية ومعنوية للمعلمين المتميزين59

3،5588،75عدم توفر إجراءات الأمن والسلامة في المباني المدرسية239

3،5588،75محدودية صلاحيات مديري المدارس39

 ضعف مشاركة أولياء الأمور في دعم البرامج التطويرية2110

والتربوية

3،5087،5

3،5087،5ضعف الكفايات المهنية لبعض المعلمين811

 تكدس بعض التخصصات في المرحلة الابتدائية على حساب611

تخصصات أخرى

3،5087،5

 كثرة الأعباء الملقاة على عاتق المعلم مع كامل نصابه من1811

الحصص

3،5087،5

 عدم قدرة شريحة كبيرة من المعلمين في التعامل مع1111

التقنيات الحديثة

3،5087،5

3،4085كثرة الروتين في التعامل بين المدرسة والتربية3912

3،4085ضعف الحوافز المادية المقدمة للتلاميذ الموهوبين2212

 عدم حضور بعض أولياء أمور التلاميذ للمجلس التي تعقده3012

المدرسة

3،4085

3،3583،75نقص الكادر الإداري مثل معاون كاتب مرشد تربوي113

 عدم تطبيق الزى المحتشم لدى البعض من المعلمات3514

والإكثار من التبرج

3،3082،5

3،2581،25ضعف التعاون بين المشرف التربوي ومدير المدرسة915

3،2581،25المراجعة المتكررة لأولياء الأمور بدون سبب4015
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مناقشــة النتائــج حســب حــدة الفقــرات 
ــا يلي: وكمـــــ

بالمرتبــة   )29،26( الفقرتــان  جــاءت 
ــوزن  ــح)3،95( وب ــط مرج الأولى بوس
مئــوي)98،75( وهــي كثــرة أعــداد 
البنايــة الواحــدة وإشراك  التلاميــذ في 
ــدة إذ  ــة واح ــة في بناي ــن مدرس ــر م أكث
اعتبرهــا مديــرو ومديــرات المــدارس 
ــرة  ــك لكث ــة وذل ــرى ومهم ــكلة ك مش
ــك  ــة لذل ــم نتيج ــاة عليه ــاء الملق الأعب
ــم  ــرة عليه ــوط كب ــكل ضغ ــث تش حي
لصعوبــة قيــادة هكــذا مــدارس وتشــكل 
كبــرة  مشــكلة  الصفــوف  ازدحــام 
وتســبب في انخفاض مســتوى التحصيل 
كثــرة  تســبب  وكذلــك  الــدراسي 
ــراب  ــذ واضط ــن التلامي ــاجرات ب المش
امــن المدرســة التربــوي ممــا يتطلــب بنــاء 
مــدارس أضافيــة لحــل هــذه المشــكلتين.
بالمرتبــة  الفقــرة)34(  جــاءت  ثــم 
الثانيــة بوســط مرجــح)3،90( ووزن 
مئــوي)97،5( وهــي تأخــر اســتلام 
المديــرون  عدهــا  ،حيــث  المناهــج 
والمديــرات مشــكلة كبــرة جــدا ومؤثــرة 
وذلــك كــون المديــر  يعــاني في حــال 
تعــذر وصــول المناهــج بالوقــت المحــدد 
بــدء العــام الجديــد شــهر 9 او10حيــث 
تتأخــر المناهــج بعــض الأحيــان للشــهر 

11 ممــا يــؤدي إلى تلكــؤ الدراســة في 
ــار  ــذ صغ ــا والتلامي ــة خصوص المدرس
ــع  ــل م ــى التواص ــدرة ع ــم الق ــس له لي

ــاب ــدون الكت ــم ب المعل
و)36(  الفقــرات)31(  وجــاءت 
بوســط  الثالــث  و)25(بالترتيــب 
مئــوي  ووزن  مرجــح)3،85( 
)96،25( وهــي عــى التــوالي   نقــل 
دون  المدرســة  مــن  المعلمــن  بعــض 
اســتلام  المدير،معانــاة  بــرأي  الأخــذ 
المســؤولية  المديــر  وتحمــل  الراتــب 
توفــر  الخطأ،عــدم  حــدوث  عنــد 
الأنشــطة  لممارســة  مناســبة  ملاعــب 
ــرة  ــرون  الفق ــد المدي ــد ع ــة  وق الرياضي
ــل  ــي نق ــدا وه ــة ج ــة وحيوي 31  مهم
المعلمــن دون اخــذ رأي مديــر المدرســة 
ــر  ــل س ــكلة وتعرق ــبب مش ــا تس لأنه
ــبب  ــة وتس ــس في المدرس ــل التدري عم
الشــواغر خصوصــا عندمــا ينقــل المعلــم 
ــات  ــة أو الرياضي ــاص الانكليزي اختص
ــأ  ــث يفاج ــة حي ــد بالمدرس ــو الوحي وه
ــة  ــر المديري ــال أم ــن خ ــه م ــر بنقل المدي
الفقــرة  أمــا  لــه  قــوة  ولا  حيــل  ولا 
الراتــب  اســتلام  معانــاة  وهــي   36
ــرة  ــه المدي ــاني من ــدا وتع ــرة ج ــي مؤث فه
بدرجــة أكثــر واقــوي مــن المديــر حيــث 
ــاحة  ــن بس ــن المديري ــع الآلاف م يتجم
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المــرف وحــرارة جــو البــرة والتدافع 
وقــد تحــدث سرقــات الرواتــب وأي 
نقــص بالراتــب يتحملــه مديــر المدرســة 
التنظيــم  وعــدم  العشــوائية  حيــث   ،
بطريــة الــرف واختــاط المديــرون 
وهــي  الفقــرة25  أمــا   . والمديــرات 
عــدم توفــر الملاعــب فهــي مؤثــرة جــدا 
ــن  ــرب م ــذ بالق ــم التلامي ــث يتزاح حي
إدارة المدرســة او الصفــوف الدراســية 
تســبب  التــي  ألعابهــم  ويمارســون 
ــذه  ــال به ــن ، والأطف ــراج للمعلم الإح
المرحلــة العمريــة يحتاجــون إلى ســاحات 
كبــرة ليلعبــوا ويبــددوا ضغوطهــم ومــا 
يجــول بدواخلهــم مــن دوافــع غايــة 
الطفــل  يريــح  اللعــب  لان  الأهميــة 

ويخفــف مــن مشــكلاته المختلفــة.
التــوالي  وعــى  الفقــرات  وجــاءت 
و)32(و)14( الرابــع)24(  بالترتيــب 
بوســط مرجــح )3،80( ووزن مئــوي 
)95( وهــي )24( ضعــف خدمــات 
تشــكل   . المــدرسي  بالمبنــى  الصيانــة 
امــن  عــى  خطــورة  المشــكلة  هــذه 
عــرات  توجــد  حيــث  التلاميــذ 
ونتيجــة  للســقوط  الآيلــة  المــدارس 
الماليــة  التخصيصــات  توفــر  لعــدم 
التربيــة أو الحكومــة المحليــة  بــوزارة 
او عــدم شــمول  البــرة  في محافظــة 

أو  الترميــم  خطــة  في  المــدارس  هــذه 
ــي  ــرة)32( وه ــا الفق ــاء .أم ــادة البن أع
ــت  ــن بالوق ــض المعلم ــزام بع ــدم الت ع
الرســمي للــدوام اليومــي . تعــد مشــكلة 
مهمــة تقلــق الإدارة ومديرهــا حيــث 
يتأخــر المعلمــون عــن الــدوام الرســمي 
الشــواغر  حــدوث  إلى  يــؤدي  ممــا 
اضطــراب  وبالنتيجــة  الصفــوف  في 
التدريــس ويتأثــر بهــا معلمــو  ســر 
والفقــرة)14(  الأخــرى    الصفــوف 
كثــرة الأعبــاء والمهــام الموكلــة عــى 
مديــر المدرســة  تعــد مشــكلة مؤثــرة 
ــن  ــة م ــر المدرس ــاني مدي ــث يع ــدا حي ج
ــب  ــل الكت ــا كنق ــرة يتحمله ــام كث مه
ــة  ــة ومراجع ــة المدرس ــية ومراقب المدرس
مديريــة التربيــة والبريــد وكذلــك نظافــة 
ذوي  لمشــكلات  وتصديــه  المدرســة 
التلاميــذ وغيرهــا كثــرة لوحــده دون أن 
ــوي. ــة أو الإشراف الترب ــه المديري تدعم
ثم جــاءت الفقرتــان )28( و)7( بوســط 
 93،75 مئــوي  ووزن   3،75 مرجــح 
بالترتيــب الخامــس وهــي عــدم مناســبة 
ــرة  ــة وفق ــوى البشري ــى للق ــاحة المبن مس
ــس  ــن لتدري ــض المعلم ــاءة بع ــدم كف ع
ــرة  ــد فق ــث تع ــة حي ــوف الأولي الصف
ملائمــة المبنــى مهمــة جــدا إذ  يتزاحــم في 
ســاحة المدرســة بعــض الأحيــان 700-
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800 تلميــذ وهــي مدرســة ســاحتها 
غــر ملائمــة وصغــرة جــدا تســبب 
الإربــاك لمديــر المدرســة وكادر التدريــس 
ــا  ــذ مم ــن التلامي ــاجرات ب ــدث المش وتح
يــؤدي إلى إصابــات بينهــم نتيجــة لذلــك  
أمــا فقــرة كفــاءة معلمــي الصفــوف 
ــث  ــر حي ــر كب ــي ذات تأث ــة فه الأولي
ــث  ــم حدي ــوف لمعل ــد الصف ــند اح يس
التدريــس  يجيــد  ولا  جديــد  وتعيــن 
ــدم  ــة لع ــك نتيج ــرة بذل ــه خ ــس ل ولي
ــت  ــس الوق ــم وبنف ــم الملائ ــر المعل توف
قلــة الــدورات التربيــة لهــؤلاء المعلمــن .
ــة  ــاول مناقش ــث يتن ــاني للبح ــدف الث اله
بمقارنــة  وذلــك  الإدارة  مشــكلات 
المديــرون ومديــرات المــدارس   ، حســب 
ــروق ذات  ــد ف ــث  لا توج ــة البح فرضي

ــكلات  ــاس المش ــة بمقي ــة إحصائي دلال
أفــراد  متوســطات  بــن  المدرســية 
ــس   ــر الجن ــب متغ ــث حس ــة البح عين
ودرجــة   )0،05( دلالــة  بمســتوى 

حريــة)18(
ــود  ــث وج ــج البح ــرت نتائ ــث أظه حي
بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
المديــرون والمديــرات حســب متغــر 
وأثبتــت  المديــرات  لصالــح  الجنــس 
الصفــري  الفــرض  نقــض  الدراســة 
بمســتوى  البديــل  الفــرض  وتدعــم 
دلالــة )0،05( ودرجــة حريــة)18( ، 

كــا في الجــدول التــالي )2(.

 عدد إفرادالمتغير)الجنس(

العينة

 الوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 القيمة

 التائية

المحسوبة

 القيمة

 التائية

الجدولية

مستوى الدلالة

     10137،90007،4303،682،10،05ذكور

 درجة الحرية10151،60009،094إناث

18

دال إحصائيا20المجموع

مقارنة المشكلات المدرسية بين الذكور والإناث
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فرضيــة  مــن  التحقــق  اجــل  مــن    
البحــث اســتعمل البحــث الاختبــار 
الذكــور  مســتقلتين  لعينتــن  التائــي 
ــة  ــة التائي ــت القيم ــث كان ــاث حي والإن
اكــر مــن  المحســوبة )3،68( وهــي 
القيمــة الجــد وليــة )2،1( عنــد مســتوى 
حريــة)18(  ودرجــة  دلالــة)0،05( 
وهــذا يعــزز الفــرض البديــل ويدحــض 
الفــرض الصفــري ممــا يــدل عــى وجــود 
فــروق لصالــح الإنــاث ، مــا يعنــي 
بــأن الإنــاث يعانــن مــن المشــكلات 
ــاه  ــح أع ــا موض ــور ك ــن الذك ــر م أكث

.  )2( بالجــدول 
2- التوصيات والمقترحات

الإشراف  مديريــة  عمــل  تفعيــل  	-1
التربــوي ودعمهــا المبــاشر مــن قبــل 
ــح  ــمة ومن ــرارات حاس ــة بق وزارة التربي
ــات  ــوي صلاحي ــة الأشراف الترب مديري
ــدار  ــق بإص ــا الح ــي له ــي الت ــرة وه كب
تنقــات  عمــل  وإبعــاد  الموازنــات 
وموازنــات المــدارس عــن الأحــزاب 
ــوة  ــوبية والرش ــن المحس ــن وع والمتنفذي
المصلحــة  حســاب  عــى  والمحابــاة 

العامــة.
مــدارس  توفــر  عــى  العمــل  	-2
ــك  ــدارس وذل ــك ازدواج الم ــة لف أضافي
ــات  ــوت أو بناي ــر بي ــق تأج ــن طري ع

ــه في  واســتعمالها مــدارس كــا معمــول ب
دول الجــوار كالمملكــة العربية الســعودية 
العمــل عــى أنشــاء مــدارس ابتدائيــة   	-3
تعاونيــة حكوميــة أهليــة حيــث يســاهم 
ــورين  ــالي الميس ــور أو الأه ــاء الأم أولي
بالبنايــات وتســاهم الحكومــة بالمعلمــن 
حســب  الإربــاح  وتكــون  والمناهــج 
تفــك  ممــا  الدولــة  تقترحهــا  نســب 
ازدحــام  وتقلــل  المــدارس  ازدواج 
نســب  ترتفــع  وبالنتيجــة  الصفــوف 
النجــاح وتخفــف الأعبــاء عــى المديريــن 

والمديــرات.
ــة  ــة حكومي ــدارس ابتدائي ــاء م إنش 	-4
ــدارس  ــأ لم ــدة تهي ــغ زهي ــة بمبال خاص
أوليــاء  تمكــن  ومتطــورة  حضاريــة 
المحــدود  الدخــل  الأمــور أصحــاب 

تســجيل أبناءهــم فيهــا .
5-	 تنشــيط الــدورات التدريبيــة الخاصة 

بمعلمــي الصفــوف الأولى .
ــراق  ــارج الع ــن إلى خ ــاد المعلم إيف 	-6
لغــرض الاطــاع عــى تجــارب تدريــس 

ــة. ــوف الأولي الصف
الــدوام  عــن  التأخــر  لتحــاشي  	-7
لمعلمــي المــدارس تفعيــل نظــام البصمــة 
كــا معمــول فيــه في معظــم الدوائــر 
ــر  ــد المدي ــة تبع ــذه الطريق ــة وبه الحكومي
ــع  ــة م ــكلات خاص ــول بمش ــن الدخ ع
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. المعلمــن 
المبــاشرة بحــر أعــداد المعلمــن  	-8
بطــرق  دورات  يدخلــوا  لم  الذيــن 
ــن  ــد المعلم ــا معاه ــس خصوص التدري
مــع  بالتعــاون  الســاندة  والكليــات 
ــة  ــوزارة التربي ــا ب ــة الشــهادات العلي حمل
ــة  ــة برابط ــرة المتمثل ــة الب ــة تربي مديري
ــن  ــم م ــن لتمكينه ــيين التربوي التدريس
التدريــس الجيــد والتواصــل مــع المناهــج 

والطــرق التربويــة الحديثــة .
ــب  ــكلة صرف الروات ــاشي مش 9-ولتح
اللجــوء إلى اســتعمال البطاقــة الذكيــة 

ــا. ــة وحله ــف الأزم ــرض تخفي لغ
ــارب  ــى تج ــاع ع ــام والاط 10-الاهت
العــالم المتحــر بطريقــة تنفيــذ المــدارس 
الصحيحــة  الأســس  عــى  وبناءهــا 

والســاحات الكبــرة .
 11-العمــل بنظــام البديــل وتوزيــع 
الإعــال بــن المديــر والمعاونــن والكتبــة 
ــر   ــن مدي ــاء ع ــف الأعب ــك لتخفي وذل

ــة. المدرس
ــن  ــل المعلم ــوع نق ــام بموض 12-الاهت
ــة  ــر المدرس ــرة مدي ــى مذك ــاد ع والاعت

ــم . ــل للمعل ــق النق ــه لتحقي وموافقت
13- توفــر المناهــج في بدايــة العــام 
تأخيرهــا  وعــدم  الجديــد  الــدراسي 
ومدروســة  معتمــدة  خطــة  حســب 

ــط  ــج والتخطي ــدة المناه ــل وح ــن قب م
. التربــوي 

ــة  ــورة عادل ــاكات بص ــع الم 14- توزي
ــات . ــب الاختصاص وحس

البيــت  بــن  التواصــل  15-أهميــة 
ــدة. ــل مفي ــة وص ــا حلق ــة لأنه والمدرس
المرشــد  دور  تفعيــل  16-ضرورة 
ــة  ــدارس الابتدائي ــة الم ــوي وتغطي الترب

بخدماتــه.
17-تكثيــف زيــارات المشرفــن وزيــارة 
ــوف  ــرض الوق ــم لغ ــن بصفوفه المعلم

ــة. ــة التربوي ــر العملي عــى تطوي
غــر  المعلمــن  تكليــف  18-عــدم 
الاختصــاص بتدريــس المواد الأساســية.
19 –فتــح مــدراس أهليــة مدعومــة 
ــد  ــة وتحدي ــل الدول ــن قب ــن م للمواطن

أجورهــا حســب الصــف الــدراسي.
ــر و  ــل الإدارات )المدي ــام بتأهي 20-القي
ــام  ــبيهم إلى مه ــد تنس ــل وبع المعاون(قب
ــة  ــق دورات تخصصي ــن طري ــم ع عمله

ــك. ــد لذل تع
21-تخصيــص مبلــغ  ســنوي مــن قبــل 
ــال  ــرض أع ــرة لغ ــة الب ــة تربي مديري
يــرف حســب  للمدرســة  الصيانــة 
الحاجــة واســتنادا للكشــف ألموقعــي 
مختصــن  قبــل  مــن  المدرســة  عــى 

بالمديريــة.
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ومكافــآت  جوائــز  تخصيــص   -22
ــن  ــة للمعلم ــة أو معنوي ــز مادي كحواف
المتميزيــن وكذلــك لإدارات المــدارس 

ــة . ــاح عالي ــب نج ــق نس ــي تحق الت
يتواجــد  عــام  مــرف  23-تعيــن 
ــن  ــن المعلم ــة م ــي بالمدرس ــكل دائم بش
الخــرة والمتميزيــن ويكــون مســؤولا 
عــن  الدوريــة  التقاريــر  كتابــة  عــن 

المدرســة.
24-اســتخدام نظــام البريــد الالكــروني 
ومديريــة  المــدارس  بــن  للتخاطــب 
ــة  ــل المعلوم ــة نق ــك لسرع ــة وذل التربي
وتنفيــذ الأوامــر التــي تحتــاج اتخــاذ 
ــدث  ــع اح ــل م ــع والتواص ــرار سري ق

التبليغــات.
ــن  ــات ع ــج ومطبوع ــر مناه 25- توف
ــى  ــا ع ــا مجان ــية وتوزيعه الإدارة المدرس

ــرات  ــن والمدي المديري

المقترحات
ــكلات  ــة مش ــث لمقارن ــراء بح إج 	-1
البــرة  محافظــة  في  المدرســية  الإدارة 

ومحافظــة بغــداد .
إجــراء دراســة لمشــكلات الإدارة  	-2

المدرســية عــى مســتوى العــراق .
إجــراء دراســة لمشــكلات الإدارة  	-3

المدرســية بــن المركــز والريــف .

للمشــكلات  دراســة  إجــراء   	-4
المدرســية مــن وجهــة نظــر مديريــة 

. التربــوي  الإشراف 
5-	 إجــراء دراســة لتطويــر العمــل 

العالمــي. للتطــور  وفقــا  الإداري 
إجــراء دراســة لمشــكلات الإدارة  	-6
ــدين  ــر المرش ــة نظ ــن وجه ــية م المدرس

التربويــن .
إجــراء دراســة لمشــكلات الإدارة  	-7
المدرســية للمديــرات في محافظــة البصرة.
بــن  للمقارنــة  دراســة  إجــراء  	-8
ــدارس  ــية للم ــكلات الإدارة المدرس مش

المحافظــة. في  والأهليــة  الحكوميــة 
دراســة مشــكلات الإدارة المدرســية  	-9

ــة . ــة بالمحافظ ــدارس الأهلي في الم
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ط3. بــروت 

ــاف  ــي )1991( كش ــد ع ــوي، محم التهان 	•
بــروت  ج2  الفنــون  اصطلاحــات 

إدارة  الســام)2005(  عبــد  الخليلي،أمــل 
ــع  ــر والتوزي ــاء للن ــدرسي دار صف ــف الم الص

–عــان ط1
ــلوك  ــر)2014( الس ــد عام ــري ،محم العام 	•
القيــادي لمديــري المــدارس الإعداديــة وعلاقتــه 
ــة  ــات تربوي ــة دراس ــم  مجل ــن به ــة المدرس بثق

ــن . ــس والعشري ــدد الخام ــد 7 الع مجل
العجمــي ،محمــد حســنين )2000( الإدارة  	•

ــرة ــربي القاه ــر الع ــية ط1 دار الفك المدرس
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ماجســتير غــر منشــورة(.
بــن  ســعيد  بــن  ألمعمري،ســيف  	•
ماجــد)1998(. المشــكلات التــي يواجههــا 
ومســاعدوهم  الثانويــة  المــدارس  مديــرو 
ببعــض  وعلاقتهــا  عــان  ســلطنة  في 
المتغيرات،جامعــة الســلطان قابــوس ، كليــة 
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ــوي ،مطبعــة العــزة ، بغــداد / والإشراف الترب

ــراق الع
المديــر  دور  مــوني)2012(  طاهر،كــال  	•
جامعــة  منشــور  بحــث  الإرشــاد  بنجــاح 

الأساســية التربيــة  كليــة  ميســان 
فهمــي، محمــد ســيف الديــن؛ محمــود،  	•
تطويــر  المالــك)1993(.  عبــد  حســن 
العربيــة،  الخليــج  دول  في  المدرســية  الإدارة 
الرياض:مكتــب التربيــة العــربي لــدول الخليج.
تدريــب   )2014( رفيــق  ،نبيــل  محمــد  	•
المعلمــن إثنــاء الخدمــة  جمهوريــة العــراق وزارة 

التربيــة مركــز البحــوث والدراســات 
الإدارة  حســن)2005(  ،عمــر  مســاد  	•
المدرســية  دار صفــاء للنــر والتوزيــع – عــان 

1 ط
-وزارة التربيــة العراقيــة )1977( نظــام  	•
العــراق  بغــداد  لســنة1977   )2( المــدارس 

 /Httpt://ar.wikipedia.org/wiki 	•
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ملحق )2(
أسماء الخبراء المحكمين لأداة البحث

مكان العملالاختصاصالاسم الثلاثياللقب العلميت

 جامعة البصرة كليةإرشاد نفسيفاضل عبد ألزهره مزعلالأستاذ الدكتور1

التربية للعلوم الإنسانية

 جامعة البصرة كليةعلم النفس المعرفيعياد إسماعيل صالحالأستاذ الدكتور2

التربية للعلوم الإنسانية

 جامعة البصرة كليةتربية الخواصعبد الكريم زاير الموزانيأ.م.د3

التربية للعلوم الإنسانية

الكلية التربوية المفتوحةإرشاد نفسيطالب سرحان المالكيم.د4

الكلية التربوية المفتوحةإرشاد  نفسيعبد الكريم خلف المالكيم.د5

معهد أعداد المعلمينإرشاد نفسيفرحات عباس فرحانم.د6
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The abstract :summary of current 

research to identify the problems 

faced by the school administration 

and research aims also to identify 

problems، according to the variable 

sex has been determined by current 

research managers and directors of 

primary school in Basra province، 

where the sample is pulled by 1% 

from the research community’s (2000) 

director and director.researcher uses 

percentages، and the weighted average، 

the weight percentile، and T- test for 

two independent samples of equal 

statistical means.

Search Results showed differences 

statistically significant differences 

between the managers and directors 

of school problems for the benefit 

of directors. And always came 

duplication، and large numbers of 

pupils in schools، and the limited 

validity of the headmaster، delayed 

receipt of the curriculum first prize 

percentage of 98% by weight problems. 

The researcher recommended based 

on the results of the study to diversify 

government and private primary 

schools and cooperative decode 

taxation and attention to curriculum 

and activating the fingerprint system 

for teachers، and access to international 

experiences and the opening of 

specialized courses for teachers who 

are studying the first rows.
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