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 انًهخص 

ثشىً عٍجٟ ػٍٝ الأفشاد  رئصش٠ّبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼبطشح، ٚاٌزٟ ٠ؼُذ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌزؾذّ    

ٕ٘ب ٌٍؼت دٚس ؽ١ٛٞ فٟ رم١ًٍ رٍه اٌزؤص١شاد ٚرؼض٠ض الاسرجبؽ ٚالاٌزضاَ ٌذٜ الالٕبػ١خ ٠ؤرٟ دٚس اٌم١بدح . إٌّظّّبدٚ

 الإداسح و١ٍُّخاداس٠ٟ  ػ١ٕخ ِٓ ٢ساءِٓ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ  فٟ اٌؾذّ الالٕبػ١خ . ٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش دٚس اٌم١بدح اٌّٛظف١ّٓ

ّّ . غبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ بٌٚالالزظبد ث . أظٙشد إٌزبئظ فب  ( ِٛظّ  34 )بد ِٓاٌج١بٔخ ٌغّغ بّٔ اعزج اعزؼّبي ضٍذ إٌّٙغ١خ فٟرَ

 ّْ ٌٙب رؤص١ش  الالٕبػ١خ ذ أثؼبد اٌم١بدح بٔو ارْ ، اٌّٛظّف١ٓط ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِزٛعّ  بْوالالٕبػ١خ ِغزٜٛ رٛافش أثؼبد اٌم١بدح  أ

 ِجبشش فٟ رم١ًٍ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ.

ّْ ثٕبء  ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ الاعزٕزبط  ب فٟ رم١ًٍ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ. الالٕبػ١خ اٌم١بدح  أ  ّ ا ِٙ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ٚرٍؼت دٚس 

ٚاٌّشبسوخ، غ ػٍٝ اٌزٛاطً ٌذٜ اٌمبدح ٚر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ رشغّ الالٕبػ١خ اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ِٙبساد اٌم١بدح  إٌّظّّبد

 ثفبػ١ٍخ. إٌّظّّخ ٚرؾم١ك أ٘ذاف  اٌّٛظف١ّٓٚالاٌزضاَ ث١ٓ  ٔزّبءالاٌزؼض٠ض 

 زايؼح انًستُصشٚح.ٔالالتصاد/ان الإداسج كُهّٛح، الاغتشاب انٕظٛفٙ، لُاػٛحالاانمٛادج : انكهًاخ انًفتاحٛح
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Abstract: 

   Job alienation is one of the challenges facing the contemporary working environment, 

which negatively affects individuals and organizations. The role of persuasive leadership 

here comes to play a vital role in reducing these effects and enhancing employee 

engagement and commitment. This research deals with the role of persuasive leadership in 

reducing functional alienation of the opinions of a sample of administrators of the Faculty 

of Administration and Economics at Al-Mustansiriya University. The methodology was to 

use a questionnaire to collect data from (34) employees. The results showed that the level of 

availability of the dimensions of persuasive leadership was moderate from the point of view 

of employees, as the dimensions of persuasive leadership had a direct impact on reducing 

job alienation. 

Based on these results, it can be concluded that persuasive leadership plays an important 

role in reducing job alienation. Organizations should work to enhance persuasive leadership 

skills among leaders and create a work environment that encourages communication and 

participation, to enhance affiliation and commitment among employees and effectively 

achieve the organization's goals. 

Keywords: persuasive Leadership, Job Alienation, College of Administration and 

Economics / Al-Mustansiriya University. 

 ًمذيح:ان

. رزغٍٝ إٌّظّّخ ٚأدائٙبغ١خ ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن ٚأداء أفشاد فٟ رشى١ً ٚرٛع١ٗ اٌج١ئبد اٌّئعّ  اٌم١بدح ػبِلا  أعبعب   ؼذّ رُ      

 ّّ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ ٚثٕبء ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ ٍِّٚٙخ. ِٚٓ ث١ٓ ٚرؾف١ض٘ب  اٌّٛظف١ّٓ ١خ اٌم١بدح فٟ رٛع١ٗ أ٘

اٌجبؽض١ٓ زجبٖ أّٔ فؼّبي ٠ٍزمؾ   وّٕؾ  الالٕبػ١خ ، رجشص اٌم١بدح إٌّظّّبدىً رؤص١شا  ا٠غبث١ب  ػٍٝ ّبؽ اٌم١بدح اٌّخزٍفخ اٌزٟ رشّ أّٔ 

رغزٕذ  ارْ . رؾم١ك رفبػً ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌزبثؼ١ٓ اٌٝؽذٜ الأعب١ٌت اٌم١بد٠خ اٌزٟ رغؼٝ اعٛاء، فٟٙ  ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ؽذ ّ 

ثٕبء ػلالبد لبئّخ ػٍٝ  اٌٝلٕبع ثذلا  ِٓ اٌغٍطخ اٌشع١ّخ، وّب رغؼٝ ؤص١ش ٚالإٌٙبَ ِٓ خلاي اٌضمخ ٚالإػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌز

 ارُٙ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ. بٔبرُٙاٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً، ٚرؾف١ض اٌزبثؼ١ٓ ٌزؾم١ك ألظٝ اِى

 إٌّظّّبدرؾذ٠ب  ٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ؼذّ ٠ُ  ٕبلشبد اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌَٛ، ارِزضا٠ذح فٟ ِ بٔخز الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ِى٠ؤخفٟ ؽ١ٓ 

ِٕٚظّبرُٙ، ِّب ٠ؼىظ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ػذَ الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍّٛظف١ٓ ثٛظبئفُٙ ٚفٟ ِخزٍف اٌمطبػبد. 

ّٛ ٚص٠بدح ِؼذّ  ٚالإٔزبع١خخشاؽ رم١ًٍ الأّ  ا٠ٌٝئدٞ   ي ث١ٓ اٌٛظبئف.لاد الاعزمبٌخ ٚاٌزؾ

ْْ الالٕبػ١خ ٠ّىٓ ٌٍم١بدح  ػٍٝ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ. ارْ  فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١شالالٕبػ١خ ٝ أ١ّ٘خ اٌم١بدح رزغٍّ  ارْ       أ

ػٍٝ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً غبرُٙ ِٓ خلاي ثٕبء صمخ لبئّخ ِٚئعّ  اٌّٛظف١ّٓف ِٓ ِشبػش ػذَ الاسرجبؽ ٚاٌزجبػذ ث١ٓ خفّ رُ 
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ْْ ٚرمذ٠ُ سإ٠خ ٍِّٙخ ٌٍّغزمجً، ٠ّىٓ ٚرؾف١ضُ٘ دسا  ػٍٝ رٛع١ٗ ٚرؾف١ض اٌزبثؼ١ٓ باٌفؼّبي. ٚػٕذِب ٠ىْٛ اٌمبئذ ل ٠زغبٚص   أ

 ّخ.ٚاٌٛلاء ٌٍّٕظّ  شاؽٔخالاٚسفغ ِغزٜٛ رؾم١ك أداء أفؼً،  اٌٝ٘زا اٌزؤص١ش 

 ٔل/ يُٓزٛح انثحجانًحٕس الأ

 يشكهح انثحج

ّّ ، ٠ؼّبؽ اٌم١بدح أّٔ ِٓ  ب  ّٔطالالٕبػ١خ اٌم١بدح  ؼذّ رُ        الإلٕبع ٚاٌزؤص١ش ٌزٛع١ٗ اٌفش٠ك أٚ اٌّغّٛػخ ٔؾٛ  ذ ػٍٝ اعزؼّبيزَ

ّّ ٠ٚؼ ،اٌزٕظ١ّ١خرؾم١ك الأ٘ذاف  ٚاوزغبة صمزُٙ ٚسػبُ٘، ِٓ  اٌؼب١ٍِٓذ ٘زا إٌّؾ ِٓ اٌم١بدح ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ زَ

ٚ  رؾف١ضٖ ٚ رٛع١ٗ اٌغٍٛنٚاٌزٞ ٠غبػذ فٟ  ،ظبي اٌفؼّبيِٙبساد الارّ  ػشع سإ٠خ ٚاػؾخ ٚعزاثخ، ٚاعزؼّبي خلاي

فظبي اٌؼبؽفٟ ّْ اٌشؼٛس اٌغٍجٟ ٚالأ اٌٝب الاغزشاة اٌٛظ١فٟ  ٘ٛ ِظطٍؼ ٠ش١ش ِّ أ .ٌذ٠ُٙ رٛف١ش اٌشغجخ ٚاٌؾّبط

ْْ اٌزٞ ٠ّىٓ  ،ٚإٌفغٟ ا دٚالالٕبػ١خ ٠شؼش ثٗ الأفشاد رغبٖ ٚظ١فزُٙ أٚ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب. ٌزا رٍؼت اٌم١بدح   أ س 

 ّّ ٠زبػ ٌُٙ اٌفشص ٌٍزط٠ٛش ٚاٌّشبسوخ  ، ارٔزّبءٚالا٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثبٌزمذ٠ش  ف١ش ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ ٚداػّخ، أرْ فٟ رٛ ب  ِٙ

 فٟ طٕغ اٌمشاساد .

ُّ ػٍٝ ِب عجك ر ٚثٕبء     :ا٢رٟاشىب١ٌخ ثؾضٕب فٟ اٌغئاي اٌشئ١ظ ً صّ زَ

 ؟زايؼح انًستُصشٚح انٔالالتصاد  الإداسج كُهّٛحتيٍ الاغتشاب انٕظٛفٙ  فٙ انحذ  الالُاػٛح يا يذٖ يساًْح انمٛادج 

 : لإشىب١ٌخ الأعئٍخ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ٠ٕٚجضك ػٓ ا

 ؟ غبِؼخ اٌّغزٕظش٠خاٌٚالالزظبد  الإداسح و١ٍُّخٌذٜ ِٛظفٟ الالٕبػ١خ ِب ِغزٜٛ اٌشؼٛس ثبٌم١بدح  .1

 ؟ غبِؼخ اٌّغزٕظش٠خاٌٚالالزظبد  الإداسح و١ٍُّخ غزشاة اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ ِٛظفِٛب دسعخ الا .2

غبِؼخ اٌ /ٚالالزظبد الإداسح ى١ٍُّخثٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟ الالٕبػ١خ ش ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اسرجبؽ ٚرؤص١ً٘ رٛعذ ػلالخ  .3

 ؟اٌّغزٕظش٠خ

 ًّ  : ٛح انثحجأْ

ّّ ٠ىزغت اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا١ّ٘زٗ ِٓ أ    ّّ ،لأّٔٙب ، الاغزشاة اٌٛظ١فٟ( لٕبػ١خالا)اٌم١بدح :ارٗ ِزغ١ش١ّخ ٘ خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّٙ

ّّ ٚا٠ٌبد اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك إٌغبػ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذّ  إٌّظّّبدٌٝ طٍت ػًّ ا ذدْ ٚ اٌزٟ اِزّ  ٚاٌؾذ٠ضخ، ، ٌزا ٠غؼٝ ٘زا ض١ّ زَ

ا ٌٍزؤص١شاد اٌّزؼذّ الالٕبػ١خ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌم١بدح  اٌٝاٌجؾش  دح فٟ اٌزخف١ف ِٓ ظب٘شح الاغزشاة اٌٛظ١فٟ، ٔظش 

ْْ اٌزٟ ٠ّىٓ   . رٕغُ ػٓ رطج١ك ٘زا إٌّؾ اٌم١بدٞ أ

 :ا٠ٌٝٙذف اٌجؾش : أْذاف انثحج

 ٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟ.الالٕبػ١خ رى٠ٛٓ اؽبس ٔظشٞ ٌّفِٟٙٛ اٌم١بدح  -

 .لٕبػ١خلااغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ٌّغزٜٛ رطج١ك أثؼبد اٌم١بدح بٌٚالالزظبد ث الإداسح و١ٍُّخفٟ ػٍٝ ِذٜ رم١١ُ ِٛظّ  شفُ اٌزؼّ  -

-  ُّ  . ى١ٍُّخجبد الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ثبٌِغجّ  رؾذ٠ذ أ٘
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 اٌّٛظفّْٛثٗ  ِٓ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠شؼش فٟ اٌؾذ   ٚرؤص١ش٘بالالٕبػ١خ ِؼشفخ ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح  -

 .ى١ٍُّخفٟ اٌ

 :ثحجًٕرد انأَ

ُّ خلاي ِشاعؼخ أدث١بد اٌذساعخ  ًّ  ّزغ١شّٓ اٌّٛرط فشػٟ ٌٍجؾش ٠زؼّّ أّٔ ثٕبء  رَ ُّ ٚاٌّ اٌّغزم الالٕبػ١خ ً فٟ اٌم١بدح صّ زَ

ّّ اٌزبثغ ٚاٌّ ّزغ١شّٚاٌ، ثؤثؼبد٘ب   . ثؼبدٖٚأ ً فٟ الاغزشاة اٌٛظ١فٟضّ زَ

 

 

 الاغزشاة اٌٛظ١فٟ                                                                 الالٕبػ١خ اٌم١بدح                

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍجؾشّٛرط اٌفشػٟ ٔ( الأ1اٌشىً)

 انثحج:فشضٛاخ 

ُّ  جؾشٌّؼبٌغخ اشىب١ٌخ اٌ  : ا٢ر١خ ؽشػ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ رَ

 فٟ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ .الالٕبػ١خ ؽظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد اٌم١بدح رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ا -

 اٌٛظ١فٟ .فٟ الاغزشاة الالٕبػ١خ ثؼبد اٌم١بدح راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أ رٛعذ ػلالخ رؤص١ش -

ًّ يز   :ُح انثحجغ ٔػّٛ تَ

 ُّ ؽذٜ رشى١لاد ٚصاسح ا ؼذّ ٚالالزظبد/ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ وّٛلغ لاعشاء اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚاٌزٟ رُ  الإداسح و١ٍُّخاخز١بس  رَ

ّّ ٚ، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ   ،اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِخزٍف الألغبَ ى١ٍُّخفٟ اٌغ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ ِٛظّ زَّضً ِغرَ
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ُّ  ب  ( ِٛظف40ٕخ ثٍغذ )ٚثؼ١ّ  ُّ اخز١بسُ٘ ثشىً ػشٛائٟ، ٚ رَ ّغزشعغ ِٕٙب ٌىٓ اٌ ،ػ١ٍُٙ  بْبسح الاعزج١زَّرٛص٠غ اع رَ

ّْ ( اعزج34ؽظبئٟ ثٍغذ)ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإ  ح فمؾ .ؤ

. ى١ٍُّخالإداس١٠ٓ فٟ اٌ اٌّٛظف١ّٓغزشاة اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػٍٝ الاالالٕبػ١خ اٌم١بدح رؤص١ش رؤرٟ ٘زٖ اٌخطٛاد فٟ ع١بق فُٙ   

ػٍٝ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ٘زٖ اٌفئخ ِٓ الالٕبػ١خ ً ٌٍم١بدح زّاٌّؾ ٚفّٙٗ رؾ١ًٍ الأصش ا٠ٌٝٙذف اٌجؾش 

ّّ . رزغٍّ اٌّٛظف١ّٓ  اٌّٛظف١ّٓو١ف١خ رؤص١ش ٘زا الأعٍٛة اٌم١بدٞ ػٍٝ رفبػً  ا١ٌٝخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ ٔظشح ػ١ّمخ ٝ أ٘

 ، ٚو١ف١خ رم١ًٍ ؽذٚس الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ.ٚادائُٙ

 :انثحجيُٓزٛح 

ّّ اػ  ، لاع ػٍٝ أدث١بد اٌّٛػٛع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالاؽّ  اٌٝػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي اٌشعٛع  ذ اٌجؾشزَ

لذَُّ   الاعزج١بْبد ثٛاعطخ لبئّخ اٌج١بٟٔ ٌغّغ ا١ٌّذأأعٍٛة اٌّغؼ اعزؼّبي ت عبٔ اٌِٝٓ أعً ثٕبء اؽبس ٔظشٞ ٌٍذساعخ، 

اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  بعزؼّبيثؼذ٘ب رؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١ب ث ُّ زُ ١، ٌَ غبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ بٌٚالالزظبد ث الإداسح و١ٍُّخفٟ ٌّٛظّ 

بالاع ّّ  .ػ١خزَ

 ٙ/ الاطاس انًفاًْٛٙإَس انخانًح

  Persuasive Leadershipالالُاػٛح نمٛادج ا -1

 :الإلُاػٛحيفٕٓو انمٛادج  .1.1

ب ٚؽ٠ٛ١ ب فٟ ؽ١بح اٌغّبػبد ٚاٌّغ       ّ ا ؽبع ّّ رٍؼت اٌم١بدح دٚس  اٌؼٕظش اٌزٞ ٠مٛد اٌغّبػبد ٔؾٛ  فٟٙ ،ؼبد ثشىً ػبَزَ

 ّٛ ّْ  ارْ (   Persuasiveٚلذ اسرجؾ ِفَٙٛ اٌم١بدح ثّفَٙٛ الالٕبع ) .غب٘برٙب ٚرؤص١شارٙبد ارّ ٚرؾذّ  ،سرؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌزط  أ

ُّ ٗ أّٔ اٌذساعبد  شبسدْ أ ارْ ٘زا اٌّفَٙٛ ١ٌظ ؽذ٠ش الاوزشبف   ْٞ أ ،٠ؼٕٟ ػبؽفٟ   بْٚو ،غش٠ك لذ٠ّباوزشبفٗ ِٓ لجً الإ رَ

 . )250: 2015)اٌؼبثذٞ، ػغ١ً، ٚ اٌؼمٍٟٟ شٟء ِب ِٓ خلاي اٌجؾش اٌؼبؽفٟ أٚ ٠ؼزمذ فأٚ ٠غؼً اٌشخض ٠فؼً أ شّ ؾُ ٠َ 

ّٛ  غُُ زّ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌزٞ ٠َ ٚ     ّّ ٢ساءع الأشخبص ٚاٌضمبفبد ٚاثزٕ ّٞ ، أطجؾذ اٌم١بدح ثبلالٕبع أوضش أ٘ ٚلذ  ١خ ِٓ أ

ذ اٌمبئذ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌغٙٛد ز٠َّؼارْ غ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚرمذ٠ُ اٌّغبّ٘بد، ٌٍج١ئبد اٌزٟ رشغّ  ب  إٌٙظ ِٕبعج ٘زا ؼذّ ٠ُ ٚ .ِؼٝ

 ّٛ ّّ ثذلا  ِٓ الاػ ،ح اٌؾغظ اٌّمٕؼخ ٚاٌضمخٚرؾف١ض اٌفش٠ك ِٓ خلاي ل ّٛ زَ ٠ٙذف ٚ ،ثُٙح اٌٙش١ِخ ٌٍزؾىُ بد ػٍٝ اٌغٍطخ أٚ اٌم

ُّ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚثٕبء اٌض اٌٝاٌمبئذ الالٕبػٟ  ُّ ٠َ مخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌزبثؼ١ٓ، ِٚٓ صَ فٟ ث١ئخ  ذِبطّٔ رؼض٠ض اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ٚالأ  زُ

ّْ  لبئذ   ّٞ لا ٠ّىٓ لأالالٕبػ١خ اٌؼًّ، ٚفٟ اٌم١بدح  ِٗ  أ ّْ  ارْ لٕبع فٓ الإ  ٠ٕغؼ دْٚ ِّبسعخ اٚ ارمبِٔ فمْٛ ٠زّ  اٌجبؽض١ٓ لذ لا أ

ّْ فمْٛ ػٍٝ ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٌزؼش٠ف اٌم١بدح ٌىٓ ٠زّ  ٚرٛع١ُٙٙ  ْٛ ػ١ٍّخ رؾف١ض الاخش٠ٓفشاد اٌز٠ٓ ٠زٌّٛ اٌمبدح ُ٘ الأ أ

برُٙ ٚرط٠ٛش بٌٔزؾف١ض اٌّزبثؼ١ٓ ٌزؾم١ك ألظٝ اِى ذ اٌمبئذ ػٍٝ الإٌٙبَ ٚاٌؾشّ زَّ، ٠ؼ( Panda, 2014: 266) ٌٙبُِٙٚا

ٚالأفىبس، ٚ٘ٛ ِجٕٟ ػٍٝ فُٙ اؽز١بعبد ٚرطٍؼبد  ٢ساءػٍٝ اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ ٚرمذ٠ُ ا غُ ِٙبسارُٙ. ٘زا الأعٍٛة ٠شغّ 

 :Khudhur & (Abduljabbar, 2020فٙب ) ػشّ  (، 370ٚ: 2003)ِؾّذ،  ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب ٚرطٍؼبرُٙ ، اٌزبثؼ١ٓ

ٚاعز١ؼبثٙب  عٍٛو١برُٙ  فٟ فُٙشح ٚوغت سػبُ٘ ٚفمب  ٌمذسارُٙ اٌّئصّ  ،اٌّٛظف١ّٓاٌمذسح ػٍٝ ؽشذ ؽبلبد " ٙب ؤّٔ ث  1201

،ٌزؾف١ض اٌّّبسعبد ٚالاثذاػ١خ  الإٔغب١ٔخذِظ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌ ٙب" اٌمذسح ػٍٝثؤّٔ الالٕبػ١خ ٠ّٚىٓ إٌظش ٌٍم١بدح  ".فٟ اٌؼًّ

خش٠ٓ ِغ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثزٌه ، ِٚشبسوخ ا٢ٚاٌّظذال١خ ،خلاص،ٚالإخ بِٔ،ٚالأاٌظذق :خلال١خ ٌذٜ اٌمبدح ِٓ خلاي الأ
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ك ٌُٙ غب٠برُٙ  ِٓ ؽٛافض ٘ذاف ٚ٘زا ع١ؾمّ بٌخ فٟ رؾم١ك الأثؾ١ش ٠ظٙش ِٓ خلاي اٌزضاُِٙ ِٚشبسوزُٙ اٌفؼّ ،ثٛػٛػ 

 .)24: 2021ِٚىبفآد") اٌّظشٞ، 

 لٛح الإلٕبع ٚاٌزؤص١ش اٌٝ ٠غزٕذُ ،ّبؽ اٌم١بدح أّٔ ٟ٘ ّٔؾ فؼّبي ِٓ  ":الالٕبػ١خ ِٚٓ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌم١بدح  

 .ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ" ٚرؾف١ضُ٘ ٌزٛع١ٗ ا٢خش٠ٓ بيٚاٌزٛاطً اٌفؼّ 

ًّ أ 1.1   الالُاػٛح ٛح انمٛادج ْ

ّّ الالٕبػ١خ اٌم١بدح      ػغ١ً ٚ اٌؼبثذٞ، ):ٚوّب ٠ؤرٟزّؼبد ، ِٓ ؽ١بح اٌغّبػبد ٚاٌّغػذّح  ت ا١ٔخ وج١شح فٟ عٛرؾًّ أ٘

 Khudhue & Abduljabbar: 2020، ( 2020ع١ًّ،  ٚ ٌٟٚ(( 2021(، )اٌّظشٞ، 2015

ٕٙب ِٓ رٛع١ٗ اٌغٙٛد ِٓ خلاي الإلٕبع ٚاٌؾغظ اٌّمٕؼخ. ٘زا ٠ّىّ  اٌٝرغزٕذ الالٕبػ١خ اٌم١بدح  :حفٛض انفشٚك ٔتؼضٚض الأداءت .1

٠ؼشفْٛ و١ف١خ رؾف١ض اٌفش٠ك ٚرؾف١ضٖ ثشىً  لٕبػ١ْٛبرُٙ. اٌمبدح الااِىبٔرؾف١ض أفشاد اٌفش٠ك ٚرؾف١ضُ٘ ٌزؾم١ك ألظٝ 

 .ؼبرُٙجبرُٙ ٚرطٍّ فبػً ِغ ِزطٍّ ز٠

ّْ ، ٠ّىٕٗ  ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌفش٠ك ٌزؾم١مٙبٍِّٙخ ٌٍّغزمجً ٚالأذَ سإ٠خ اٌمبئذ الالٕبػٟ ٠مّ  :تحمٛك انشؤٚح ٔالأْذاف .2  أ

ْٓ ٠غؼً الأفشاد ٠شؼشْٚ ثؤّ٘  ِِ ُّ  ١ّخ اٌٙذف ٚل١ّزٗ، ٚ فؼلا ػٓ وٛٔٙب ؽٍمخ اٌٛطً  .فٟ رؾم١مٗ شاؽبأخ٠ىْٛٔٛ أوضش صِ

ّْ الأفشاد ث الزٕبع، ٚرٌه ِٓ خلاي  ٚأ٘ذافٙب إٌّظّّخ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ خطؾ ِٓ خلاي  ِغبس اٌمبئذ ٘ٛ ؽكّ  ؤ

ّّ ٚالا٘ إٌّظّّخ ػٍّٗ ػٍٝ رط٠ٛش اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٌزلائُ   .بَ ثؤؽبع١ظ الأفشاد ِٚشبػشُ٘زَ

رمَٛ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌفش٠ك. ثٛاعطخ الارظبي اٌّفزٛػ ٚاٌظبدق، ٠ّىٓ الالٕبػ١خ اٌم١بدح  :تُاء انخمح ٔالاستثاط .3

بَ ثب١ٌٙىً زَّالا٘ اٌٝغؼٝ اٌم١بدح اٌّمٕؼخ ر ٚ .أفشاد اٌفش٠ك ٚرؼض٠ض اسرجبؽُٙ ثبٌٙذف اٌّشزشنٌٍمبئذ رؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ 

ّّ ّخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌؼلالبد، ٚالا٘اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّ  ى١ُٕٙ ِٓ اٌؼًّ فٟ ؽذٚد زّ، ٌإٌّظّّخ بَ ثبٌؼًّ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ زَ

ّّ ، ٚالا٘إٌّظّّخ شطزٙب فٟ أّٔ  اٌضمخ ثٕبء  اٌٝٞ اٌجشش٠خ ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثّب ٠ئدّ  غبصاد اٌّٛاسدبّٔ بَ ثزَ

 (Khudhue & Abduljabbar, 2020: 1202.)ٚالاؽزشاَ

غ ػٍٝ الاثزىبس غ أفشاد اٌفش٠ك ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚرمذ٠ُ الإعٙبِبد. ٘زا ٠شغّ اٌمبئذ الالٕبػٟ ٠شغّ  :تشزٛغ انًشاسكح ٔالإتذاع .4

ْْ ٠ّىٓ ٌٍمبئذ  ٚالإثذاع، ار ّٛ   أ  .بٌخٌزط٠ٛش ؽٍٛي فؼّ  ٢ساءػخ ِٓ الأفىبس ٚا٠غزف١ذ ِٓ ِغّٛػخ ِزٕ

رؼض٠ض اٌزفبػً الإ٠غبثٟ داخً اٌفش٠ك. ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ خٍك ث١ئخ ػًّ  اٌٝاٌمبئذ الالٕبػٟ ٠غؼٝ  :تؼضٚض انتفاػم الإٚزاتٙ .5

 .اٌّشزشن ِٓ إٌغبػ ؤُّٔٙ عضء أعبط٠شؼش الأفشاد ثبلاػزشاف ٚاٌزمذ٠ش ٚث ضح، ارْ ا٠غبث١خ ِٚؾفّ 

اٌزٛاطً، ٚرمذ٠ُ  :، ٠ّىٓ ٌٍمبئذ رط٠ٛش ِٙبسارٗ اٌشخظ١خ ِضًالإلٕبػ١خِٓ خلاي اٌم١بدح  :تطٕٚش انًٓاساخ انشخصٛح .6

ّْ ٕٗ ِٓ اٌؾغظ، ٚفُٙ اؽز١بعبد الأفشاد. ٘زا ٠ّىّ  ب ٠ؾززٜ ثٗ ٠ٚئصّ  أ  ٓ.ش ثب٠غبث١خ ػٍٝ ا٢خش٠٠ظجؼ ّٔٛرع 
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 :لُاػٛحالاأتؼاد انمٛادج  1.1

ّّ ثبلاػ ٘بأثؼبد ضً أُّ٘ زّرِٚٓ فؼب١ٌخ ٘زا إٌّؾ ِٓ اٌم١بدح.  صُ ِزشاثطخ رؼضّ  ػذّح أثؼبدالالٕبػ١خ اٌم١بدح ٓ رزؼّّ      بد ػٍٝ زَ

ّّ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ اػ ( ) ٌٟٚ ٚع١ًّ، 2015( ) اٌؼغ١ً ٚ اٌؼبثذٞ، 2021ذ٘ب اٌجبؽض١ٓ فٟ دساعبرُٙ ) اٌّظشٞ، زَ

2020()(Khudhur & Abduljabbar:2020   

 انًشاسكح. 1

ضً اٌّشبسوخ ِغّٛػخ ِٓ الأ    ّّ إٌبط ١ٌظ فمؾ ِٓ ٌزمش٠ت لاٌٙب اٌمبدح ٔؾٛ اٌزغ١١ش ِٓ خ ٠غؼٝ٘ذاف اٌّشزشوخ اٌزٟ رَ

ّّ إظٙبس اٌؼبؽفخ ٚاٌمذسح ػٍٝ  اٌمبئذ ٌٚىٓ أ٠ؼب  ِٓ اعً رؾم١ك اٌّّٙخ ٚاٌشإ٠خ ٚاٌٙذف ٚرمبعُ الا٘ذاف اٌّشزشوخ ٚ ١١ض رَ

ػخ ٚاٌّزؼبسػخ) ػغ١ً ٚاٌؼبثذٞ،  اٌؾٍٛي اٌزٟ رشػٟ الافشاد ّٛ الالٕبػ١خ ( ٚرغؼٝ اٌم١بدح 254: 2015ِغ اٌّظبٌؼ اٌّزٕ

ّّ  ٍزشبٚس ِغ اٌّشإٚع١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخّبرػّٓ ٘زا اٌجؼذ ٌ ص٠بدح ٚلائُٙ ِٓ خلاي اربؽخ اٌفشص  اٌٝٞ ب ٠ئدّ اٌمشاساد ِ

٘ذاف  اٌّغبّ٘خ ثؤعب١ٌجُٙ اٌشخظ١خ فٟ رؾم١ك الأوّب ٠ز١ؼ ٌُٙ ،٘ذاف إٌّشٛدح فٟ اٌؼًّ ٚفك الأ ٢ساءثذاء الإ

شطخ أٚ ّٔ ْ ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌّغبّ٘خ فٟ  الأارْ (.فبٌّشبسوخ Khudhur & Abduljabbar, 2020: 1202اٌزٕظ١ّ١خ) 

ّّ اعٙبَ الأفشاد فٟ اٌّغّٛػبد أٚ اٌّغؽذاس أٚ اٌزفبػلاد اٌّخزٍفخ ٚرؼىظ الأ ِٓ ،ؼبد ثآسائُٙ ٚأفىبسُ٘ ٚرغبسثُٙ زَ

 . ك أ٘ذاف ِشزشوخأعً رؾم١

  انحٕافض .1

١ض ثغٍّخ ِٓ اٌّشبػش ٚالأؽبع١ظ ٚالاؽز١بعبد اٌزٟ ٠ جب ٚرؼم١ذا ، لأّٔٗوضش اٌؼٕبطش رمٍّ اٌؼٕظش اٌجششٞ  ِٓ أ ؼذّ ٠ُ      ّّ زَ

 .غبرُٙداء اٌؼًّ فٟ ِئعّ ائك ِخزٍفخ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ أثطش ٠ؼىغٙب

ّّ ا٘الالٕبػ١خ ٌم١بدح ا ٌٚذْ ٚلذ أ )28: 2021) اٌّظشٞ،  ش ٚغ١ش اٌّجبشش فٟ رؾذ٠ذ عٍٛن بِب   ثبٌؾٛافض ٚرؤص١ش٘ب اٌّجبشزَ

ٚػ١ٍٗ    Khudhur & Abduljabbar, 2020: 1203ٚرٌه ثؾغت خجشارُٙ ٚؽبلبرُٙ اٌّخزٍفخ )  ،فشاد فٟ اٌؼًّ الأ

، ٚرؼًّ اٌؾٛافض  دحٕخ أٚ رؾم١ك ٔزبئظ ِؾذّ الأفشاد ػٍٝ اٌم١بَ ثؤفؼبي ِؼ١ّ  ضاد أٚ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾش  فبٌؾٛافض ٟ٘ اٌّؾفّ 

رؾم١ك  ك ثبلأداء فٟ ِغبي اٌؼًّ، أَذ ٘زٖ الأ٘ذاف رزؼٍّ ؤّٔ وأػٍٝ رؾف١ض اٌغٍٛن ٚرٛع١ٙٗ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ، عٛاء 

عبصاد ٚالإشبدح ثبلإّ  ،رمذ٠ُ اٌزمذ٠ش:ذدح ٌزؾف١ض اٌفش٠ك، ِضً اٌمبئذ ٚعبئً ِزؼّ  ٠غزؼًّ ارْ أ٘ذاف شخظ١خ، أٚ رؾغ١ٓ الأداء. 

 .ٚغ١ش٘ب اٌضٕبء ػٍٝ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخٚرٛع١ٗ ،

 انًصذالٛح ٔتُاء انخمح:.  1

عذ٠ش ثبٌضمخ )  ُٗ أّٔ اٌشخض ػٍٝ  اٌٝٙب اٌذسعخ اٌزٟ ٠ٕظش ثٙب ؤّٔ ( ثHovland et al, 1959فٙب) اٌّظذال١خ  وّب ػشّ     

ّّ ٠ّىٓ الاػ ّّ بد ػ١ٍٗ ( ٚوفء)٠زَ ٌزٌه ،( Hassi et al, 2011: 500غبص دٚس ِب( ) ّٔ زغ ثبٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌلاصِخ لإزَ

ْْ ٙب اٌمذسح ػٍٝ أّٔ ػٓ إٌضا٘خ ٚاٌظذق ٚاٌضمخ فٟ اٌىلاَ ٚالأفؼبي. ٚ ١خ أٚ طفخ رؼُْشِةُ فبٌّظذال١خ ٟ٘ خبطّ  ٠ىْٛ   أ

ص ِٓ اٌضمخ غبد ٚرؼضّ فشاد ٚاٌّئعّ غُٙ فٟ ثٕبء عّؼخ ع١ذح ٌلأشخض ِٛصٛل ب ثٗ ٚطبدل ب فٟ رؼبِلارٗ ٚرظشفبرٗ، وّب ٚرُ 

ّّ ٚرؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاطً اٌفؼّبي، فبٌّظذال١خ  ،فشادث١ٓ الأ ّّ رَ ١خ وج١شح فٟ ثٕبء اٌؼلالبد ٚاٌضمخ ث١ٓ ضً أ٘

ّّ الأفشاد ٚفٟ اٌّغ  غ ثشىً ػبَ. ٚرشًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش، ِٕٙب:زَ
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ّّ : ٠ؼانصذق.1  دْٚ رؾش٠ف أٚ رض١٠ف.ِٚٓ  خٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثذلّ ،ذ رٌه ػٍٝ لٛي اٌؾم١مخ زَ

 ٚعبئً غ١ش أخلال١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِىبعت أٚ لإخفبء اٌؾمبئك. ك ثؼذَ اعزؼّبي: ٠زؼٍّ أٔ انخذاع الايتُاع ػٍ انغشّ .2

 َ، ٚػذَ رغبٚص٘ب.ذاد ٚاٌٛػٛد اٌزٟ رمُذّ ك ثبٌٛفبء ثبٌزؼّٙ : ٠زؼٍّ الانتضاو تانٕػٕد.3

 اٌمشاساد ثٕبء  ػٍٝ اٌّجبدة الأخلال١خ. برخض، ٚاٌمذسح ػٍٝ ارّ فبد دْٚ رؾبًِ أٚ رؾ١ّ ػٓ رظشّ  : ٠ؼشةُ انُضاْح.4

ّّ : ٠شًّ ػٍٝ الاػانًٕحٕلٛح.5  ك ػ١ٍٙب.ذاد اٌّزفّ ٚاٌٛفبء ثبٌزؼّٙ  بلاٌزضاِبدبد٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثزَ

 الاغتشاب انٕظٛفٙ:  -1

ّٛ  اٌزٟ رؾذ  ،الاغزشاة اٌٛظ١فٟ أؽذ اٌظٛا٘ش اٌزٕظ١ّ١خ  ؼذّ ٠ُ  ثشىً عٍجٟ ػٍٝ ِغزٜٛ أدائٗ اٌٛظ١فٟ  رئصشّٚ ،س اٌفشدِٓ رط

  ُ بػ١خ ثذأد رغضٚ ٚاع أغب١ٔخ، فٙٛ ظب٘شح إٌّظّّخ فٟ أداء  رئصشّ ،ِٚٓ صَ ّّ  .ٚرغ١طش ػ١ٍٙب  إٌّظّّبدِخزٍف زَ

 يفٕٓو الاغتشاب انٕظٛفٙ 1.1 

بالاغزشاة اٌٛظ١فٟ ظب٘شح فٍغف١خ ٔفغ١خ ٚاع     ّّ اعزؼًّ فٟ ِغبي اٌفٍغفخ ك ٘زا اٌّظطٍؼ ِٓ أطً لار١ٕٟ ػ١خ، اشزّ زَ

بػٍُ إٌفظ الاؽظبء، ػٍُ الاع ّّ ّّ ع ِٚخزٍف اٌؼٍَٛ الاعزَ شؼٛس  ُٗ ؤّٔ ث 1992ػبَ  Kanungo فُٗ بػ١خ ٚالإداس٠خ ػش  زَ

سفغ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش  ٚ، اْؽغبط ثبٌمٍك ٚاٌؼذٚاْ اٌضمخ ٚالإفمذٚ، الأزّبءػذَ ٚاٌٛؽذح، ،ٚاٌؼ١بع ٚ ،ثبٌغشثخ :اٌفشد

ّّ الاع  . (Kanung, 1992: 414ِٓ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ ) حبٔباٌّؼوزا ٚ ،بػ١خزَ

ّّ ٘زا اٌّفَٙٛ ثب٘ َٟ ظِ ٚلذ ؽَ  ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش  ،بَ وج١ش ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌىزبة فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِغبلاد اٌّؼشفخزَ

ّْ ػلالخ اٌؼبًِ ث اٌٝ، ٠ٚش١ش الاغزشاة ثشىً ػبَ إٌّظّّبدوج١ش ػٍٝ الأفشاد ٚ ِّ  اٌّبد٠خ ٚاٌؼم١ٍخ.ربع١زٗ ؤ ب الاغزشاة أ

ّّ ب رغبٖ اٌّغبٔرغبٖ ا٢خش٠ٓ ٚأؽ١ اٌشخض ٔفغُٗ ػلالخ  اٌٝاٌزاد فٙٛ ٠ش١ش ػٓ   بْغّٔ غ ثشىً ػبَ، فؼٕذِب لا ٠غزط١غ الأزَ

 اٌٍٝمبئ١ب  ٛاع الاغزشاة ٚ٘زا ٠ئدٞ رأّٔ ٚ٘زا ٠ّضً أطؼت ، ٗ ٠ؼ١ش فٟ اغزشاة رارٟ ؤّٔ ف،ِغ ٔفغٗ  ٚالأغغبَف اٌزى١ّ 

 وّب( Shehada & Khafaje, 2015: 82.)ٚالأطٛاءاٌؼضٌخ  اٌٝٞ رارٗ ٠ئدّ  ٚ٘زا فٟ ؽذّ غزشاة ػٓ ا٢خش٠ٓ ، الا

ثبٌؼًّ، ٚاٌزٞ لذ ٠ىْٛ عججٗ فىش٠ب  أٚ ٔفغ١ب  أٚ  أذِبعٗٚػؼف ِغزٜٛ ػٓ ػٍّٗ  ثبلأفظبيشؼٛس اٌفشد  ا٠ٌٝش١ش 

 ّّ  ( ، ٠ّٚضً وزٌه Banai, Reisel, & Probster, 2004, p. 377)ِؾ١ؾ اٌؼًّ  اٌٝ الأزّبءب ٠شؼشٖ ثؼذَ ١ِٕٙب، ِ

 .( 48 :2011 خٍف،اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ) إٌّظّّخ اٌزٟ لذ ٠ؼ١شٙب اٌفشد فٟ ،ؽبٌخ اٌشفغ ٚاٌشؼٛس ثؼذَ اٌشػب 

ثبٌغشثخ ػٓ ؽبٌخ ٔفغ١خ ٠شؼش ِٓ خلاٌٙب اٌفشد  أُّٔٗ  رؼش٠ف الاغزشاة اٌٛظ١فٟ  ضخػٍٝ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽ ٚثٕبء  

ػذَ الاسر١بػ، ؼبد ٚاٌضمبفخ اٌّؾ١طخ ثج١ئخ اٌؼًّ ٚٗ غش٠ت أٚ غ١ش ِزٛافك ِغ اٌم١ُ ٚاٌزٛلّ ؤّٔ ٠شؼش اٌفشد ث ْٞ أاٌؼًّ،   بِْى

ِٓ صَُ ّالأزّبءػذَ  َٚ ب٠فمذ لذسرٗ ػٍٝ اٌزفبػً الاع، ػذَ اٌّغبّ٘خ  ّّ  ػٟ.زَ

 . أتؼاد الاغتشاب انٕظٛفٙ 1.1

ؽّذ، أ( )إٌغبس، ع١ذ 287: 2020فخشٞ، طبٌؼ،اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ)لاع ػٍٝ ثؼذ الاؽّ    

2021 :315( )Shehada & Khafaje, 2015: 84)  َِم١بط  ذْ ٙب لذ رجّٕ أّٔ  ٚعذ(Seeman َػب )ٚاٌزٞ ثذٚسٖ  1959

ّّ خّغخ أثؼبد ٌّفَٙٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ رد ؽذّ   ضً فٟ: زَ
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 إٌّظّّخ ُ فٟ الأؽذاس اٌّؾ١طخ ثٗ أٚ رؤص١شٖ فٟ افزمبد اٌفشد اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىّ  ا٠ٌٝش١ش  :نمٕج()ضؼف اانشؼٕس تانؼزض  . أ

ّْ غ اٌفشد ٠زٛلّ  اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙبء ارْ  ّٛ  ٠ؼٛدعٍٛوٗ ٌٓ  أ  ( 340: 2013،ب١ِذٞئح ِٕٗ. )ثبٌٕزبئظ اٌّشع

ّْ شؼٛس اٌّٛظف  :) ضٛاع انٓذف(انلايؼُٗ . ة ٠ٚشؼش ثبٌّئاِشح ٚاٌظٍُ اٌٛالغ  ،أػّبٌٗ ٚٔشبؽٗ لا ٠ؾظٝ ثبٌزمذ٠ش ًّ وُ  أ

ِٓ اٌؼ١بع، ٠ؼغض ف١ٗ اٌفشد ػٓ رٛع١ٗ عٍٛوٗ ٔؾٛ أ٘ذاف ِؼ١ٕخ، ٠ٕٚغُ ٘زا اٌشؼٛس  ب  ٔٛػ ٠ّضً اٌلاِؼٕٝ ػ١ٍٗ، وّب 

 .شجبع ؽبعبرٗ اٌّخزٍفخع ٌٗ اٌفشد ٚػذَ اثغجت الإؽجبؽ اٌزٞ ٠زؼشّ 

ّّ ػؼف  اٌٝرش١ش  :انًؼاٚٛش()َمص انلايؼٛاسٚح  . د بثبٌّؼب١٠ش الاع اٌّٛظف١ّٓغه رَ ّّ ػ١خ ٚاٌؼٛاثؾ ٚاٌفشً فٟ اٌغ١طشح زَ

، إٌّظّّخ اٌم١ُ ٚاٌؼلالبد داخً  ١بسأٙٚ٘ذاف لذ ٠ىْٛ خًٍ ٠ؾذس ٔز١غخ ٌغ١بة الأٚ أػٍٝ اٌغٍٛن اٌفشدٞ ٚػجطٗ 

ّْ ٚرؼٕٟ شؼٛس اٌفشد ث  (26 :2007غبص الأ٘ذاف. )ثٓ صاٟ٘، ٔثؾبعخ ا١ٌٙب لإٗ أّٔ ٚ،اٌٛعبئً غ١ش اٌّششٚػخ ِطٍٛثخ  ؤ

ًّ انؼضنح الارد   أَ إٌّظّّخ داخً أوبْ ِٓ شؼٛس اٌفشد ثبٌغشثخ ػٓ اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ عٛاء  ا٠ٌٝش١ش ٘زا اٌجؼذ  اػٛح:تَ

 . ٚرٕخفغ فؼب١ٌزٗ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ،ٌٍغّبػخ  الأزّبءخبسعٙب ٌزٌه رؼؼف ٌذ٠ٗ سٚػ 

ػذَ اٌشؼٛس  اٌٝشطخ اٌزٟ رشؼشٖ ثبٌشػب، ٠ٚش١ش وزٌه ّٔ ٚ٘ٛ شؼٛس اٌفشد ثؼذَ اٌمذسح ػٍٝ ا٠غبد الأالاغتشاب انزاتٙ: ط 

 ّّ  .ظبئفالا اٌٝػٍّٗ فٟ اشبسح   ب١ْخ إٌّغضاد اٌشخظ١خ ٌٍفشد فٟ ِىثؤ٘

 طاس انؼًهٙانًحٕس انخانج/ الإ  

 ٛح:اَانًٛذ يُٓزٛح انذساسح 1 

 ٔحثاتٓا:أداج انمٛاط  1.1

ُّ اٌّظبدس اٌّؼ ِٓ أُّ٘   بْالاعزج١ ػُذّ   ذْ َٕ ت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌذساعخ، رؼّّ بٔمخ ثبٌغد ػ١ٍٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍّ زَ

ّّ اع  أعضاء: خصلاص بْبسح الاعزج١زَ

 فٟ: اٌؼّش، ِٛلغ اٌؼًّ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ إٌّظت اٌؾبٌٟ.  ٍخ  ٠شًّ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ِّضّ  انزضء الأٔل: 

 ،اٌؾٛافض ،اٌّشبسوخ) ٚفك الأثؼبد ا٢ر١خ: ى١ٍُّخاٌغبئذ ثبٌالالٕبػ١خ ػجبسح رم١ظ ِغزٜٛ اٌم١بدح  ٠12شًّ  :اَٙانخانزضء 

 ثٕبء اٌضمخ(.اٌّظذال١خ ٚ

اٌلاِؼ١بس٠خ، ، اٌلاِؼٕٝ  ،خ فٟ: )اٌشؼٛس ثبٌؼغضِّضٍّ  ك ثؤثؼبد الاغزشاة اٌٛظ١فٟػجبسح رزؼٍّ  ٠20شًّ  انزضء انخانج:

ّّ اٌؼضٌخ الاع ُّ خ بٌٔٚجٕبء الاعزج. (بػ١خ، الاغزشاة اٌزارٟزَ ّّ الاػ رَ زٙب ِٚٓ ذ ِٓ طؾّ ٌٍٚزؤوّ بد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشاعغ، زَ

ُّ ِظذال١زٙب  ُّ  ارْ ظ١ٓ، اٌّزخظّ  الأوبد١١ّ٠ٓػشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ  رَ ّّ اع اعزؼّبي  رَ ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ  ع١ّؼٙب بساد اٌجؾشزَ

ّْ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 0.69صجبد اٌّم١بط ) ٌزا غبق اٌفمشاد داخ١ٍب . ٘زٖ اٌّؼبدٌخ رؼىظ ِذٜ ارّ  ّْ لأ غمب  داخ١ٍب ؛اٌّم١بط ِزّ  أ

ّْ ٠ّىٓ اٌمٛي  ُّ بد اٌزٟ بٔاٌج١ أ باٌؾظٛي ػ١ٍٙب رخؼغ ٌذسعخ اػ رَ ّّ  د٠خ ػب١ٌخ. زَ

 الاحصائٛح:اسانٛة انًؼانزح  1.1

-  ُّ ّّ الاػ رَ ببد ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ الإؽظبئ١خ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الاعزَ ّّ بد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي بٔػ١خ ٌزفش٠غ اٌج١زَ

ّّ اربؽخ خّظ اؽ   .ِؾب٠ذ، ِٛافك، ِٛافك ثشذح(، ح ،غ١ش ِٛافك بلاد ٌلإعبثخ )غ١ش ِٛافك ثشذّ زَ
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ّّ  ٚالأؾشافاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  -  أداح اٌذساعخ اصاء ِؾبٚس ٕخ اٌذساعخ ١خ إٌغج١خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ّ اٌّؼ١بسٞ ٌزؾذ٠ذ الأ٘

 .ٚاثؼبد٘ب

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ صجبد أداح اٌذساعخ. -

ًّ  ّزغ١شّٟ اٌجغ١ؾ لاخزجبس رؤص١ش ػٕبطش اٌاٌخطّ  الأؾذاسّٔٛرط  -  . اٌزبثغ ّزغ١شّػٍٝ اٌ اٌّغزم

 ؽبدٞ لاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ.رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأ -

 : تحهٛم انُتائذ -4 

ُّ ١فٟ ٘زا اٌّؾٛس عَ      ُّ ١عَ  ارْ ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخلاص إٌزبئظ ِٕٙب، أػشع إٌزبئظ ا١ٌّذ زَ ٞ ِزغ١شّرشخ١ض ٚالغ   زُ

ُّ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، فمذ  -ٚالالزظبد الإداسح و١ٍُّخاٌجؾش فٟ   ،فب  ( ِٛظّ  34ٚاٌجبٌغخ) خ اٌجؾش عبثبد ٌؼ١ّٕ رؾ١ًٍ الإ رَ

 ِِ   ٙب ٌٍفشػ١بد .اد اٌجؾش ٚرؾممّ ِزغ١شّثؼبد ِذٜ رٛافش أ  ٚث١بْؽظبءاد اٌٛطف١خ ػشع الإِ  ُّ صَ  ْٓ ٚ

ًّ ّزغ١شّ الأاٌالالٕبػ١خ اٌم١بدح  ؼذّ : رُ الالٕبػ١خ اٌم١بدح  ِزغ١ّشعبثبد ػٓ ِغزٜٛ الإلا : أٚ اد اٌجؾش ِزغ١شِّٓ  ٚي اٌّغزم

 ؼ إٌزبئظ( ٠ٛػّ 1رٌه فٟ ثذا٠خ اٌجؾش ٚاٌغذٚي ) اٌٝٓ صلاصخ أثؼبد ٚوّب اش١ش ٠ٚزؼّّ  ،اٌؾبٌٟ

 (1زذٔل)ان

 الالُاػٛح انمٛادج  يتغٛشّّ ػٍ  ُح انثحجراتاخ ػّٛ يستٕٖ ئ 

انٕسط  انفمشاخ 

 انحساتٙ 

حشاف الاَ

 انًؼٛاس٘ 

 دسرح انًٕافمح

 ِٕخفغ 1.166 1.978 اٌّشبسوخ

ٚالزشاؽبرٟ سائٟ م١بدح ػٍٝ رمذ٠ُ آغ اٌرشغّ 

 .ثؾش٠خ

 ِٕخفغ عذا 1.173 1.68

ٚإٌّبلشخ ٚرجبدي  غ اٌم١بدح اٌؾٛاس اٌّفزٛػرشغّ 

 .فىبساٌّؼٍِٛبد ٚالأ

 ِٕخفغ عذا 1.022 1.53

اٌمشاساد  بررشغغ اٌم١بدح اٌّشبسوخ فٟ ارخّ 

 ًّ  .اٌّشىلاد ٚؽ

 ؾِزٛعّ  1.326 2.62

ّْ شؼشد  رٛاطلا  فؼّبلا  ِٓ ٚ ِشبسوخ ٕ٘بن أ

ٌزمذ٠ُ اٌّجبدساد ٚاٌّمزشؽبد لجً اٌمبدح 

 .اٌغذ٠ذح

 ِٕخفغ .9770 1.88

 ؾِزٛعّ  1.102 2.784 اٌؾٛافض
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ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارٟ ٚلذسارٟ  غ اٌم١بدحرشغّ 

 ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌفشص إٌّبعجخ

 ِٕخفغ 1.111 2.09

ّْ  شؼشدْ   ِّ اٌمبدّ  أ ب ٌٟ ح ٠مذ ا ٚرشغ١ؼ  ْٛ رؾف١ض 

 ٌزؾم١ك أ٘ذافٟ ٚأداء ِٙبِٟ ثشىً أفؼً

 ؾِزٛعّ  1.194 2.71

 ّْ اٌمبدح ٠ّٕؾْٛ اٌّىبفآد ٚاٌزمذ٠ش ٌٍغٙٛد  أ

ّّ اٌّ  ١ضح ثشىً ِٕبعتزَ

 ِزٛعّؾ 1.058 3.03

ّْ شؼشد ث اٌمبدح ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌظؼٛثبد  ؤ

 ٚاٌزؾذ٠بد ثشىً ٠شغغ ػٍٝ اٌزفبإي ٚاٌزؾف١ض

 ِزٛعّؾ .9960 3.09

 ِشرفغ 1.205 3.518 ثٕبء اٌضمخاٌّظذال١خ ٚ

ّّ ٠جذٞ اٌمبدح ا٘ ب ثبلاػزَ  ِ ّّ ب بد ػٍٟ ٚثٕبء اٌضمخ زَ

 فٟ أداء ِٙبِٟ ِٚغئ١ٌٚبرٟ

 ِشرفغ 1.114 3.97

اعشاءاد ِٕبعجخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ  رزخز اٌم١بدح

 إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

 ِشرفغ 1.307 3.56

٠ؼجش اٌمبدح ػٓ رٛع١ٙبرُٙ ٚلشاسارُٙ ثشىً 

 ٠جٕٟ اٌضمخ ٚالاعزمشاس

 ِشرفغ 1.107 3.47

اٌم١بدح اٌظذق ٚإٌضا٘خ فٟ اٌزؼبًِ فٟ رظٙش 

 ع١ّغ اٌّٛالف

 ِزٛعّؾ 1.155 3.38

 

ّْ لاؽع ٔ (1)ِٓ اٌغذٚي  عبء غبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ فٟ اٌٚالالزظبد  الإداسح ى١ٍُّخثالالٕبػ١خ اٌم١بدح ِغزٜٛ رٛافش أثؼبد  أ

اٌم١بدح (، ٚعبءد أثؼبد 1.123) ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ٚثبٔؾشاف( 2.76ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) اٌّٛظف١ِّٓٓ ٚعٙخ ٔظش  ب  ِزٛعط

 .ٚفمب ٌٛعطٙب اٌؾغبثٟ  خ وّب ٠ؤرِٟشرجّ الالٕبػ١خ 

 (.3.518ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) ثٕبء اٌضمخاٌّظذال١خ ٚأٚلا: 

 (.2.784ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) اٌؾٛافض: صب١ٔب

 .(1.978ٟ لذسٖ )ثثٛعؾ ؽغب اٌّشبسوخصبٌضب: 

ّْ  آٔفب  اٌّزوٛسح ؼؼ ِٓ إٌزبئظ ٠زّ  ٚالالزظبد ثغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ٌٛعٛد اٌم١بدح  الإداسح و١ٍُّخفٟ ِغزٜٛ ادسان ِٛظّ  أ

ّْ ( 3.518اٌجٕبء ٌٍضمخ ) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذفٟ ث١ئزُٙ اٌٛظ١ف١خ ٘ٛ ِغزٜٛ ِٕخفغ. ٠ظُٙش الالٕبػ١خ  ٕ٘بن ِغزٜٛ  أ

ٚعٛد ِغزٜٛ ِؼزذي  اٌٝ( 2.784) اٌؾٛافض اٌؾغبثٟ ٌجؼذ ٛعؾا٠ٌش١ش  ٚاٌمبدح. فٟ ؽ١ٓ اٌّٛظف١ِّٓلائُ ِٓ ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ 
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ا، ٠ش١ش اٌّٛظف١ِّٓٓ اٌزؾف١ض ٚاٌزشغ١غ ِٓ لجً اٌمبدح ٌذٜ  ٚعٛد  اٌٝ( 1.978) اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌّشبسوخ ٛعؾ اٌ. ٚأخ١ش 

 .ِٓ لجً اٌمبدح فٟ ث١ئخ اٌؼًّٚاٌّشبسوخ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ اٌزٛاطً اٌفؼّبي 

اد اٌجؾش ِزغ١شّٟ اٌزبثغ ِٓ اٌضبٔ ّزغ١شّالاغزشاة اٌٛظ١فٟ اٌ ؼذّ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ : ٠ُ  ِزغ١ّشعبثبد ػٓ : ِغزٜٛ الإ١ب  بٔص

 ؼ إٌزبئظ:( ٠ٛػّ 2ؼبد ٚاٌغذٚي )أث ٓ خّغخاٌؾبٌٟ ٠ٚزؼّّ 

 (1زذٔل)ان  

 الاغتشاب انٕظٛفٙ يتغٛشُّح انثحج ػٍ راتاخ ػّٛ يستٕٖ ئِ  

انٕسط  انفمشاخ

 انحساتٙ

حشاف الاَ

 انًؼٛاس٘

دسرح 

 انًٕافمح

ّٟ اٌّمزشؽبد ٠أشؼش ثبٌؾشط ػٕذ اثذاء سأ٠ٟ ٚرمذّ 

 .خ ثزط٠ٛش اٌؼًّاٌخبطّ 

 ِٕخفغ 1.083 2.09

ّْ  أشؼش ِّبسعزٟ ٌجؼغ اٌغٍٛو١بد لا رؼجش ػٓ أ

 .ؽم١مزٟ ٚسغجزٟ اٌزار١خ

 ِٕخفغ 1.08 1.962

ّٞ  ارخّبر ّٟ ػ٠ٍظؼت  ك لشاس ٠زؼٍّ  أ

 .اٌٛظ١فٟ ثّغزمجٍٟ

 ؾِزٛعّ  1.158 2.59

 ؾِزٛعّ  1.179 3.06 .ك شٟء رٚ ل١ّخ فٟ ِغبي ػٍّٟٕٟ ٌُ أؽمّ أّٔ أشؼش 

 يُخفض 1.08 1.962 )ضؼف انمٕج(انشؼٕس تانؼزض

 ؾِزٛعّ  1.158 2.59 .ت اٌشٚر١ٓغجّ ٠اٌؼًّ اٌزٞ أِبسعٗ ػًّ 

 ّٟ ؽّٛؽبرٟ ٚلا  اٌؼًّ اٌزٞ أِبسعٗ ؽب١ٌب لا ٠ٍج

 ٠ّىٕٕٟ ِٓ رؾم١ك رارٟ

 ؾِزٛعّ  1.179 3.06

 ؾِزٛعّ  1.141 3.18 ب ثبٌظّذ ػٕٙببٔألبثً الأخطبء أؽ١

 ِشرفغ 1.007 3.68 .ٌٚٛ ٌُ أوٓ ِمزٕؼب ثٙباٌزضَ ثبعشاءاد اٌؼًّ ؽزٝ، 

 طيتٕسّ  1.121 3.127 )ضٛاع انٓذف(انلايؼُٗ

ُّ وض١شا ِب ر ػٍٝ أعظ غ١ش  ى١ٍُّخاٌزشل١خ فٟ اٌ زَ

 .ِٛػٛػ١خ

 ِشرفغ 1.074 3.62

 ِٕخفغ 1.264 2.09خ ػٍٝ ؽغبة اٌخبطّ  ذَ ِظبٌؾٟ ٚأ٘ذافٟألّ 
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 .ى١ٍُّخِظٍؾخ اٌ

ّّ ٗ لا داػٟ ٌلا٘أّٔ أسٜ  بَ ثّٛاػ١ذ ٚأٚلبد اٌؼًّ ِب زَ

 .داَ اٌغ١ّغ لا ٠جبٌٟ

 ِٕخفغ 1.058 1.82

ت ػٍٝ ِشىلاد اٌؼًّ اٌزٟ اٌزؾب٠ً ٌٍزغٍّ  اٌٝأٌغؤ 

 . رظبدفٕٟ

 ِٕخفغ 1.122 2.12

 يُخفض 1.129 2.412 )َمص انًؼاٚٛش(انلايؼٛاسٚح

ًّ ؤّٔ أشؼش ث  ٟ غش٠ت ث١ٓ صِلائٟ ؽزٝ فٟ ظ

 .ٚعٛدُ٘

 ِٕخفغ عذا 978. 1.79

 ِٕخفغ 921. 2.00 غُ ػلالبرٟ ِغ صِلائٟ ثبٌضمخلا رزّ 

أ١ًِ ٌؼذَ اٌزغبٚة ِغ ِب ٠فؼٍٗ اٌىض١ش ِٓ صِلائٟ 

 .لاخزلاف اٌم١ُ

 ِٕخفغ 1.076 2.59

 ّْ  ؾِزٛعّ  1.182 2.76 .ػ١خ ِؾذٚدحبّزفٟ إٌشبؽبد الاع ِشبسوزٟ أ

 يُخفض 1.039 2.285 ػٛحاتًانؼضنح الار

ّْ أشؼش  الأػّبي اٌزٟ ألَٛ ثٙب ٘بِش١خ ٚلا ل١ّخ  أ

 .ٌٙب

 ِٕخفغ عذا 880. 1.79

 ِٕخفغ 1.149 2.21 .اٌٛظ١فٟ  بْاٌشؼٛس ثبلأِ اٌٝأفزمذ 

 ِٕخفغ 1.138 2.09 .لا أشؼش ثم١ّزٟ اٌزار١خ ػٕذ ِضاٌٚخ ػٍّٟ

ّٟ ٠غ١طش   ِٕخفغ 996. 2.09 .اٌشؼٛس ثبٌشغجخ فٟ رشن اٌؼًّ ػٍ

 يُخفض 1.04 2.045 الاغتشاب انزاتٙ 

 يُخفض 1.081 2.366 انٕظٛفٙ الاغتشاب

 .اٌّظذس: ِخشعبد اٌؾبعٛة ِغ اػبدح اٌزٕظ١ُ

ّْ لاؽع ٔ( 2)ِٓ اٌغذٚي  اٌٛظ١فٟ  ثبلاغزشاةاٌّغزٕظش٠خ  فٟ اٌغبِؼخٚالالزظبد  الإداسح و١ٍُّخِغزٜٛ شؼٛس ِٛظفٟ أ

الاغزشاة اٌٛظ١فٟ  (، ٚعبءد أثؼبد1.081ؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذس )بٔ( ٚث2.366عبء ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) ِٕخفغ، أرْ 

 طبرٙب اٌؾغبث١خ: ٚفمب ٌّزٛعّ ِشرجخ وّب ٠ؤرٟ 

 .(3.187ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) )ػ١بع اٌٙذف( اٌلاِؼٕٝ ذُ ؼْ أٚلا: ثُ 
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 .( 2.412ؽغبثٟ لذسٖ )ثٛعؾ  )ٔمض اٌّؼب١٠ش( اٌلاِؼ١بس٠خ ذُ ؼْ ب: ثُ ب١ٔص

باٌؼضٌخ الاع ذُ ؼْ صبٌضب: ثُ  ّّ  .( 2.285)ػ١خ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ زَ

 .(2.045)الاغزشاة اٌزارٟ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ  ذُ ؼْ ساثؼب: ثُ 

 .( 1.962ٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )ث )ػؼف اٌمٛح(اٌشؼٛس ثبٌؼغض ذُ ؼْ ثُ خبِغب: 

ُ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؾىّ ٚفغُٙ ٚثىفبءارُٙ، ؤّٔ صمزُٙ ثِٚذٜ  ى١ٍُّخاٌ فٟػ١ٍٙب ِذٜ اسرجبؽ ِٛظّ  رؼىظ ٌٕب إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي

، فُٙ لا ٠شؼشْٚ ثبٌغشثخ فٟ إٌّظّّخ ؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف ٔلذسرُٙ ػٍٝ رٛع١ٗ عٍٛو١برُٙ فؼلا ػٓ ،ثبٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ 

ّْ وّب ٔغزٕزظ  زّبء ٚػذَ اٌّغبّ٘خ.ٔأِبوٓ ػٍُّٙ أٚ ثؼذَ الاسر١بػ ٚالا ًّ  ى١ٍُّخفٟ اٌِٛظّ  أ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ لذسح ػٍٝ  ِؾ

 اٌؼًّ. ِؾ١ؾ داخً بػٟزّاٌزفبػً الاع

 ٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟالالٕبػ١خ اٌم١بدح  ِزغ١شّرؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبؽ  ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ  صبٌضب :

)اٌّشبسوخ، :ثؤثؼبد٘ب اٌفشػ١خ الالٕبػ١خ اٌم١بدح  ِزغ١شّؼ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ث١ٓ ( ٠ٛػّ 3اٌغذٚي )

)ػؼف اٌمٛح، ػ١بع اٌٙذف، ٔمض  :الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ اٌفشػ١خ ِزغ١شّ،اٌّظذال١خ ٚثٕبء اٌضمخ( ٚث١ٓ  اٌؾٛافض

باٌّؼب١٠ش، اٌؼضٌخ الاع ّّ ٕزبئظ ػٍٝ ٚفك ذ اٌب٠ٔٓ ٚوّزغ١شّعّبٌٟ ٌىلا اٌ( ٚوزٌه ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإ ػ١خ، الاغزشاة اٌزارٟزَ

 رٟ:ا٢

 (1زذٔل)ان

 انثحجُح ٔالاغتشاب انٕظٛفٙ نذٖ أفشاد ػّٛ الالُاػٛح انمٛادج يتٕسطاخ أتؼاد  تٍٛ انتثاٍٚ الأحاد٘اختثاس 

يصذس 

 انتثاٍٚ 

يزًٕع 

 انًشتؼاخ 

دسرح 

 انحشٚح

يتٕسط 

 انًشتؼاخ 

 fلًٛح 

 انًحسٕتٛح 

 fلًٛح 

 انزذٔنٛح

يؼايم 

 الاستثاط 

يؼايم 

 انتحذٚذ 

يؼايم 

 انذلانح 

  ،415 1 ،415 الاَحذاس

143383 
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557، 

 

 

310، 

 

001، 

 

 ،204 32 63514 انخطأ

 / 33 63929 انًزًٕع

 3.462+ الالٕبػ١خ اٌم١بدح  0.397-الاغزشاة اٌٛظ١فٟ=                الاَحذاسًَٕرد 
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 : ٠ؤرٟ :ِب  اٌغبثكٔغزخٍض ِٓ اٌغذٚي 

الالٕبػ١خ اٌم١بدح ٍخ فٟ ضّ زّٚاٌّ جؾشاد اٌِزغ١شّٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ  اٌٝرش١ش ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ   

ّْ  اٌٝوّب رش١ش إٌزبئظ وزٌه  . ٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟ ِٓ ِغزٜٛ  % فٟ اٌؾذّ 31رغبُ٘ ثّب ٔغجزٗ الالٕبػ١خ اٌم١بدح  أ

ِّ اٌّغزٕظش٠خغبِؼخ بٌٚالالزظبد ث الإداسح و١ٍُّخ ٛالاغزشاة اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ ِٛظف ب إٌغجخ اٌّزجم١خ فزشعغ ٌؼٛاًِ ، أ

 ثذساعزٙب.  ُْ مُ أخشٜ ٌُ َٔ 

ُّ ِٚٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠َ  ؽظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ا)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  :ٌٚٝ ٚاٌزٟ ِفبد٘بلجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأ زَ

 فٟ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ (.الالٕبػ١خ ثؼبد اٌم١بدح أث١ٓ 

ّْ ١ٓ ٌٕب ِٓ اٌغذٚي فٟ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ، ف١زجّ الالٕبػ١خ اٌم١بدح  رؤص١شؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ لاخزجبس الأرؾ١ًٍ  ٔزبئظب ِّ أ   أ

ُّ اٌؾظٛيٚإٌزبئظ  .ّثٛؽذح ٚاؽذحالالٕبػ١خ ّب صاد ِغزٜٛ ٍّ وُ %،639.7ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ  أخفغ  ػ١ٍٙب  اٌزٟ ر

خ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ب١ٔلجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌض اٌٝٚ٘زا ٠ش١ش ٞ اٌذساعخ. ِزغ١شّٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌٝرش١ش 

 فٟ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ(.الالٕبػ١خ ؽظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد اٌم١بدح ا)رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ 

ُّ ِٓ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ  فٟ اٌؾذّ الالٕبػ١خ ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌم١بدح  ًّ ٚلاخزجبس ِذٜ ِغبّ٘خ وُ   مغ١ُ اٌفشػ١خ ر  رَ

رٛعذ ػلالخ ٚرؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ " ػٍٝ ٔظَّذْ شػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌف،صلاس فشػ١بد فشػ١خ  ػ١ٍٝخ بٔاٌشئ١غخ اٌض

 : رٟإٌؾٛ ا٢ ػٍٝ اٌّشبسوخث١ٓ  (α ≤ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 انفشضٛح انفشػٛح الأٔنٗ:  . أ

 بياٌزٛاطً اٌفؼّ ( ث١ٓ 0.05ٚرؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) اسرجبؽ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ ٔظَّذْ 

ًّ  ى١ٍُّخاٌفٟ ٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟ  ُّ اٌذساعخ" ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ  ِؾ وّب  f)  )One Way novaاخزجبس  اعزؼّبي رَ

 :ا٢رٟ اٌغذٚي ؼ فٟ٘ٛ ِٛػّ 

 (4زذٔل)ان

 انثحجُح ٔالاغتشاب انٕظٛفٙ نذٖ أفشاد ػّٛ  انًشاسكحطاخ تؼذ اختثاس انتثاٍٚ الأحاد٘ تٍٛ يتٕسّ 

يصذس 

 انتثاٍٚ 

يزًٕع 

 انًشتؼاخ 

دسرح 

 انحشٚح

ط يتٕسّ 

 ؼاخ انًشتّ 

 fلًٛح 

 انًحسٕتٛح 

 fلًٛح 

 انزذٔنٛح

يؼايم 

 الاستثاط 

يؼايم 

 انتحذٚذ 

يؼايم 

 انذلانح 

  ،415 1 ،415 لاَحذاسا

2.038 

 

 

4.149 

 

245، 

 

 

060، 

 

163، 

 

 ،204 32 6.514 انخطأ

 / 33 6.929 انًزًٕع



 

72 

 

 :ٚأتٙيا  (4)َستخهص يٍ انزذٔل 

 اٌّشبسوخ ذِ ؼْ ثُ ضٍخ فٟ زّاٌجؾش ٚاٌّاد ِزغ١شّٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ  اٌٝرش١ش ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  

 اٌٛظ١فٟ. ٚالاغزشاة

ّْ  اٌٝوّب رش١ش إٌزبئظ وزٌه  اٌزٞ  ،ِٓ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ % فمؾ فٟ اٌؾذّ 0.6ٔغجزٗ ُٙ ثّب غْ ٠ُ  اٌّشبسوخ ذَ ؼْ ثُ  أ

ِّ غبِؼخ اٌّغزٕظش٠خبٌٚالالزظبد ث الإداسح و١ٍُّخ ٠ٛشؼش ثٗ ِٛظف ١خ فزشعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ ٔمُ ب إٌغجخ اٌىج١شح اٌّزجمّ ، أ

 ثذساعزٙب. 

 ٛح: اَب. انفشضٛح انفشػٛح انخ

 اٌؾٛافضٟ ( فα   ≤ 0.05) ٚرؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اسرجبؽ لخلا٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ: " رٛعذ ػ ٔظَّذْ 

 " ى١ٍُّخاٌفٟ ٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟ 

 :ا٢رٟؼ فٟ اٌغذٚي وّب ٘ٛ ِٛػّ  Anova Way One (F اخزجبس) اعزؼّبي ٓٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ِ 

 ( 5)رذٔل

 ثحجٔالاغتشاب انٕظٛفٙ نذٖ أفشاد ػُٛح انانتحفٛض ٔانتحفٛض اختثاس انتثاٍٚ الأحاد٘ تٍٛ يتٕسطاخ تؼذ 

يصذس 

 انتثاٍٚ 

يزًٕع 

 ؼاخ انًشتّ 

دسرح 

 انحشٚح

ط يتٕسّ 

 ؼاخ انًشتّ 

 fلًٛح 

 انًحسٕتٛح 

 fلًٛح 

 انزذٔنٛح

يؼايم 

 الاستثاط 

يؼايم 

انتحذ

 ٚذ 

يؼايم 

 انذلانح 

  13916 1 1.916 الاَحذاس

123231 

 

 

4.149 

 

526، 

 

 

277، 

 

001، 

 

 ،157 32 5.013 انخطأ

 / 33 6.929 انًزًٕع

 3.371+  اٌؾٛافض 0.225-الاغزشاة اٌٛظ١فٟ=                 الاَحذاسًَٕرد 

 

 : ( يا ٚأت5ٙ)َستخهص يٍ انزذٔل 

ّْ  اٌٝوّب رش١ش إٌزبئظ  اٌزٞ ٠شؼش ثٗ ،ِٓ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ  % فٟ اٌؾذّ 27.7ثّب ٔغجزٗ  ٠غُُّٙ اٌؾٛافض ذَ ؼْ ثُ  أ

ِّ عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ فٟ ٚالالزظبد  الإداسح و١ٍُّخ ِٛٛظف  ب إٌغجخ اٌّزجم١خ فزشعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ ٔمُ ثذساعزٙب. ، أ
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ّْ  (5)رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي وزٌه  اٌغذ١ٌٚخ ألً ِٓ  Fل١ّخ  ّْ اوّب  0.05ألً ِٓ ٚ٘ٛ  0.001ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ  أ

 ١خ. بٔل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ، ٘زٖ إٌزبئظ رمزؼٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌض

ب  ِّ ّْ ٌٕب ِٓ اٌغذٚي وزٌه  ُٓ فٟ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ، ف١زج١ّ  اٌؾٛافضٟ اٌجغ١ؾ لاخزجبس أصش ؾذاس اٌخطّ ٔٔزبئظ رؾ١ًٍ الاأ وٍّب أ

ّْ ثٛؽذح ٚاؽذح  اٌؾٛافض ٚاٌزؾف١ضصاد ِغزٜٛ  ُّ اٌؾظٛي%، ٚإٌزبئظ 32.5خفغ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ثـ أ  اٌزٟ رَ

 ٞ اٌذساعخ. ِزغ١شّٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌٝػ١ٍٙب رش١ش 

 انفشضٛح انفشػٛح انخانخح:  -خ

اٌّظذال١خ  ذَ ؼْ ثُ ( ث١ٓ 0.05ٚرؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )جبؽ رسا٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ: " رٛعذ ػلالخ  ٔظَّذْ 

ًَ  ى١ٍُّخاٌفٟ ٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟ  ُّ ٚ جؾشِ اٌ ِؾ ؼ وّب ٘ٛ ِٛػّ  One Way Anova( fاخزجبس ) اعزؼّبي رَ

 :ا٢رٟ اٌغذٚي فٟ

  (6(زذٔلان

 انثحجُح انٕظٛفٙ نذٖ أفشاد ػّٛ  ٔالاغتشاب تُاء انخمحطاخ تؼذ تٍٛ يتٕسّ  الأحاد٘اختثاس انتثاٍٚ 

يصذس 

 انتثاٍٚ 

يزًٕع 

 ؼاخ انًشتّ 

دسرح 

 انحشٚح

ط يتٕسّ 

 ؼاخ انًشتّ 

 fلًٛح 

 انًحسٕتٛح 

 fلًٛح 

 انزذٔنٛح

يؼايم 

 الاستثاط 

يؼايم 

 انتحذٚذ 

يؼايم 

 انذلانح 

  23235 1 23235 الاَحذاس

153242 

 

 

4.149 

 

568، 

 

 

323، 

 

000 

 

 ،147 32 43693 انخطأ

 / 33 63929 انًزًٕع

 3.334+ ثٕبء اٌضمخ  0.275-الاغزشاة اٌٛظ١فٟ=                 الاَحذاسًَٕرد 

 .اٌّظذس: ِخشعبد اٌؾبعٛة ِغ اػبدح اٌزٕظ١ُ

 : ٚأتٙيا  (6)َستخهص يٍ انزذٔل 

 ثٕبء اٌضمخ ،اٌّظذال١خاد اٌذساعخ ٚاٌّّضٍخ فٟ ِزغ١شّٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ  اٌٝرش١ش ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ٚالاغزشاة اٌٛظ١فٟ.

ّْ  اٌٝا رش١ش إٌزبئظ وزٌه  اٌزٞ ٠شؼش ثٗ  ،% فٟ اٌؾذ ِٓ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١ف32.3ٟثّب ٔغجزٗ  ٠غَُّٙثٕبء اٌضمخ  أ

 ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٔمُ ثذساعزٙب.اٌٝ ١خ فزشعغ ، أِب إٌغجخ اٌّزجمّ عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ فٟ ٚالالزظبد  الإداسح و١ٍُّخ ِٛٛظف
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ّْ  (وزٌه ا6ٌٝ)ٔزبئظ اٌغذٚي  رش١ش ًّ  Fل١ّخ  ّْ ا(، وّب 0.05) ألً ِٓ 0.000ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ  أ ِٓ  اٌغذ١ٌٚخ أل

 ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ، ٘زٖ إٌزبئظ رمزؼٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ. 

ّْ ٓ ٌٕب ِٓ اٌغذٚي وزٌه اٌٛظ١فٟ، ف١زج١ّ فٟ الاغزشاة ثٕبء اٌضمخ خزجبس أصش لااٌجغ١ؾ  ٟاٌخطّ  الأؾذاسثبٌٕغجخ ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ  أ

 اٌزٟ رُ اٌؾظٛيثٛؽذح ٚاؽذح، ٚإٌزبئظ ثٕبء اٌضمخ ّب صاد ِغزٜٛ ٍّ وُ %، 27.5ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٠ٕخفغ ة 

 .جؾشاٌ ِٞزغ١شّ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌٝػ١ٍٙب رش١ش 

 انًحٕس انشاتغ/ الاستُتاراخ ٔانتٕصٛاخ

 الاستُتاراخ   

ٚالالزظبد  الإداسح و١ٍُّخ ِٛٓ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ ِٛظف ذِ فٟ اٌؾّ الالٕبػ١خ اٌم١بدح  دٚساثشاص  اٌٝ اٌجؾش ٘ذف

 خ: ا٢ر١ لاعزٕزبعبدعٍّخ ا اٌٝٚثؼذ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ رٛطٍٕب غبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ اٌفٟ 

 ؽغت ساٞ اٌّغزغ١ج١ٓ. ى١ٍُّخٌذٜ لبدح اٌالالٕبػ١خ اٌم١بدح ثؼبد ِزٛعؾ لأزٜٛ ِغّ ٚعٛد  -

 ى١ٍُّخٚاٌزضاُِٙ ثبٌؼًّ فٟ اٌ ػٍٝ ِذٜ ٚلائُٙ ي  ٚ٘زا ٠ذِ ،)ػ١ٕخ اٌجؾش( ثبلاغزشاة اٌٛظ١فٟ  ى١ٍُّخاٌ ٛػذَ شؼٛس ِٛظف -

 ٚاٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ ؽشطُٙ ػٍٝ اداء اٌلاػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ . ،ٚثىفبءرُٙفغُٙ ؤٔفؼلا ػٓ  صمزُٙ ث

ّّ ٕ٘بن ا٘ - ثجٕبء اٌضمخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ  ٌز١ٌٛذ اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ  ى١ٍُّخلجً لبدح اٌ بَ ٚاػؼ ِٓزَ

 ثشىً ػبَ. ى١ٍُّخٚاٌزٞ ٠ؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اداء اٌ ى١ٍُّخٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

ؽٍٛي ٌٍّشىلاد ٚاٌّشبسوخ فٟ ٠غبد اٚ ،ثؾش٠خ ، ٢ساءثذاء اافٟ  اٌّٛظف١ّٓثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚ ى١ٍُّخبَ لبدح اٌزّػؼف ا٘ -

 اٌمشاساد. برخارّ 

ّْ اشبسد إٌزبئظ  - ُُ ثؼبد٘ب رُ ؤثالالٕبػ١خ اٌم١بدح  أ  .ى١ٍُّخداخً اٌ اٌّٛظف١ِّٓغز٠ٛبد الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  أخفبعفٟ  غٙ

 ح: اٜتٛانتٕصٛاخ  انثاحخح تمتشس م انٛٓا انثحجانتٙ تٕصّ  الاستُتاراخػهٗ  ٔتُاء  

 .الإلٕبػ١خ١ّخ ر١ّٕخ اثؼبد اٌم١بدح غبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؤّ٘ اٌّئعّ ص٠بدح اٌٛػٟ ٌذٜ  -

ِٓ خلاي رٛف١ش ِٕبؿ رٕظ١ّٟ  ،ِٓ ِغزٜٛ الاغزشاة اٌٛظ١فٟ ٌٍّشإٚع١ٓ رشغ١غ اٌشإعبء ػٍٝ رجٕٟ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رؾذّ  -

 .الإلٕبػ١خرغٛدٖ اٌم١بدح 

ْْ ٠ّىٓ  ،فٟ اٌؼًّ اٌّٛظف١ِّٓغ  اعزّبػ١خِؾبٚي ثٕبء ػلالبد   - فٟ رخف١ف اٌشؼٛس ثبٌؼضٌخ  الأذِبط٠غبػذ اٌزٛاطً ٚ  أ

 ٚصسع سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ صِلائُٙ فٟ اٌؼًّ. ٚاٌجؼذ

 ػٍٝ الاؽزشاَ اٌّزجبدي ٚاٌضمخ. ١خ  ِجّٕ  اٌّٛظف١ّٓثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ  ى١ٍُّخو١ذ ػٍٝ لبدح اٌؤػشٚسح اٌز -

 ٚاثذاء سأ٠ُٙ ثخظٛص ِشىلاد اٌؼًّ. ،اٌمشاساد ارخّبرػشٚسح ِشبسوخ اٌّشإٚع١ٓ ٌشإعبئُٙ فٟ ػ١ٍّبد  -

١ض ٚالإثذاع ٚالاثزىبس ٌلاسرمبء زّػٍٝ اٌ اٌّٛظف١ّٓض ٚاٌجؾش ػٓ أػّبي رؾفّ  ،اٌّٙبَ أغبصالاثزؼبد ػٓ اٌشٚر١ٓ فٟ  -

 ثّغزٜٛ ِمذسارُٙ اٌزار١خ.

 .ى١ٍُّخاٌ ٚأ٘ذاف أ٘ذافُٙك ٚرٛف١ش اؽز١بعبرُٙ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمّ  ،اٌّٛظف١ّٓ ِزطٍجبداٌؾشص ػٍٝ فُٙ -
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 :انؼشتٛح

راص نذٖ الاطاساخ انٕسطٗ نمطاع ٌّ انشؼٕس تالاغتشاب انٕظٛفٙ ٔػلالتّ تانذافؼٛح نلأ(، 2007ثٓ صاٟ٘. ِٕظٛس، ) -

ّّ ٚالاع خب١ٔغٔالإاٌؼٍَٛ  و١ٍُّخ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ ػٍُ إٌفظ اٌؼًّ، انًحشٔلاخ  لغٕط١ٕخ.  -بػ١خ، عبِؼخ ِٕزٛسٞزَ

ٌّ أتؼاد الاغتشاب انًإسسٙ ػُذ رًاػاخ انؼًم دساسح يٛذ(، 2011خٍف. عّؼخ ) - ٚح فٙ يصُؼٙ آنٛاخ انًٕصم أ

 Vol(11) ،Iss(33) ،pp 45-72، ِغٍخ دساعبد ِٛط١ٍخ ٔالأحاث انزاْض

دساسح تطثٛمٛح ػهٗ  ٔدٔسْا فٙ تخفٛض يمأيح انتغٛٛشالالُاػٛح انمٛادج ( 2015ػغ١ً. عب١ِخ ٚاٌؼبثذٞ. ػٍٟ سصاق،) -

( 33، ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ اٌّغٍذ اٌؼبشش اٌؼذد )ػُٛح يٍ انًصاسف الأْهٛح فٙ انفشاخ الأٔسط

 .266-243ص.

 ٕذس٠خ."، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح، الإعىانسهٕن انتُظًٛٙ( ،"2003ِؾّذ ػجذ اٌجبلٟ طلاػ اٌذ٠ٓ ) -
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ّْ اٌّظشٞ. اؽّذ ؽّذ - ٌّ نذٖ يذٚش٘ انًذاسط انخالالُاػٛح انمٛادج (، 2021،)أ ٔٚح تانًحافظاخ انزُٕتٛح نفثسطٍٛ أ

 اٌزشث١خ عبِؼخ الالظٝ. و١ٍُّخ –، سعبٌخ ِبعغز١ش ٔاحشْا فٙ تُاء انسًؼح انتُظًٛٛح نًذاسسٓى

ّْ ٌٟٚ. اؽلاَ ٚع١ًّ. ثش٠ش -  ٜساءدساسح استطلاػٛح  فٙ تؼضٚض أتؼاد انثلاغح انتُظًٛٛحالالُاػٛح دٔس انمٛادج  (،2020،)ؤ

، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ ػُٛح يٍ انمٛاداخ الإداسٚح فٙ ششكح انحٛاج نهًششٔتاخ انغاصٚح ٔانًٛاِ انًؼذَٛح فٙ يذُٚح أستٛم

 .87-67( 51( اٌؼذد )16الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ اٌّغٍذ)

سؤساء  ٜساءكٍٛ انُفسٙ فٙ الإغتشاب انٕظٛفٙ : دساسح ئستطلاػٛح تىَّ أحش ان (2013 )ئب١ِذٞ، وش٠ٓ ِظطفٝ خبٌذ. -

 351-331، ص ص. 113، ػذد 35 اٌّغٍذ. ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ،الألساو انؼهًٛح فٙ رايؼح دْٕن

 

 


